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Anotace

Bakalatrska prace se zabyva reengineeringem informacniho systému, ktery byl provadén
pomoci case nastroje Enterprise Architect. V prvni kapitole je zde seznameni s case
nastroji, konkrétné poté s nastrojem Enterprise Architect. V této kapitole je popisovana
historie case nastroji, jejich stru¢ny popis a poté nastroj Enterprise Architect, jeho
charakteristika spole¢n¢ s jehofunkcemi. Dale je v praci popisovan reengineering, jeho

definice, osoby, které ho provadeéji, a nejzndméjsi metodiky pouzivané pii reengineeringu.

V praktické ¢asti je popisovan reengineering procesu vyvoje informacniho systému ve
spolec¢nosti OR-CZ pomoci nastroje Enterprise Architect od pozadavkl az k navrhu feseni.
Jsou zde popisovany jednotlivé kroky, dle toho jak se pfi reengineeringu postupovalo. Na

zaver je poté vSe shrnuto a zhodnoceno.
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Annotation

This bachelor thesis deals with reengineering of information system, which is implemented
using case tool Enterprise Architect. There are introduced case tools, in particular
following the tool of Enterprise Architect. The study also described reengineering, its
definition, the persons who do reengineering, and the most popular methods used in

reengineering.

In the practical part of the bachelor thesis is described reengineering the information
system development process in company OR-CZ by using Enterprise Architect.
Reengineering is described from requirements to design solutions. There are described all

steps, depending on how reengineering progressed.
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva reengineeringem informacniho systému. Dlvod proc jsem si
toto téma zvolil, je jelikoz mé zaujala moznost tvorby informaéniho systému (IS) na mé
praxi a toto téma s tim Gzce souviselo — byla zde potieba provést reengineering procesu

vyvoje informacéniho systému.

Cilem prace je reengineering IS pomoci modelovaciho nastroje Enterprise Architect (dale
jen EA) ve firm¢ OR-CZ. V této praci se vénuji dané problematicce a feSenim danych
problémi firmé OR-CZ. Spole¢nost OR-CZ se rozhodla pro radikdlni zménu ve vyvoji
jejich IS a s touto zménou vznikla potieba reengineeringu procesu vyvoje IS. V praci budu
popisovat case nastroje vSeobecné, protoze jsem skoro vse délal diky nim a konkrétni case

nastroj, ve kterém jsem pracoval, jeho moznosti, funkce, atd.

Dale zde budu popisovat reengineering. Co se pod timto pojmem skryva, k ¢emu slouzi,
pro¢ se vyuziva a jaky ma piinos. Dale se poté v€novat reengineeringu konkrétniho
problému. Na daném procesu vyvoje IS popiSu jednotlivé kroky procesu reengineeringu,
problémy na které jsem narazil a vysledny navrh feSeni — jiz ,,zreengineeringovany IS.
Tato prace by méla byt pro OR-CZ ptinosna v tom, ze diky reengineeringu procesu vyvoje
IS budou analytici pfi vyvoji vyuzivat case nastroj EA a diky nému budou mnohem

efektivng)si.
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1. MozZnosti nastroje Enterprise Architect

V této kapitole se nejpve budu vénovat case nastrojim. V prvni ¢asti 1.1 bude popsana
historie case nastroju, jejich komponenty a klasifikace. V druhé ¢asti 1.2 se budu vénovat
programu Enterprise Architect, konkrétn¢ jeho obecné charakteristice a popisu funkci,

které nabizi.

1.1 Case nastroje obecné

1.1.1 Historie Case nastroji

Case nastroje, angl. Computer-Aided Software Engineering tools, je sada nastroji a metod
softwarového inzenyrstvi na pocitaovou podporu a vyvoj vramci procesu Vvyvoje
softwaru. Viz. Také definice case nastroju podle SEI ( Software engineering institute): ,,A
case tool is a computer-based product aimed at supporting one or more software

engineering activities within a software development process.*

Se vznikem softwarového inZenyrstvi, které zacalo vznikat koncem 60. let, kdyZz zacala
tzv. softwarova krize, kdy vykon hardwaru ptedc¢il vyvoj softwaru, zaaly vznikat i
nastroje na pocitaovou podporu vyvoje systému (case nastroje). Velmi dulezita byla
konference NATO v r. 1998 ve Spolkové republice Némecko, ktera popularizovala
softwarové inZenyrstvi. Do té doby se pocitace vyuZivaly pro védeckotechnické vypocty,
kde zélezelo spiSe na preciznosti feSeni, nez na efektivité vyvoje. case nastroje se zafaly
vyuzivat ve vyvoji softwaru koncem 70. a zacatkem 80. let, kdy se pfedev§im zamétovaly
na rané faze vyvoje softwaru, tj. na analyzu, navrh a pozadavky v procesu vyvoje softwaru.
Case nastroje zavadé€ly textové editory, které zlepSily sledovani dokumentace, ktera byla
tvofena po celou dobu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Tyto nastroje byly pouzity pro
zadani textu, manipulaci, zformatovani pomoci vizualniho rozhrani, stejné jako sledovani
dokumentace dané verze. Tyto case ndstroje vyrazné posilily praci softwarovych inzenyri
a zvysily jejich Uc¢innost. Byla také vyvinuta pocitacova podpora diagramt pro potiebu

softwarovych inzenyru a programatort. Umoziovalo to rychle zpracovat a snadno upravit
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diagramy a navrhy. Tyto diagramy byly pouziviany v analyze a navrhovani vyvoje
softwaru. ZlepsSeni case nastroji vedlo k vyvoji datovych slovniki, které slouzily k ulozeni
informaci o vSech datovych typech souvisejicich s procesem vyvoje. Datovy tok a
strukturalni vzory vytvorené grafickymi néstroji dale podnitilo rozvoj datovych slovniki.
Nakonec grafické nastroje integrované s databazi dat tvofily silny designovy a vyvojarsky
nastroj, které mél kompletni dokumentaci vyvojového cyklu. case nastroje také provadély
testy softwaru v nepietrzitém procesu oveéfovani a schvalovani. Toto vyznamné snizovalo
ukoly, které by meély byt provedeny v prabéhu testovaci faze softwaru. Spojeni case
nastroji s grafickym uzivatelskym rozhranim vedlo k velkému rozmachu koncem 80. let.
To byl prvopocatek case nadsenosti. Dosud byly dostupné pouze samostatné malé nastroje,
nyni bylo mozné vSe integrovat na univerzalni pracovni plose. Case nastroje se postupem
casu vyvinuly zptivodniho zaméfeni na podporu vyvoje informacniho systému do

obecnéjsi podoby néstrojii na modelovani systémd.

1.1.2 Komponenty case nastroju

Z hlediska funkei, vlastnosti case nastroji a pozadavkid na né vyplyva také z jakych

komponent se tyto systémy skladaji. Mezi dtlezité funkce a vlastnosti case patii:

Konzistentni grafické ovladaci prostiedi (podle zasad tvorby GUI) — jednotny vzhled

obrazovek, popisk1, tlacitek, jednotné ovladani, pouziti symbolickych ikon apod.

Centralni databaze (repository) pro uchovani informaci o vSech objektech IS (timto

zpusobem se zaruci, Ze informace je pouZitelnd v libovolném dal$im kroku projektovani)

Prosttedky verifikace konzistentnosti dat a podpora normalizace dat

Textovy editor pro popis jednotlivych objekti — pro ucely technické a uzivatelské

dokumentace systému, moznost jejiho pfimého generovani ze systému

Moznost rychlého navrhu uzivatelskych obrazovek véetné simulace vstupti a vystupil (je

vyZadovano pro prototyping)
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Generator zdrojovych programt (pro piipady ¢astého znovupouziti daného kodu)

Export / import dat — pro praci s modely a dokumentaci, které byly vytvofeny v jinych

programech nebo jsou v jinych programech dale vyuzivany a zpracovavany.

1.1.3 Kilasifikace case nastroji

Nejcastéji se pouziva rozdéleni z hlediska Zivotniho cyklu projektu, tzn., v jaké fazi vyvoje

softwaru se case nastroj vyuzije. Toto d€leni je nasledujici:

Pre CASE - Podpora ¢innosti ptedchazejici vyvoji IS

Upper CASE - Podpora analyzy.

Middle CASE - Podpora navrhu.

Lower CASE - Podpora implementace

Post CASE - Podpora fazi uvedeni IS do provozu, provoz a udrzbu

Integrovany - také znamé jako I-CASE podpory analyzy, navrhu a implementace.

Dalsi rozdéleni mohou byt podle interaktivity, stupné integrace, toho, zda jsou vyuzivany

béhem celého zivotniho cyklu software, ale tim se zde nebudu zabyvat.

Diky case nastrojim dosahujeme niz$ich nakladl pii vyvoji softwaru, sniZeni doby
potfebné na vyvoj softwaru, sniZzeni generace vad, snadnéjsi identifikaci zdvad b&hem
vyvoje, vyssich uspor béhem udrzby, vétsi standardizace softwarovych systémi a proto 1

zvySeni opétovnych moZnosti a sniZeni intenzity potfebné na rozvoj.

Dilezitych aspektli pro vybér spravného case ndstroje je mnoho. Prvnim aspektem, ktery
bychom méli védét je, zda nastroj podporuje strukturovanou, nebo objektovou metodiku.
Dalsi aspekty jsou: podpora integrace s ostatnimi nastroji potiebnymi pro projekt. Jakou

notaci nastroj podporuje. Jestli je nastroj otevieny a piistupny modifikacim. Podporuje
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verzovani a sdileni komponent. Podporuje kontrolu konzistence, Gplnosti a dodrzovani
metodiky. Zda nastroj generuje datovy model a kod aplikacni logiky. A zdali nastroj

disponuje moznosti round trip engineeringu a reverse engineeringu.

1.2 Moznosti nastroje Enterprise Architect

1.2.1 Obecna charakteristika Enterprise Architect

Nastroj, ktery jsem pouzil pro vypracovani své praktické ¢asti, a budu se mu vénovat vice,
se jmenuje Enterprise Architect EA. Tento case nastroj od australské firmy Sparx Systems
je komplexnim modelovacim néstrojem pro analyzu a névrh informacnich systéml pomoci
jazyka UML. Pokryva vSechny aspekty softwarového vyvoje od sbéru pozadavkd, analyzy,
modelovani, navrh, testovani, fizeni zmén, Gdrzbu az po implementaci, pficemz v ramci
celého tohoto procesu je vzdy zajisténa zpétna dohledatelnost. Tedy jeho zatrazeni
z hlediska Klasifikace je I-CASE. EA je mnohouzivatelskym, vizualnim nastrojem s

velkym rozsahem funkci, jehoZ soucasna verze podporuje vSechny diagramy UML 2.4.1.

EA, ktery je dlouhodobé ocenovan za podporu nejnovéjSich verzi UML, je tymové
zalozeny modelovaci nastroj, podporujici cely zivotni cyklus softwaru. Zaujme predevsim
vysoce vykonnymi zobrazovacimi ndstroji pro planovani business procest, podnikové

architektury, managementu pozadavk, testovani apod.

EA usnadni fazi vyvoje software, jak jiz bylo feceno. Hlavnim tUkolem je modelovani,
pficemz nastroj podporuje diagramy UML, tedy diagramy chovéni a struktury.UML je
standardnim modelovacim jazykem s bohatou grafickou notaci a komplexni sadou
diagramt a prvkl. Dal§imi funkcemi jsou modelovani obchodnich procest a datové
modelovani, jeZ umoziuje tvorbu logického a fyzického datového modelu. Do modelovani

je zatazeno 1 mapovani struktury modelt.

U EA nechybi moznost code engineering. Umoziuje generovat zdrojovy kod v celé fad¢
objektove orientovanych jazyktl. Reverse code engineering umoziuje ziskat tfidni diagram

anebo fyzicky datovy model z jiz naimplementovanych tiid anebo z vytvotené databéze.
18



Vyvoj software je v souc¢asné dob¢ casové a zdrojoveé narocnou situaci. Na spolupraci pfi
vyvoji jednoho systému se podili celé tymy vyvojait, z nichz kazdy je odpovédny za dilci
¢ast celého projektu. Dulezité je dodrzeni integrity mezi jednotlivymi ¢astmi, je tedy nutné
zajistit version control (fizeni verzi). K tomu je potteba CVS - Concurrent Versions
System a SVN - Subversion.Oba tyto systémy slouzi ke spravé verzi projekti a Enterprise

Architect je podporuje jednak v lokalni, jednak v serverové verzi.

Jednou z hlavnich ¢innosti pfi ndvrhu a vyvoji je zejména dokumentace. V EA se da
dokumentace psat ke vSemu, C0O V ném vytvoftite, da se také dodatecné nahrat z néjakého
jiného zdroje k projektu, ktery je jiz vytvofeny a samoziejm¢ také umi generovat

dokumentaci z toho co je hotové. Dokumentace muze byt v PDF, RTF, HTML a XML.

EA podporuje hned nékolik riznych typl testovani, jako Unit testy, Integracni testy,

Systémové testy €1 Akceptacni testy.

1.2.2 Funkce nastroje EA

Podpora vSech 14 diagram@ UML verze 2.4.1. diagramy chovani, aktivit, sekven¢ni,
diagramy ptehledu interakci. Diagramy struktury: diagramy tiid, package diagramy,
diagramy komponent, diagram nasazeni. Dale podporuje Business proces modeling a i

vSechny starsi diagramy verze UML 2.0

Jednoduse pochopitelné uzivatelské prostiedi, které dale nabizi rozsahlé panely nastroju,
nastavitelnd okna a zajimavé vizualni styly. Umoziuje vlastni nastaveni rozlozeni oken,
zménu a upravu panelu nastrojii a tvorbu vlastnich akceleratorti. Uvodni stranka poskytuje
okamzity pfistup k Learning Centeru, Napovédu, piikladovy model, Klavesové zkratky a
moznosti pfizpisobeni rozhrani. Prvky se daji najit ve schématech pomoci kontextového

filtru a pole pro vyhledavani.

MDA - Model Driven Architecture (modelem ftizend architektura) podpora pro
transformaci jednoduchych prvki modelu do slozitych cilii. MoZnost fizeni pomoci Sablon

pro transformaci, které se daji snad napsat a upravovat. Jsou podporované pro Java, C#, a
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dalsi. Také se daji vytvaret a synchronizovat specifické modely na jinych platformach od

nezavislych vyvojar.

Jak jsem jiz zminil v EA je fizeny generator RTF, ktery ma v sob& Sablony pro vSechny
modely, které podporuji zéhlavi, zéapati, obsah, vlozené obrazky, titulni listy, slozité
vnoiené tabulky atd. Daji se i vytvofit vlastni Sablony pro pozd¢jsi opétovné pouziti. RTF
dokumenty lze propojit s prvky modelu a upravovat pomoci vestavéného RTF editoru. Ma
moznost flexibilniho vystupu s filtry a vybérovymi kritérii. Také ma HTML generator pro
vytvareni detailnich HTML zprav, da se také pouzit k vygenerovani HTML sestav pro cely

model a nasledné vyvéSeni na internet nebo na lokalni sit’. Lze také ukladat ptimo do PDF.

Reverse a Forward engineering poskytuje pln¢ fizené Sablony pro generovani, které se daji
upravit dle vlastnich potieb, nebo se daji napsat Gplné¢ nové dle potieby. Daji se ptidat 1

dalsi cilové jazyky, kromé& vestavéné podpory Java, VB.Net, atd..

Simulace je v EA podporovana, da se vyuzit real-time model pro chovani a analyzu,
ovéfeni syntaktické spravnosti modelii chovani. Jsou zde rtizné nastroje pro spravu
simulace jako triggery, zarazky, simulacni proménné atd. Pomoci simulace se daji

identifikovat piekazky, snizit rizika, odstranit redundanci a 1épe pochopit zmény.

Z databazového modelovani je podporovan zpétny engineering pro vSechny znamé DBMS
jako Oracle, SQL Server, My SQL, Access, Postgre SQL a dalS§i. Model databéaze
poskytuje tabulky, sloupce, klice, cizi klice, a komplexni vztahy za pouziti UML a
vestavéného profilu modelovani dat. Daji se také generovat skripty DDL - data definition
language (definuje datovou strukturu, obzvlasté se pouziva u databdzi) k definici datové

struktury databazi.

EA poskytuje nékolik moznosti jak sdilet modely. Da se bud’ sdilet .EAP (soubor ukladany
EA) soubor na sitovém disku. Toto se vyuziva u malych skupin. Dale se da .EAP soubor
replikovat, s tim ze se ur¢i hlavni soubor, ze kterého se ud¢€laji repliky a s kterym se poté
repliky synchronizuji. Nebo se d4 vyuzit databazové repository (uloziste), kde se da vyuzit
1 podpora spravovani verzi. Z databazovych repository (uloZzist€¢) jsou podporovany

vSechny znamé databdze. Miize se vyuzit 1 XMI importli a exporta k fizeni distribuce a
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aktualizaci v ramci projektu. Moznost exportu a importu zékladnich referen¢nich udajt,

aby se zabranilo vytvoreni stejné informace vicekrat.

Pro spravu verzi je zde integrace s Subversion, CVS a SCC kompatibilni s ulozistém pro
spravu verzi. V EA se verzuje na Grovni package. Porovnavaci néastroj umoziuje prohlizeni
zmén v aktudlnim modelu s nejstar§imi soubory na disku. K manipulaci s verzovanymi

soubory se da vyuzit formatu XMI.

K podpofe XML slouzi vestavény profil XSD, ktery zjednodusuje vyvoj schémati XML
pomoci UML. Diky tomu se zde daji tvofit komplexni schémata XML z UML modelt.

Daji se provadét i opacné analyzou XML schémat do modelit UML.

Projekty v EA se daji zabezpecit. EA podporuje zabezpeéeni pro uzivatele, stejné tak i pro
skupiny a da se vybrat z nesCetného mnozstvi prav. Tato pradva mohou byt nastavena

jednotlivym prvkiim, nebo i celym castem.

V EA je podpora fizeni projekti — Project management jako Kalendaf pro osobni
planovani s ptidélenymi tkoly, tymové planovani a ptidélovani ukold, postovni klient pro
rychlou komunikaci s¢leny tymu a skupinami, podpora pro zvyraznéni rizikovych
polozek, podpora Use Case Metrics , které umoziiuji na zakladé parametri odhadnout ¢as a

potiebné zdroje pro vypracovani. Dale poskytuje informacéni podporu o stavu systému.

DalSimi funkcemi, kterymi EA disponuje je Systémovy Engineering konkrétné pokrocily

model chovani a spustitelna generace kodu.

EA je velmi slozZity néstroj, ve kterém je nespocetné mnozstvi funkci a Zadny jeho uZivatel

nikdy nevyuzije vSechny jeho ptednosti, protoZe je velice komplexnim nastrojem.
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2. Zasady reengineeringu a moznosti vyuziti pro inovaci IS

Nez vroce 1993 vydali Michael Hammer a James Champy knihu Reengineering the
Corporation: A Manifest for Business Revolution (v ¢estiné pod nazvem ,,Reengineering:
radikalni proména firmy*), nebyl pojem reengineering vSeobecné¢ zndmy. Rozmach nastal
pravé s touto knihou, kterd se stala vychozim zdrojem informaci a vychazi z ni vétSina
metodik spojenych s reengineeringem. A doposud neni zadnd jind kniha, kterd by

problematiku reengineeringu vysvétlovala, nebo definovala Iépe.

2.1 Definice reengineeringu

,,Reengineering v podstaté znamend zdsadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci
(redesign) podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z
hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost. “[1 str.
38]

Krom¢ formalni definice je v knize jesté uvedena neformalni definice: ,, Reengineering
., predstavuje ,,novy zacatek“. Nejde o vylepsovani toho, co jiz existuje, nebo o provadeni
dilcich zmeén, které ponechavaji zakladni struktury netknuté. Nejde o zaplatovani —
pospravovani existujicich systéemii, aby pracovaly lépe. Ve skutecnosti to znamena vzdat se
zavedenych postupii a nove pohlédnout na prdce, jez jsou nezbytné k vytvoreni vyrobku
nebo sluzby firmy, resp. poskytnuti hodnoty zdkaznikovi. Znamena to polozit si otazku:
,Jak by vypadala tato firma, kdybychom ji dnes — nesoucasnymi znalostmi a s vyuZitim
dnesnich technologii — budovali znovu? “ Provést reengineering firmy znamena odhodit

staré systémy a zacit znovu. Jeho soucasti je ndavrat k pocatku a k nalezeni lepsich zpiisobii

prace. “[1 str. 37]

Jak je vidét v obou definicich, reengineering nespociva v provadéni dil¢ich zmén na
stavajicim systému. Reengineering je bran jako novy zacatek, tak jako kdybychom vse
stavéli od nova. Jde o vybudovani nového ,,systému dle nejnovéjSich pozadavki v
souladu s cili, které maji naplhovat. V idedlnim piipadé¢ by mély poskytovat ptidanou
hodnotu firmé, popft. zdkaznikovi.
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Ve formalni definici jsou obsahnuta ¢tyfi klicova slova, ktera definuji reengineering:
zasadni prehodnoceni, radikalni rekonstrukce (redesign), dramatické zdokonaleni a

podnikové procesy.

2.1.1 Zasadni

Prvni klicové slovo je zasadni ptfehodnoceni. Pii reengineeringu je nutné klast si
nejzékladnéjsi otazky a to: pro¢ déldme to, co délame? Pro¢ to délame praveé timto
zpusobem? Je nutné nejprve si fici, co musime udé¢lat a az poté jak to mame ud¢lat.
»Reengineering nepovazuje nic za predem dané. Ignoruje to, co je, a soustieduje se na to,

co by byt melo. “[1 str. 38]

2.1.2 Radikalni

Druhym klicovym slove je ,radikalni“. ,Je odvozeno z latinského slova ,,radix*“, coz
znamenda koren. Radikadlni rekonstrukce (redesign) znamena jit ke korentim véci: nedélat
povrchni zmény nebo dilci upravy toho, co jiz existuje, ale to, co je staré, odvrhnout.
Radikalni rekonstrukce v reengineeringu znamenda, Ze se nerespektuji Zadné jiz existujici
struktury a postupy a vytvdreji se zcela nové. “[1 str. 39] Reengineering je ,,zasadni

obnova®, nejde o Zadné vylepSovani, propracovani, nebo dil¢i zmény.

2.1.3 Dramatické

Reengineering by mél byt zavadén, kdyZ je zapotiebi vyraznad zména. Dramaticka zlepSeni

vyZaduji razn€ odbourat staré a nahradit je né¢im novym.

Piedné to jsou firmy, které jsou v hlubokych potiZich a nemaji jinou volbu. Za druhé jsou
to firmy, které dosud potize nemaji, ale jejich vedeni ma dostatek predvidavosti a

uvédomuje si, Ze se jiz bliZi.
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Treti skupinu firem, jez pfistupuji k reengineeringu, tvoii ty, které jsou ve ,,vrcholné
kondici®“. Nemaji zadné zifejmé potize, ani ted’, ani na obzoru, ale jejich vedeni jsou

ambicidzni a agresivni.

Reengineering tedy mohou provadét vSechny firmy, nehledné na jejich ekonomickou
situaci. OvSem nejlepsi vychozi pozici maji firmy, které¢ jsou ve tfeti skupiné, jelikoz

nemaji zadné problémy.

2.1.4 Procesy

., Definujme podnikovy proces jako soubor cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druhii
vstupti a tvori vystup, ktery ma pro zakazmika hodnotu... Pod viivem koncepce Adama
Smitne, ktera rozclenuje praci do nejjednodussich ukolu, jez prideluje specializovanym
pracovnikum, se moderni firmy a jejich manazeri zaméruji na individualni ukoly... a maji
sklon ztrdcet ze zretele vetsi cil... Individualni ukoly v ramci procesu jsou diilezité, ale

Zadny z nich nema pro zakaznika vyznam, pokud neni v pordadku cely proces. “[1 str. 40]

Je tedy dllezité, aby se provedl i1 reengineering manaZerského pohledu na procesy. Je
potieba divat se na véci i z jiného pohledu neZ jen jako na dil¢i ukoly, ¢lenéni z hlediska
profesi, infrastruktur atd. Je nutné pfijmout orientaci na procesy, na podfizeni procest
zakaznikiim a hledat 1 jiné zpisoby jak dosdhnout kyZeného cile, ktery firma, nebo

zakaznik pozaduje.

2.1.5 Co reengineering neni

Mnoho lidi, kdyz slySi pojem reengineering, si vybavi Ze jde v podstaté jen o zlepSeni
néceho, co uz vlastné znaji. Mohou naptiklad ftici ze: ,, Reengineering je jiny ndazev pro
redukci rozsahu cinnosti. Nebo jej ztotozni s restrukturaci nebo jinym, pravé aktualnim
zpiisobem  zlepSovani podnikovych cinnosti. “[1 str. 52] Reengineering neni totozny
s restrukturaci ¢i se zmenSenim rozsahu c¢innosti, protoze redukce rozsahu c¢innosti a
restrukturace pouze znamenaji délat méné s mensimi kapacitami. Reengineering neni nic,
co je spojen¢ho s reorganizaci — zmenou fidicich Grovni a organizacnich struktur, protoze
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problémy podnikli nevyplyvaji z jejich organiza¢nich struktur, nybrz z jejich procesnich
struktur. Reengineering neni ani zvySovani jakosti, uplnym fizenim, nebo néjaky dal$im
projevem. Programy zvySovani jakosti a reengineering maji dosti spole¢ného. Oba dva se
zabyvaji vyznamem procest a oba dva zacinaji u potieb zakaznika a od nich zpétné odviji
své Cinnosti. Ale zasadné se odliSuji v tom Ze, programy zvySovani jakosti se aplikuji na
stavajici podnikové procesy a snazi se je neustale a postupné zdokonalovat. Namisto toho
reengineering hledd zmény ne zlepSovanim stavajich procesii, nybrz jejich odstranénim a
nahrazenim novymi procesy. Také je zde jiny pohled na fizeni zmén, nez v programu

zvySovani jakosti.

Nakonec mlzeme fici, Ze reengineering znamena délat vice s mensimi vstupy. Proto se
vratim k pivodni definici reengineeringu, kterou vyjadiim pouze dvéma slovy: zacit
ZNoVU. ,, Reengineering zacina s cistym listem papiru. Reengineering znamena hledat nové
pristupy k strukture, ktera se jen malo podobd té z minulych obdobi nebo je od nich
dokonce naprosto odliSna. Reengineering je hleddani novych modelii organizace.

Reengineering je novy zacatek. “[1 str. 53]

2.1.6 Role informacnich technologii

Podstatnou roli pfi reengineeringu hraji informacéni technologie, protoze firma, ktera
nedokaze zmeénit zptisob svého pohledu na informacni technologie, nemtize provadét
reengineering. ,, Firma, jez ztotoznuje informacni technologii s automatizaci, nemiize pri
reengineeringu uspét. Firma, ktera hleda problémy a pak zpiisoby jejich reseni na zdaklade

technologie, nema pri reengineeringu Sanci. “[1 str. 84]

Informacni technologie maji jednu z hlavnich roli v reengineeringu, avSak velice jednoduse
se muze stat, Zze bude Spatné ,,obsazena®. IT je soucasti kazdého reengineeringového usili,
je to nedilna soucdast spolutvorby, protoze reengineering umoziuje provést. OvSem Spatné
vyuZiti informacnich technologii miiZe docilit toho, Ze se reengineering zcela zastavi, nebo
nam neumozni spravné pokracovat. Stane se to, Ze se posili stara schémata chovani a staré

zpiisoby pohledu mysleni.
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K tomu aby si mohli analyzovat moznosti informac¢nich technologii a ptedstavit si jejich
naslednou aplikaci, je nutné, aby si firmy osvojily zptisob mysleni, kterému se moc neuci.
Vétsina manazerti umi myslet deduktivné. To znamena, ze dokézi identifikovat problémy a
nasledn¢ hledat a vyhodnocovat jejich rizné feseni. Ale aplikace informacnich technologii
pfi reengineeringu potiebuje, aby byli schopni myslet induktivné — je to schopnost nejdiive
rozpoznat, jaké moznosti informacni technologie poskytuje a az poté hledat problémy,

které¢ by mohla vyfesit.

Jeden z velkych problémdi, kterym se firmy pii reengineeringu dopoustéji, je ten, ze se
divaji na svoje informacni technologie ze souc¢asného pohledu a ne z pohledu budouciho.
., Jak muzZeme uzit téchto novych moznosti k zlepseni, k zdokonaleni ¢i zefektivnéni toho, co
Jjiz delame. “ namisto toho ,,Jak miizeme technologie vyuzit, abychom mohli délat veci, jez
dosud nedelame. “[1 str. 86] Pti reengineeringu jde o to co nejefektivnéji vyuzit veskery
potencial, ktery ndm informacni technologie poskytuji. Jde o to jak jiz jsem fekl predtim,

myslet o technologii induktivné.

2.2 Postup pri reengineeringu

2.2.1 Tvurci reengineeringu

Nez se vubec firma pusti do reengineeringu, je nutné, aby si stanovila, ktefi lidé ho budou
provadét. Jde o to tyto lidi spravné vybrat a organizovat je. ProtoZe nikoli firma, ale lidé
budou reengineering provadét. Proto je vybér a organizovani jednim z dileZitych bodl

uspéechu.

Michael Hammer, ve své knize Reengineering — radikalni porména firmy, zaznamenal
nejéastéji tyto role: Vidéi osobnost, Vlastnik, Reengineeringovy tym, Ridici tym, Ridici
vybor a Reengineeringovy car. V idedlnim ptipad¢ viid¢i osobnost urcuje vlastnika, ktery

vytvaii tym k provedeni reengineeringu a to S pomoci cara pod zastitou fidiciho vyboru.
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Vidci osobnost
Jde 0 osobnost - lidra, ktera reengineering zapocne, je to vyssi vedouci pracovnik, ktery ma

dostate¢ny vliv na to utvrdit lidi v radikalnich zménéch, které reengineering obnasi. Bez
tohoto typu ¢lovéka muze firma mit vSe na reengineering navrzené, ale bez iniciativy této
osoby k zadnému reengineeringu nedojde. A i kdyz se reengineering rozbéhne, tak bez
vudci osobnosti zajem o néj postupem Casu uvadne a to povede k tomu, ze bude odsunut na
vedlejsi kolej. Timto typem se stava 0soba, ktera ma znalosti o reengineeringu, dobrou
pozici ve firmé a dostatek energie k tomu, aby mohla provést tyto radikalni zmény a
dotdhnout cely proces do zdarného konce. Jeho pozice ve firmé musi byt takova, aby bylo
jeho formalni postaveni vys nez vSech lidi, kterych se reengineering tyka, nebo by mél mit
alespoil vyssi pravomoce nez zminéné osoby. Jeho hlavnim ukolem je ptfedkladat vize a
motivovat pracovniky, ktefi se na tom podileji. Také musi byt pfesvédceny a nadSeny pro
véc, coz se pak prenese na dalsi pracovniky. Viidce urcuje vlastniky jednotlivych procesi,
kterym definuje vize a standardy, jichz se maji drzet. Mél by byt také dobrym
motivatorem, ale na druhou stranu i tim kdo bude dohliZet na spravné plnéni povinnosti
vSech jeho podiizenych. K tomu by mél vyuzivat vSechny prostfedky, jimiz firma

disponuje — napt systém fizeni, odmén, atd.

» Vlastnik* procesu
Vlastnikem procesu se mysli osoba odpovédna za konkrétni proces, kterd méa svou pozici

ve firmé diky svému postaveni, anebo piitazenou vidci osobnosti. Jeho tkolem je zajistit,
aby dany proces prosel reengineeringem. Jsou to lidé, kteti v daném procesu zastdvaji
jednu zfunkci a zaroven celému procesu rozuméji. AvSak vlastnik samostatny
reengineering neprovadi, nybrz zajiStuje jeho prabéh a provedeni. Urcuje
reengineeringovy tym a déla vSe, aby tym mohl realizovat svou praci. Zaroven je také

kritik, mluv¢i, poradcce,stycny diistojnik tymu.

Reengineeringovy tym
Rekl bych, Ze po wvid¢i osobnosti je toto nejdilezitéjsi prvek z hlediska osob

V reengineeringu. Tym je ta skupina lidi, se kterou je spojena veskera prace a usili, jsou to
ti, kteti redln¢ provadéji zmeény a jsou za n€ odpoveédni. Nutné je to, Ze Zadny tym nemulize
provadét reengineering vice nez jednoho procesu. Tym se skladd ze dvou typu lidi,

Z internisti — to jsou ti lidé, co jsou v daném procesu néjak zapojeni, nebo jej znaji a
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externistll, kteti s procesem, ktery prochédzi reengineeringem nejsou nijak obeznameni. Jde
o to, ze kazdy typ ma na dany proces néjaky pohled, ktery se poté mize projevit pii
reengineeringu. Internisté se budou chtit poucit z toho, co o procesu védi a externisté zase
budou hledat GpIn¢€ nova feseni. Kdyby byl tym slozen jen z jedné skupiny lidi, nemohlo
by to fungovat, protoze jeden, nebo druhy typ lidi ma na dany proces velmi omezeny
pohled. ,, Reengineering predpokidda invenci a hledani, tvorivost a schopnost syntézy.
Reengineeringovy tym musi byt schopen pracovat v podminkach nejednoznacnosti.
Clenové tymu musi byt pripraveni na to, Ze budou chybovat, a musi se ze svych chyb umét
ucit. “[1 str.109] Ugast v tymu je dlouhodobou zaleZitosti, protoze ¢im déle budou &lenové
provadét reengineering, tim 1épe budou védét jak dané zmény provést. Kdyby se v tymu
¢lenové dost Casto stiidali, dochazelo by ke ztraté informaci a cely proces by trval mnohem

déle.

Ridici vybor

Je to skupina lidi, vétSinou fidicich pracovnikli, nebo vlastnikii procest, ktefi utvari
celkovou strategii reengeneeringu celé organizace. Lidr reengeneeringu by mél byt v cele
této skupiny. Zde se zabyvaji, tkoly které presahuji ptes jednotlivé procesy a tkoly. Také
je jeho ukolem urCovat prioritu a kontrolovat jednotlivé reengeneeringové tymy. Vybor
také fesi problémy, na které tymy béhem reengineeringu narazi a konflikty mezi tymy.
Ridici vybor piisobi jako nejvyssi rozhodovaci organ, nad kterym uz nikdo neni a pomaha

tak ostatnim pfi reengeneeringu.

Reengeneeringovy car
Car je tu proto, aby podporoval lidra, ktery nemusi mit €as na to, aby kontroloval vSechny

reengineeringové projekty. Jeho tkolem je podporovat vlastniky procest a
reengineeringové tymy, vytvafet pro né dobré podminky a koordinovat jednotlivé
probihajici projekty. Pomaha vybirat vhodné internisty, ale také externisty do tymu na
zakladé svych zkuSenosti, protoZe je to typ ¢loveéka, ktery reengeneering zacal diive nez
ostatni. Dohlizi na to, aby se tymy neodchylovaly od ,,spravné cesty“. Svolava a ftidi
diskuze mezi vlastniky procesd, pro ziskani informaci. Stara se také o to, aby byla
pfipravena infrastruktura, kterd nemusi odpovidat prvotnim plantim, které byly vymezeny

na zacatku reengineeringového usili.
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2.2.2 Metodiky reengineeringu

Existuje n€kolik metodik, které se liSi rozsahem, zaméifenim a pomérem praktické a
teoretické Casti. Zalezi jen na problematice daného reengineeringu a rozhodnuti firmy,

jakou metodiku si zvoli. V této kapitole se zam¢efim na ty nejvyznamnéjsi.

Tabulka 1, Seznam metodik
Zdroj Vlastni

Metodika Zaméreni

Hammer, Champy Konzultantsky/akademicky

Davenport Akademicky
Manganelli, Klein Konzultantsky
Kodak Uzivatelsky
DoD Statni sprava

2.2.2.1 Metodika Hammer, Champey

‘

Ti svou metodiku definuji jako ,,fundamentalni , premysleni* a radikalni rekonstrukci
strategicky kritickych  podnikovych procesi.“[2 str. 38] Hlavni problémy vidi
v nedostate¢ném managementu a nejasnych cilech firmy. Zlepseni téchto dvou problémi je
podle nich zakladni faktor uspéchu. Okrajové se potom zabyvaji moZznou piekazkou a to
V odporu zainteresovanych lidi, ktery je ale dodnes povaZovan jako jedna z nejvétSich

piekazek. Svou metodiku rozdélili do 6 hlavnich krok.

1. Uvedeni do reengineeringu — Vrcholny management shrne soucasnou situaci v

rrrrr

2. Identifikace podnikovych procesii (PP) — Zndzornéni PP pomoci grafii.
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Vybér PP k reengineeringu — Dochazi k vybéru nejvhodnéjsich PP, ktery

zakaznikim piinesou zvyseny efekt. Vybiraji se hlavné bezproblémové procesy.

Poznani vybranych PP — Jedna se o analyzu v porovnani stavajicich procesu s

ocekavanim téch po reengineeringu.

Redesign vybranych PP — Hlavnim cilem projektu, zde dochazi k vytvareni inovaci

Implementace novych PP — Konec reengineeringu, kon¢i na urovni pldnovani

projektu

2.2.2.2 Metodika T. Davenporta

V metodice T. Davenporta jsou hlavnim prvkem reengineeringu informacni technologie,

protoze vnich vidi potencidl inovace. Dale se jeho pozornost upina na zalezitosti

organizacni a personalni, které podnikové procesy predstavuji a pottebuji. Podle ng&j by

mely byt staré metody reeengineeringu jednoduse propojitelné s novymi. I jeho metodika

ma 6 kroku.

1.

3.

4.

Vize a cile — organizace si stanovi potiebné vize a cile, na které se pti procesech
zamétuje. Hlavnim cilem je snizeni nakladd. Podnik by se, ale nemél upinat pouze
na snizovani nakladi, protoze jsou zde dalsi dalezité cile jako napft.: uspokojeni
zamé&stnancl, zlepSeni efektivity prace, snizeni potieby casu na jednotlivé ukoly a

dalsi cile, které zamezuji redukci nakladi.

Identifikace PP — nejdiive zjisti, které PP procesy potiebuji zménit. Davenport

doporucuje vybrat max. 15 procesi, kter¢ tvoii jadro podniku.

Poznani a méfeni procesti - dochdzi k nastaveni srovnavacich hodnot vykonu

novych procesii *1+. Dochazi zde k modelovani procest a zaroven k jejich méteni

IT — zjist'uji se moznosti implementace
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5. Prototypovani procest — jde o vytvoreni funkéniho modelu procesu. Vytvaii se pro
zaméstnance podniku, aby se seznamili se zménami a zaroveil se mohli vyjadrit k

piipadnym zmeénam prototypu.

6. Implementace procestt — uvadéni novych procesti do podniku, kdy zaroven dochazi
k jejich testovani. Davenport implementaci povazuje za uspéch celého projektu a

predpoklada, Ze potrva minimaln¢ jeden rok.

2.2.2.3 Metodika Manganelliho a Kleina

Tato metodika doporucuje zaméieni se na procesy, které piimo podporuji strategické cile
organizace a pozadavky zdkaznikd. Cilem je vyvoj produktu. Problémy pro né predstavuji
organizaci, ¢as, ndklady a rizika — coz jsou de-facto faktory organizacnich projevi. Jejich

metodika se jmenuje ,,Rapid - Re* a ma 5 krokd.

=

Ptiprava projektu — stanoveni cili a pfipraveni projektu

2. ldentifikace — definice organiza¢ni struktury orientované na zakaznika, vyméfeni

procest, které se budou muset zménit ¢i nove vytvofit

3. Vize — zvyseni efektivnosti procestl, zavisi na pfesném méfeni stavajicich procest

4. Redesign

5. Technicky —fesi se design informacniho systému a uZiti technologii

6. Persondlni — vytvoreni nového pracovniho prostredi

7. Transformace — jedna se o implementaci zménénych procest a pracovniho prostredi

v podniku
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2.2.2.4 Metodika Kodak

Metodika mezindrodni organizace Kodak vyvinuta za u¢elem feSeni typickych problémii
velkych nadnérodnich firem. Je siln€ ovlivnéna ptistupem Hammera a Champeyho a ma 5

krok.

1. Iniciace projektu — jednd se o planovani projektu a definici vSech potiebnych

administrativnich projektovych pravidel a procedur

2. Poznani procest — nastaveni spole¢nych cilti, vytvoieni modelu procesti podniku a

zajisténi manazert, kteii budou za projekt odpoveédni
3. Design novych procesti — dochazi k napldnovani implementace

4. Transformace podniku — tento krok je zaméfen na implementaci a pfizptsobeni

infrastruktury podniku nové zkonstruovanych podnikovych procest
5. Rizeni zmény — feseni prabéznych chyb v procesech

Je dulezité vybrat spravnou metodiku, podle které se bude poté reengineering provadét, coz

neni viibec jednoduché, ale vysledny projekt by mél byt ten ktery:

e je zamé&fen na zdkazniky;

stavi na nejlepSich zkuSenostech a respektuje ostatni;
e je vytvofen pro budoucnost;
e piinasi vyznamna a podstatna zlepSeni ¢innosti celého podniku

V nasledujici tabulce ¢. 2. mizete vidét srovnani jednotlivych metodik, tak jak to udé¢lal

Viclav Repa ve své knize ,,Podnikové procesy - procesni fizeni a modelovani®.
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Tabulka 2, Porovndni metodik

Zdroj: [2 str. 41]

Krok 1: Krok 2: Krok 3:
Priprava projektu Rekonstrukce procesu Implementace
Hammer, Champy | 1. Uvedeni do 4. Poznani procesu 6. Implementace
reengineeringu 5. Redesign procesu
2. ldentifikace
3. Vybér procesl
Davenport 1. Vize acile 3. Poznaniamérfeniprocesi | 5. Prototypovani
2. Identifikace procest 4. Informaéni technologie 6. Implementace
Manganelli, Klein | 1. Pfiprava projektu 3. Vize 5. Transformace
2. Identifikace 4a. Technicky design
4b. Personalni design
Kodak 1. Ipiciace projekiu 2. Poznani procesl 4, Translonnace podniku
5. Rizeni zmény 3. Design novych procest | 5. Rizeni zmény
5. Rizeni zmény
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3. Soucasny stav

3.1 Nejznaméjsi case nastroje na ceském trhu

Znamymi case nastroji na ¢eském trhu jsou: SELECT ARCHITECT, IDS SCHEER ARIS
Design Platform, MS Visio 2010, Magic Draw UML a ENTERPRISE ARCHITECT.
V nasledujici ¢asti se o jednotlivych nastrojich dozvite jejich stru¢ny popis, piicemz

ENTERPRISE ARCHITECT byl vice rozepsan v kapitole ¢. 1.2.

Prvnim nastrojem je SELECT ARCHITECT od spolecnosti Select business solutions.
Jedna se o komer¢ni software, kde jedna vyvojarska licence stoji kolem 6000 americkych
dolart. Jeho ucelem je objektoveé orientovany vyvoj aplikaci ve vicevrstevné architektuie,
hlavné podpora Upper Case — analyza. Nabizi Sirokou podporu sbéru pozadavkd,
procesniho a datového modelovani, objektové orientovaného modelovani v notaci UML,
generovani kodu a generovani relacnich databazovych schémat. Select Architect umoziuje
rychly vyvoj aplikaci pomoci objektové orientovaného modelovani. K rychlosti a
jednoduchosti vyvoje pfispiva i Siroka Skala Sablon a navrhovych vzor. Nabizi také
moznost simulace firemnich procesii a tim zajisti funkcionalitu systému shodnou se
skutecnymi pozadavky uZivateld. Mezi moZnosti tohoto produktu patii i generovani
databazovych schémat vcetné uzite¢né funkce jejich reverse engineeringu, coZ usnadni
pochopeni stavajicich tabulek a pohledi. Nastroj je dobfe skalovatelny — od jednoho

uzivatele az po velky tym. Podporuje cely zivotni cyklus aplikaci.

Druhym néstrojem je produkt spolecnosti Software AG, ktera byla jesté donedavna znama
pod nazvem IDS SCHEER. Hlavnim ucelem je navrh a modelovani business procest.
Tento software je nabizeny v riznych variantdich piesné odpovidajicich kriteriim

zakaznik.

ARIS Business Architect & Designer umozituje u¢inné modelovat procesy a nasledné

optimalizovat ¢innosti.
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ARIS Process Governance slouzi k zlepSeni kvality procest, flexibility, piehlednosti
definici politik, roli a odpovédnosti. ARIS IT Architect & Designer umozituje harmonizaci

a stadardizaci ¢innosti organizace s jejimi IT systémy.

ARIS IT Inventory umoziiuje udrzovat informace o aplikacich a technologiich ve firmé ve

strukturované forme. Informace se ukladaji do centralniho ulozist¢ ARIS Repository.

ARIS Business Simulator umoznuje realisticky simulovat a dynamicky analyzovat

podnikové procesy.

ARIS Business Publisher zajistuje informovanost zaméstnanct. Je to procesni nastroj,
ktery s nizkymi naklady garantuje flexibilni dostupnost informaci o procesech nebo IT

architekturach.

Dalsi je Magic Draw UML, ktery je jednim z nejvybavenéjSich a funkéné nejsilnéjSich
nastrojil na trhu. Tento ndstroj nabizi vSestrannou podporu pro analyzu, navrh a objektove
orientované modelovani systémil. Vynika pfedevs§im v oblastech reverzniho engineeringu a
round-trip engineeringu, je integrovatelny s mnoha nastroji a podporuje nejrozsifené;si
programovaci jazyky. Diky obsaZzenému nastroji Teamwork Server umoziiuje jako jeden z
mala programti tymovou praci na daném projektu na bazi klient-server architektury.
Komponenty a ¢asti systému, se kterymi uzivatel pracuje, jsou zamykany, a tato informace

je pak rychle sitena k ostatnim ptipojenym uzivatelim.

MS Visio 2010 Microsoft Office Visio 2010 je univerzalni néstroj, ktery umoZziiuje pomoci
fady diagrami vizualné dokumentovat a navrhovat informacni systémy. Kromé toho slouZzi
jako nastroj tvorby obchodnich a dokonce i technickych modeld. Jednd se zejména o
nastroj pro Siroké kancelaiské vyuziti s akcentem na informacni technologie. Visio 2010
podporuje modelovani UML diagramii a celou fadu dalSich modeli: DFD, ROOM,
Jacksonliv diagram, model architektury aplikaci, pamétové diagramy, COM a OLE,

ExpressG, ORM, uZivatelské rozhrani syst¢ému Windows a model databaze.

35



3.2 Soucasny pohled na reengineering

V soucasné dob¢ je reengineering, po uvedeni tohoto pojmu v 90. letech, kdy

reengineering byl velice zajimavé a ostfe sledované téma, spiSe ve stagnaci.

Je to z toho divodu, ze provadét kompletni reengineering celé organizace stoji veliké usili
a to nejen financni. VéEtSinou se tedy spolec¢nosti, které se rozhodnou provést reengineering
uchyluji pouze k Castecnému reengineeringu. Tedy provade€ji reengineering pouze U
stézejnich porcesii, které jsou pro chod organizace nezbytné a jejich zlepsSeni by pro
organizaci mélo nékteré, nebo vSechny z danych piinost: zlepSeni finan¢ni narocnosti
procesu, optimalizace dle stavajicich potfeb, zrychleni, zjednoduseni atd. Nebo organizace
provadéji kompletni reengineering postupné po jednotlivych usecich, v rdmci rozdéleni

organizacni struktury. Reengineering potom muze probihat i né€kolik let.

Pti vyhledavani této problematiky v databazi odbornych ¢lank ProQuest, jsem nejcastéji
narazel na informace o tom, Ze v soucasné dobé reengineering nejvice probiha v oblasti
zdravotnictvi a zdravotni péce. Déle jsem se pomoci databaze dovédél, Ze nejvyssi zajem o
reengineering v porovnani s po¢tem vydanych ¢lankd v daném roce byl mezi lety 1990 az
1996. Od roku 1996 klesal kazdorocné pocet vydanych ¢lankt v databazi, tak Zze kazdy
nasledujici rok byl pocet ¢lankd niz§i. V roce 2012 byl pocet clankd zabyvajici se
Z tohoto zjiSténi lze také vidét, jak se zdjem o reengineering v soucasnoti oproti minulym

létim snizil.
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4. Reengineering procesu vyvoje IS ve spole¢nosti OR-CZ

4.1 O spolecnosti OR-CZ spol. s.r.o.

Spolecnost OR-CZ se zabyva informacnimi technologiemi, konkrétné v nékolika
odvétvich: OR- SYSTEM - vyvoj vlastniho ERP systému, Business Intelligence —
kompletni feSeni podnikové vykonnosti, Marie PACS - komplexni digitalizace
radiologickych provozi, OR-Info — komunika¢ni systémy pro podporu tymové spoluprace,

Systémy personalni identifikace — dochazkové, ptistupové a kamerové systémy.

411 OR-SYSTEM

OR-CZ se zabyva vyvojem a implementaci vlastniho ERP systému, ktery se jmenuje OR-
SYSTEM. Je to néstroj pro planovéni a fizeni vyroby v organizacich s vyrobou kusovou,
sériovou 1 hromadnou. Pokryvé celé spektrum informaci pottebnych pro efektivni fizeni
podniku bez ohledu na jeho velikost. Hlavni ambici OR-SYSTEMu je podporovat
uzivatele pfi ziskavani a zvySovani jeho konkurencnich vyhod zabezpecenim aktudlnich a
relevantnich informaci pro komplexni fizeni a v€asné rozhodovéani - vzdy ve vhodném

okamziku a na spravném misteé.

4.1.2 Stavajici OR-SYSTEM

OR-SYSTEM ma viceuroviiovou objektovou strukturu typu klient-server. Technologie
Klient/server vychazi z filosofie tzv. ,,tenkého* klienta. Klientska strana pouze prezentuje
data a provadi formalni kontroly spravnosti vkladanych dat. Je programovana pro operacni
systtm MS Windows, vyuzivd grafické uZivatelské rozhrani. Aplika¢ni cast (Business
logika), ktera je nositelkou algoritmii a zejména se stara o dusledné zabezpeceni
strategickych dat je provozovéana na serveru a portovana na operacni systémy Linux, UNIX
a MS Windows. Zpracovavand uzivatelska data uklada OR-SYSTEM v rela¢ni databazi —
podporovanymi produkty jsou ORACLE a MS SQL, historicky pak podporoval DB2 a

Informix.
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Serverova ¢ast systému je napsdna v programovacim jazyce Cobol, coz je jazyk vyvinuty
Vv 60. letech minulého stoleti a ma slouzit hlavné pro obchodni a databazové aplikace, a

Klientskou ¢ast je pomoci nastroje ISA Dialog Manager, ktery zajistuje grafické rozhrani.

4.1.3 Koncepce OR-SYSTEMU

Systém je sestavovan z jednotlivych modulii — Jadra systému, Obchodu, Konstrukce a
technologie, Vyroby, Kalkulaci, Ekonomiky a Specialnich moduli. Jednotlivé programové
moduly jsou chépany jako objekty, coz umoziuje jednak jejich snadné skladani do celkd,
zabezpecujicich zpracovani vzdy urcitych oblasti, jednak vnofovani na riiznych urovnich.
Uzivatel mizZe ziskdvat Gdaje agregované, ale i detaily v riiznych vrstvach podrobnosti.
Tato modularita umoznuje postupné plnéni datové zékladny a realizaci jednotlivych oblasti

systému po krocich.

DusSevni vlastnictvi zdrojového koédu umoziiuje OR-CZ spol. s r. o. trvaly vyvoj OR-
SYSTEMu navazné na zmény legislativy, zakladniho software a predevSim podnétné
pozadavky Siroké zdkladny uzivateli. Dusledné oteviena koncepce umoznuje snadné
rozsifovani o dalSi softwarové produkty a volbu nejvhodnéjsiho provozniho prostiedi s
maximdlnim vyuZzitim stavajici vypocetni techniky a zakladnich softwarovych néstroja.
Jednotné datova zakladna pro vSechny ulohy eliminuje datovou redundanci a minimalizuje
tak ndroky na pamét’. Jednotlivé ¢asti systému jsou datove 1 funkéné€ propojeny a dovoluji
tak pristup k veskerym aktudlnim informacim ze vSech moduld, které je mozno provozovat
na mistné¢ oddélenych systémech. Funkce informac¢niho systému je mozno v Sirokych

mezich snadno modifikovat, aby podporovaly dynamické podnikatelské strategie uZivatele.

OR-SYSTEM plné respektuje pravni piedpisy. Jednotné obrazovky, sestavy, klavesy,
ochrana dat a funkci, jednoduché instalace a narodni prostiedi zpfehlednuji a usnadiiuji
realizaci a provoz systému. OR-CZ spol. s r. 0. podporuje trvale uzivatele OR-SYSTEMu
poradenskymi sluZzbami a komplexnim servisem. Poradenskym a feSitelskym servisem
zajiStuje zédkaznikovi nepfetrzity provoz a rozvoj instalovaného systému po celou dobu

jeho pouzivani. Do oblasti podpory nélezi audit informacniho systému a s nim souvisejici i
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nabidka riiznych variant outsourcingu a provedeni reengineeringu podnikovych procest,

ptipadné dalsi poradenské sluzby z oblasti controllingu, logistiky, apod.

4.2  Nova technologie pro OR-SYSTEM v jazyce Java

4.2.1 Divody ke zméné

Spolec¢nost OR-CZ se rozhodla, po zvazeni vSech moznych alternativ k tomu, ze zakoupi

noveé jadro pro svij systém v technologii Java. Diivodii k tomu méla hned nékolik.

Prvni diivodem bylo, ze stivajici systém, tedy spiSe jeho serverova ¢ast musi béZet na
licencovanych Cobolovskych serverech. Tedy nejen samotnd spolecnost, kterd systém
vyviji, musi mit placeny licencovany server, ale také kazdy uzivatel samotného systému.
Tedy piechod na technologii Java, kde se Zadné licence platit nemusi, by pfinesl mensi

finan¢ni zaté€z pro OR-CZ a jednotlivé uzivatele.

Dal$im divodem pro¢ ptejit na novou technologii bylo zachovani konkurenceschopnosti
samotného systému a ptechod na objektové orientovany programovaci jazyk. I kdyz jazyk
Cobol mize byt objektové orientovany, spole¢nost OR-CZ tuto jeho ¢ast nepouziva a

pouziva jen strukturovany.

Nedostatek programatora se znalosti jazyka Cobol, byl také jednim z dalSich divoda pro¢
se spolecnost OR-CZ rozhodla pro jazyk Java. Na vétSin¢ vysokych skol se jako zakladni
programovaci jazyky vyucuji C# a prav€ Java. Sehnat na trhu prace programadtora se
znalosti jazyka Cobol je v dnesni dob¢ velky problém, ale programatorti se znalosti Java je

dost, a jelikoz se tento jazyk 1 vyucuje, tak s tim nebude v budoucnu problém.

4.2.2 Piechod na nové jadro

Proces vybéru nového jadra probihal v OR-CZ v horizontu nékolika let. Rozhodovalo se,
zda nové jadro pro systém zakoupit, nebo zdali provadét vlastni vyvoj. Vlastni vyvoj nebyl

Z casového hlediska mozny, proto se rozhodlo vybrat jiz hotové jadro. Nakonec bylo nové
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jadro zakoupeno od partnerské spolecnosti, kterd zajistuje vyvoj ekonomické casti OR-
SYSTEMu a ktera méla kapacity toto jadro vyvinout. Toto feSeni bylo pro obé dvé firmy
vyhodné, jelikoz OR-SYSTEM by diky tomuto feSeni mohl pracovat na jednom jadru a
tudiz by bylo vSe pro cely systém jednotné. Diive tyto ¢asti byly izolované a probihala
mezi nimi pouze komunikace. Jak jsem se jiz zminil, jadro bylo naprogramovano v jazyce
Java, grafické uzivatelské rozhrani zajistuje Swing knihovna v Javé a komunikace
s databazi byla zajiSténa pomoci Hibernate coz je je framework napsany v jazyce Java,
ktery umoziuje tzv. objektové-relaéni mapovani. Jak je patrné, celé nové jadro pracuje
pouze s technologii Java namisto toho staré¢ho, které vyuzivalo hned nékolik odlisnych
technologii pro kazdou ze zminénych casti. Toto sjednoceni v ramci jednoho
programovaciho jazyka umoznuje zlepsit efektivitu programovani, jelikoz nebude potieba
tvorby rozhrani pro komunikaci s jinymi softwary, jak tomu je u stavajictho OR-

SYSTEMu.

4.2.2.1 Stav Jadra

Po obdrzeni nového jadra od partnerské spole¢nosti bylo potfeba nastudovat dané jadro.
Dokumentace kjadru byla totiz jenom c¢asteéna s nékterymi neuplnymi vysvétlenimi.
Mimo to byla dokumentace pouze piimo v Java kodu, tudiz nebylo moZzné si ji samostatné
prohlédnout, ale muselo by se prochazet kodem aby se dala vycist. Problém byl také
V hledani vztaht mezi jednotlivymi tfidami. Bylo potieba zjistit odkud je ktera tfida
zdédéna, piipadné jaké dal$i vztahy ma s jinymi tfidami. Vymodelovat vztahy bylo tedy
potieba nejen mezi konkrétnimi tfidami, ale i mezi abstraktnéjSimi package, ve kterych se

dané tfidy nachézeji.

4.2.2.2 Tvorba dokumentace pomoci EA

V programu EA se nachazi funkce Source Code Engineering, coz znamena prace se
zdrojovym kodem. Tato funkce patii do Casti zabyvajici se Reverse Engineeringem —
zpétnym reengineeringem. Jde o to, Ze se ze zvoleného adresafe kde je ulozeny Java kod
vygeneruje pomoci funkci a mechanismii v EA diagram tfid. Tento diagram tfid odpovida
danému kodu, tedy tfida v jazyce Java odpovidd vygenerované t¥idé v EA, konkrétné

v diagramu tfid. Navic kazda vygenerovana tfida obsahuje seznam veSkerych proménnych
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a metod se vSemi funk¢énimi zavislostmi. Dale je také vygenerovana dokumentace, ktera se
zobrazuje jako priloha jednotlivych tfid, jelikoz dokumentace v Javé se také piSe pro

jednotlivé tfidy.

Na prvnim obrazku je mozné vidét package diagram, tedy diagram ,balicki
vygenerovany pomoci EA. EA sdm o sob¢ umi vygenerovat pouze jednotlivé balicky, ale
nema v sob¢ funkci, kterd by dokazala vygenerovat vztahy mezi nimi, tedy vztahy, které
jsou mezi jednotlivymi tfidami v rtiznych bali¢cich. OvSem to co EA nedokaze sam o sobg,
se muze dodatecné naprogramovat pomoci VisualBasic Scriptu.EA mé pfimo v sob¢ editor
skripti a mimo VBScript podporuje jesté JavaScript a JScript. Naprogramovala se tedy
funkce, kterd na zakladé mnou zvolenych vztahd, které se vyskytuji mezi tfidami
Vv riznych baliccich, vygenerovala zavislosti i mezi balicky. Na obrazku ¢islo 1. je Cast

VBScriptu, ktery byl pouzit pro generovani zavislosti mezi balicky.

 OfCore 50K - EA T " e i

File Edi View Project Diagam Bement Tools Anabaer Edensions Setiings Window Help

Diagran. Diagramdbi

4l SR D 0100, 018,00  T3 BromiaRaMl | T3, OSRBAGIGL | 28, D63RR0S) 2 synchnonize Package Dependency Dagram, b

Obrazek 1: Ukazka VBScriptu
Zdroj: Vlastni

Na obrazku €. 2 je vidét vysledny diagram balic¢ki i s vygenerovanymi vztahy. Konkrétné
na tomto obrazku byla odhalena chyba, ktera by se jinak bez EA nezjistila. Tuto chybu
pojmenoval ve své knize ,,Analytické modelovani informacnich syst¢ému pomoci UML

v praxi RNDr. Ilja Kraval jako cirkularni zavislost. Jde o to, ze vtahy, nebo zavislosti
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mezi tfidami jsou obousmérné, coz by v idedlnim diagramu tiid rozhodné byt nemélo. Toto
zpusobuje v modelu, ktery je jinak dobie rozvrstven na jednotlivé balicky znacnou

nepiehlednost.

(from oz ortex-:gui-00)
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Obrazek 2, Diagram balic¢ki s chybou
Zdroj: Vlastni

Na obrazku cislo 3. je zvyraznéna tiida BrowsePanel v diagramu tiid, u které jsou

vytvofeny vztahy a je zde také dokumentace, kterd byla ziskéna z Java kodu. Jak je mozné

vidét, dokumentace je velice strohd — proto bylo nutné vytvofit si touto cestou vlastni.

Obrazek 3, Diagram trid
Zdroj: Vlastni

Duvod pro¢ se cely tento krok objevil v reengineeringu IS je ten, ze v kazdé vySe zminéné
metodice je jednim z prvnich krokid analyza stavajiciho systému. Dany systém (v nasem
ptipad¢€ pouze jadro) je nejprve nutné analyzovat, tak aby se zjistila celéd jeho funkcionalita
— veskeré moznosti, které poskytuje, jednotlivé vztahy, které se v ném vyskytuji, tak aby
pfi nasledném dopliiovani systému vlastnimi ¢astmi nevznikaly duplicitni tfidy. Protoze by
se mohlo stat, ze z divodu neuplné zmapovanosti systému by byla analytikem, nebo
programatorem vytvofena tiida, kterd se jiz ale v ném vyskytuje, ovSem nikdo o ni nevi.
Toto by mohlo vést k tomu, Ze by vznikaly duplicitni tfidy a celkova systémova integrace
by byla zhorSena. Ddle by bylo pfi reengineeringu dosti problematické Vv postupu
pokracovat, kdyz by ti, co by provadéli reengineering neméli kompletni piehled o tom co

se reengineeringuje.
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Navic to jak jsem postupoval v tomto piipad¢ je z hlediska spravného vyvoje informaéniho
systému Spatné, ale z hlediska analyzy pfi reengineeringu je toto nezbytny krok.. J& jsem
postupoval tak, ze z jiz hotového kodu jsem zpétn€ generoval diagramy tiid a balick,
pomoci funkce source code engineering v EA, a znich jsem poté tvoril jednotlivé
diagramy se zavislostmi, jelikoz uz jsem mél k dispozici hotovy systém, presnéji jadro
Systému Spravné by se mél pti vyvoji IS udé€lat model v EA na zdklad¢ pozadavkil, nebo
kritérii a nasledné vygenerovat Java kod, ktery by tvofil zakladni kostru pro programatora,
ktery by to poté jen dodélal. Diivod pro€ jsem tedy nemohl postupovat metodicky spravné
Z hlediska vyvoje IS, byl v tom, ze jsem mél k dispozici jiz hotovy zdrojovy kéd ze kterého

jsem generoval dané diagramy.

Tento proces piinesl firmé nejen potfebnou dokumentaci, ale i celkovy pirehled o jadre. O
jeho funkénich zavislostech, vSech komponentech, které¢ obsahuje, a chybach. Diky této
analyze se poté mohla spolecnost OR-CZ rozhodnout zda dané jadro zakoupi, nebo
nezakoupi. Nasledné¢ by se poté téchto znalosti vyuZzivalo pii programovani novych
komponentll v ramci vyvoje nového OR-SYSTEMU. Navic tato analyza systému byla
prospésna i pro firmu, kterd jadro vyviji, nebot’ jsme touto analyzou poukdazali na nékolik

chyb, viz vyse zminénd chyba, o kterych ani firma, ktera software vyvijela, nevédéla.

4.3 Reengineering procesu vyvoje IS v ORCZ

Spole¢nost OR-CZ vyviji vlastni IS. Diisledkem ndkupu nového jadra, tim i pfechodem na
novou technologii vznikla potfeba na zménu souvisejici s procesem vyvoje IS. Tato
potieba v sob& zahrnuje zménu v nékterych krocich v ramci procesu vyvoje IS. Tato zména
by se méla tykat case nastroje Enterprise Architect a jeho implementaci v nékterych

krocich procesu.
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4.3.1 Analyza stavajiciho proces vyvoje IS

Stavajici IS OR-SYSTEM je vyvijen divizi ERP, pfesnéji dvéma poduseky — poduseky
realizace a vyvoj. Stavajici proces vyvoje mizete vidét znazornény na obrazku ¢. 4, na

procesnim diagramu.

Po pfijeti pozadavku od zdkaznika, ktery je nasledné¢ zaznamenan programem pro fizeni
zivotniho cyklu pozadavkl v databazi v oddéleni realizace, postupuje v ramcei procesu po
schvaleni a vytvofeni tkolu na dany pozadavek poduseku vyvoj, kde analytik podle
pozadavka zakaznika zpracovava navrh feSeni (€. 1. a 2. v diagramu). Tento navrh feseni
se vypracovava pouze textovou formou v textovém editoru. Pfipadna schémata a obrazky
jsou vytvoreny téz pouze v daném editoru. Po vyhotoveni navrhu feSeni je predstaveno
usekem realizace, u zdkaznika (¢. 3. v diagramu). Pokud zdkaznik s ndvrhem souhlasi,
pfesouva se proces opét do useku vyvoj, kde je dané feSeni podrobné rozpracovano na
zaklad¢ navrhu, tato ¢ast procesu se déla opét pouze v textovém editoru (€. 4.). Poté se jiz
podle daného feseni programuji dané komponenty systému (¢. 5.). Dale se jiz jen hotové
naprogramované komponenty testuji, nejdiive v useku vyvoj a poté v tseku realizace (¢.6.,
7.). Po Gspésném testovani a odladéni veskerych chyb je poté dané feSeni implementovano

realizatory u zakaznika, ¢imz cely proces vyvoje kon¢i.
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4.3.2 Divod k reengineeringu procesu

Rozhodnuti provést reengineering stavajiciho procesu, bylo hlavné z diivodu dokumentace,
ktera se v ramci stavajiciho procesu vytvari. Soucasna dokumentace, kterd se tvofi pii
vyvoji novych cCasti systému, je zpracovavana pouze v textovém editoru (Word, nebo
OpenOffice), a zaroven i popis novych procesut, které vznikaji pii vyvoji novych casti
systému, se popisuji taktéz pouze pomoci textového editoru. DalSim problémem je, ze dana
dokumentace neni nijak centralizované ukladand. Je uloZena pouze u analytika, ktery dany
pozadavek fteSil a je také uloZena jako pfilozeny dokument v programu, ktery slouzi
K fizeni Zivotniho cyklu pozadavki od zakaznika. OvSem dohledatelnost v tomto programu
je velice problematicka, tedy je zde i problém pokud by se dané feSeni muselo
modifikovat. Pokud se provadi n¢jaka modifikace jiz hotového pozadavku, vytvaii se nova
dokumentace, ve které se popisuji provedené zmény a je zde pouze odkaz na plvodni

dokumentaci k danému pozadavku.

Bylo tedy potieba provést reengineering dil¢ich krokti v ramci procesu vyvoje IS. Pisi
dil¢ich, protoze nékteré kroky v stdvajicim procesu reengineering nepotiebuji, jelikoz
s danym problémem vibec nesouvisi. Témito kroky myslim kroky ¢. 1., 5., 6., 7. a 8., které
jsou znazornény na obrazku ¢. 4. Proces vyvoje IS v OR-CZ. Tyto kroky totiz nesouvisi
s problematikou dokumentace a jsou to spiSe jen kroky, kde uz se provadi ,,mechanicka*
préace na zakladé vytvorené dokumentace. V kroku 5. se pouze dle vytvorené dokumentace
programuje — dana dokumentace se nijak neupravuje, pouze se z ni ¢erpa. V krocich 6. a 7.
se testuje a porovnava, zdali vSe pracuje tak jak je to definovdno v dokumentaci, tedy opét

se dokumentace pouze Cte a nijak se neupravuje.

4.3.3 Reengineering dil¢ich ¢asti procesu

Samotného reengineeringu se tedy tykaji vyhradné kroky 2., 3. a 4., kde se k stavajici

tvorbé& navrhu feSeni bude pouZzivat néstroj EA.
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Jak jsem se jiz zminil, cely navrh feSeni se tvoii pouze pomoci textového editoru. Po
analyze stavajicich dil¢ich podprocesi, pti které se zjistilo, ze soucasny zpusob tvorby
dokumentace je z hlediska zachovani integrity popisti procesi nedostacujici. Vyuziti

nastroje Enterprise Architect

4.3.3.1 Tvorba navrhu feseni a prezentace u zakaznika

Enterprise Architect se bude pfi tvorbé navrhu pouzivat k tvorbé Business Process Model

and Notation (BPMN) diagramt a diagramui uZziti.

BPMN diagramy jsou diagramy, které slouzi pro grafické znézoriovani procesti pomoci
procesnich diagramtl. Jejich zapojeni do tvorby navrhu feseni pomoci néstroje EA by mélo
pfinést standardizovany zapis ve snadno srozumitelné podob¢ popisu dokumentace navrhu
feSeni pro vSechny zainteresované osoby. Pomoci téchto diagramli se budou popisovat
procesy, které v daném navrhu probihaji a ndsledné¢ budou vSechny procesy uklddany
Vv centralizované repository (centralni datové ulozisté). Vsechny diagramy, které se pomoci
EA vytvori, budou jednoduse dohledatelné pro vSechny, kdo se na tvorbé navrhu podili.
Jelikoz jsou jednotlivé diagramy propojené, budou se moci provadét dil¢i zméeny, které se
poté projevi ve vSech dil¢ich zavislostech, tudiz bude zajisténa aktualnost dat. Déle se bude
z diagramti generovat dokumentace ve form¢ PDF, nebo HTML, kterd bude nasledné
pouzita pii prezentovani navrhu feSeni u zakaznika (krok ¢. 3. na obrazku 4.). Ptiklad
BPMN diagramu na kterém je popsana ¢ast procesu, ktery se zabyva tvorbou vychystaciho
ptikazu, mizete vidét na obrazku ¢. 5. Na tomto obrazku je vidét tisk vychystaciho

piikazu.
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Obrazek 5, Ukazka BPMN - Vychystaci prikaz
Zdroj: Vlastni

Dalsi diagramy, které se budou pomoci programu EA pfi tvorbé navrhu délat, jsou
diagramy uziti. Hlavnim ucelem diagramu uziti je zachyceni aktérd, ktefi se systémem
komunikuji, vztahti mezi sluzbami a témi, kterym jsou poskytovany, a to vizualni i

textovou podobou, kterd je srozumitelna vyvojairim systému i zdkaznikiim. Diagramy uZiti
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se budou tvofit az v navaznosti na hotové BPMN diagramy a budou z nich Castec¢né
vychazet, protoze budou popisovat uziti jednotlivych procest, které byly popsany
v BPMN. Plati u nich stejné vlastnosti jako u BPMN, tedy jednoducha dohledatelnost,
zajisténost aktualnosti dat a moznost tvorby dokumentace a jeji nasledné prezentovani u

zakaznika.

4.3.3.2 Tvorba kompletniho FeSeni

Posledni krok, kterého se reengineering tyka je tvorba kompletniho feSeni (krok ¢. 4 na
obrazku €. 4.). V tomto kroku se vytvoreny navrh feseni dopracuje tak aby byl kompletni a
bylo mozné podle néj programovat ¢asti IS. V tomto kroku se namodeluji v§echny BPMN
diagramy a vSechny diagramy uziti, které patii do daného feSeni a doposud nebyly

namodelovany v ptedchozich krocich.

Dale se vtomto kroku budou tvofit diagramy tiid, které bude tvofit analytik. Tyto
diagramy tfid budou slouzit k namodelovani statické struktury systému a jejich vztahtim.
Budou obsahovat atributy, modely a jednotlivé vztahy. Tato zména souvisi se zménou
programovaciho jazyka a ptechodem na objektové orientovany jazyk. Kde diky struktufe,
kterd bude vytvotfena pomoci diagramu tfid, bude pot¢é mnohem jednodusi programovat
nové Casti systému. Zaroven bude také diky t€émto diagramim cely systém zmapovany a

jakékoli zmény, které se budou systému tykat, budou zaznamenany i v tomto diagramu.

Jakmile je hotové kompletni feSeni, meli by byt vSechny vytvofené diagramy v EA ulozeny
na centralni repository. Tyto diagramy by poté méli byt dostupné pro nasledné modifikace,
které by se tykaly daného feSeni, ale zarovenl by se vV nich mély projevit i zmény které by

vznikly pfi tvorbé néjakého jiného feSeni. Tedy méla by byt zachovana konzistence dat.

4.4  Soucasny stav reengineeringu v OR-CZ

V soucasné dob¢ je v OR-CZ implementovana pouze Cast reengineeringované¢ho procesu.
Zatim se pomoci nastroje EA tvoii pouze BPMN diagramy oddé€lenim realizace. Ostatni

diagramy se netvofi z divodu nedostatku lidskych zdrojli a proskolenosti stavajicich
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zaméstnancl Zaroven se provadi analyza nového jadra, aby bylo poté mozno podle hotové

analyzy tvofit diagramy tiid.

4.5 Zhodnoceni reengineeringu v OR-CZ

Reengineering procesu vyvoje IS bude pro spolecnost OR-CZ vyraznym piinosem. Zatim
se vyuziva EA pouze pro tvorbu BPMN diagramt, ale postupem ¢asu bude vyuzivan i pro
tvorbu diagram tfid a diagrami uziti. VSe je limitovano ¢asovou naroc¢nosti a nedostatkem

lidskych zdrojt.

Tvorba BPMN diagramii spole¢nosti OR-CZ usnadni celkovou tvorbu dokumentace
k danému projektu. S pomoci téchto diagramii nebudou muset realizatofi veskeré procesy
detailné popisovat v pisemné dokumentaci, ale budou ji tvofit za pomoci néstroje EA.
Toto zavedeni tvorby BPMN by mélo zrychlit a zjednodusit tvorbu daného névrhu.
Zaroven se bude tvorit ,.knihovna® obecnych procest, které probihaji v OR-SYSTEMu a
z které bude moci poté realizator, ktery tvotfi dokumentaci a BPMN diagramy k projektu
cerpat. Toto opét vede k zjednoduSeni a zrychleni celého kroku vyvoje IS. Déle se bude
vyuzivat exportovanych diagrami do HTML podoby pro jednoduchou prezentaci projektu

ve firm¢. Tedy opét zjednoduseni a zrychleni celého kroku.

Vytvotené diagramy jsou v EA dynamicky propojené, tedy pokud se néktery proces zméni,

projevi se zmény u vSech jeho zavislych prvki.

Z ekonomického hlediska se jesté presné neda fici jak moc je zavedeni EA v OR-CZ
piinosné, protoze nyni je vSe ve fazi zavadéni a nebyl jesté vytvoren zadny projekt pouze
pomoci EA, jak je to vplanu do budoucnosti. Toto tedy bude znamo az v blizké
budoucnosti, kde bude mozné porovnat ¢asovou naro¢nost tvorby dokumentace projektu
s a bez EA, ale nyni mizeme fici, Ze s EA je tvorba rychlejsi, takZe by se to mélo projevit

ve snizeni nékladl na tvorbu projektu.

51



Z.avér

Podafilo se mi Uspésné pomoci ziskanych informaci a znalosti o reengineeringu a case
nastroji Enterprise Architect aplikovat dané¢ védomosti a provést reengineerig zadané¢ho

procesu.

Stavajici proces vyvoje byl nejprve analyzovan a s nim i nové zakoupené jadro v jazyce
Java, tak aby bylo mozné dle zjisténych informaci, o stdvajicim procesu a novém jadre,
provést reengineering procesu vyvoje IS. Novy proces vyvoje IS je piimo koncipovan na

miru nové technologii Java a vyuziti nastroje EA pfi jeho tvorbé.

K tomu, abych docilil dan¢ho vysledku, jsem nejprve zmapoval na zaklad¢ firemnich
informaci stavajici proces vyvoje IS v EA. Také jsem pomoci EA ziskaval informace o
novém jadie a dale je prezentoval pomoci vytvotrené dokumentace v EA. Z takto zjisténych
informaci jsem na zéklad¢ pozadavki vedeni firmy provedl reengineering procesu vyvoje
IS, tak aby v ramci tohoto procesu byl vyuzivan, v nékterych krocich, case nastroj EA.
Toto zavedeni docililo k zjednoduSeni tvorby ndvrhu IS a zjednoduSeni tvorby

dokumentace pfi vyvoji nového projektu v oddéleni realizace.

Dale by méla byt v budoucnu zavedena tvorba diagrami tfid a uziti pomoci EA v dalSich

krocich procesu vyvoje v oddé€leni vyvoj, coZ by mélo déle zlepsit a zkvalitnit cely proces

vyvoje.

Zavedeni takto zreengineeringovaného procesu je naro¢né, nejen Casové, ale i z hlediska
lidskych zdroji. Proto jsem to délal ja v ramci své praxe a mohu fici, Ze jsem udélal jenom
prvni krok znékolika dalsich krokt, které budou nésledovat v budoucnu. Doufam, ze
reengineering procesu vyvoje bude pro spolecnost OR-CZ piinosny a dalsi studenti, nebo

zaméstnanci v OR-CZ budou moci na mou praci v budoucnosti navazat.
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