Technicka univerzita v Liberci

Fakulta pedagogicka
Halkova 6, Liberec 461 17 Tel.: 048/535 2515 Fax.: 048/535 2322
Katedra: Télesné vychovy
Obor: Sportovni management

Analyza placenych télovychovnych sluzeb

Analyse payment of sporting services

Zavérecna bakalirska prace
' Yoy 2

4

Adresa: Sumavska 40, Brno 602 00 /% '[(:

'.’
! p
Autor: Pavel Vratni¢ek Podpis MQ’/// (_Z i (x/
4 A

Vedouci prace: PaedDr. JindFich Martinec

pocet |stran |tabulek [ schémat | pfiloh

42 33 1 2

V Liberci: 10 dubna 2001



L 1DeY ’_|_'_‘_ 1. I

461 17 LIBEREC 1. Halkova 6 Tel.: 048/535 2515 Fax: 048/535 2332

Katedra: télesné vychovy

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Kandidat: Pavel Vratnicek
Adresa: Sumavska 40, Brno, 602 00

Obor:  Sportovni management

Nazev BP: Analyza placenych télovychovnych sluzeb

Nazev BP: Analyse payment of sporting services
(v anglicting)

Vedouci prace: PaedDr. Jindfich Martinec

Termin odevzdani: 5. 1. 2001
Pozn. Podminky pro zadani prace jsou k nahlédnuti na katedrach. Katedry rovnéz specifikuji
zadani: vychodiska, cile, predpoklady, metody zpracovani, zdkladni literaturu (zpravidla na
rub tohoto formulafe). Zasady pro zpracovani BP lze zakoupit v Edi¢nim stredisku TU v
Liberci a jsou téz k dispozici v UK TU, na katedrach a na Dékanaté Fakulty pedagogické.

V Liberci dne 16. 10. 2000

TEGHNICKA UNIVERZITA V LIBERG2 ) /

Univerzitnl knihovre '
Voronéiska 1329, Liberec 1 : ’ / '

PSCW1'|7 f r4 / t//"t'\ '4/-)‘ .'rt{




ProhlaSeni o puvodnosti price:

Prohlasuji, Zze jsem piedkladanou bakalafskou praci vypracoval samostatné a Ze

jsem uvedl veskerou pouzitou literaturu.

V Liberci dne 10. dubna 2001
Vratnicek Pavel

Podékoviani:
Patii vedoucimu prace PaedDr. J. Martincovi za vstficny pfistup. Dale dékuji Be.

Dané Smerdové za dodani kvalitnich materialti a mnozstvi kvalitnich informaci. A Ing.

J. Dédkové za odborné konzultace marketingové Casti.

ProhlaSeni k vyuzivini vysledku BP:

Jsem si védom téchto skute¢nosti:
a) bakalarska prace je majetkem Skoly,
b) s bakalafskou praci nelze bez svoleni $koly disponovat,
¢) bakalafska prace miize byt zapiij¢ena ¢i objednana za u¢elem vyuzZiti jejiho obsahu.
Beru na védomi, Zze po péti letech si mohu bakaldfskou praci vyzadat v
Univerzitni knihovné TU v Liberci, kde bude uloZena.

Jméno a prijmeni: Pavel Vratni¢ek
Adresa: Sumavska 40, Brno 602 00

Podpis: ‘.fé/é' /C" /j @[«(




VRATNICEK Pavel BP-00 Ved.BP: PaedDr. J. Martinec
Analyza placenych télovychovnych sluzeb

Resumé: Ukolem bakalaiské prace je prozkoumat nabidku placenych télovychovnych
sluzeb. Za piedmét zkoumani byla zvolena télovychovna zafizeni, nachéazejici se v meésté
Bmeé.

V prvni ¢asti bych se chtél zaméfit na celkovy rozbor tohoto odvétvi, zejména na vicetcelove
zafizeni provozujici komeréné zaméfené sportovni aktivity (squash, badminton, fitnes,
aerobik).

Druha ¢ast se bude zabyvat vystavbou jednoho konkrétniho zafizeni, zvlasté bude

specifikovana jeho ekonomicka stranka.

Cilem bakalaiské prace bude zvySeni efektivnosti a prosperity daného zafizeni.

VRATNICEK Pavel BP-00 Tutor: Paedr. J. Martinec

Analyse payment of sporting services

Summary: Task of the bachelor study exploration supply of the paying sporting services.
The subject of the exploration were chosen sporting services, which are situated in the Brno
city.

In first part I would like to focus on global analysis of the branch especially on the
multipurpose sporting services, which practise activities than are commercial focused
(squash, badminton, fitness, aerobik).

The second part will be occupied its self with the construction the one concrete sporting hall,
especially will be specified its economical aspect.

The aim of this study is higher effect and prosperity this sporting services.
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1. UVOD

Analyzu placenych télovychovnych sluzeb jsem si vybral, protoze mé velmi
zajima tato problematika. Zaméfil jsem se na zafizeni v Brné jelikoz jsem v takovém
podobném zafizeni vykonaval letni ,brigadu®. Tato riiznoroda prace mé velmi zaujala.
Pokud by bylo mozné, rad bych se v budoucnu v zafizeni podobného druhu profesné

realizoval.

V jedné c&asti své prace jsem se podrobné vénoval marketingovym
komunika¢nim strategii a marketingovym ¢innostem. Pfi tvorbé této pasaze jsem vyuzil
svych znalosti z marketingu a managementu, které jsem ziskal po dobu svého studia na
Technické univerzité v Liberci. Nejprve jsem popisoval celou problematiku obecné a
postupné jsem se zaméfil na konkrétni nastroje marketingovych komunikacnich strategii

a marketingovych ¢innosti, které vyuzivaji analyzovana sportovni zafizeni.

Dalsi ¢ast mé bakalaiské prace je zaméiena na analyzu projektu zafizeni, které
by mélo poskytovat komeréné zamérené pohybové aktivity v méstské casti Brno —

LiSen. Vlastni realizace projektu uzavira tuto kapitolu.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit zda pfipravovany projekt bude pro
investory a lidi na ném zainteresované efektivni a navrhnout do budoucna zvyseni

efektivnosti a prosperity tohoto zafizeni.




1.1. BRNO JAKO SPORTOVNI METROPOLE

Brno mélo vzdy vztah ke sportu. Obyvatelé moravské metropole se od ne paméti
zajimali o sport, at’ uz jako divéaci nebo piimi aktéfi na rozli¢nych urovnich daného

sportovniho odvétvi.

V Bmé, kde do ne ddvna hral mezi sporty “prim” fotbal, bylo vybudovano
velké mnozstvi fotbalovych hiist. V soucasné dobé fotbal v Brné ztraci na divacké
navstévnosti. Neni zadnym tajemstvim, Ze tak je tomu kvili nevyrovnanym vykoniim
brnénskych hra¢t FC Stavo Artikel Brno. Tento klub posledni sezony haji pozice v
druhé poloviné tabulky.

Ve stejné situaci se nachazi také kdysi slavna historie brnénského hokeje
(Kometa Brno). Nemalou zasluhu na tom také urcité ma pomalu chatrajici Zimni
stadion a viceucelova sportovni hala Rondo. Nyni se do brnénského hokeje moc
sponzoru ,nehrne, protoze nizsi soutéze nez je EHL, nejsou zas az tak divacky

atraktivni.

Stejnou krizi, co se tyCe sportovist, prozivaji i brnénsti cyklisté. Drahova
cyklistika na cyklistickém ovale Favoritu Brno, uz také, vzhledem k zastaralému

zafizeni a vybaveni ovalu, ztraci na pfitazlivosti.

A tak dneSnimu sportovnimu Brnu kraluje basketbal a baseball. Relativné mlady
sport pro nase podminky baseball 1dké divaky na stadiony predevsim v letnich mésicich.
baseballové ligy Technika Brno a Draci Brno, ktefi se stali v minulé sezoné mistii ligy.
V neposledni fadé k vysoké navstévnosti, kromé kvalitniho baseballu brnénského derby
nebo ostatnich zépasi ligy, pfispivé také vysoka uroven obou dvou baseballovych hiist
na Kravi Hofe a v Zamilovaném héjku. Pfijemné prostiedi, doprovodné programy a

prilehlé stanky s ob&erstvenim dokazou zpfijemnit kazdy letni vikend.

Basketbal, ktery v brnénské sportovni minulosti mél vzdy silné zastoupeni, se v
poslednich letech, co se ty¢e divacké navstévnosti a uspéSnosti tymd, stiva pomalu ale

Jisté¢ fenoménem dnesniho sportovniho déni v Bmé. K této realité nemalou mérou
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2. MARKETINGOVA KOMUNIKACNI STRATEGIE

2.1. REKLAMA

VétSina podnikateli a manaZzeri vidi v reklamné jen malou ¢ést své prace.
Reklama neni tak dilezitd jako vyrobeni toho spravného zbozi, péce o efektivnost jeho
vyroby, stanoveni takové ceny, kterou je ochoten zidkaznik zaplatit. Presto je velmi

dulezita.

Reklama je proces tvofivy, pii kterém mtzeme myslenkam dovolit rozbéhnout
se volné a dosiroka. Proto si takové uvolnéni jak se patii uzijeme, vychutnejme si ten

pocit, ze délame néco tvorivého.

Jestlize se ma reklama vyplatit, je tieba k ni pfistupovat jako k seriézni pracovni
¢innosti. Musime pfi ni rozhodovat o ¢astkach takového objemu, ktery se vyrazné

projevi ve vydajovém rozpodtu.

2.1.1. Kli¢e k uspéchu

Abychom délali reklamu efektivné, musime provést fadu zasadnich kroki :

a) Planovani

Dobréa reklama zna své misto. Je soucasti planovitého pfistupu k podnikani,
ktery si je védom, kde a jak do néj reklama zapada a ¢eho mize dosahnout a ¢eho ne.
Neéktera reklama mize vést k vysledkim i v kratkodobém pohledu, ale nejlépe pisobi
jako soucast dlouhodobého pristupu k trzni piileZitosti.

b) Konkrémni cile
Je tieba znat moZnosti reklamy: Musite si uréit jeji tlohu ve svém konkrétnim
marketingovém plénu. Vade cile by proto mély byt uréeny kvantitativné a mély by byt

méritelné.




¢) Cilové publikum
Utinna reklamni prace se nezaméiuje na ,trhy“. Oslovuje jedince. Musite co
nejpiesnéji védét, na koho je vase reklama mifena. Pokud to nevite, nedokazete vytvorit

uéinnou reklamu, které by potencialni zakazniky oslovila.

d) Sdéleni
Vynikajici reklama piedéva jedno jediné a jasné definované sdéleni. To miize
reklamu odlisit od konkurenti a zajistit nad nimi pfevahu. A jestlize je snaha motivovat

zakazniky k navstéve, musi to byt sdéleni pro né vyznamné.

e) Meédia
Efektivni reklama musi byt na své cesté¢ k cilovému publiku také nakladové
efektivni. Pokud se spravné naplanuje vyuziti média, mize znaény kus cesty k

zakaznikovi urazit i s velmi omezenym rozpoctem.
f) Tvorivost

Svét je plny reklam prakticky neviditelnych. Aby byla reklama vidét, chce to

tvorivé, uderné a smysluplné feseni, tedy sdéleni nikoli neviditelné, nybrz neodbytné.

2.1.2. Uloha reklamy

1) Upozornit na podnik — pravda je ze kazdy, radéji nakupuje vyrobky od firem, které
zn4 jiz delsi dobu a kterym divéruje. Proto je piedpokladem
pro optimalni vysledky vytvoreni takovéhoto povédomi
velmi efektivni. Reklama je velmi dobrym a rychlym
prostiedkem pro vytvofeni povédomy o nabizenych sluzbach
daného zafizeni.

2) Informovanost — reklama miize také poskytovat faktické informace.

3) Vzdélavat a vychovévat — ,,Drogy $kodi zdravi“, Rizeni po poziti alkoholu miize

pfipravit o zivot vas i jiné*
4) Oznamovat — reklama je vynikajici postup jak zajistit popularitu a pfitazlivost zbozi

nebo dané sportovni ¢innosti




5) Vytvareni image — podniky ( ne jenom sportovni zafizeni ) si stale vice uvédomuji,

jak dilezity je image, ktery maji v o¢ich zdkaznika.

6) Piesvédéovat — to je nepochybné nejobvyklejsi uziti reklamy. Klicovou tlohou
reklamy je vytvorit nebo podpofit zakaznickou preferenci, ktera je
pro néslednou nabidky sluzeb neodmyslitelnou podminkou. V této
uloze dokaze reklama puisobit nejsilnéji.

7) Podnécovat k reakci — toto je ¢asto klicovy ukol, jde o to aby si mozny zakaznik

vyzadal dal$i informace. Reklama muze hrat rozhodujici
ulohu v zajisténi stalého prilivu dotazii a zadosti
,,predehiatych” zdkazniki. Stale castéji vidame v reklamach

kontaktni telefonni ¢isla.

2. 1. 3. Reklama nema oslovovat ,,trhy*

Dobra reklama se neobraci na trh jako celek. Promlouva k lidem a to pokud
mozno jednotlive.
Kdo tedy jsou ti lidé ktefi jsou tak duleziti ?
Kdo budou nasi klienti ?

Cim je pfiméji k navstéve sportovniho zafizeni ?

2. 1. 4. Konkuren¢ni trh

Zacit je potfeba vieobecnym piehledem trhu.

Jak je velky ?

Roste, je stabilni, zmensuje se ?

Dochazi na ném k zasadnim zménam ?

Zvlast dilezité jsou zmény na trhu a jeho trendy. Za poslednich pér let doslo k nékolika
zménam, v jejichz disledku bylo uréeno kompletné zrevidovat marketingovou strategii

a tedy i reklamu.




2. 1. 5. Zkoumat kazdého konkurenta

Pokud je to mozné, je dobré provést analyzu silnych a slabych stranek kazdého
konkurenta
Jaké sluzby nabizeji ?
Jak dobfe si vedou ?

Ohodnotit konkurentovu kvalitu a spolehlivost ?

Rozebrat konkurentovy sluzby a nabidky, vyhodnotit a po té zkoumat jako celek,
jestli v ném nejsou mezery, kterych by se dalo vyuzit. Takto ziskany obrazek o reklamni
strategii kazdého z rozhodujicich konkurentii miizeme vyuzit pro zpracovani strategie

vlastni.

2. 1. 6. Jak oslovit publikum (zikaznika, klienta)

1) Televize — z autorského hlediska je televize pfitazliva, nabizi barvu, pohyb, zvuk,
obraz a naladu. Je to médium velmi presvédCivé. Televize predava
reklamni sdéleni divacké obci, kterd ji sleduje s pocitem uvolnénosti v
bezpeci privétivého prostiedi domova.

2) Rozhlas — jako médium ma rozhlas nékteré rysy spolecné s televizi. MiiZzeme ho
vyuzit k masovému osloveni. Nabizi zvuk, naladu a specialni efekty. Na
druhé strané se vSak hodné lisi. Nejnédpadnéjsi rozdil je, Ze zde neexistuje
obraz. Tento faktor puisobi ur¢ité problémy pii nabizeni odévii a potravin.
Rozhlas téZ méné upoutava pozornost. Pro vétSinu z nas je rozhal pouze
zvukovou kulisou, zatim co naSe pozornost je soustiedéna na jiné
¢innosti.

3) Celostétni tisk — souhrnny ndzev pro viemozné noviny, ¢asopisy,deniky, tydeniky a
mési¢niky. Je jich spousta a velmi podstatné se lidi co do obrazu i
stylu a tedy i ¢tendii. Nékteré charakteristiky jsou pro né spoleéné.
Ctenaii se k nim stav&ji aktivn&ji nez k televizi a rozhlasu, protoze
se pro jejich vybér rozhoduji sami. Tiskoviny nevladnou zvukem,

ale vétSinou maji neomezené moznosti co se barvy ty¢e. Nabizeji



vice prostoru k pfedani podrobného sdéleni. Zivotnost reklam v
tisku je vétsi nez reklam v televizi a rozhlase. Na druhé strané v
rozhlase a v televizi si trvani reklamy urCujete sami, zatimco v
tisku je to ¢&tenaf, kdo se rozhoduje, jak dlouho se na tu ¢i onu
stranku bude divat.
4) Kina — kino je vyborny prostiedek k osloveni mladsiho publika, ale na starsi
roéniky pfili§ nezabird. Na druhou stranu trvd, ale pfili§ dlouho nez
reklamu zhlédne celé cilova skupina, pro kterou je reklama urcena.

5) Venkovni_média — plakatovaci plochy, pohyblivé svételné reklamy, bilboardy,

horkovzdusné balony atd.

2. 1. 7. Navrh médii

Pii vybéru médii by se mélo postupovat podle nasledujicich pravidel:
- reklama musi oslovit cilovou skupinu
- reklama musi vychéazet z konkrétnich cili
- reklama musi mit jasnou strategii
- reklama musi dosdhnout stanovenych cili

- reklama musi byt délana s vysokou efektivnosti nakladu

Prizkum v reklamé

Pro¢ délat prizkum v reklamé?
Abychom snizili riziko pfi rozhodovéni. (BRANNAN 1996)

2.2. VYMEZENI POJMU - SPORTOVNI REKLAMA

Pojem sportovni reklama je vztahovén jednak k reklamé se sportovnimi motivy,
ktera je prezentuje s vyuzitim obecnych komunikaénich médii (nap#. reklama na
plakétech sportovniho utkéni, pravidelné rozhlasové zpravodajstvi pfi zapasech



sportovnich druzstev atd.). Déle jde o reklamu, kterd vyuziva specifickych médii
komunikace z oblasti sportu. Patii sem napf. dresy a vystroj sportovci, sportovni
naradia nacini, startovni ¢isla, mantinely (reklamni pasy), vysledkové tabule a

ukazatele.

2. 2. 1. Funkce sportovni reklamy

Reklama miiZe plnit nékolik funkci, kterymi jsou funkce informacni, dilezita v
pocatcich existence produktu. V této souvislosti informuje o:
e novém produktu
e zmeéneé ceny
e zplsobu uzivani produktu
e novém uzivani jiz znamého produktu

e novych sluzbach (event. o dopliikovych sluzbach nebo poskytovaném servisu).

Funkce presvédCovaci ma vyznam v prostiedi intenzivni konkurence. Jejim
smyslem je:
e posileni preference zbozi ur€ité firmy
e snaha o ziskani zakazniki konkurenta
e potlaceni obav zakaznika spojenych s uzivanim produktu
e posileni image firmy v mysli zdkaznika
e zména image produktu

e tlak na okamzity nakup.

Funkce upominaci se uplatiiuje predev§im ve stadiu zralosti produktu a jejim
G¢elem je pfipomenout zdkaznikovi sluzbu, kterou jiz dobfe zna. Sportovni reklama
miZze plnit viechny zminéné funkce; je tfeba brat v uvahu, Ze sport je vyznamnym
fenoménem nasi doby a provadi a sleduji jej miliony lidi. To samoziejmé pfitahuje

zajem firem pro néZz vystupuji pfiznivci sportu jako potencidlni zdkaznici.

Diilezitym reklamnim motivem je i vysoké spole¢enské postaveni, prestiZ i

image pfednich svétovych sportoveil. PrestoZe sportovni reklama miZe uplatiiovat a



rozvijet viechny uvedené funkce, odbornici vidi efektivni vyuziti v izké navaznosti na
nositele tj. média, ktera tuto reklamu zprostiedkovavaji. U sportovni reklamy je zejména
akcentovana jeji funkce presvédEovaci a upominaci, coz je dano charakterem médii,
¢asovym omezenim pusobeni reklamy vzhledem k charakteru sportovniho odvétvi a

soutézi,

2. 2. 2. Souhrnné ke sportovni reklamé

Vybér médii pro sdélovani reklamnich poselstvi je vprvni fadé urCen

jejich Gicinnosti a naklady na ziskani potencialnich zédkaznikd.

Na sportovni reklamu nelze nahliZet pod stejnym zornym thlem jako na reklamu
prostiednictvim klasickych reklamnich médii (televize, tisk, radio atd.) v rtznych
oblastech naseho zivota. V pfipadé sportovni reklamy se totiz jedna o takové jeji druhy,
které predevsim nabizeji rozli¢na a velmi variabilni reklamné psychologické puisobeni a
pristupy. Dale je mozné fici, Ze sportovni reklama zasahuje okruh divaka nepiimo, ale

prevazneé prostiednictvim televiznich pfenost sportovnich akci.

Sportovni reklamu lze posuzovat (s ohledem na druh sportovniho odvétvi a akce
atd.) i jako prostfedek a opatieni spojena s realizaci rozvoje a podpory urc¢itého sportu a
jeho disciplin. Sportovni reklama (specialné reklama na mantinelech a dresu) je
obklopena sportovnim dénim, které tvori jeji pozadi. Je vnimana sportovnimi divaky
vedle hlavniho déni (sportovniho zéazitku). Za ur€itych podminek nema vsak co do
¢inéni s intenzitou reklamniho pilisobeni, které je zavislé na identifikaci jednotlivych
sportovnich subjektl (sportovni klub nebo sportovni osobnost). Koneéné pfijde také na
to, zda se televizni divak zajima o sport v§eobecné, nebo vyhradné o specialni sportovni
odvétvi. Tak je dokazano, ze konzument reklamy, ktery dava piednost uréitému

sportovnimu odvétvi, reklamu v ném nebo pfi ném prezentovanou pozitivnéji vnima.
Souhrnné lze fici, Ze kazdé médium vykazuje urcity specificky profil plisobenti,

ktery je tieba respektovat a vyuzivat pii planovani propagace. Ne kazdy nositel reklamy

miize plnit vSechny funkce reklamniho piisobeni. Naopak pro kazdou reklamni formu
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zlistava specialni funkéni oblast, ve které muze byt médium optimélné nasazeno. Mnoha
média jsou soucasné pro planovani rozsahlé marketingové strategie nepostradatelna,
mohou se pro formovani propagaénich zaméri vzajemné dopliovat a ve své reklamni
u¢innosti podporovat. To plati v pIné mife také pro oblast t€lesné vychovy a sportu a
jeji management. Reklama se stava v télesné vychovy a sportu (sportovni svazy, kluby,
télovychovné jednoty atd.) stale dulezitéjsim faktorem jejich ekonomické €innosti. Je to
z toho divodu, Ze pfijmy z reklam jsou v souasné dobé velmi vyznamnou a
nezanedbatelnou polozkou vsech pfijmt té€lovychovnych a sportovnich organizaci a
jejich slozek. Zejména ty, které jsou vybaveny pravni subjektivitou, chapou sportovni
reklamu v souvislosti se sponzorskymi vztahy jako sviij proti vykon, nabizeny

sponzorovi za smluvné dohodnutych finan¢nich a dalsich podminek.

Z pozice statu, jmenovité ministerstva financi a dalSich organi statni spravy) je
v3ak tato ¢innost t.¢. nahliZzena jako podnikatelska ¢innost neziskovych organizaci a pod
timto zornym uhlem je také tak zdanovana. Vyznam a vyvoj nastinénych otizek a
problémii vyzaduje nepochybné, aby jim byla ze strany managementu télesné vychovy a

sportu, pokud jde o vSechny jeho subjekty a urovné, vénovana trvale nalezita pozornost.

2. 2. 3. Druhy sportovni reklamy

Podle vyuziti uvedenych komunika¢nich médii se obvykle uvadi nasledujici
druhy sportovni reklamy:
1. reklama na dresech a sportovnich odévech
. reklama na startovnich ¢islech
. reklama na mantinelu

. reklama na sportovnim naradi a nacini

R W N

. reklama na vysledkovych tabulich (www.sportbusiness.cz)
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3. MARKETINGOVE CINNOSTI

3.1. TYPY A ZDROJE DAT

Dvé zakladni skupiny:

1) Sekundarni data — které byla sesbirdna za néjakym ucelem a jsou dostupna z

publikovanych zdroji

2) Primérni data — ktera jsou ziskana pfimo pro né&jaky konkrétni ucel

Sekundarni data
Jedna se o riizné komer¢ni informace, statistické rocenky, odborné publikace,

vyroéni zpravy podniki.

Nékteré tyto sekundarni udaje jako napfiklad statistické sledovani
ekonomickych ukazatell jsou pravidelné dopliiovany a aktualizovany. Vyhodou je ze
sekundarni data lze pomémé snadno rychle a levné ziskat. Z toho diivodu je lepsi zacit

marketingovy prizkum pravé sbérem téchto dat.

Nevyhodou sekundarnich dat je, ze maji spiSe vSeobecny charakter, nemusi plné

odpovidat potfebam vyzkumu nebo mohou byt ¢asové zastarala.

Primarni data
Jsou to data, kterda se ziskavaji marketingovym vyzkumem za konkrétnim
ucelem v souvislosti s feSenim urcitého problému. Ke sbéru priméarnich dat se vétdinou

pfistupuje, az kdyz se vycerpaly moznosti vyuziti sekundarnich zdroja dat.

W

vSak k ucelu marketingového vyzkumu je nutné vychazet alespori ¢dste¢né z primarnich

dat.
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3. 1. 1. Zakladni zdroje marketingovych informaci

Schéma ¢. 1
Zdroje dat \

Sekundérni zdroje Primarni zdroje

Vlastni vyzkum
v

Externi zdroje Interni zdroje

- vladni publikace - operativni data

- tiskové zdroje - marketingova inteligence

- komer¢ni zdroje - ostatni marketingové infce.

Interni zdroje dat

Informace, které se nachazeji v podniku (firmé&), vztahujici se k oblasti, ve které

firma pisobi.

Operativni data:

- prodejni statistiky
- statistiky naklada

- ostatni zaznamy o ¢innostech podniku

Marketingova inteligence:

- jsou to data ziskana v pribéhu dne v béZném rozhovoru s prodejci, zakazniky

Ostatni marketingové informace:

- zaznamy minulych vyzkumnych projektti a zprav

- marketingové informace z minulosti
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Externi zdroje dat

V3iechny veiejné publikované zdroje, které jsou volné dostupné.

Vladni publikace

- statistické prehledy
- databaze

- studie

- prognozy

Tiskové zdroje
- periodika
- knihy vyzkumné zpravy

- firemni literatura

Komeréni zdroje

- prehledy o vyrobé, prodeji v daném odvétvi
- ptehledy o prodeji a spotiebé danych vyrobkt
- prospekty

- predbézné nabidky ziskané na veletrzich a obchodnich setkani (Simova 1996)

3.2. NAS ZAKAZNIK — NAS PAN

Pfedevsim: neni podniku bez zakaznika.
Je to tedy zdkaznik ktery uréuje vychodiska strategie sluzeb. Ukolem dobré
strategie sluzeb musi byt zachovani dosavadnich zdkazniki a ziskdni novych

potencialnich zdkaznik.
Je tedy dilezité védét, jaké jsou jejich potieby a zblizka je sledovat. VSechny

podniky, které zapomenou na tento zakladni princip, jsou béhem kratsi ¢i delsi doby na

cesté k upadku.
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Na rozdil od minéni mnoha vedoucich pracovniku to neni zakaznik kdo se musi

podniku pfizpusobit, ale je to podnik, ktery se musi pfizplsobit klientovi.
Jsou dva prostiedky jak obsadit urcity segment trhu:

1) nabidnout lepsi cenu nebo

2) nabidnout konkuren¢ni vyhodu, jedine¢nou a nejvyssi

3.3. SEGMENTACE TRHU SLUZEB

- je to zaklad kazdého strategického planu

- vzdy myslime na klienta pii pfipravé marketingového mixu

3 zékladni strategie

1) nediferencovany trzni pfistup
2) diferencovany trzni pfistup

3) koncentrovany trzni pristup

3. 3. 1. Otizky které ma zodpovédét segmentace

1) kdo je nas potencidlni zakaznik
2) do jakych skupin lze rozdélit segment
3) jaké cilové skupiny jsou dostupné pro nase programy

4) jaka je vynosnost jednotlivych skupin

3. 3. 2. Klice pro segmentaci:
- demografické kli¢e (socidlné-ekonomické): vék, pohlavi, vzdélani, zaméstnani,

nabozenstvi, socialni tfida, etnicky ptvod

- geografické klice: bydlisté X misto zaméstnani, venkov X velkomésto
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- psychografické kli¢e: osobnost kupujiciho, Zivotni styl, motivace, vztah ke sluzbé,
rozsah a zpusob vyuziti sluzby
- vztah k produktu: rozsah a zpisob vyuziti (PAYNE 1996)

4. PODNIKATELSKY ZAMER

Vicetcelova sportovni hala v méstské ¢asti Brno — LiSeri by méla zpfijemnit a
doplnit sportovni vyziti v téhle méstské ¢asti. Vzhledem k jedinému zafizeni tohoto
druhu v liSeniské lokalité i v blizkém okoli by se sportovni zafizeni mélo stat velmi

vytizenym a ¢asto navstévovanym.

4.1. ANALYZA OBORU PLACENYCH TELOVYCHOVNYCH SLUZEB

Z hlediska hodnoceni sou¢asného stavu v oboru je treba uvést, Zze situace je
znaéné odlisnd v zahrani¢nim podminkach a v tuzemsku. V zahrani¢i ma rozvo) a
vyuziti viceuCelovych sportovnich hal velkou tradici, jejich soucasna uroven je
charakterizovana profesionalitou a komplexnosti. Pfi¢emz jsou Siroce vyuzivany
védecké poznatky jak v oblasti samotné sportovni aktivity, tak v oblasti vyzivy. Tato
péce je pfitom vénovéna nejen vykonnostnim sportovcim, ale ve stejné mife tém, ktefi
navstévuji tato stiediska v ramci svého volného ¢asu pro zlepSeni své kondice, vzhledu

a sebevédomi.

Pro charakteristiku souCasného stavu nabidky téchto sluzeb jsem se soustiedil
vyhradné na Brno a jeho blizké okoli a to pro dobrou dostupnost z hlediska vyuziti
systému Méstské hromadné dopravy.

V soutasné dobé se v Brné¢ nachazi velké mnoZstvi zafizeni, které provozuji
komeréné zaméfené sportovni aktivity. Pii hodnoceni konkurence byl vzat v dGvahu
jednak pocet fitness a jednak jejich uroven. V Bmé existuje v soutasné dobé celkem asi
22 fitness, ve vétdiné se viak jednd mald zafizeni, s neznatkovym vybavenim, fada z
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nich je umisténa ve sklepnich prostorach bez vyhovujiciho socialniho zafizeni — v
mnohych neni ani moznost vyuzit sprchy. Vedle téchto fitness existuje nékolik vétsich a

jedno velké zafizeni s profesionalni, ale v dnes$ni dobé jiz opotfebenym vybavenim.

Samoziejmé v moravské metropoli v poslednich letech vyrostly také vicetucelové
sportovni haly, které nabizeji zakaznikiim riznorodou $kalu sluzeb, co se vyuziti
volného ¢asu tyce. Tuto nabidku placenych télovychovnych sluzeb urcité nemalou
meérou ovlivnila médni vlna. Timto smérem se také orientuje nabidka. Fenoménem mezi
touto nabidkou se stal squash, ktery ma uz v dnesni dobé pevné misto v zdjmovém
zebricku mnoha lidi Jak uz jsem uvedl sortovni zafizeni maji Sirokou nabidky sluzeb, a
to nejen sportovnich :

- prodej sportovnich potieb a obleCeni
- poradensky servis

- zkuSena obsluha za barem

Také by se nemélo ve velmi ostrém konkurenénim boji zapominat na kvalitni a
ucinnou reklamu, ktera je podle mého nazoru jednim z nejvétSich predpokladu k

tspéchu.

4.2. SLUZBY (NABIDKY SLUZEB)

Ve viceucelové sportovni hale budou poskytovany tyto komeréné zaméiené
sportovni sluzby:
- 7 squashovych kurtt
- 4 badmintonové kurty
- 1 tenisovy kurt s umélym povrchem
(vSechny vySe uvedené kurty maji regulérni parametry profesionalnich

sportovist)

Do nabidky sluzeb se dd zahmout také kvalitni poradensky servis a dopliikovy

prodej sportovniho obleceni a nacini.
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V neposledni fadé se nesmi zapominat na kvalitni obéerstveni a to ve formé
sportovniho baru s obsluhou, kde by se mélo podavat viceméné nealkoholické

obcerstveni (ovocné dzusy, energy drinky, tablety dopliujici energii)

4.3. POSTAVENI NA TRHU

Typickymi klienty jsou muzi nebo zeny ve véku 15 — 45 let s aktivnim stylem
zivota. Ktefi maji ve svém poradi hodnot na prednich mistech zdravi, vlastni vykonnost

a v neposledni fadé vzhled.

Velikost zajmu o sportovni sluzby obecné (tedy poptavka) je odvozena od
neékolika faktori. Zavisi jednak na dichodech potencidlnich klientli, na existenci a
cenach substituénich sluzeb a tzv. spotiebitelskych preferencich. Uroveri diichodii by se
meéla dle makroekonomickych odhadl postupné zvySovat, soucasné s tim by se mél
zvySovat i podil pfijmi, vynakladanych na traveni volného casu (zde je dosud jedna z
nejvétiich mezer ve spotiebitelském kosi v CR oproti zemim EU). Vymezeni co jsou v
tomto pripadé substitu¢ni statky, je nutno spojit s tim, kterou spotfebu dana sluzba
uspokojuje — jde patrné o napli volného ¢asu spojenou se zlepSenim fyzického a skrze
toho psychického stavu a odreagovéani stresu. Konkurenci tak mohou byt viechny
zpusoby, které spliiuji vySe uvedené — jejich nabidka je v soucasnosti §irokd, proto bude
provozovatel ve svém zafizeni dbat o to, aby pomér mezi cenou a kvalitou byl pro
spotiebitele vyhodny. Spotfebitelské preference jsou nejlépe ovlivnitelnym faktorem —
vzhledem k tomu bude otevieni vicet¢elové sportovni haly provézet odpovidajici

propagacni kampar.

Ekologické dopady: ziizeni nebude mit zadné negativni ekologické souvislost.
Nebylo sice jeSté vydano stavebni povoleni, ale zafizeni bylo shledano vyhovujicim i
dle naro¢nych hygienickych pfedpisii. Rovnéz piislusna méstska ¢ast nemé proti stavbé
zadné namitky.
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4.4. ANALYZA MESTSKE CASTI BRNO - LISEN

Zafizeni bude umisténo v oblasti s vysokou hustotou obyvatelstva. Méstska Cast

Brno — LiSen eviduje k 1.1. 2001 25 5770obyvatel na rozloze 15,7 km?2.

V této lokalité se nachazi 5 zakladnich skol, 2 gymnazia, 1 stfedni odborné uciliste.
Sportovni zafizeni :

- J+K tenisové kurty (v zimne kryté)

- Fitness E.Sabatové

- SK Lisen (fotbal)

- Junior Lisen (volejbal)

- plavecky oddil SKP Kometa

- TARO KAN KARATE TEAM Lisen

Venkovni zafizeni:

- 10x asfaltové hiisté (vétSina ploch ma urcitd vybaveni — koSe na basketbal 7x,
sloupky na volejbal 2x, pfenosné branky 1x)

- travnaté — pisCité hfisté 3x (koSe na basketbal 3x, branka na hokej 1x, sloupky na
volejbal 2x)

- oplocené hfisté 1x ( koSe na basketbal 3x)

Husta sit’ mistnich komunikaci a pravidelné spoje méstské hromadné dopravy
zabezpecuji velmi kvalitni dopravni obsluznost méstské casti Brno - LiSefi. Vyhradnim
provozovatelem méstské hromadné dopravy je Dopravni podnik mésta Brna.

Nésleduje vypis linek méstské hromadné dopravy, které se podileji na dopravni
obsluznosti nasi méstské Casti:

Autobus ¢.: 45, 55, 56, 58, 72,77, 78, 79

Tramvaj ¢.: 8, 10

1.1 Trolejbus ¢.: 147

Vzhledem k blizkému sousedstvi dalsiho vétsiho brnénského sidlisté Vinohrady,

se da predpokladat i relativné vysoky zdjem ze strany téchto obyvatel. Cilem trhu je

vékové Sirokd skupina muzii i Zen z rliznych socidlnich vrstev a riiznych profesi.
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4.5. POROVNANI

Pro porovnani jsem pouZil dostupné informace o dvou nejvétsich brnénskych
zafizeni tohoto typu. I kdyz se jednd o dvé rozli$na zafizeni k porovnani a zjisténi shod
a rozdilt bude staéit. Jak uz jsem uvedl, v Brné se nachazi velké mnozstvi squashovych .
kurti, ale vzdy jen jedno nebo maximalné tii v jednom zafizeni. Ale ne v takovém

rozsahu jako v zafizenich, ktera porovnavam.

4.5.1. BOBY CENTRUM Brno

Prvni zafizeni tohoto druhu v moravské metropoli vzniklo spole¢né s vystavbou
velmi diskutovaného spolecensko — zabavniho centra BOBY. BOBY CENTRUM ve
své dobé platilo za velmi kvalitni zafizeni pro traveni volného Casu nejen kvili své

dobré poloze v centru mésta, ale pfedevSim pro Siroky sortiment nabizenych sluzeb.

BOBY CENTRUM =zahrnuje komplex tii diskoték, z nichz jedna patfi mezi
nejvétsi ve stiedni Evropé, s nezapomenutelnou laserovou show. Diskotéka se také da
vyuzit jako kongresové centrum, které by v prfitomnosti ¢tythvézdickového hotelu
nesmélo chybét. V poslednich péti letech se také vyuziva jako kinokavarna s kvalitnim
zvukem a pifjemnym posezenim a obsluhou. Dale se zde nachédzi unikatni a svého
druhu ojedinéla diskotéka na koleCkovych bruslich. Pestra nabidka riznorodych

‘hospiidek dokresluje velmi pohodovou atmosféru.

Co se sportovnich aktivit tyce, je zde pro navstévniky pfipraveno mnoho vyziti.
At uz se jedna o biliar, bowling, velmi kvalitni posilovnu (jednu z nejvétSich a
nejlepsich v Brné), krytou tenisovou halu, fotbalové hiisté s umélym povrchem a v

neposledni fadé pét squashovych kurti.
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TENNIS HALL

Hala disponuje Sesti kurty a to kazdy den v dobé od 6.00 do 24.00 hodin, 365

dni v roce, nebot' hala je pIné klimatizovanA a velice dobfe osvétlena.

Umély povrch dodala a zpracovala svétoznama firma PRO KENNEX a je
schvalen A. T. P.. Prvni dva kurty jsou pokryty GREENSET povrchem (rychly povrch)
a zbyvajici Ctyfi maji povrch VOLIMEX (pomalejsi povrch s moznosti skluzu pfi hie).

Soucasti haly je i prodejna tenisovych potieb, kde si sportovci mohou

doplnit a obohatit ,,svou vybavicku*.

Jedine¢ny pohled se fanouskim naskytne pfi sledovani utkéni z galerie. Pro
viechny ndvstévniky jsou pripraveny rizné salonky, snack bar a terasy pro pingpong.
Svoji rozlohou je hala vhodnda k uspofadani velkych tenisovych turnaji. Hlavni

vyhodou haly je vSak jeji vyuziti jak v zimé, tak i v lété, pfi desti i vétru.

TENNIS PARADISE

Na 3 kurtech se specidlni vysokou umélou travou TERAGREEN od
firmy POLYTAN prosypanou kiemi¢itym piskem, kde si klienti mohou zahrat denné
od 6.00 do 24.00 hodin. Tento dlouhy provoz umoziuje velmi kvalitni osvétleni
a uvitaji ho zejména sportovci s dlouhou pracovni dobou, kterym zaméstnini

nedovoli vénovat se sportu v odpolednich hodinich.

Sportovisté disponuje kvalitnim zdzemim, jako jsou napf. plné vybavené Satny a

obgerstveni s obsluhou po celou dobu provozu.

FITNESS 007 - BODY BUILDING

Ve velké plné¢ klimatizované hale o rozloze 363 metr ¢tvere¢nich se nachazi

nespoletné mnoZstvi posilovacich stroji pro viechny svalové skupiny.
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Stroje znatky GALAXIE, kterymi fitness disponuje jsou specidlné pocitatem
upravovany tak, aby nevznikalo 74dné neZadouci zatizeni Vasich kloubt, tudiz
je posilovani velmi bezpe¢né. Dalsi piednosti téchto stroji je jejich velmi tichy chod,
takze se  zakaznici mohou pIné soustiedit na posilovani nebo poslouchat

reprodukovanou hudbu, ktera podbarvuje toto prostied.

V CYKLO - sekei se klienti mohou nejen zahtat pred posilovéanim, ale také si
zm¢fit a pfekontrolovat tep, navolit si rizné zitéze a dokonce si i srovnat sily s

prateli na pocitaoveé vytvofené zavodni draze.

Plné¢ odpruZenou podlahu té nejvyssi kvality nim dodala a také sestrojila
firma PRO KENNEX. Pfimo v hale se nachazi i bar s obsluhou, u kterého si mizete

doplnit energii prostiednictvim riznych iontovych napoj.

Po posilovani je mozné se jit osvézit do bazénu, ktery je zahrnut ve

vstupném do posilovny, nebo muzete vyuzit vifivky vedle bazénu.

Nejen Zeny uvitaji zrcadlovy sal s hodinami kalanetiky a aerobiku po

cely den, svételnou terapii ¢i saunu.

Soudasti aredlu jsou i ruzné obchudky se sportovnimi potiebami,

sportovnim obleenim a energetickymi nipoji.

Z4azemi tohoto aredlu tvoii plné vybavené Satny a hojné obcerstveni, které je v

provozu od 9.00 do 23.00 hodin.

SQUASH

Stiedisko disponuje 5-ti plné klimatizovanymi kurty s dennim provozem od 9.00
do 23.00 hodin. Velky poget kurti umoZiuje uspofadat i velké squashové
turnaje. Pro piileZitostné hrace, ale i pro jiné je zde moZné zapiijceni raket a mickd.

Je viak zapotiebi vzit si s sebou obuv s bilou podrazkou.
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Pro divaky je zde pripraven bar s moznosti vyhledu na kurty. Obcerstveni s
obsluhou funguje po celou dobu provozu. Sougasti stiediska je sazkové kancelai TIP

SPORT, kde si mizete vsadit na svého favorita.

SQUASH

Tanie. |
Dny Oteviraci doba
po—¢t [12.00 - 22.00

pa 12.00 - 24.00
SO 10.00 - 24.00
ne 10.00 - 22.00

Cenik jednoho kurtu
Tab. €. 2

Den

pracovni dny SO ne
10.00 - 15.00 115.00 - 23.00 |10.00 - 24.00 {10.00 - 22.00

Cena| 160,-/hod 250,-/hod 250,-/hod 250,-/hod

BILLIARD
Cenik za jeden billiard
ovy stul
Tab.&.3 Tab. & 4
Dny |Oteviraci doba T denné
denné [(11.00 - 14.00 11.00 - 14.00 {14.00 - 23-00
denné (14.00 - 23.00 Cena| 80,-/hod 140,-/hod

Uzaviena spole¢nost  500,-/hod.

BOWLING

Tab. ¢. 5
Dny |Oteviraci doba
denné |11.00 - 23.00

Cenik za jednu bowlingovou dréhu 220,-/hod
Uzaviena spole¢nost 500,-/hod
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TENISOVA HALA
DO 1.5.

Tab. €. 6

Dny

Oteviraci doba

po - pa

S0, ne

svatky

6.00 - 24.00

OD 1.5. DO 30.9.

Tab.&. 8

Dny Oteviraci doba
0 - pa

S0, ne 6.00 - 24.00

svatky

LETNI DVORCE

OD 1. 4. DO 31. 10.

Tab. ¢.

10

Dny

Oteviraci doba

denné

6.00 - 24.00

Piiplatek za osvétleni 50,-/hod.

FITNESS CENTRE

POSILOVNA

Tab. €.

12

Dny

Oteviraci doba

denné

9.00 - 24.00

Cenik jednoho kurtu
1l t.7
Den Oteviraci i
doba
6.00 - 8.00 | 300,-/hod
po_ps |8:00-15.00 | 400,-/hod
15.00 - 22.00| 500,-/hod
22.00 - 24.00| 300,-/hod
u 6.00 - 8.00 | 300,-/hod
e 8.00 -22.00 | 500,-/hod
ne,Svaky 3 00 - 24.00] 300,/hod
Cenik jednoho kurtu
ifab. ¢ 9
Den Oteviraci doba |Cena
6.00 - 14.00 {200,-/hod
po—pa | 14.00-22.00 |250,-/hod
22.00 - 24.00 (200,-/hod
s 6.00 - 8.00 |200,-/hod
sv;itky 8.00 -22.00 |250,-/hod
22.00 - 24.00 (200,-/hod
Cenik jednoho kurtu
Tab.&. 1]
Den denné
Cena 100,-/hod
Cenik
Tab. ¢. 13
denné
Den 15750 - 12.00 [12.00 - 16.00 |16.00 - 23.00
Cena |55,-/2,4 hod |45,-/2,4 hod |35,-/2,4 hod
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VYRIVKA

Cenik
Jei. T, 19 Tab. & 15
Dny |Oteviraci doba Den denné
denné 900 - 2400 Cena 40,-“51‘“]"
SAUNA
Cenik
1ab. ¢. 16 Tab. & 17
Dny |Oteviraci doba Den denné
denné | 9.00 - 24.00 Cena 100,-/2,25hod
AEROBIC
Tab. ¢. 18 Cenik
Den Oteviraci doba Tab. ¢. 19
o-pal 17.00 - 19.00 Dci po -pa S0, ne, sV
SO, ne 17.00 - 21.00 17.00 - 19.00 {17.00 - 21.00
svatek ' . Cena 55,-/2 hod 55,-/2 hod
SOLARIUM
Tab. &. 20 Cenik
Dny | Oteviraci doba Tab. ¢. 21
denné | 9.00 - 24.00 Den denné
Cena 10,-/min

(www.bobycentrum .cz)

POUZITE REKLAMNI PROSTREDKY

BOBY CENTRUM jako prvni zafizeni tohoto druhu a takového rozsahu v Bmé
v zadatcich velkou reklamu nepotiebovalo. Jak uz sem uvedl $lo o zafizeni nové a
hlavné s novou nabidkou komeréné zaméfenych sportovnich sluzeb. Z toho vyplyva, ze
bylo zajimavé samo o sobé a obyvatelé moravské metropole byli ,,zvédavi* co nového

je jim nabizeno. V podstaté 8lo jenom o to aby si BOBY CENTRUM ziskalo trvalou
klientelu, kterd by se méla ¢asem rozriistat, coZ se také podatilo.
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V soucasné dob¢ je situace na trhu placenych télovychovnych sluzeb, ve vztahu
ke konkurenci, trochu odli$na nez pred sedmi lety kdy BOBY CENTRUM vzniklo. Z
hlediska reklamy se BOBY CENTRUM sna% jenom o udrzeni klientely, protoze

ziskani nové klientely je pomémé finanéné naroené.

Mezi nejpouzivanéjsi reklamni prostiedky v soucasné dobé v BOBY CENTRU
patii tisténé letaky, které jsou rozesilany postou stdlym klientéim, firmam nebo které

jsou k nahlédnuti a odebrani ve fitness, u squashovych kurtii nebo tenisové hale.

Dalsim reklamnim prostiedkem pro uchovani klientely jsou zvyhodnéné sazby
pro pofadani turnajli, at’ uz se jedna o squash nebo tenis. Dalsi skupinou na kterou se
slevy vztahuji jsou studenti, ktefi (zejména v dopolednich hodinich) BOBY
CENTRUM hojné navstévuji.

Média, jako jsou TV, rozhlas, kina, noviny se pro propagaci sekce placenych
télovychovnych sluZzeb pouzivaji jenom v omezeném mnozstvi. Tyto média se spis
pouzivaji na propagaci kulturné — spoletenskych akci, jako je napiiklad MISS Ceské
republiky.

V posledni dobé se mdédnim trendem stalo, podle vzoru zahrani¢nich firem
pofadani sportovnich turnajii v ramei riznych $koleni nebo pracovnich seminafi. Podle
dostupnych informaci z marketingového oddéleni BOBY CENTRA, se vétSinou jedna o
firmy se zahrani¢nim kapitilem nebo zahraniénim vedenim. Tyto turmaje maji v
zahrani¢nich firmach dlouholetou tradici. Sportovni vyziti jako druh relaxace by mélo

motivovat k lep§im a spolehlivéj$im pracovnim vykoniim.

4.5.2. SQUASHCENTRUM IVANOVICE

Druhé sportovni zafizeni se nachazi v okrajové &asti Brno — Ivanovice. 1 pres

svou polohu, kterd je narozdil od piedesi¢ho zafizeni, které bylo v centru mésta a je
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tedy dobie dostupné pésky, dobie dostupné MHD a pfilehlé parkovaci plochy taktéz
zvySuji poCet klientli v tomto zafizeni.

SQAUSHCENTRUM Ivanovice je postaveno z byvalého objektu skladistni
haly, kterou vyuZivala farmaceuticka firma jako sviij sklad. Jedna se o velmi prostornou
stavbu s vysokym stropem bez zbytetnych pridek. Je to ocelova konstrukce s
plechovym oplasténim a dobrymi svételnymi podminkami. Vnitiek haly, tedy jeji &dst
neslouzici ke sportovnim uéeltim (sprchy, Satny, WC atd.), je feSen pomoci

sadrokartonovych piicek a prepazek.

Ke sportovnimu vyziti SQUASHCENTRUM Ivanovice nabizi sedm
klimatizovanych squashovych kurtt, dva badmintonové kurty, dva stoly na stolni tenis a

v neposledni fadé misto na cviceni aerobiku.

Squashové kurty patii mezi nejlepsi v Brné, diky matridlu pouZitému pfi
vyrobé. Vzhledem k pifjemnému prostiedi patii i z hlediska navstévnosti k
nejvyhledavanéjSim. Pro zpestfeni slouzi doprovodné programy typy turnaje
,prichozich”. Pro zvySeni atraktivnosti squashe se v této hale potradaji squashové

turnaje nejlepsich ceskych hracu.

Amatériti hradi tohoto odvétvi se mohou piihlasit do skol squashe, které vedou
kvalitni instruktofi z Ceské republiky, a dokonce jeden instruktor z exotického a

squashem proslaveného Pakistanu.

SQUASHCENTRUM Ivanovice jako prvni v Bmé nabidli divacky relativné
atraktivni sport badminton. Kazdy zna tento sport pouze jako rekreacni zaleZitost, proto,
jak se v soutasné dobé ukazuje, bylo vybudovani badmintonovych kurtii velmi dobrym
zameérem.

Mnoho klientd, ktefi s timto sportem dosud neméli zkusenost uvitali odborny

vyklad pravidel. Jako u squashe se také zde pofadaji rizné turnaje, at’ uz se jednd o

prichozi nebo registrované hrace.
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Dva stoly na stolni tenis slouzi jako ptijemné odreagovani nejen pro vyznavace
tohoto sportu. Tyto stoly, také velmi &asto plni funkci provizorniho ,,détskych koutd*,

tim padem se mohou rodi¢e nerusené vénovat squashi nebo badmintonu.

Pod odbornym vedenim mtizou piichozi, zejména zeny, navstévovat hodiny

aerobiku. Nabidka zahrnuje jak klasicky aerobik tak i stepaerobik, kickboxaerobik a

dalsi formy této pohybové aktivity.

SQUASH
Cenik za jeden kurt
1ab. ¢ 22 Tab. &. 23
Den Oteviraci doba Den Oteviraci doba |Cena
po—pa [6.00 - 23.00 6.00 - 7.00 60,-/30 min
so, ne, sv [8.00 - 23.00 . [7.00-15.00 {100,-/30 min
PO=P3  171500_21.00 |145,/30 min
21.00 - 23.00 [110,-/30 min
8.00-17.00 [120,-/30 min
so, ne, sv [17.00 —21.00 [145,-/30 min
21.00 -23.00 [100,-/30 min
BADMINTON
Cenik za jeden kurt
Tab. ¢. 24 Tab. &. 25
Den Oteviraci doba Den Oteviraci doba |Cena
po — pa 6.00 - 23.00 , 16.00-15.00 [40,-/30 min
so, e, sv| 8.00 - 23.00 PO~P2  11500-23.00 |75,-/30 min
so, ne, sv (8.00 -23.00  [65,-/30 min
STOLNI TENIS
Cenik za jeden sttil
Tab. &. 26 Tab. ¢. 27
Den Oteviraci doba Den Oteviraci doba |Cena
o—pé ]6.00 -23.00 po—pa 16.00-23.00 |30,/ hod
s0, ne, sv |8.00 - 23.00 so, ne, sv |8.00 - 23.00 |30,/ hod

Vyrazné slevy na permanentky az 15%.
Studentské slevy az 50%.

28




AEROBIK

Tab. €. 28
Den Oteviraci doba |Cena Styl
Pondéli |18.00-19.15 |45,-/ 75 min step aerobik
Utery 18.00 - 19.15  |45,-/ 75min |mix aerobik
19.30 -20.45 |45,/ 75min body class
Stieda  [18.00 - 19.15 |45,-/ 75min posilovani
Ctvrtek [18.00-19.15 [45,-/ 75min |aerobik
19.15-20.30  |45.-/ 75min |aerobik
Patek 18.00 - 19.15 [45,-/ 75min step aerobik
Neddle |18.00-19.15 |45/ 75min |<Ondicni
posilovani

POUZITE REKLAMNI PROSTREDKY

Stejné jako u piedeslého zafizeni byla v zag4tcich vyuZivana reklama, kterda méla
potencidlni klienty jenom upozornit na nové zatizeni tohoto druhu a takového rozsahu.
Nebot' zafizeni vzniklo teprve nedavno, zhruba pied tiemi lety. Klientela, ktera tyto
sluzby vyhledava, by méla mit vice méné jasnou predstavu o tom co mohou od

takového zafizeni ocekavat.

Jako reklamni prostiedky byla vyuZita inzerce v regiondlnim tisku a natiSténé

letaky s nejnutnéj§imi informacemi o oteviraci dobé a cenach nabizenych sluzeb.

Dal$im reklamnim prostiedkem, ktery se vyuzival v zacétcich a ktery se v hojné
mife pouzivd i dnes, jsou tzv. turnaje prichozich (klientti). V podstaté jde o predem
avizovanou akci na reklamnich tabulich uvniti haly. Kdo mé zajem o zméfeni svych sil
s jinymi soupefi se zaregistruje a v den kondni se miZe ucastnit (,kdo pfijde, tak
hraje*). Samoziejmé se plati symbolické startovné, aby se pokryly naklady na pronajem
kurti. Ceny do turnaje vénuje SQUASHCENTRUM Ivanovice a jedna se vétSinou o
reklamni pfedméty bud’ samotného SQUASHCENTRA Ivanovice nebo jinych

reklamnich partnert.
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V neposledni fad se také nesmi zapominat na prezentaci a to ve formé predméti
s natistéenym logem SQUASHCENTRA Ivanovice, tricka, keramika, micky na sqaush,

peiitka na badminton, rakety, navstivenky jsou vhodnymi piedméty pro prezentaci.

Vzhledem k velké vytizenosti viech sluzeb, které toto zafizeni nabizi, se reklama
v soucasné dobé soustfedni na uchovéni udrzeni klientely pravidelnou reklamou v
regionalnich radiich nebo v regionalnich televizich. SQUASHCENTRUM Ivanovice

také prezentuje svoji nabidku sluzeb na internetovych strankach. Samozfejmé pomoci

téchto stranek Ize dopfedu zamluvit poskytovanou sluzbu,

5. VLASTNI REALIZACE

Vice ucelova sportovni hala, ktera po zhodnoceni viech kritérii (podnikatelsky
zameér, ekologické dopady...) bude postavena v méstské &asti Brno — LiSen. Pro
realizaci této stavby bude pouzito nejmodernéjSich a v dnes$ni dobé nejvic pouzivanych
stavebnich technologii. Pravdépodobné se bude jednat o montovanou ocelovou
konstrukci na pevném podkladé s vysokym stropem a dostatecnym prostorem pro

piedem jiz zminované komeréné zaméiené pohybové aktivity.

Jak vlastni vystavba, tak zafizeni a vybaveni interiérd ( WC, palubovky ...),
bude predmétem vybérového fizeni, kde ne zdkladé nejlepsi nabidky ze strany

stavebnich firem bude vybréana stavebni firma, ktera provede vlastni realizaci.

Venkovni plochy, které budou soucdsti viceucelové sportovni haly, by v
budoucno mély slouzit také pro sportovni ucely, piedev§im v jarnich a letnich mésicich.

Podle rozlohy pozemku se da uvaZzovat do budoucna o vystavbé basketbalovych a beach

volejbalovych hiigt’ a venkovnich tenisovych kurtd.

Pozemek lezi v katastralnim Gzemi méstské ¢asti Brno — LiSei. Pozemek ma

VEtSi podet majiteldl, proto se zatim s nimi uzaviela piedkupni smlouva. Déle se také
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posuzuje skuteCnost zazadani o Gvér nebo dotaci od méstské &sti nebo Ministerstva

skolstvi.

Na podnikatelském zidméru je zainteresovano nékolik kompetentnich osob, které

maji na praci ur€ité druhy ¢innosti souvisejici s realizaci viceucelové sportovni haly. At

uz se jedna o lokalizaci pozemku, zajisténi vypisu z katastru, kontaktovani méstského

aradu Brno — LiSen a v neposledni fadé piiprava kupnich smluv pro majitele pozemku.

Predlozeny podnikatelsky zémér byl méstskym tfadem schvélen, déle byla prislibena

od méstského ifadu mozna finanéni ucast na sportovnich akcich.

5.1. PREDPOKLADANE IVESTICE

Stavba:
Hruba stavba véetné stiechy:
Véetné povrchi a technického zazemi:

Névrh rozlohy haly:

Predpokladané naklady na vystavbu:
Pozemek:

Cena:

Piedpokladana velikost pozemku:

Pfedpoklidani cena pozemku:

Projekt:

Studie:

Provadéci projekt:

Projekt v&etné vedeni stavby:

Predpokladana investice:
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4.000 000,-/ m?

10.000 000,-/ m*

50m x 50m = 2.500m>
25.000 000,- az 30.000 000,-
800.,- az | (J()O,—s’m3

3000,- m’

3000 000,-

10 000,-

250 000,- az 300 000,-

800 000,-

29 000 000,- az 30 000 000,-




Poznamka: pro predkladany vypoget navratnosti investice jsou pouzity v

hodnoty.

SQUASH

Tab. ¢. 29

Dny Oteviraci doba | Cena/hod. [ Pocet hod. Trzby za dobu

5.00 - 7.00 120,- 2 240),-

pracovni 7.00 - 15.00 200,- 8 1600,-

dny 15.00 - 21.00 290,- 6 1740),-
21.00 - 23.00 220,- 2 440),-

celkem X X 18 4020,-
8.00 - 17.00 240,- 9 2160,-

S0, ne, sV 17.00 - 21.00 290,- 4 1160, -
21.00 - 23.00 200,- 2 400,-

celkem X X 15 3750,-

Rozloha squashovych kurtl 62,4 m?

Primémad cena jednoho squashového kurtu:

pracovni dny: 223,-/ hod

so, ne, sv: 248,-/hod

BADMINTON

Tab. &. 30

Dny Oteviraci doba |Cena/hod|Pocet hod.| Trzby za dobu

pracovni | 5.00-15.00 | 80, 10 800,-

dny 15.00 - 23.00 | 130,- 8 1040,

celkem X X 18 1840,-

so,ne,sv_| 8.00-23.00 | 110, 15 1650,-

celkem X X 15 1650,-

Rozloha badmintonovych kurti 81, 74m’

Priiméma cena jednoho badmintonového kurtu:
pracovni dny: 102,-/hod
so, ne, sv: 110,-/hod

zdy nejvyssi




TENIS

Tab; €. 31

Dny Oteviraci doba |Cena/h 6 7

L e AT 200,-od Poce; hod. Trzbéloz{.;a dobu
9.00 - 13.00 250,- 4 100(;-
13.00 - 16.00 350,- 4 1400,-

s0, ne, sV 16.00 - 21.00 450,- 5 2250’-
21.00 - 24.00 200,- 3 600 :

Celkem X X 19 585{;,-

Rozloha tenisového kurtu je 260,76m?

Primérna cena tenisového kurtu:
pracovni dny, so, ne, sv : 308,-/ hod

Rentabilita provozu pri vytiZeni haly ze 3/4 a p¥i obsazeni rizného poétu kurti

Tab. ¢. 32
Polozka Dny Squash [Badminton ([Tenis |Celkem
. 5 prac. dny 223 102 308 X
et hod so, ne, sv. | 248 110 308 X
prac. dny 18 18 19 X
Saigen SO, ne, Sv. 15 15 19 %
Trzby za 1 kurt [prac. dny 4014 1836 5852 X
(1 den) so, ne, sv. | 3720 1650 5852 X
Pocet kurtii 5 4 1 5
Celkové trzby |prac. dny | 20070 7344 5852 | 33266
za den so, ne, sv. | 18600 6600 5852 | 31052

Koeficient obsazeni = 0,75
Piepoditané celkové trzby za den: prac. dny ... 33266 * 0,75 = 24949,5 K,é
S0, ne, sv. .. 31052 * 0,75 = 23289,- K¢

Celkové trzby za cely rok (365 dni): s
prac. dny (252 dni) ... 252 * 24949,5 = 6287274,- Kc
50, ne, sv. (113 dni)... 113 * 23289,- =2631657.- K¢

Cisty vynos: (6287274 + 2631657) * 0,5 = 4459465,5 K&
Vynosnost investic ROI: 4459465,5 / 33000000 = 0,1351
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Tab. &. 33

[Polozka Dny Squash Badminton Tenis |Celkem
primKe/hod [BF2C: dny 223 102 308 X
S0, ne, sv. 248 110 | 303 | =
s rac. dny 18 18 19 X
SO, ne, sv. 15 15 19 X
Trzby za 1 prac. dny 4014 1836 5852 X
kurt (1 den) S0, ne, sv. | 3720 1650 5852 X
Pocet kurtti T 4 1 X
Celkové trzby |prac. dny 28098 7344 5852 | 41294
za den SO, ne, sv. | 26040 6600 5852 38492

Koeficient obsazeni = 0,75
Pfepocitané celkové trzby za den: prac. dny ... 41294 * 0,75 = 30970,5 K&
S0, ne, sv. .. 38492 * 0,75 = 28869,- K&

Celkové trzby za cely rok (365 dni):
prac. dny (252 dni) ... 252 * 30970,5 = 7840566, K&
50, ne, sv. (113 dni)... 113 * 28869 = 3262197 - K&

Cisty vynos: (7840566 + 3262197) * 0,5 = 5551381,5 K&
Vynosnost investic ROI: 5551381,5 / 33000000 = 0,1682

Z tab. €. 32 a 33 a naslednych vypodti vyplyva, ze se da predpokladat brzka

navratnost investic. VSechny zji§téné idaje odpovidaji danym predpokladiim.

52.ZVYSENI EFEKTIVNOSTI A PROSPERITY SPORTOVNIHO
ZARIZENI

Uz vlastni realizace tohoto zafizeni, jako jediného tohoto svého a takového
rozsahu v lokalité Brno — LiSeri piinese velké oziveni vyuziti volného Casu z hlediska
sportovnich aktivit. Co se nav§tévnosti a zdjmu o komeréné zaméfené sportovni sluzby
ty&e, bude se v za&tcich jednat pravdépodobné o uréity druh ,zvédavosti“ - co nového
nové postavené sportovni hala miize potencialnim klienttim nabidnout. V&tSina obyvatel
Brno — Li$ng, ktefi maji viely vztah k takovému druhu vyuziti volného ¢asu, jaky bude

vicetgelova sportovni hala nabizet, jiZ podobné zafizeni navstivila. Proto bude velky

diiraz kladen na dobie cilenou reklamu, jesté pied samotnym otevienim tohoto zafizeni.
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klama, jak ; L
Reklama, jako takova by mgla obyvatele Pfipravit na nabidku sluzeb na které

jsou zvykli v ostatnich zafizenich tohoto druhy Mezi hlavnimi body této reklamni
rexiamni

kampané by se méla zdiiraznit skute¢nost dobré dostupnosti pro navstévniky (ne dlouhé

a nékdy unavné dojizdéni do ostatnich zafizeni). Vzhledem k dobré poloze stavebni

parcely, na které bude vicetcelova sportovni hala Postavena, se da uvazovat i o pésich
navstévnicich. Samoziejmé se nesmi Zapominat na relativné vzdalenou klientelu pro
;]

kterou zde bude pfipraveno mnoho parkovacich mist primo v bezprostiedni blizkosti
haly.

Pii otevirani sportovniho objektu uréité nemalou mérou pomohou venkovni

poutace, regionalni média jako jsou televize, rozhlas a tisk.

Venkovni poutace (billboardy), patii do skupiny celoplognych reklam, a jako
kazdy reklamni prostiedek maji za twkol upoutat pozornost. Obsahem kazdého
billboardu by meél byt urcité poutavy slogan, nazev a adresa sportovniho zafizeni. Také

dobra poloha pfispiva k jeho zviditelnéni.

Vzhledem k rozsahu regionélnich televizi a jejich sledovanosti si nemyslim, ze
reklama v tomto prostiedku bude pfili§ G¢inna. Spi§ se bude jednat jenom o urcity druh
upozornéni na sportovni zafizeni jako celek bez blizsich informaci. Reklama v televizi

je velmi finaéné& naroén4 a v tomto pfipadé by neméla pozadovany efekt.

Reklama v regionalnim rozhlase mé teoreticky uz vétsi rozsah nez reklama v
televizi, a proto oslovi vétsi poet potencidlnich klientd. Jde o informace, které by mély
klienty upozornit na nové zafizeni. I kdyZ se bude jednat jenom o celkovou informaci o
vicei¢elové sportovni haly bez blizsich informaci, tak Castym opakovanim muze i

takova reklama oslovit. Posluchade zaujme nejen poutavy slogan ale i piijemna hudba,

kterou je reklamni Sot podbarven.

Nejvétsi piisobnost, co se osloveni Kklientely tyée mé reklama v tisku a

tasopisech. Tato reklama miZe obsahovat i podrobn&jsi informace, které by bylo
zbyte&né uveiejiiovat v rozhlase nebo tel
dob& cendch a doprovodnych akeich, které jsou s

zafizeni. Vzhledem ke své dostupnosti v tisku a ¢asopisech

evizi. Vét§inou se jednd o informace o oteviraci
outasti propagovaného sportovniho

oslovi tato reklama i
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Obroti ‘el 0j ,.nezajem“ urgitd néjakou
roti televizi ¢

. e P €VizZ1 a rozhlasu u kterych, mize piepnout program ¢&i
preladit stanici. TiSténé reklamni letaky s

informaci zachyti.

e informacemi o sportovni hale jsou v podstaté
tim nejlevnéj$im reklamnim prostiedkem. ] ejich vyhodou jsou nejen nizké naklady ale i

y . M ¢ X s
masovy dosah. Mohou byt doru¢eny do postovnich schréanek obyvatel domii v okoli

viceiCelové sportovni haly, vkladany do reklamnich novin, do prospektii s nabidkou

zbozi riiznych hypermarketl, rozdavany kolemjdoucim na ulici. Téz mohou byt

umistény na stojany vedle recepce nebo baru ve sportovni hale

Pro upoutani klientely se nemusi vzdy pouzivat , tradigni* prostiedky, o kterych
byla jiz zminka. Reklamni pfedméty ve formé tritek s logem sportovniho zafizeni,
mi¢ky na squash nebo dal3i riizné upominkové piedméty jako klicenky, kalendare,
hmitky mohou byt v prodeji rovnou piimo v hale. Tyto prezentni pfedméty, mohou
také slouzit jako ceny vitéziim pfi pofadani turnajii v rAmci sportovniho stfediska. Pii
zakoupeni dlouhodobé permanentky se také daji tyto pfedméty vyuzit jako darky pro

klienty, ktefi jsou ochotni se této nabidky chopit.

Pied otevienim vicetuc¢elové sportovni haly by méla byt pfipravena jednodenni
reklamni kampan v nékterém z brnénskych hypermarketl. Pfi této reklamni akci by
méla probihat ukdzka alesponi jednoho nabizeného sportovniho odvétvi pfimo v
prostorach hypermarketu. Pro tyto icely by se pravdépodobné nejvic hodil badminton,
pro svou nenaro¢nost ohledné prostoru a vybaveni. O piedvadénou hru na vysoké
rovni by se postarali hra¢i z nékterého ze Ctyr brnénskych badmintonovych klub.
Navitévnici by si zde také mohli tento druh sportovniho odvétvi sami vyzkouset.
Predmétem kampané by mohly byt rizné soutéze o volné vstupenky a permanentky do
sportovniho zafizeni. Organizatofi této reklamni akce by méli podavat co nejpresnéjsi a

vyerpavajici informace, aby si zajistili zajem klientely.
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5.3. EFEKTIVNOST A PROSPERITA

e r(,)ZbO,m Rt HUBY CENTRU jsem se soustfedil zejména na to, Ze se
jedna o zafizeni teoreticky star$i, a tim padem se zde nabizj otazka opotiebovanosti
zafizeni, hracich ploch, Saten atd. Satny jsou velm; opotiebované, i kdyz ne ponicené
ale delSi Casovy usek pouZivani se podepise i na takovém vybaveni. Také vzdélenos';
mezi $atnami a vlastnimi squashovymi kurty nebo posilovnou by mohla byt kratsi, aby
se zamezilo zbytecnému prechézeni a ztrété &asu, Prostor na odpocinek v bezprostiedni

blizkosti kurti by mohl mit veéts rozméry, nebof pH maximalni vytizenost
squashovych kurtii dochézi k nepifjemnému zahusténi tohoto prostoru. Podet kurtii na
squash je vzhledem k dané lokalitt BOBY CENTRA (stied mésta) a maximalni

vytizenosti nedostatecny. Tato skutecnost je i problém pi provozu kryté tenisové haly.

Z informaci o SQUASHCENTRU IVANOVICE jsem mnoho ,,nedostatk?*
nezjistil, nebot' jak uz bylo popséno toto zafizeni je relativné nové a podobnych
problémii se vyvarovalo. Ale na druhou stranu SQUASHCENTRUM IVANOVICE
neni bezchybné. Mezi nejvétsi problémy patii dostupnost z centra mésta (nachazi s v
okrajové ¢asti Brna) pomoci sit¢€ MHD. Autobusova trasa na které se sportovni zafizeni
nachazi nepatii mezi nejfrekventovanéjsi, také mist na parkovani kolem haly neni
mnoho. I pfes tyto nedostatky, patii SQUASHCENTRUM IVANOVICE k nejvice
navitévovanym zafizenim tohoto druhu v Brné. Dalsim problémem, jak jsem uz uvedl,
je jeho velké vytizenost, kterd mnoho lidi odradi od mnohdy prvni ndvstévy tohoto

zafizeni. Zamluveni nabizené sluzby nékolik dni do pfedu neni jevem ojedinélym.

Po zvézeni téchto nedostatk, které jsou vyse popsany, jsem se snazil navrhnout
plén na zvy3eni efektivnosti a prosperity piipravovaného sportovniho zafizeni v Brné —
Lisni.

Pii navrhu jak zvysit efektivnost prosperitu a viceu¢elového sportovniho

zafizeni, jsem vychazel z jiz pfedem zanalyzovanych stiedisek. V nékolika

nasledujicich bodech bych se timto problémem chtél zabyvat.

ni maji velkou vytiZenost svych

Jak uz bylo vyse poznamenano, ob¢ zafize '
Ciélni anal)?zy Vyplyva, 7e na

nabizenych sluzeb, zejména pak squashovych kurtu. Ze so
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10000 obyvatel pfipada v priméru jeden squashovy kurt Vzhledem k t ze B
: b ; ' : . . omu ze brno —
Lident patii k husté osidlenym lokalitam, d3 se pfedpokladat tento problém i :
1 V nove

budovaném sportovnim zafizeni, Ta skute¢nost, ze Brno — LiSefi ma v soucasné dobé
dasne dooe

néco kolem 30 tisic obyvatel a je v blizkosti daliiho velkého sidlists Brno Vinohrady

které rovnéz podobné zafizeni postradé, mé dovedlo k nézoru, ze sedm kurté na squash
které bude viceucelova hala nabizet, by mohlo tento problém vyfesit. Pfizpisobeni
oteviraci doby  klientlm, kiefi jsou ochotni nabidky vyusi, by takiés prispelo k

pravidelné navstévnosti sportovniho centra.

O problémech se socialnim zfizenim, které mnohdy klienta od navitévy odradi,
jiz et byla, proto by bylo dobré soustiedit se pfi vystavbé i na tuto &4st. Socidlni
zazemi v takovém zafizeni by méla plnit funkei odpocinkového mista jak pred vlastnim

vykonem tak i po ném.

Dalsi doprovodnou sluzbou, ktera by méla piispét ke kvalitnimu sportovnimu
zazitku zejména rodici, ktefi berou do sportovniho zafizeni své potomky je détsky
koutek s profesionalnim dohledem. VétSina rodin hlavné o vikendech nebo svitcich tuto
sluzbu ur€ité rada uvitd. Budou li mit jistotu, Ze o jejich déti je v jejich bezprostiedni

blizkosti dobfe postardno, mohou se tak nerusené vénovat sportovnim aktivitim.

Pro zpfijemnéni sportovniho vyZiti, bude postavena v aredlu sportovniho
zafizeni restaurace s béznou nabidkou sluzeb (jidlo, piti nealko x alko). Restaurace by
méla slouzit nejen zékaznikim, ale i obyvatelim, ktefi radi uvitaji kvalitni
restauraterské sluzby. Vzhledem k ¢astym navitévam klientd viceucelové sportovni haly

by bylo vhodné nekufacké prostedi, popi. koufeni podle moznosti omezit.

Pro vétsi zviditelnéni sportovniho zafizeni a nabizenych sluzeb by mohly byt

poidany turnaje znamych osobnosti, které by svou pfitomnosti pomohly k vétsimu

z&jmu o tento druh sluzeb, ktery viceugelova sportovni h
VEétsi zdjem klientely se da také upoutat tim, %e se budou piipravovat pro déti
portovni aktivity nabizené ve sportovnim zafizeni.

ala bude nabizet.

zdjmové krouzky se zaméfenim na s

Rodite deti, které se budou téchto aktivit 4¢astnit, mohou také najit v nabidce sluZeb

vym znamym nebo
sportovni zaméfeni, které jim bude vyhovovat a poreferovat o ném s y

koleglim v préci.
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Vhodné slevy, zejména pro studenty, vémostni karty (za nakup t¥i dlouhodobych

prﬁkazck ke vstupu ur¢ity pocet hodin zdarma) by taktéz nemély chybét v nabidce.

Poskytovan¢ komercné zaméfené pohybové aktivity by mély byt ve viech
smérech dokonalé, aby se zarutila spokojenost klientd, ktefi tyto sluzby budou
vyuzivat. Pfi né&jaké Spatné zkuSenosti s persondlem nebo nabizenymi sluzbami miize
dojit k ustnimu pfedani (word — of — mouth) negativnich informaci mezi klientelou.
Tyto informace mohou vést k poSpinéni povésti sportovniho zafizeni, kterd se velmi

gpatné vyvraci. A ztrata klientely v dnes$ni dob&é miize znamenat ukonéeni &innosti

viceu¢elové sportovni haly.
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6. ZAVER

Ucelem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat soucasny stav placenych
télovychovnych sluZeb ve mésté Brn&. Porovnat dvé nejvyzna¢néjsi stiediska, tohoto
druhu a zaméfeni, z riznych hledisek a z jejich piipadnych nedostatkii vychazet pro

zvySeni efektivnosti a prosperity v pfipravovaném sportovnim zafizeni v Brné& — Li%ni.

Pripravovany navrh by ur¢ité nemalou mérou piispél ke zvyseni efektivnosti a
prosperity, ale uz sama myslenka vlastni realizace viceti¢elové haly v Brné — Li3ni, kde

podobné zafizeni chybi, je sama o sobé& dobrym napadem.

Z hlediska vyuziti placenych télovychovnych sluzeb vSemi spolecenskymi
vrstvami, které o tento druh vyuziti volného ¢asu maji zajem, si ve svém programu radi

vyhradi volnou chvili.

Kalkulovanim ndkladi na vystavbu a provoz pfipravovaného zafizeni a
systematickym rozvrzenim trzeb ze vSech pfipravovanych sportovnich aktivit se da

piedpokladat brzka navratnost investic.

Zavérem nutno dodat, Ze pokud se realizace viceuCelové sportovni haly se
uskuteéni pfinese do lokality Brno — LiSen novy zdroj vyuziti volného Casu. Vzhledem
k rostouci modni vIné vsech sportovnich aktivit, které bude toto zafizeni nabizet, by

byla §koda, kdyby se od tohoto podnikatelského ziméru z jakéhokoli divodu ustoupilo.
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1. Poloha mésta Brna




PRILOHA C.1

POLOHA MESTA

Brno lezi v centralni &asti Evropy, na izemi Ceské republiky a je jejim druhym nejvétsim
meéstem. Zaroven predstavuje centrum Moravy, jedné z historickych zemi Koruny Geské.
Rozprostira se na okraji Moravské brany, kudy po staleti vedly cesty spojujici severni a jizni
evropské civilizace. Brno se rozklada v malebném kraji, ze tii stran je obklopeno zalesnénymi
kopci, na jih prechazi v rozsahlou jihomoravskou nizinu. Ze severu je mésto chranéno vybézky
Drahanské a Ceskomoravské vrchoviny. Mésto lezi v kotling na fece Svratce a Svitavé v
nadmotské vysce 190 - 425 m na ploe 230 km”. Ve sméru od vychodu na zapad je Brno dlouhé
21,5 km. Tok feky Svratky je v Brné dlouhy asi 29 km a na severozapadé mésta vytvari
vyznamnou rekreaéni nadrz - Brnénskou prehradu. Reka Svitava protéka Brnem v délce

piiblizné 13 km.

Geografické informace

Po zemépisné strance je Brno sou¢asti podunajského regionu a je historicky spjato s

Vidni, ktera je odtud vzdalena pouze 110 km.

Geografickd poloha

49° 12' severni Sitky
16° 34' vychodni délky

Nadmorskd vyska

190 - 425 m n. m.



Mapa Brna a blizkého okoli




Pozice Brna situovang do mapy strednj Evropy
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PRILOHA C.2

ZMENY STAVU OBYVALESTVA

Uzemi Stredni stav | Snatky |Rozvody | Zivé Potraty | Zemreli | Pfirozeny | Pfistéhovali | Vystéhovali| Pfirtistek Celkovy
obyvatelstva narozeni priristek stéhovanim | pfiristek
Ceska 10272939 44441 22067 | 69858 35566 | 80664 -10806 5829 965 4864 -5942
republika
mﬁnm.:mé kraj| 1136664 4758 2195 7437 3439 8921 -1484 3554 3025 529 -955
Blansko _ 107781 451 198 704 288 846 -142 638 473 165 23
Brno - mésto [ 383038 1691 880 2404 1180 2983 -579 2125 2908 -783 -1362
Brno - <m=_a<_ 159104 _ 670 296 1070 400 1298 -228 1752 1100 652 424
Breclav _ 124934 _ 471 252 835 382 878 -43 723 597 126 83
Hodonin “ 160980 _ 664 224 1015 487 1248 -233 781 732 49 -184
Vyskov ‘ 86695 % 361 147 589 263 723 -134 736 534 202 68
Znojmo _ 114132 % 450 _ 198 820 439 945 -125 673 555 118 -7
Celkem _ 1239633 _ 4962 _ 2255 8291 3748 9544 -1253 3960 3373 587 666




