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Téma a jeho aktualnost

Autor habilitaéni prace pfedloZil k posouzeni text (formou tiskem vydané monografie), ktery se
zabyvd problematikou revenue managementu v ubytovacich sluibach. Pfistup, ktery je v textu
prezentovén, je v dané oblasti aktudlni a autor se zaméFuje nejen na soudasné trendy, ale také na
budouci moZny rozvoj daného tématu. O aktudinosti také svédci skutecnost, Ze zdroje, ze kterych je
vtextu &erpano, jsou ve vétdind pfipadl mladsi péti let. Z hlediska komplexnosti celého textu
a s dlirazem na aplikaéni ¢ast predloiené habilitaéni prace je nutné uvést, Ze se jednd o unikatni
knihu, ktera rozviji oblast podnikové ekonomiky pravé o komplexni popis dané problematiky, ktera je
viak vhodné kombinovana s aplikaéni €asti, slouZici zaroven jako verifikaéni ¢ast popisovaného
vyzkumu. Z textu je také patrné, Ze autor se problematice vénuje dlouhodobé.

Cil prace a jeho naplnéni

Vyzkumny problém je pfedstaven v Gvodu textu. PfedloZend monografie prezentuje vyzkum, ktery se
soustfedi zejména na dvé zakladni otazky. Prvni z téchto otazek je zaméfena na identifikaci stupné
vyuZivani nastroji revenue managementu v ubytovacich zafizenich. Vyzkum byl proveden formou
dotaznikového Zetfeni a hlavni zji$téni jsou podloZena testovanim hypotéz o existenci statisticky
vyznamné korelace mezi vybranymi charakteristikami. Je otazkou, do jaké miry lze zobecriovat
nékteré zavéry provedeného dotaznikového 3etfeni s ohledem na skutecnost, Ze nebyla detailné
fedena skladba respondenttl. MUZe se jednat o diléi slabé misto tohoto pfistupu.

Druhd otdzka vyzkumu se soustiedi na hlavni cil prezentovaného textu, kterym je samotnd vystavba
stochastického optimalizaéniho modelu. Tento hlavni cil prace vychazi z pfedchazejicich vyzkumd, coZ
Ize povaZovat za Zadouci. Druhému cili price je vénovédna nejvétsi ¢ast textu predlozené publikace.
Autor popisuje jednotlivé prvky modelu revenue managementu v teoretické roviné a nasledné
aplikuje tato wychodiska do samostatného modelu, ktery je verifikovan formou implementace ve
vybranych ubytovacich zafizenich. Z hlediska vystavby daného modelu se jednd o velmi precizni a
detailni popis a charakteristiku viech kli¢ovych i minoritnich prvki, které je nutné v ramci revenue
managementu Fedit. Samotny cil piedloZzené prace je definovan nasledovné: navrhnout, sestavit a
verifikovat stochasticky model revenue managementu pro podniky poskytujici ubytovaci sluzby. Na
zakladé vy$e i ddle uvedeného lze cil prace povaZovat za naplnény bez vyraznych vyhrad.



Metody vyzkumu

Literarni re$erse habilitaéni prace je kvalitné zpracovdna. Autor vychazi z vice neZ dvou set tituld
zahraniénich zdroji a vhodné popisuje jednotlivé aspekty celé problematiky. Zaroveri tak nepfimo
identifikuje patfiény prostor pro dal3i zkoumani (knowledge gap) — i kdyz tento termin neni explicitné
uveden. Z metodického hlediska Ize kladné hodnotit detailni popis jednotlivych metodickych pFistupl
vyuzivanych pro predikci poptévaného mnoZstvi, véetné soudobych pfistupl. Znacnd Cédst popisu
pouZitych metod je vénovana optimalizacim. Autor zde popisuje jak deterministicky, tak stochasticky
pristup k optimalizaci vybraného ekonomického problému (v obecné roviné Ize uvést, Ze se jedna o
maximalizaci ziskové funkce). Linedrni, resp. nelinedrni programovani je poté kombinovéno s Monte
Carlo simulaci, ktera poskytuje patfiény stochasticky rdz celého problému. V nékterych Castech textu
by bylo vhodn&j3i vyrazné&ji odlidit nelinedrni programovani a stochastickou optimalizaci (nejedna se o
ekvivalent). Pozitivné Ize hodnotit popsanou a nasledné aplikovanou analyzu citlivosti. S ohledem na
téma prace lze pouZité metody povaZovat za spravné a pouZité bez nedostatkl. Pro detailn€jsi popis
pouZité metodiky by bylo vhodné provést alespoii diléi komparaci jednotlivych pfistupl nebo
diskutovat pouZiti daldich moznych technik (viz navrZené otdzky k diskusi).

Formalni aspekty habilita¢ni prace

Po formalni strdnce je prace na dobré Grovni. V textu je jen nékolik formulacnich nepfesnosti nebo
nevhodné pouZitych termind (zfejmé vlivem automatickych oprav). Vice nez dvé sté zdrojl (zpravidla
zahraniénich védeckych €&lanka), Ize pro potieby habilitaéni prace povaZovat za kvalitné naplnény
standard. Citace jsou poufity vsouladu se soudobymi normami. PfedloZeny text netradiCné
neobsahuje €lenéni na provedenou literarni reer3i, na kterou navazuje vlastni vyzkum autora. Text je
v tomto ohledu protkdn regersi v celém svém pribéhu, a to jak v ivodnich kapitolach, tak i v ¢astech
vénované klicovym myélenkam prace. Z pohledu struktury celého textu nelze toto hodnotit negativné
a sohledem na rozsah celé prace je takovy pfistup spiSe vhodnéjS§im pro udrZeni jednotné
myslenkové linie v dil¢ich kapitolach. V kapitoldch 9.2.3 a 9.2.4 jsou netradi¢né popsany nékteré
matematické vazby a na prvni pohled neni patrné, zda autor pracuje s hodnotou distribuéni funkce
nebo hodnotu nahodné veli¢iny. Dil&i nepfesnosti v matematickych zapisech v uvedenych kapitolach
jsou kompenzovany detailnim slovnim popisem a nelze je tedy povaZovat za vyrazny nedostatek.

Kniha obsahuje resumé v Eeském a anglickém jazyce, bibliografii a rejstfik. Knize je pfifazeno ISBN
aje registrovana v katalogu Narodni knihovny CR. Kniha je recenzovdna dvéma recenzenty. Lze ji
povaZovat za odbornou monografii.

PFinos habilitacni prace

Témér tietina textu pFedloZené prace je vénovana kapitole vystavby modelu revenue managementu.
Tuto &ast Ize povaZovat za kli¢ovy pfinos celého textu do védniho oboru podnikové ekonomiky. Autor
klade diiraz na specifikum segmentu ubytovacich sluZeb, jehoZ prostiedi je mu zfejmé dobfe znamé.
Samotny model je detailné popisan a jednotlivé kroky jsou vymezeny jak teoreticky, tak i aplikovéany
prakticky. N8které €asti jeho vystavby se mohou jevit jako trividlni, nicméné pro komplexnost celého
pristupu jsou #adouci. Zcela zasadni je desata kapitola, kterd prezentuje cely predstaveny model
v samostatném softwarovém feseni ve formé& webové aplikace. Jednotlivé screenshoty v knize jsou
navazany na rozélenéné kroky uvedené v pfedchdzejicich €astech textu. | kdyZ je predstavend
aplikace jednoduchd a uZivatelsky nedokonald (ve smyslu komeréniho vyuZiti z diivodu chybéjicich
popist nékterych vystupti), je nutné ocenit tento krok a skuteénost, Ze autor nezistal pouze u
teoretického popisu, ale transformoval své myslenky do ,hmatatelného” vystupu v podobé pravé
popisované webové aplikace. Je také nutné zminit, Ze diky takto transformovanému vystupu, mohla
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probéhnout verifikace takového pFistupu v praxi, a to konkrétné na tfech ubytovacich zafizenich
formou pripadovych studii. V neposledni Fadé lze za pozitivni povaZovat vazbu pouditych technik
revenue managementu na podnikové cile v urovni hodnotovych ukazatel(i nebo (alespori) ukazatelt
rentability.

PredloZeny text v sob& kombinuje teoreticky popis dané problematiky (véetné geneze ceny, hodnoty
a dalSich prvk() a praktickou vyuZitelnost ptedstaveného revenue management modelu. Z daldiho
vyzkumu poté vyplyva, Ze ubytovaci zafizeni ocenila zejména moZnost prace scenou, kterd je
stanovena dvoufazové a velmi komplexné. Obecné je patrnd silnd vazba na aplikaci revenue
managementu v trinim prostfedi, a to bez ohledu na velikost ubytovaciho zafizeni. Prdvé tento
aspekt maie hrat vyznamnou roli pro dalii rozvoj prezentovanych myslenek, nebot mlZe pomoci
implementovat nastroje revenue managementu do vétsiny ubytovacich zafizeni na trhu.

PredloZena habilita¢ni prace se uzce soustiedi na problematiku revenue managementu v ubytovacich
sluzbach. Pravé tato vyrazna specializace by mohla vést k nejasnym popisim nékterych probléma.
Autor viak velmi vhodné a zejména velmi komplexné popisuje danou problematiku a provédi
patficné dil&i vyzkumy tak, aby sestavil pfedstaveny revenue management model vyuZivajici
stochastickou optimalizaci, resp. ptedpokladajici stochastické chovani zejména spotiebitell. V textu
je kladen zcela jisté vét3i diraz na cenu a jeji optimalizaci, coZ se také jevi jako podstatnéjsi problém
(co? vyplyva z provedeného dotaznikového $etfeni). Optimalizace ceny je poté provddéna zejména
s vyuZitim znalosti cenové elasticity poptévky daného zékaznického segmentu. Kompletni tvorba ceny
popsdna detailné a sestavena ve dvou riiznych fazich, které na sebe chronologicky navazuji {v prvni
fazi je stanovena obecna referen&ni cena, ve druhé fazi cena konkrétni rezervace, ktera je nabizena).
To, co v je modelu fe$eno pouze sporadicky, je &asovy horizont pfichozich rezervaci. Jednd se viak o
mnohem komplikovanéj§i problematiku, kterd by pfedpokladala vyuZivani patficného channel
managera a jeho vazbu na rezervaéni systém daného ubytovaciho zafizeni. Bylo by vhodné vsak i této
¢asti vénovat diléi prostor.

Za diléi nedostatek Ize povaZovat absenci hlub$iho popisu tzv. sitového revenue managementu pfi
optimalizaci ceny, ktery sice autor pFedpokldda, ale neni detailnéji popsan. Predstaveny model by
také v budoucnu mohl byt o tuto moZnost dopinén.

Otazky k diskusi

e MuZe autor detailnéji popsat proces oslovovani respondentd?

e Jakou typickou neparametrickou metodu lze vyuZit pro optimalizaci v ramci sitového revenue
managementu?

e Byly feSeny problémy transformace predstaveného modelu do samostathného revenue
management systému? Které to pfipadné jsou?

Celkové zhodnoceni habilitacni prace

Na zakladé vyse uvedeného hodnoceni Ize konstatovat, Ze préace pfinasi jak nové poznatky v oblasti
teorie, tak i v praktickém vyuZiti. Nékteré diléi uvedené nedostatky nesnizuji a pfinos textu jako celku.
V podminkéch Ceské republiky se co do rozsahu a komplexnosti jedna o unikatni publikaci.

Z textu je patrny dlouholety zajem o problematiku revenue managementu ze strany autora. Kromé
toho je nutné ocenit také Gvodni ¢ast textu, kterd pomérné netradicné, ale pfesto vhodné uvadi do
problematiky pochopeni hodnoty a jeji vazby na cenu statku nebo sluZby.



Z vyie uvedeného lze soudit, e autor je dostateén& uznivanou osobnosti v oblasti podnikové
ekonomiky a na zakladé celkového posouzeni pfedloZené habilitaéni prace Ing. Martina Petficka,
Ph.D. snazvem ,Revenue management v ubytovacich sluzbdch — vystavba stochastického
optimalizaéniho modelu” Ize konstatovat, Ze prace odpovida poZadavkim, které jsou kladeny na
habilitacni préci, a proto ji doporucuji k obhajobé pfed pFislusnou védeckou radou.

Po Uspésné obhajobé predloZené habilitaéni prace navrhuji, aby byl Ing. Martin Petficek, Ph.D.
jmenovin docentem v oboru Podnikovd ekonomika a management na Ekonomické fakulté TU
v Liberci.

V Praze, 30. 6. 2022

doc. Ing. Karel Tomsik, Ph.D.



