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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace se zabyva infortmim tokem a skladovym
hospodéstvim firmy Spektrum Fraik se sidlem ve &gt Jablonec nad Nisou. Prace
ma ukazat, jakym Zsobem Ize rekonstruovat procesy, které Uzce sousasi
skladovanim. Toho Ize docilit vhodnou analyzoué¢ssného stavu inforndaiho toku
v ramci skladovani. S@asré pak analyzou stavu zasob na sklad

Déle tato prace ipdstavuje modely zasob pouzivané préenr vhodného
skladového hospodstvi podniki, vyuZzivajicich podnikové sklady. Vhodné skladové
hospodéstvi je nutné volit zdvodu vysokych naklad na provoz veSkerych sklad
a mnozstvi vazaného kapitalu v jejich zasobachc&iuby nglo byt ukeni pravidel
skladovani a stanoveni jasnych odfnosti za nedodrZeni poZadovanych pastup

Modely zasob a pravidla skladovani se v této ppagusim aplikovat na sklad
ve firm¢ Spektrum Fragk. Tato firma ma Siroky sortiment vyrobkpro které plati
razna pravidla.

Hlavnim uUkolem této prace je demonstrovat zda Wlo lbobré realizovat
podrobnou analyzu skladového Useku a nékrabjem prostdki uspdenych i
zmeéné strategie skladového hospaoeai. Zarove, pomoci analyzy inforntaiho toku,

nalézt slaba mista a pokusit se vytivopateni k jejich eliminaci.

MODELY ZASOB, SKLADOVANI, SPEKTRUM FRAN!K JABLONEC
NAD NISOU, INFORMACNI TOK, MATERIALOVY TOK, SLABA MISTA



ABSTRACT

This bachelor thesis deals with information flondahe stock holding company
Spectrum Franek, based in Jablonec nad Nisou. divshow to reconstruct the
processes that are closely linked with the stordgean be achieved through an
appropriate analysis of the current state of infatran flow within the storage. At the

same time, the analysis in inventories in stock.

Furthermore, this work represents a model of stosksl for selecting a suitable
warehousing business, using business stores. fuitdbrage is necessary to vote
because of the high cost of operation of all st@ed quantities in their combined
capital stock. Part should be the determinatiorutefs of storage and the establishment
of clear responsibility for the failure to set pedares.

Models and rules for storage of stocks in this wioitly to apply to stock in the
company Spectrum Franek. This company has a widgeraf products, which have
different rules.

The main task of this work is to demonstrate whethevould be good to
implement a detailed analysis of the stock sectiad indicate the amount avoided
when changing stock management strategy. At the ¢eme, by analyzing the flow of

information, find the weak points and try to esisiibimeasures for their elimination

MODELS OF SUPPLEMENT, STORAGE, SPECTRUM FRANEK
JABLONEC NAD NISOU, FLOW OF INFORMATION, FLOW OF MAERIAL,
WEAK PLACES



OBSAH

PROHLASENI ...ttt ettt st e st et ss e s e te st eaeeanssensarestesteeenseneens 2
210 10) 21 1O V7 | URPRSRR 3
ABSTRAKT ...ttt ettt ettt ettt s e e e et ese st e et st essate st et et et nne et st et st et eteseeseseatesens 4
ABSTRACT ...ttt ettt ete et et et et e st e te et e ne st e st st e s et e e et e e e teaeetst et st e s ateeeereeeereneens 5
(012157 SRR 6
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOL U ...ooiviiiececceceeeee e, 8
()Y ] SRS 9
1 SPECTRUM FRANEK JABLONEC NAD NISOU ......coccooviieeeieeeteceeeee e 10
A W =T O] =i N T 0] = S 12
2.1 CHARAKTERISTIKA PARAMETRU .....ccoiviiiiiiies ettt 13
2.2 MODELY ZASOB ......couiitiiieeecte ettt eceemee e ee e et ete e ate s eeeeneenaeeaeeee e 14
2.3 DETERMINISTICKE MODELY ZASOB.......ccoiiieeeeieeeeceeee e, 15
7 0 1 Y[ =1 I RO 15
2.3.2 MODELZ ...t eeee sttt eseeaese e ssseeannssteneeeene e 18
p TR V(0] 5] = e SRR 20
2.4 STOCHASTICKE MODELY ZASOB ......ccoiiviitiiteeceee et 21
241 MODELL ..ottt eeee st ea et ettt eeeeteneeeessseeanasseeneseenesaens 22
242 MODEL 2.ttt eeee st ea sttt ae e eeeetese st ssseeannssteneseenenanns 24
3 TEORIE SKLADOVANI ....oviitiiteceeeee ettt ettt enee s enee e, 26
3.1 ZASOBY VE SKLADU .....ccuiiiiitiiieieetecteesie et eieets e eae e eteate e teneensaneennes 26
I B R NV X101 = F 26
T B U of = I N T 0 = SR 27
3.2 ZAKLADNI FUNKCE SKLADOVANI ......coviiiiiies e 28
3.2.1 RESUN PRODUKTU ..ot ettt 28
3.2.2 USKLADNENI PRODUKT U.....oouviviiiieiiceceececes e 28
3.2.3 RENOS INFORMACT ......cueiiieeieeeeeeeee ettt 8.2
3.3 NEJBEZNEJISI CHYBY PRI SKLADOVANI ....cooviviiiiciieceeeees e 29
4 INFORMA CNI SYSTEM V LOGISTICE ......cuiiieieeeeceees ettt 30
4.1 INFORMACNI SYSTEM, INFORMA CNi TECHNOLOGIE .......cccceooveveeeverennne 30
4.2 LOGISTICKY INFORMA CNI SYSTEM.....coviieiieeeteeeeteceeeeee e, 31



5 LOGISTICKY SYSTEM USPO RADANI FIRMY SPEKTRUM ...cooveeveveeeeeeeeieeen, 32

5.1 USPQRADANI SKLADU ......coiuiiviiiieiieeeeiees e semem ettt tesaessseeesaneens 32
5.2 OBJEDNAVANI MATERIALU NA VSTUPU .....c.ccoveie e, 33
5.3 EVIDENCE PRICHOZICH ZASOB.......ccocioviteeeeeeeeeeeeeeeeeeemee e ensaenns 34
5.4 ULOZENI MATERIALU DO SKLADU........ccoceeiees cteeieeeeeee e 35
5.5 OBJEDNAVANI MATERIALU NAVYSTUPU .....cooviovet e 35
5.5.1 OBJEDNAVKA ZAKAZNIKEM......ocoviiiitieeeeecee e et aaa s 35
5.5.2 OBJDENAVKA PRACOVNIKEM PRODEJINY ......cccceveveriieeeieeeeeeeeenaveen, 36
5.5.3 OBJEDNAVKA TECHNIKEM.......ccoveuiiietteieceeeeeeeteeeeteeeee e eeene e, 36.
5.6 VYSKLADNENI MATERIALU .....cooviiiiiiicee e 37
5.6.1 VYSKLADNENI NA ZAKLAD E OBJEDNAVKY PRO ZAKAZNIKA....... 37
5.6.2 VYSKLADNENI NA ZAKLAD E OBJEDNAVKY PRO PRODEJNU.......... 38
5.6.3 VYSKLADNENI NA ZAKLAD E OBJEDNAVKY PRO TECHNIKA.......... 39
5.7 ROZVOZ MATERIALU KONE CNYM ZAKAZNIK UM.....ccooviiiieeierceree, 39
5.8 REKLAMACE ZBOZI ZAKAZNIKEM ......cccoviiviiiis ceeeeeee e ee e 40
5.9 INFORMACNI SYSTEM KTK....cuviviueiieeeeieesieeeteeestemmmseeeessetesestesesesssseessteessseenanes 40
5.10 SLABA MISTA V INFORMA CNIiM TOKU SPEKTRUMU ......c.ccccoveveveevernne. 42
6 ANALYZA ZASOB ZBOZI NA SKLAD E ....ooviiiviiieeececeeeeeee e 44
8.1 PRINCIP ANALYZY ...oootiueeieeeeeee et ees ettt sttt sesaeannsea e seane s 44
6.2 VYSLEDKY ANALYZY ..ottt ettt eaeeaena s svestesaesnnnnnnse e 46
6.2.1 PRODUKT L ..oooiuiivieiieeeeteeeete et stenssteesses s aee e aseesessnnsssessesesens 46
6.2.2 PRODUKT 1 SHRNUTI ...oouviviiiii sttt 48
8.2.3 PRODUKT 2.ttt sttt sttt st eannnnnsseeeeere s 51
6.2.4 PRODUKT 2 SHRNUTI ...cviviiiiiciees et eeenenns 53
A4 NV 31 TR 56
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt ettt ennens 57



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOL U

q* optimalni velikost dodavky
g velikost jedné dodavky

t ¢asové obdobi

r bod znovu objednavky

® pojistna zasoba

n stredni hodnota

c smérodatna odchylka

Q poptavka

ks kusi

K¢ korun ¢eskych

kg kilogram

cl skladovaci naklady

c2 naklady na doplréni zasob
c3 naklady z nedostatku zasob
FIFO typ zasobniku (first in first out)
IS informacni systém

ITE informa ¢éni technologie

KTK nazev informaéniho systému
DPH dai z pridané hodnoty

CR Ceska republika

PPG nazev firmy

1ICO identifika¢ni ¢islo ekonomického subjektu
DIC daiiové identifikaéni &islo

DP deterministicka poptavka
SP stochasticka poptavka

DOS disk operating system

SQL structured query language
MS Microsoft

HTML hypertext markup language
PDF portable document format



UvoD

Tuto bakal&skou praci bych mohl roztit na dw ¢asti. Prvnic¢ast je teoreticka,
kterd poskytuje veSkeré (dostupné) teoretickédpoklady pro moznou studii dané
problematiky. Praktickowast tvd@i analyza informéniho toku v podniku, na jejimz
vysledku se Ize pokusit o optimalizaci inforiného toku z hlediska eliminace slabych
(kritickych) mist a sniZeni stavu zasob na sklad

Skladovani je dosud velice opomijenou &mii naklad vSech stdnich
podniki. Podniky, které vyuzZivaji sklédse dnes pokouSeji restrukturalizovatijsv
interni distribéni okruh. Sklad je pro tyto provozovatele vyznamnpékladovym
¢initelem a odporuje obecnyntguistavam dynamického inforgrdho a materialového
toku.

PIni vSakiadu dilezitych funkci, ke kterym obeé&rpati mnozstevni vyrovnani
mezi @ijmem a vydajem, ochranaeu klimatickymi vlivy i gred neZzadoucimifstupem
procesni funkce. Jde tedy o nalezeni optimalni diigei, respektive skladovaci
politiky, kterd i dodrZzeni witych omezeni nastavi dobu objednani, objednavaného
mnozZstvi, pipadré pojistné hladiny tak, aby vesSkeré naklady spojeragbjednavanim
a skladovanim byly minimalni.

Tento problém bude demonstrovan na konkrétnim podrdie teba i na tento
podnik aplikovat vhodnétizeni zasob a vhodnéizeni inform&niho toku, tedy
podnikovou logistiku.

Tato bakalgska prace se podrokjnzabyva stavem infornéaiho toku v Useku
skladového hospotstvi ve firmg Spektrum Fragk se sidlem ve gst Jablonec nad
Nisou a analyzou stavu zasob tohoto skladu.

Ukolem je navrzeni dité koncepce ke zlepseni sasného stavu v oblasti
skladovani a nalezeni kritickych mist v infodman toku s navrzenim napadeSeni

k jejich eliminaci.



1 SPEKTRUM FRANEK JABLONEC NAD NISOU

Firma byla zaloZzena v roce 1993 jakist¢ soukroma spotaost. Tuto¢innost
tehdy jest zahajovala v pronajatych prostorach.

Prvni komoditou, se kterou &ila firma obchodovat, byly automobilové laky,
které dodnes tid jeden z hlavnich sortimenhbbchodnicinnosti firmy. Spolumajitelé
postupemcasu navéazali kontakty s vyrobci véMecku, Francii a v dalSich zemich
z&padni Evropy. Pro&8inu z nich se firma stala vyhradnim dovozcenchejryrobki
do Ceské republiky.

_ BARVY-Lax-tinovi

e e
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Zdroj: interni materialy Spektrum Frak

Obr. 1: Budova Spektrum Franék

Od samého ptatku se firma orientovala na obchodovani s vyh¢aghickovymi
vyrobky jak v sortimentu autolék tak i v oblastech, o které postépsortiment
rozSkovala. Snahou spolumajitelfirmy bylo a trvale #astdva poskytovani stale
komplexrgjSich a kvalitgjSich sluzeb svym zakaziriik.

Postupné rozBivani sortimentni nabidky vyroblka sluZzeb si vynutilo hledani
vétSich a vhod§Sich prostor a tak po kratkémigobeni v malych prostorach, se
v prab¢hu roku 1996 poddo ziskat jiny objekt, ve kterém sidli dodnes.

Po necelém roce secady piistavovat haly a firma se postuprozristala. Ve
vétSich prostorach firmy tak bylo mozné zakazmik postupd nabidnout nejen
sortiment  autolak ale také komplethvSechno, co se lakovani tyka, jako brusné
materialy, brusky, sikaci pistole a jiné pofitky pro lakovny a lakyrniky detns

zaizeni pro suSeni laka lakovaci kabiny.
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Mezi sluzby, poskytovanymi v této oblasti pracownikodejny, pai i ¢casow
narainé domichavani barev, u kterych sgésgbenim postrnostnich vliv, zmenil
pavodni odstin barvy. Tuto sluzbu poskytuje jen matodej& autolaki predevSim
proto, Ze ne kazdy takové domichavani barev doyedeadt s nutnou pesnosti.
K této sluzks je firma vybavenaiznymi spektrometry a dalSim specifickyntizanim.

Prodejna Spektrum Fraék se zabyva dalSimi sluzbami jako fi&tad michanim
a ténovanim interiérovych a fasadnich barev, pastbzomitkovin, stavebni chemii,
atd. DalSim okruhem vyrolik se kterymi firma Spektrum Frénobchoduje, jsoutizné
antikorozni materialy, lepidla na lepeni automobych skel, lepici a¢snici hmoty,
sterkoveé a gtikaci tmely, plnte a dalSi dopkovy sortiment pro p& o automobily.

Nalezneme zde obrovskou Skalu vyrdlsiejen pro antikorozni ofeni spodk
a dutin kolovych vozidel, tramvaji, vlakovych soapy ale i na oS&tni letadel, most

a dalSich konstrukci.
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2 TEORIE ZASOB

Zasoby tvaéi polozku, ve které mé podnik vazanouwitou (vyznamnou)ast
aktiv. Proto paf teorie zasob k tradiim oblastem logistiky a opefiho vyzkumu.
Jejim cilem je minimalizace nakkadkteré jsou se zasobami spojené (jejickizovani
a skladovani), a optimalizacgézeni zasob (stanoveni interfrahakupu surovinci

skladovani vyrob).

Zasoby vystupuji na dvou mistech procesu:
1) sklad zdraj - material a suroviny ptgbné pro vyrobu

2) sklad vyrobk - finalni vyrobky¢i dodavky pro dalsi vyrobu

V teorii zasob se obaftipady nerozliSuji, vZzdy se jedna o proces typu
VSTUP - SKLAD -VYSTUP, lisi se pouze charakterugsi.

Modelytizeni zdsobeSi 2 hlavni otazky:
1) V jakém okamziku objednat novou dodavku danéfjerou zasob?
2) Jak velka by @#a byt objednavka?

llustrujme situaci na dvou extrémnictigadech stavu zasob ve skladu:
1) Velmi vysoky stav zasob ve skladu.
Vyhody - plynula vyroba
Nevyhody - vysoké naklady na skladovani
- vazana aktiva v zasobéach
- mozné znehodnoceni zasob starnutim.
2) Velmi nizky stav zasob ve skladu.
Vyhody - nizké naklady na skladovani
Nevyhody - moznost vzniku nedostatku zasob (neugpak poptavky)

Rizeni zasob je tedy podndito feSenim optimalizani Glohy: stanovit takovou
vySi zasob, ktera minimalizuje celkové naklady zaél obdobi a uspokofiwychazi
vstric aktualni poptavce. V Uloze vystupuje ciéa fiznych parametr. Lze je rozdlit
do ti skupin - parametry poptavky, objednavky a sklaadeh naklad.

12



2.1 CHARAKTERISTIKA PARAMETR U

Prvni skupinou paramétrv modelechiizeni zasob je charakter poptavky po
sledované jednotce zasoby. Poptavké&Zenbyt rozliSena naleterministickou (DP)
a stochastickou (SP)Velikost ¢i intenzita DP je v rdmci danéhtasového intervalu
pevre dana. To jefeba pipad poptavky po s@astce montované do vyrobku, vime-li,
Ze za smnu se vyrobi dany @get vyrobki. SP je neuiitd a jako velfinu ji Ize
odhadnout pouze sditou prav@&podobnosti (roz&éleni pravépodobnosti jereba utit
pomoci statistickych metod).fiRladem SP je poptavka po rouvadcném zboZzi na
trhu.

V oblasti objednavek sledujeme:

- Rytmus objednavky éasovy interval mezi pravideirse opakujicimi objednavkami.

- Rytmus dodavky éasovy interval mezi pravidedrse opakujicimi se dodavkami.

- Paizovaci Ihita dodavky -¢asovy interval, ktery uplyne od okamziku objednévky
(kdy odeSleme objednévku) do okamziku dodavky (kdyne zbozi na sklay Muze
byt deterministickd nebo stochasticka. V nejjedrddith modelech se ppovaci

Ihuta dodavky zanedbava a voli se okamzik objednavlyamzik dodavky.

Objednavky seidi podle dvou z&kladnich strategii:

1.0bjednavka je vystavena v okamziku, kdy zaddbsne na fedem stanovenou mez,

ktera oznauje jehobod znovu objednavkye tedyitba plynule sledovat stav zasob

a [i poklesu na stanovenou mez objednat dodavkutdto procesu provadime
spojité sledovani zasoby. VSechny objednavky mtjnsu velikost, ale délka
casoveho intervalu mezi nimi seage liSit. P@et objednavek dodavek (dodavek) za

jednotku¢asu oznéujeme jeho intenzitu objednavek (dodavek).

2.Casové intervaly mezi objednavkami jsou konstantwi. téchto intervalech
se sleduje velikost zasoby a dle ni se objedigusné mnozstvi. V tomto systému
jsou zasoby sledovany periodicky. Intenzita objeékdje konstantni, liSi se jejich

velikosti.

13



Naklady tvdi neigasgjSi optimaliz&ni kritérium v modelech zasob étginou chceme

naklady minimalizovat. RozliSujem#& tdruhy naklad:

1. Skladovaci naklady se vztahuji ke kazdé jedna&soby ve skladu zacité ¢asové
obdobi. Zahrnuji hlavh manipulaci ve skladu, pronajem prostor, gploti energii,
mzdové naklady a poji&ti, pogd. znehodnoceni zasob a ohodnoceni vazanosizpen
v zasobach. Tyto naklady zaviseji na objemu skladgeh zasob. Skladovaci naklady
vztazené k jednotce zasob (hmotnost¢gbdkudi) a casu zndime a. Skladovaci
naklady mohou byt zadany &wa zpisoby - pevnowdastkou vztazenou k jednotce

zasob z&asové obdobi nebo jako procento z ndkupni cenybzaso

2. Pdgizovaci nédklady zahrnuji ndklady na&epravu (naklady dodavatele) a mzdy
personalu zajtdijiciho objednavku. Tykaji se kazdého da@pln skladu a kazdé

objednavky. Znédme je e.

3. Naklady spojené s nedostatkem zasob vznikaglytekdyZ v disledku nedostatku
zasob nerize byt uspokojena poptavka. Je to inggenale za pozddodané zbozi
odkerateli, usly zisk za nerealizovany obchod, nakladymimdadnou objednavku
(expresni poplatky), néklady vzniklé omezenéinzastavenim vyrobyi zménou
vyrobniho programu, ale i ¥isleni ztraty dobrého jména sp@testi. Tyto naklady

znaime a.

2.2 MODELY ZASOB

Z&kladni modelyizeni zasob sesd na dva typy:

» Modely deterministické - s pe¥mnlanou poptavkou i gizovaci lhitu dodavek.
* Modely stochastické - velikost poptavky afigovaci lhita jsou dany s ditou

pravdEpodobnosti.

V zasad reSime d¥ otazky - kdy se ma zasoba doplnit a o kolik, smoklou, Ze

chceme minimalizovat naklady.
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2.3 DETERMINISTICKE MODELY ZASOB

2.3.1 MODEL 1

Nejjednodussi model byl formulovan jiz roku 1915. ¥ modifikaci se

pouziva dodnes. Vychazi se 8 mz €chto zidealizovanychipdpoklad:

* poptavka je znama a konstantni - aZmee ji symbolem Q,

* ¢erpani zasob ze skladu je rovngne,

* parizovaci lhita je konstantni,

« velikost v8ech dodavek je zndmé a konstantni,

* nakupni cena je nezavisla na velikosti objedndwieuvazuji se mnozstevni slevy),
* neni gipusen vznik nedostatku zasoby,

* k doplreéni skladu dochazi v jednodasovém okamziku.

Pribéh dodavkovych cyki je znazordn na Obr. 2. V tomto modelu se
pravidelré opakuji dodavkové cykly. Délku cyklu ztimne t, velikost dodavky g. Kazdy
cyklus se sklada &erpani zasoby a domni skladu. Sledované obdobi ozime T.

Cilem je nalézt optimalni velikost dodavky g*, kiebude minimalizovat celkové

naklady
. q Q
:\ (-) = 1=+ Co—
(q) 15 e )

kde prvni gitanec jsou skladovaci naklady (variabilni), drukgii fixni pofizovaci

naklady. V pedpokladech modelu neuvazujeme naklady z nedostasab &

15



stav zasoby
r - -
I velikost dodavky

.—"J.

&7 YR
q | doplnéni zasob

cerpani zasob

++++++++++++++++

t 2t 3t s

dodavkovy cyklus

Zdroj: upraveno dle [1] — Ralek, P, skriptaile@mstu Metody uzivané v logistice

Obr.2: Vyvoj stavu zasob v deterministickém modelul

V rovnici (1) jsou:

Cluevoeeieceeene, jednotkové skladovaci naklady za dobu T
(& pofizovaci naklady jedné dodavky

(o PR velikost jedné dodavky

(@ velikost poptavky za dobu T
Q2. @meérna velikost zasob

(0o PR pa&et dodavkovych cyki

Celkové naklady jsou funkci pramné g. Optimalizovat velikost dodavky
g a tim minimalizovat funkci N(q) je pak prostympog¢tem extrému funkce N(q). Prvni
derivaci N(g) poloZime rovnou nule a naleznemeisterni bod q Soutem naklad
N1(g) = cl. g/2, coz jefpmka a naklatl N2(q) = c2 . Q/q, coz je hyperbola, dostavame
graf celkovych naklaiN(q). PoloZzime prvni derivaci N(q) podle g rovnu 0

iq 2 g " )

. [2Qc (3)




vzhledem k tomu, ze
2 AT L

= @

je N* = N(g*) minimum funkce N(q) a g* je optimalwnilikost dodavky. Pro minimalni
hodnotu nakladl plati:

T - 5
N* = \ 2(2 C1C2 ®)
Pro optimalni délku cyklu t* plati:

e

1

Bod znovu objednavky r* udavajigakém pdtu jednotek na skladmusime
vystavit objednavku, aby k dogni skladu dosSlo v okamziku vgrpani skladové
z&soby. Bod znovu objednavky Ize vyjidako zbytek po deni ciekdvané poptavky
Q.d hodnotou g*, kde d je paovaci Ihita dodavky.
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2.3.2 MODEL 2

Na rozdil od modelu 1 fpoustime moznost nesgimi dodavek a tedy
neuspokojeni poptavky zZidodu gechodného nedostatku zasob na sklda s sebou
piinasi dodat&né naklady. Na obrazku 3 je tato situace zn&@mnDodavkovy cyklus

se rozpada na 2 intervaly t1 a t2.

stav zasoby

'

S cas
s| o N

neuspokojena popta \vkaX

Zdroj: upraveno dle [1] — Réalek, P, skripta keuin¥tu Metody uzivané v logistice

Obr. 3: Vyvoj stavu zasob v deterministickém model2

V prvnim z nich dochazi k normalnimterpani zasob ze skladu. Ve druhém
intervalu zasoba na skladeni a poptavka po zasobach neni uspokojena. oselik
nerealizovanéhderpani zasob (neuspokojeni poptavkypgovém intervalu t2 otme
jako s. Pedpokladame, Ze tato nerealizovana poptavka bystekogna ihned pofsti
dodavce na sklad. Z objemu dodavky g bude ok&maitovnan deficitsjednotek
a stav zasob tedy vzroste na rozdil g — s.

Ostatni pedpoklady jsou stejné jako u modelu 1. Cilem jeéxtabptimalni
velikost dodavky g* a optimalni vySi neuspokojenéptavky s*, které budou

minimalizovat celkové naklady.
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Naklady se skladaji zéipolozek:

1) N1 (qg,s) skladovaci naklady (variabilni)

9 q ()

2) N2 (qg,s) ptizovaci naklady (fixni) na dodavky
Q

_\Tz(q, Sjl =0 (8)
q
3) N3 (q,s) naklady z nedostatku zasoby
s, Q
;'1\"'3 L&) = ca—=to— 9
(9, 5) = csg p
Soutem €chto ¥ poloZzek dostavame celkové naklady N:
ﬁ"'rll:{_-r:'. S} — *'n""rlll:“-}'. S} + *\"Fﬂlig ‘SJ + *'31":-3(':_—!'1 S} (10)

Pro nalezeni stacionarniho bodu (g*s*) funkce 8)(gg teba polozit prvni parcialni
derivace rovny nule. Vyptem dostavame optimalni vysi dodavky a neuspokojené

poptavky:

*® EFE(_-__sz ."Ilf_"1+r_"2
7 = \/ 1 \/ ca |’ (12)
& O]
s'=q" .

Optimalni vySe dodavky g* je vliastrsowinem optimalni dodavky u deterministického
modelu 1 (kapitola 2.3.1) a konstanty, ktera zawiai parametrech c1 a c3. Pro

minimalni hodnotu nakladové funkce plati:

=

. : [ €3
N* = Iy e -
M ZQQQVI c1 + cs (12)
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Je vidt, Ze optimalni naklady N* jsou stwmem optimalnich naklad
z deterministického modelu 1 a odmocniny, ve ktigéruji naklady z nedostatku
zasob a skladovaci naklady, tato odmocnina budg wZensi nez jedna, tudiz jsou
optimalni naklady u deterministického modelu 2 vid¥Si nez u deterministického
modelu 1.

Dosadime-li si za zlomek pod odmocninou pé&anmou o, mizemeo definovat
jako pravépodobnost uspokojeni poptavky. Prama [ zase vyjatlje
pravdpodobnost neuspokojeni poptavkyicemzao + f = 1 (tedy dohromady daji 100
procent).

Bod znovu objednavky r* se vypita stej jako u deterministického modelu
1 (kapitola 2.3.1). Je vSak nutné od tohoto vydledideist optimalni objem

neuspokojené poptavky s* pro kterou plati: s* = §* (13)

2.3.3 MODEL 3

Model 1 gedpokladal ptizeni série vyrobk ¢i doplneni skladi v zanedbatekh
kratkémcase. To je $tSinou mozné  dozoru na sklad zven ne vSak nap pri vyrobé
na sklad. Model 3 (prodghi) ma stejné fedpoklady jako model 1, ale dopim skladu
neni jednorazoveé — dodavkéghazi na sklad po dity ¢as.

stav zasoby

k

4

SIPAD TUQOIAA
SNPIAY nuqa.nods

Zdroj: upraveno dle [1] — Ralek, P, skripta keuin¥tu Metody uzivané v logistice

Obr. 4: Vyvoj stavu zasob v deterministickém model8
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Dodavkovy cyklus se rozpada na dva intervaly — bgfoa spadtebni cyklus.
Prirozeny je pozadavek, aby byla vyroba rychlejSi spateba. Ve vyrobnim cyklu
o délce t1 se rovno¥meé dophuje sklad a zarovecerpaji zasoby. Ve spatbnim cyklu
délky t2 se pouze dodava zasoba ze skladu .ifddppkladame moznost vzniku
nedostatku zasoby. Chceme-li minimalizovat néaklapggtiebné k vyrob série
a skladovani za dobu T, jednd se o pr@dedspotebni model. Naklady to dve
polozky — skladovaci (variabilni) a vyrobni (fixnfjaklady jedné vyrobni davky.
Jednotkové vySe uvedené naklady @¢mm& cl a c2. Musime tedy ditr hodnoty
v objemu vyrobni davky q &asové intervaly t1 a t2 tak, aby se pokryla popaagk
a minimalizovaly se naklady. Oztrae K kapacitu vyroby z&as T. Rychlost vyroby je
pak K/T. Ri poptavce Q je rychlost sgeby Q/T.

Tento model nijak nesouvisi s charakteristikou f@téce, proto se zde nebudu

vénovat podrob&si problematice.

21



2.4 STOCHASTICKE MODELY ZASOB

V deterministickych modelech sefguipoklada pevh dana (deterministicka)
a rovnonmérné rozloZzena poptavka. V praxi se vsak Ize s timienje setkat jenizdka.

Zde uvedu modely uvazujici stochastickou poptavku.

2.4.1 MODEL 1

Model 1 uvazuje stejnéi@dpoklady jako deterministicky model 1, krém
poptavky — ta je stochasticka. To znamenda, Ze pgmavky v daném obdobi je
nahodna vetina sjistym prav&podobnostnim rozdenim. Ziskat toto
pravdEpodobnostni rozileni (druh a jeho parametry) je v praxi ob&selmi slozité.
Stochasticky model 1 aproximuje situaci pomoci eheteistického modelu 1 tak, Ze se
celkova poptavka Q (ktera je nyni nahodnéa), nahsadu stedni hodnotoyo. Takto
spaiteme optimalni vySi objednavky g* a optimalni délkyklu t* ¢i bod znovu

objednavky r*.

stav zasoby

A
Fd
=5 r - o 'll r * r
cvklusl | cyklus2 vystaveni objednavky
|
= |
- /
T |
o |
| — [
(l / I|
q \ P |
| __.f"/ ||I
..-'/Jr :
r
|
|II
S S B cas
dodaci Ihiita d d \
\
\ Vznik nedostatku

Zdroj: upraveno dle [1] — Ralek, P, skripta keuin¥tu Metody uzivané v logistice

Obr. 5 Vyvoj stavu zasob ve stochastickém modelu 1
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Pribéh stavu zasob je zobrazen na Obr. 5. Kdyby byladdoal okamzita
(d = 0), Ize se spokojit se ziskanym vysledkem.edv&zhledem k nenulové dodaci
Ihaté d je ¥eba objednat dodavku wagastihu (pi dosazeni bodu znovu objednavkyii P
rovnonerné poptavce iijde dodavka na sklad v okamziku nulovych zasoh. P
stochastické poptavce mohou ovSeghdém dodaci lity snadno nastat dvrazné
situace — poptavka bude nizSi, respektive vySSipmhérny stav. Pak rize nastat

jeden ze dvouipad:

1) zbudou zasoby na skkad po dodavce bude celkovy stav zasob vysSi nez q

2) dochazi kcéast&nému neuspokojeni pozaddvk pii dodavce jsou nejprve tyto
pozadavky uspokojeny a zbytek dodavky je uénista sklad, kde bude nyni stav zasob
mensSi nez g. Navic, pokud objedname dodavku pozdasdodu znovu objednavky,

intervaly mezi objednavkami (dodavkami) nejsou stéod

Dulezitou roli zde hraje velina Urove obsluhy. Vyjaduje pravépodobnost s jakou
dojde k uspokojeni pozadavkehem jednoho cyklu. Zrié sey. Obvykle poZzadujeme,
aby Urovaé obsluhy byla dostate¢ vysoka (aby prawibodobnost vzniku nedostatku
zasob byla co nejmensi). Sghi poZadavku na uroxieobsluhy Ize zajistit pomoci tzv.
pojistné zasoby na sklad. Ta slouZzi k pokryti poptavky ¥ipad: jejiho grevisu.
Zde tedyteSime ukol, jak stanovit pojistnou zasobu, aby gifpewdobnost

vzniku nedostatku (pra¥godobnost, Ze poptavka nebude vysSi nez bod znovu
objednavky plus pojistna zasoba) byla dost@temala. Vztah mezi bodem znovu

objednavky, pojistnou zasobou a urdwbsluhy vyjaduje vzorec (14):

P{Q.d<r*+ o} >vy (14)

kde Q.d je poptavkachem pdizovaci Ihity d. Fredpokladejme, Ze skuied poptavka
ma normalni (Gaussovo) ragdni N(u,0), kdep je stedni hodnota & je snérodatna
odchylka. Poptavka dhem pdizovaci Ihity se fidi rozctlenim N(r*, oqq). Stedni
hodnota veliiny Q.d je rovna optimalnimu bodu znovu objednavkyPro prakticky
vypcet transformujeme veiinu Q.d na veliinu z, kterd bude popsana normovanym

normalnim rozdlenim,
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Q.d ~ N(r*,0q.9 2 z ~ N(0,1). (15)

Hodnoty N(0,1) lze zjistit z tabulek. Véiha z sefidi rozclenim N(0,1) a je

definovana vztahem:
z=(Q.d —r*) logg (16)

Z tabulek uéime, pro jaké z* hodnota distritwi funkce N(0,1) odpovida Napgiklad
proy = 0,99 (tedy urouve obsluhy je 99%) odpovida z* = 2,327.&mou transformaci
ziskame objem poptavkyhbem pdizovaci lhity:

Qd* = z*. 6gq + r* (17)

Bude-li v okamzZiku objedndvky zasoba na skl&b*, nenastane s pragabdobnosti
y nedostatek zasoby. Pojistn4 zasebausi sphovat vztah r* +o > Qd*

2.4.2 MODEL 2

V praxi miZe nastat situace, Ze nacptku sledovaného obdobi vytime
zasobu, kterou dale jiz nétheme doplovat (v jistém smyslu je to jeden cyklus procesu
s opakujicimi se dodavkami). Poptavka v daném obdeb popsana d&akym
pravdépodobnostnim rozdenim se sedni hodnotou a s#frodatnou odchylkou.
Obvykle se B popisu poptavky vychazi ze zkuSenosti z minulyabdobi i
z marketingovych studii. Je to typicka situaceifid@d pro nakup sezonniho zbozi na
sklad (zimni obleeni, sportovni pdeby) ¢i nakup zbozi, které podléha rychlé zkaze

(ovoce, péivo).

Predpokladejme, Ze na @atku obdobi vytviime zdsobu g. Na konci obdobi

mohou nastat tyt@itsituace:
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1) skuténa poptavka Q v daném obdobi byla mensi nez g
Zasoba ve vysi q — Q zbude na skKla®edpokladame, Ze zboZi ma i poté
néjakou Zistatkovou hodnotu, kterd je nizSi nez &u nakupni ceny
a skladovacich naklajl Ztraty na jednotku zasobtrreme vyjatit jako:

cl = nakupni cena + dodate jednotkoveé naklady {igtatkova cena

2) skut€énd poptavka Q v daném obdobi byla vysSi nez q
Poslednich Q—q pozadavkzistane neuspokojenych. Ztraty na jednotkove
neuspokojeni pozadatrKusly zisk) Ize vyjatlt jako:

c2 = prodejni cena - ndkupni cena - dottadgednotkoveé naklady

3) skuténa poptavka Q v daném obdobi byla rovna q
Zadné naklady ani ztraty nevznikaji. Tato situagevak spiSe hypoteticka.
Minimalni naklady ¢i spiSe stedni hodnota nakla@jl jsou dosazeny, jestlize pro
arovei obsluhy plati:
Co
1+ o (18)

4
r

Patateini zasoba q je takova, pro kterou plati:

P{Q) <q'}

Pokud je poptavka popsana spojitym pigpatobnostnim rozdenim, je
hodnota g timto vztahem jednozn& uréena a v tabulkach tuto hodnotu nalezneme.
Pokud je vSak rozdeni diskrétni (definovano v jednotlivych bodecmag. 10 ks, 20
ks, ...), hodnotu q vezmeme jako nejblizSi vys3d tzo defintniho oboru daného

rozcleni, ktery spiuje vySe uvedeny vztah.
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3 TEORIE SKLADOVANI

Skladovani mizeme brat jako spojovacilanek mezi dodavateli a vyrobci,
popipads vyrobci a zakazniky. Skladovani uniiofe uskladani produkfi, tedy
surovin, ditt a hotovych vyrobk v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich vanik
a mistem jejich sptgby. Dale skladovani poskytuje managementu infoemastavu,
podminkach a rozmisti produkfi. Sklady jako takové umagji pieklenout prostor
acas.

Obecré se zasoby uloZzené ve skladedh da dw podskupiny a to na vyrobni
zasoby nutné pro plynulost vyroby a na zasoby othaitm zbozi, diky ¢muz je
zachovana plynulost zasobovani trhu. Skladované mdsomny vliv na zajivani

potrebné Urova zakaznického servisu.

identifikaéni uskladnéni

Vstup zboii - vyskladneni [i§ KOMPIetace g Vystup zboii

Zdroj: upraveno dle [2] — Sixta, J a Mét, V. Logistika — teorie a praxe

Obr. 6: Komplexni systém skladovaciciinnosti

3.1 ZASOBY VE SKLADU

3.1.1 STAV ZASOB

Jedna z hlavnich rozhodovacich akci ve skladov&rbiezpochyby udrzovani
hladiny zasob ve skladu. Zpravidla existujédvajni moznosti: bdi velmi mala hladina
zasob a pak vznikaji minimalni naklady na skladéyarensi spdgeba mista v regalech,
jednodussi manipulace se zbozim, lep&hled o tom kde jaky vyrobek se nachazi
a v jakém mnozstvi). To jsou vSechno dobré vyhddgré zn&n¢ zjednodusuji tok
zboZi a informaci ve skladovani a hladeti penize, nicmé&nhna druhé stranvznika
velmi dilezité varovani a to moznost neuspokojit zakaznitdedem k malé hladén

zasob, tedy degraduje to mozny zakaznicky uzitekuhB varianta, ktera je mé&n

26



riskantni a pohodHk)Si je vysoky stav zasob na skéad akovy stav sice neguje vSechny
vySe uvedené vyhody na nevyhody, nicéhérnkdy se nemize stat, Ze by nebyla
uspokojena poptavka trhu a tim padem je zachovkazmicky servis na pozadované
arovni. Zarové to nese i dalSi vyhody, jako ndidad mnoZstevni slevyipnakupu
surovin. Ri pieprag pak vysSi objem produktSeti dopravni naklady (kamion
nepojede poloprazdny). Zaravéo nese dalSi pozitivum a to zachovani zileyych
dodavek nafiklad v obdobi nedostatku produktu.

Na zaw¥r by bylo dobré polemizovat nad tim, ktera variajgavyhodrjsi.
Samozejmeé ani jedna varianta neni spravi&pravné&eseni tkvi v nalezeni optimalniho
poméru mezi olmi moznostmi a to tak, aby byl zachovan zakazniskyvis na
pozadované urovni vzhledem k minimalizaci nakladto v celém logistickémetezci

(od dodavatele az k finalnimu zakaznikovi).

3.1.2 ICEL ZASOB

Jako vyznam skladovanitdeme brat uskladni produkfi (zasob) v pibehu
vSech fazi logistického procesu. Ob&amwzliSujeme dva zakladni typy zasob a to
material na vstupu do podniku (suroviny, &astky, dily vrédmci zasobovani)
a distribuovany materidl na vystupu z podniku (kétayrobky). Dale mizeme brét
v potaz jest dvé malé skupiny a to zasoby zboZirpo ve vyrols a kon€na faze zasob,
neboli zasoby materialu ¢ené k likvidaci (recyklaci).

Mezi hlavni divody zasob zcela jistpati:

Snaha dosaZeni Uspor nakiath gepravu i ve vyrob, vyuziti mnozstevnich
slev, snaha udrzet si dodavatelsky zdroj, podpoodniové strategie v oblasti
zakaznického servisu, reakce nanmei se podminky na trhu (sezénnost, vykyvy
poptavky, konkurence) agklenuticasovych a prostorovych roziljlkteré existuji mezi
vyrobcem a spagbitelem. V dnesni délse stale vice vyuziva skiaghko piitokovych
bodi, nikoliv mist Uschovny, nelsopodniky stale vice zasoby nahrazuji informacemi

(nakupuji v mensSim mnozstvi a sklady se pouZziekid jkonsolidani body, aby ziskaly

e
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3.2 ZAKLADNI FUNKCE SKLADOVANI

Ve skladovani se zatfujeme na dva iezité prvky a to na materiél

a informace.

3.2.1 RESUN PRODUKTU

Tento &j zpravidla za@ina vstupem zbozZi do podniku, tedy zboZi se vyloZi,
vybali, provede se aktualizace zaziiamkontroluje se stav zbozi d&giontroluje se
puvodni dokumentace. Dale se zbozZi uklada a to tekse? produkty i@sunou do
skladu, kde se posléze umig do regal potazmo se s nimi prov§d dalSi gesuny
v ramci skladu. Nésleduje kompletace zbozi dledideky, coz znamen&gskupovani
produkti dle poZadavik zakaznika. Posledninélanku, kterym je expedice zboZi, musi
logicky predchazet fekladka zbozi (z mistatipmu do mista expedice). Samotna
expedice spiiva v zabaleni aipsunu zasilek do dopravnich presliki a nasledna

kontrola zboZzi podle objednavek, respektive Upsigdovych zaznatn

3.2.2 USKLADNENi PRODUKTU

Uskladréni produkfi neznamena nic jiného, nez naskladani zbozi naamist

predem uitd v daném skladu &sSinou do regail).

3.2.3 RENOS INFORMACI

Informace nizeme definovat jako data (posloupnost Zna&spektive signal
— Cisla, text, zvuk, obraz, ...), ke kterym uZivatélspzuje utity vyznam. VyuZiti
informace pro zajignhi informani poteby vyZaduje od uzZivatele ditou kvalifikaci
(rozpoznani, Ze data maji pelbny informa&ni obsah a ugmni extrahovat ho z nich).
Cim pohoto¥jsi je logisticky systém vzhledem k rychlosti tokiormaci, tim mensi
vznika poteba skladovaniiénos informaci setpvazi tyka tchto polozek: stavu
zasob, stavu zboZi v pohybu, umiigt zasob, vstupnich a vystupnich dodavek,

zakaznik a personalu a vyuziti skladovych prostor.
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V dnesSni dob jsou nedilnou saasti toki informaci personalni (osobni)
pocitate. NaStsti doba, kdy se veSkery infortimd tok realizoval rané, papiroé
a neautomatizova@nje davno pry. Osobni poitace jsou dlezité pro vynénu dat,
urychluji, zefektiviuji a zkvalitwuji prenos informaci. Samégimeé a nepostradatelné je

v dnesni dob propojeni poitaci do sit.

3.3 NEJBEZNEJSI CHYBY PRI SKLADOVANI

Management se musi pokouSet odstranit vSechny kiegéfe které se
vyskytnou i presunu produki, uskladrni produkti nebo penosu informaci v ramci
skladu. Mezi nej&zngjSi potencialni chyby ip skladovani pat nagiklad prebyte&na
manipulace se zboZzim. Tau#e vzniknout v fipact, kdy skladnik dostane Spatny
pokyn pro uskladéni zboZzi, & uz z divodu Spatdy vybraného mista, nebo kdyz
nagiklad zbozi brzy putuje dal v logistickéfeizci a tedy nenii/od ho uskladovat.
DalSim gikladem mohou bytieba pilis Gzké uleky mezi regaly, které sice $emisto,
ale mohou znmé zkomplikovat manipulaci se zboZim.

DalSi typickou chybou je nizké vyuZiti skladové gilg a prostoru. V takovém
piipadt nastavaji zbytané vydaje na skladovaci plochu (efékd, vytagni, najem, ...).
Jako piklad bych uvedl nevyuziti prostoru skladu z hl&disvertikalniho pokryti
(skladovani vzduchu v prostorach podeshou). Toto je moZnéeSit koupi vhodné
manipul&ni techniky a zvySenim regall zde se vSak musi realizovat celkovy pohled
na dany problém, tzn. aby tacitid manipul&ni technika (vysokozdvizny vozik) nestal
vice pewz, nez penize které se uséisporou prostoru ve skladu.

Jako castou chybu bych dale ¢htzdaraznit nadmirné naklady na udrZzbu
zastaralych Zdzeni a vypadky, které timto zenim vznikaji. V tomto ifipact je
nezbytna inovace skladovych prostoBereme-li v Uvahu zastaralé t®pby gijmu
a expedice zboZi a zastaral@&zgby pd@itacoveho zpracovani rutinnich transakci, které
se v dnesni dabvyskytuji jen ojedigle, kvalitniinformasni systém by ré tyto neduhy
napravit. Je vSakudezita dikladna analyza této oblasti.

Obecré je pro provoz skladu velmiutezita optimalni kombinace manuélniho

a automatizovaného manipéhho systému.
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4 INFORMA CNI SYSTEM V LOGISTICE

Jak uz jsem uved| v kapitole 3.2.3, informace jsiata, kterym uZivatel
piisuzuje utity vyznam. Jak si ale izeme byt jisti, Ze dany uzivatel dokaze rozliSit
vyznamna data od¢h mer vyznamnych? VyuZiti informace pro zafist informani
potreby vyZaduje od uzivateleditou kvalifikaci. Hodnotu fisuzuje informaci uzivatel
na z&klad svych znalosti. Pokud nenfijemce dat schopen informace interpretovat,
pak pro ®& nepedstavuji Zzadnou hodnotu. K lep&eplednosti dat (informaci) nam
slouzi databaze. Databaze jsou soubory id@samych dat. Pro snafjsi vyuzivani
databazi nam préwlouzi informéni systém (IS). Prosdnictvim kvalitni prace s daty,

informacemi a znalostmi fieme ziskat vyrazné vyhody oproti konkurenci.
4.1 INFORMACNI SYSTEM, INFORMA CNi TECHNOLOGIE

Systém obech miZzeme definovat jako uspédanou mnozZinu prk spolu
s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykpzjako celek uéité vlastnosti,
respektive chovani. Pro logistiku jsou jednaawadulezité systémy &elove, jinymi
slovy systémy s cilovym chovanim. Kazdy jednotliygrvek systému musi
spolupracovat s ostatnimi. 2ma v jedné logistick&innosti se vzdy zakorit musi
dotknout ostatnicltinnosti. Napiklad dodavatel doda mérpotebnych surovin pro
vyrobu a tim padem vyrobni o&ldni nema zeho vyralst apod..

Informaini systém je soubor lidi, technickych a softwardwvymrostedki,
které zabezpmiji shkér, prenos, zpracovani a uchovani dat zselém prezentace
informaci pro paeby uzivatel cinnych v systémecltizeni.

Informani technologie zahrnuje nastroje, metody a znalgsmbiebné
k zpracovani dat, ze kterych vzniknou informace.

Informasni tok realizuje fyzicky pohyb prvotnich dat i pdhinformaci nutnych
k fizeni vSech logistickycliinnosti v podniku. Informéni tok se realizuje na zaklkad
souhrnu organizmich zasad, technického izzeni, pracovi§ a lidi s cilem zajistit
cilové chovani logistického systému. IS = hardwaresoftware + dataware +
peopleware + orgaware (8rem doprava naésta zavaznost). Jinymi slovy, inforgm
systém se sklada z hmotnychéfac, danych prografh (aplikaci), ué¢enych k préaci

s daty, lidmi, samotnymi daty a souboremgemt ¢i natizeni, které tvi urcity fad.
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4.2 LOGISTICKY INFORMA CNi SYSTEM

Logisticky IS je uéen ke komplexni podge logistického procesu v celériSi

logistického retézce. Musi vykazovat vysoky stupeautomatizace. Poskytuje Udaje
a algoritmy patebné pro efektivniizeni toki zboZi. Je to zakladni ale ne jedinacst
manazerského informaiho systému podniku. U&na koncepce logistickéhigzeni
neni mozna bez objektivnich informaci o logistidkyuykonech a nakladech.
Co se tye pozadavk kladenych na informmi systém z pohledu pgeb logistiky, IS
musi mit vSechnyfit Grovre fizeni a to strategickou, taktickou i operativnildéusi
obsahovat kompletni logistické®zce p&inaje nakupem, vyrobou a distribuci kKen
Zarover musi zobrazovat zény v co mozna nejreasim case.

Logisticky IS musi poskytovatipsny obraz o nakladech vznikajicich v celém
logistickémietézci. Sklada se z materidlovéhddiciho, informé&niho a komuniké&niho

systému.

1) Materialovy systém
Pripravuje suroviny, material, vyrobky pro vstup doateridlového toku,
realizuje jejich hmotny pohyb a uskutieje tak v danéntase a prostoru navaznost

jednotlivych vyrobnich a obchodnich operaci.

2) Ridici systém
Zahrnuje planovani, organizovani, koordinovani,oinfovani, rozhodovani,
provadni a kontrolu strategickych, dispomich a operativnich logistickych operaci

acginnosti.

3) Informani systém

Zabezpeéuje vyker, paizovani, zpracovani, kontrolu, uchovani i@nqos dat na
piisluSna mista v poZzadované stritkta v pozadovanéase a to ve forgninformaci
potrebnych k rozhodovéani. Informace ma velky vyznanrd tok materialu, protoze
jakykoliv pohyb materidlu se musi uskéni@ spolu s pedchazejicim pohybem

informace.
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5 LOGISTICKY SYSTEM USPO RADANI FIRMY
SPEKTRUM

5.1 USPQRADANI SKLADU

Sklad je rozdlen na ti casti, z ®hoZz prostedni sklad slouZzi pouze
k provizornimu uskladimi pred kontrolou dodaného zbozi.

Hlavni sklad je skladem pro autolaky, barvy, tméigysivo a dalSi drobné zbozi
v lakyrnickém oboru, které jefistupné bez vysokozdvizné techniky. VedlejSi sklad
slouzi k paletovému a objerjaimu zbozi, kde jsou v regélech palety dostupné&eo
za pouziti vysokozdvizné techniky. Sklady jsou iedy prakticky a @elné. Skladuje
se v nich metodou FIFO, first in-first out, aby nelb ke znehodnoceni zboZzi proslou

Ihttou trvanlivosti.

V hlavnim sklad je prevazna ¥tSina zbozi, které jde rychle na odbyt a zafiove
je hned vedle nakladaciho Zasteného prostoru. Nachazi se zde spéle
s pipravenym a vyskladimym zbozim, které ma vypracovanou vydejku pro razvo
Dulezitym hlediskem je bezpochyby volba ukladacichstmipro uskladéni
a vyker polozek pi vyskladiovani prostednictvim systému spravy skladu. Hlavni sklad
umoziuje lepSi a snazSi #pob vydavani materialu diky metoghevného ukladani
materialu. B castém pevném ukladani se kazdé skladové polo#deélyi vlastni
ukladaci mista, rezervovana vyhradpro ni. Ma to vyhodu rychlého vyhledavani
poloZky pracovnikem skladu. Nevyhodou je neefektiyuzivani skladové kapacity,
protoZze do fidélenych ukladacich mist se musi vejit maximalni ndozasoba kazdé
polozky. Také se vdm skladuji sodasti, které jsou drazsi a je u nich igta mit je
vice na ¢ich. Hlavni sortiment dodavatelské firmy Spektrieny autolaky PPG, jedna
se 0 barvy, laky, komponenty k nim ( tuzidiggdidla) a dalSi poebné ¥ci pro
lakovani. Autolaky jsou choulostivé na skladovankalisavych teplotach, proto se
hlavni sklad udrzuje ip konstantni tepl@, jak v zimg, tak v Ié€. O teplotu se stara

jednoduchy programovatelny automat.
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Vedlejsi sklad vyuziva metodu zdmmého ukladani, tudiz kazdou polozku Ize
uskladnit do libovolného ukladaciho mistafi(pespektovani witych omezeni,
nagiklad velikosti, hmotnosti). JelikoZz se ékterych poloZzek réni strategie velikosti
objednavek a strategigézeni zasob, vyuziva vedlejSi sklad i metodu dychkénzény.
PrisluSnost polozek k zéndm a hranice zén se pekpditizpiasobuji aktualni situaci
a ramcovym podminkam. Tim Ize snizit igttu skladové kapacity (rezerva plati vzdy
jen pro jedno planovaci obdobi). Dynamickou kl&sifi polozek a dynamickym
rozvrhovanim zén se snizi itpnérna délka pohyin.

VedlejSi sklad umatuje uskladnit velké mnozstvi materialu diky régalse
ttemi patry. Usklatluje se zde &Sinou objemny material, material u kterého neki ta
velky obrat a material, ktery je odolnydr napgiklad kolisani teploty, dale nestarnouci
produkty, velmi trvanlivy material apod. Nakup zbaaji¥'uje vedouci skladu, ktery
ma o rEm prehled diky informanimu systému KTK.

5.2 OBJEDNAVANI MATERIALU NA VSTUPU

Objednavani materidlu vykonava pracovnik k toméeny, tj. vedouci skladu.
Ma prehled o obratu zboZi, o stasném stavu a hranici pro objednani zbozi, diky
informanimu systému KTK. #jima pozadavky od obchodnich zastipobchodniho
feditele a zakaznik na objednani zbozi, tudiz tete manipulovat s mnoZzstvim
k objednani. Kazdy dodavateii, pfimo vyrobce jiz ma zadana kritéria v jaké férm
pfijmout objednavku. ¥tSinou se jedna o tabulky vytené v programu Microsoft
Excel, které obsahuji : kod poloZzky, nazev polodtgieni, poet kusi v baleni, poet
objednavanych baleni, datum dodéani, datum objedpéadpis a jednotlivé ceny s a bez
DPH. Vedouci skladu dle kritérii KTKi pozadavk od obchodnich zastupc
obchodnihoteditele a zakaznik vyplni objednavkovy list, ktery odeSle dodavateli.
Dodavatel potvrdi fljiem objednavky. Doba dodani jéedem dana od dodavatets,

prepravce.
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5.3 EVIDENCE PRICHOZICH ZASOB

Pri piejimce zboZi od dodavatele je vystavemjipaci list (tzv. dodaci list).
Podle dodaciho listu pracovnik skladu zkontrolujivgzené zboZzi #dicem
(pfepravcem) a vizuain zkontroluje pivezené palety, aby ipdeSel pozgSim
spekulacim s dodavatelemfi p ptipadné reklamaci nedodaného telpyvajiciho,
¢i poSkozeného zbozi. Pokud j& gontrole zboZi identické s mnozstvim udavanym na
dodacim listu, potvrdi pracovnik skladu kopii dothaclistu pro pepravce a originalni
dodaci list si ponecha. Poté zaeviddjslo dodaciho listu do knihyigpmua zbozi
od dodavatél a peda vedoucimu skladu, ktery si potvrzené dodaty lenecha
do obdrZeni faktur na dané zbozi, dle kterych zbagijmuje na sklad v inform@im
systému KTK. Vedouci skladu :
poté geda faktury do finaimi

actarny Spektrum Fratk
a zapiSe ¢islo  pijemky
zapijmovaného zboZi do knihy
piijma zbozi od dodavatél
Pokud se vyskytne problémtip
kontrole dodaného zboZi
(chybsjici  zbozi, pebytek,
posSkozené zbozi), je pracovnikdroi: Viasti zpracovani

skladu povinen sepsat protokol Obr. 7: Policové regaly
.neshod pi dodavkach" s fepravcem zbozi, ktery je v protokolu uveden a pedep
Po sepséani protokolu uvede danou zaleZitost takpodoamky za uvedenywislem
piislusného dodaciho listu v kniz&ijmu zboZi od dodavatel Pracovnik skladu
odevzda protokol vedoucimu skladu, ktery danouarakici s dodavatelem fryuje.
Reklamace se ¥izuje pisemnou formou. SepiSe sé&wtinéni, ¢islo materialu, ndzev
materialu, poet kusi, cena materialu a odeSle s kopii protokolu ,neshud
dodavkach®. Material je ip piebytkuci pii poskozeni vracen dodavateli, ktery vystavi

dobropis.
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5.4 ULOZENI MATERIALU DO SKLADU

Zkontrolované zboZi je pracovniky
skladu ukladano do ffslusnych prostar
s ohledem na platné zakonn@gypisy, ktere
jsou popsany v kapitole 5.1. Kazdy kus
zbozi musi obsahovateskou etiketu se
zakladnimi manipukanimi, bezpénostnimi
a spotebnimi pravidly, proto je nezbytna
kontrola kazdého kusu zboi pkladani do

Zdroj: Vlastni zpracovani regali. Do hlavniho skladu je kazdy kus
Obr. 8: Uzamykatelné skiné

uklddan dle svého Fazeni v pevném
umisgni skladu do policovych regéh specialnich uzamykatelnychiisk (Obr. 7). B
zalazovani se zohledje doba expirace, tudiz se uklada formou FlR@didla jsou
ukladana do zvlastni mistnosti se vzduchotechnikde, je také uchovana konstantni
teplota. V hlavnim skladu se s materidlem maniguhguze réng, takze neni zapi#bi
Zadna specialni manipuiai technika. Ve vedlejSim skladu se uklada paletdwezi,
nebo nadstandardni zasoba, ktera se jizéapatdo skladu hlavniho. Zde se nepouziva
pevné umitovani materialu, takze je zapehbi dobry pehled a nutnostpdavani
informaci mezi jednotlivymi skladniky. Ve vedlejSimkladu se skladovani bez

manipul&ni techniky v podobvysokozdviznych vozik neobejde.

5.5 OBJEDNAVANI MATERIALU NA VYSTUPU

5.5.1 OBJEDNAVKA ZAKAZNIKEM

Zde existuji zpravidlart zpasoby.

- Zakaznika navstivi obchodni zastupce a uytsamim online objednavku, ktera
obsahuje firmu, nebo jménojijmeni zakaznika,dO, DIC, sidlo firmy (zékaznika),
jaky zpisob rozvozu si zakaznikigje (klasicky firemni rozvoz, poStajigpravni
spole&nost), kdéd objednavaného zbozi, nazev zbozZietpdkud: v baleni, poet

objednavaného baler kusi z baleni, cena bez a s DPH za kus, cena bez #{lzBP
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celkovy paet kusi a kon€na cena celkové objednavky bez a s DPH. Datum,gmén
obchodniho zastupce, ktery objednavku zaevidovalsto pro poznamku, ktera slouzi
k upresiujicim pozadaviim k objednavce. Obchodni zastupce ma vyhodu venlin
objednavkéach, ze vidi zda je materidl a zbozi niadsk ¢i ne a po odeslani je
objednavka jiz zaevidovana v infortmam systému KTK a také zarezervovana pro
daného zakaznika, takze se jiz figmstat, Ze by zbozi pracovnik skladu vyddamu
jinému, protoZze by ho inforndai systém KTK nepustil k vyskladni. Objednavka je
po potvrzeni odeslana néijpm objednavek a nasletlpiedana pracovnikn skladu na
konkrétni misto pro nevychystané objednavky (prekigdreni).

- Zakaznik si na zakladtelefonického rozhovoru objedna zbozi ¥ijmpu
objednavek, kde pracovnikipmu objednavek vyplni objednavkovy formil&tery je
nasledg predan pracovnikn skladu, na misto pro nevychystané objednavkyo (pr
vyskladreni).

- Zakaznik si objedna zbozi os@btnavstvou prodejny). V tomto fipad
vypliuje objednavkovy formutdpracovnik podejny a nasletinbjednavkovy formuléa

pieda pracovnikovi skladu, na misto pro nevychystdnp@dnavky (pro vyskladimi).

5.5.2 OBJEDNAVKA PRACOVNIKEM PRODEJNY

Material si objednavaji pracovnici firmy z&alem doplgni zboZi na prodejnu
firmy Spektrum Fra#gk. Pracovnik prodejny vyplni interni objednavku,se liSi od
objednavky pro zakaznika. Obsahuje, kdo a kam oby kod zbozi, nadzev zbozi,
mnozstvi, kolonku pro podpis pracovnika prodejnyra pracovnika skladu, ktery

objednavku vychystal.
5.5.3 OBJEDNAVKA TECHNIKEM, (KOLORISTOU)

Objednavka technikem probiha jinymigpbem. Technik pouziva dany material
na testovani, zkousky, kirguvadni materialu zakaznikovi, pépack ke Skoleni
zakaznik. Tudiz se na zaklgédboZzadavku na dany materiak{&inou jde o autolaky),
zaklada speciélni evidemi kniha, do které se eviduje vydany material téabwn.
Obsahuje datum vydani, kéd polozky, nazev materialoiozstvi, del vydani, podpis

vydavajiciho, podpis ffjemce. Objednavka koloristou probihd podobnynisppem,
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jenom se material eviduje do eviden knihy, gidélené pouze jemu afipaté polozky

mu jsou pevadny na jeho vytveeny sklad.

5.6 VYSKLADNENI MATERIALU

5.6.1 VYSKLADNENI NA ZAKLAD E OBJEDNAVKY PRO
ZAKAZNIKA

Po pevzeti objednavky pracovnikem skladuc¢ima proces vysklasbvani.

O réco uleltené vyskladovani objednavky pro pracovnika skladu je od obaoftoal
zastupce, jelikoz uz obsahuje vSe ipbhé k nalezeni pozZadovaného materialu
- ndzev a koéd materialu (které je fmdta k nalezeni). Pracovnik skladu dle k@tlu
nazvu nalezne material a ozn&o lihovym fixem jménem zakaznika, pro kteréhayda
material vychystava. Vychystany material odloziakladacic¢asti pro rozvozce, ktery
ma daného zakaznika na starosti. Poté se musi dbjg@inavka potvrdit jako
vychystana v informmim systému KTK. Pracovnik skladu nalezne v infafmiian
systéemu KTK uloZenécislo zakaznika, poté vyhledd &mu pitfazené cislo
objednavky, kterou potvrdi jako vychystanou i@da do fakturgniho oddleni, kde
probih& proces kontroly.

O néco méalo komplikovagSi varianta vychystavani jefgvzeti objednavky,
kterou si sam zékaznik objednal na zaktatlefonického rozhovoru. Stava se, Ze
zakaznik zna pouze nazev zbaiijen oznami, Ze pozaduje stejnou objednavku jako
minule. Pracovnikovi skladu nezbyva nic jiného, ne#ekontrolovat historii
v informanim systému KTK a zjistit si podrobnosti,v ¢iselniku zboZzi a materialu si
pomoci nadzvu najit dany kdéd zboZi, ktery zakazrokapluje. Po vyhledani probiha
proces vysklatiovani zbozZi. Rpravené zbozi pracovnik skladu oznBhovym fixem
jménem zakaznika a odlozi v naklade&sti pro rozvozce, ktery ma daného zakaznika
na starosti. Poté musidné zadat do informéniho systému KTK objednavku kod po
kodu jednotlivych polozek materidlu k danému zakaznObjednavku potvrdi jako
vychystanou a odnési do faktémého odéleni, kde probiha proces kontroly.

Fakturgni oddtleni zaji¥uje kontrolu spravd vydanych polozek, cen,
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popipad pokud se objevil v poznamcesjaky specialni poZzadavek od obchodniho
zastupce, musi se ngjrat Zetel a neopomenout ho.Pracovnik faktnfho oddleni
kontroluje objednavkovy list s uloZenou vydejkoinformanim systému KTK, aby se
zabranilo vydani nespravné polozky a tim pademoigivi Spatné faktury zakaznikovi.
Dale kontroluje ceny, které se zadavajind) zejména u michanych barev a specialnich
produkti, aby cena odpovidala ceniku daného zékaznika. Kaké&oluje gichozi
platbu a hlida neplaie, ktgi maji potom v informénim systému KTK ,,vroubek”
v podolg zaznamu o dluhu. Diky tomuto zaznamidiy zda je odératel solventnigi
nikoliv pii dalSi jeho objednavce. Pokud ma zakaznik z matutjodavek problémy se
splacenim a dale objednava, upozorni pracovnikufakiiho oddleni obchodniho
feditele na tuto udalost, na kterém zavisi, zdalestnimu zakazniku vyhovii
nikoliv. Pokud vydani zbozi nezamitne, automatiskynastavi platba v hotovosti, aby

se redeSlo dalSimu problému se splacerinapy se dluh nenakupil.

5.6.2 VYSKLADNENI NA ZAKLAD E OBJEDNAVKY PRO
PRODEJNU

Po pevzeti objednavky pracovnikem skladuc¢ima proces vysklasbvani.
Pracovnik skladu vyhleda dle kib§ednotlivych poloZek na objednavce materidl, ktery
vyskladni. Poté se materialgvadi ze skladu na prodejnu v infoknam systému KTK.

Na zaklad objednavkového listu zadava pracovnik skladu jdoéopolozky do
informainiho systému KTK ve vydeji aigvodu mezi sklady. Vystavi dodaci list
a vytvai dw kopie. Dodaci list obsahuje jméno pracovnika sklaktery proved|
operaci, kdd, nadzev materidlu a mnozstutedP gevzetim materidlu pracovnikem
prodejny spolén¢ s pracovnikem skladu zkontroluji nachystany makena zaklad
dodaciho listuPo Uspsné kontrole si jeden dodaci list poneché pracopnddejny
a druhy si pevezme pracovnik skladu s podpisem pracovnika prgpd@racovnik
prodejny si zafijmuje v informa&niho systému KTK fjaté zboZi a pakijchazi proces

doplréni zboZzi na prodendo policovych regal
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5.6.3 VYSKLADNENI NA ZAKLAD E OBJEDNAVKY PRO
TECHNIKA (KOLORISTU)

Technik si za 8asti pracovnika skladu vypiSe do evidleinknihy material, ktery
je mu okamzi vydan. Pracovnik skladu podepiSe v eviaérknize vydej materialu
a zarové technik podepiSe jehotigem. Vyskladiovani materidlu technikovi neni
zdlouhavé a kontrola probiha zaravpti vydeji, ¢cimz se Séf ¢as a tim padem je
vyskladiovani efektivigjsi.

Vydané polozky na konci #&sice zaeviduje do informiaiho systéemu KTK
vedouci skladu na rezii firmy. Rezijni vydejku obdiobchodniteditel a prochazi
s technikem jeho vydaje, které musi technik obhajit

Vydej zbozi koloristovi je stejny jako technikod? na to, Ze se vydej zapisuje
do evide®ni knihy jemu pidélené.

Na skla@d koloristy jsou vytvéeny vinform@&nim systéemu KTK &y
jednotlivych michacich systé&mna které se materialy (autolaky) pi@yzeti koloristou
prijimaji. Material pro koloristu zaeviduje v inforgr@m systému KTK vedouci skladu,
na zaklad evidergni knihy, kterou mu je povinen koloristégolat po pevzeti materialu
ze skladu. Vedouci skladu pomoci specialnich hnstirich a objemovych tabulek
pievede dané autolaky na spraviiéyluKolorista dany materidl zpracovava a nastedn
prodava zékaznikn, ktei si objednaji michané barvy.

5.7 ROZVOZ MATERIALU KONE CNYM ZAKAZNIK UM

Pro zakazniky, s nimiz m& Spektrum Rdlarsmluvni vztahy, se rozvazi zbozi.
Na kazdy den igpada jiny region. Rozvozy se organizovaly s ohiedea pateby
zakaznik. Pred nakladkou pro rozvoz se material §ggtnou pekontroluje s firemnim
rozvozcem a jednim pracovnikem skladu. Pokud sd&ytys problém fi kontrole
nachystaného materidlu (chjlci material, zamna, pebytek), pracovnik skladu
nesrovnalost wydi. Fi chykgjicim materialu pracovnik skladu zkontroluje st&ladu
v ¢iselniku materid@ informainiho systému KTK a pro jistotu zjisti, zda uvedena

polozka ve skladu fyzickyipbyva oproti stavu v inforndaim systému KTK.
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5.8 REKLAMACE ZBOZi ZAKAZNIKEM

Reklamaci z&kaznika ¥yuje jeho obchodni zastupce, ktery vadny material
piebere a sepiSe reklasma list, ktery obsahuje, kod a nadzev materidluziSatatum
vyroby, pdet kudi, prednet reklamace a podpis zakaznika.

Poté vadny materialipda firemnimu technikovi, ktery ho prav a sepiSe do
reklama&niho listu zagrecné ustanoveni af@da zgt obchodnimu zastupci, ktery si ve
fakturatnim oddleni zajisti vydani dobropisu na dany material pékaznika.
Reklamani list je poté pedan z fakturéniho oddleni vedoucimu skladu, ktery na jeho
zaklad (pokud neni vina na strarfirmy Spektrum Fragk) pozaduje dobropis po

dodavateli.

5.9 INFORMACNI SYSTEM KTK

IS KTK predstavuje moderni informai systém. Jedna se o ateny
a modularni systém vyuzivajici architekturu klisater a prosedi Windows. Je den
predevSim pro #dni a ¥tSi spolénosti. Inform&ni systém je moZno provozovat
v rozsahlych peéitatovych sitich. Popisovany systém vyuZiva i znalasgoznati
z predchazejicihdeseni, které bylo geno pro prosedi operaniho systému MS DOS
a melo nekolik stovek instalaci ve firmach a sp&h@stech s tiznym zangienim

a velikosti. Program vyuZiva databdzovy SQL sepverspravu dat.

Zdroj: www.ktksystem.cz
Obr. 9: Aplikace KTK

Déle poskytuje vazbu na Microsoft Office, exportgt b sestav douznych
formath (HTML, PDF). Umo#uje napiklad zasilani dokumeitjako faktur, dodacich
listt emailem pimo z aplikace jak uvnitak i vre firmy.
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Mezi zajimavosti ufit¢ pati moznost ukladani a prace s grafickymi, zvukovymi,
textovymi a dalSimi filohami u jednotlivych z&znaim (polozky zboZzi, majetek, doslé
faktury).

Velky daraz @i vyvoji tohoto systému byl kladen na zajisi bezpeénosti
datové zakladny. Diky pouzivani @skkenych a velmi vykonnych databazovych SQL
servefi prednich s@tovych vyrobd je zajiS€na vysokd bezgeost dat fi provadni
vSech operaci s datovou zakladnou. Kazdému uZivigteoZzno zcela uZzivatelsky
prifadit odpovidajici pravafifstupu k jednotlivym nabidkam programu, které jsou
uréeny pro sbr udaji a provadni zmen, zobrazeni jednotlivych sestav #elpled.
Systém nabizi mozZnost zakazat uzivateli praci saryu nabidkou, povolit mu pouze
prohlizeni adaj bez mozZnosti siu Udaji a provadni zmen, umoznit uzivateli
provadni zmen a skr adaji. Jednotlivé zaznamy maji vzdy informaci ve fértasu
a identifikaci uzivatele, ktery naposledy zaznartuakzoval. Diky pouZzitému systému
ochrany datové zakladnyire do databaze inforrfr@iho systému zapsat a prowad
zmeény pouze aplikace KTK.Co se mého pohledeety této aplikaci se mi pracovalo

piijemns. Je intuitivni &loveék si na ni rychle zvykne.
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5.10 SLABA MISTA V INFORMA CNIM TOKU FIRMY
SPEKTRUM

Slaba mista v logistickém infor@@m toku ve firng¢ Spektrum se hledaji velmi
t¢Zko. Firma provéda jiz nekolikrat rozbor jednotlivych oblasti informsaiho toku
a na jeho zékladopravila ¥tSinu chyb, aby tok informaci byl optimalni. Nicngén

existuji rekteré situace, které by se daly zlepSit.

Jako prvni slabé misto, které je z hlediska infamitao toku velmi dlezité, je
bezpochyby informéni systém, jeho rychlost a pruznost. V praxi toalpada jinak,
jelikoz jednotlivé pditace jsou zaprvé zastaralé, coz bychde#vicl jako zavazny
problém, ale jelikoZ opetai systém, v tomtoifpadt Microsoft Windows 2000, je na
vétSing stanicich dlouhou dobu niginstalovany, ofas se stava, Ze nereaguje
a nagiklad kdyz jsem pdeboval zjistit uéité informace ze systému KTK, misto
béZnych @ti minut jsem nakonec operoval sgi@acem azctvrt hodiny. To niize mit
vliv na rychlosti toku informaci ndjklad @i ptijemce zbozi. Ve vytiz&si dny by tim
mohlo vznikat nefijemné a hlavé nezadouci zpoZdi. Jako opravu tohoto slabého
mista, respektive opani proti ®mu, bych navrhl pravidelnou reinstalaci systému
alespa ctyrikrat do roka, optimalni by bylo jednou za&sic. Co se e zastaralého
hardwaru, &Zko fict do jaké miry mze mit na tok informaci vliv, jelikoz aplikace typu
KTK, Microsoft Word, Microsoft Excel nekladou vyséknaroky na vykon pidtace.
Problém by ale mohl nastat ¥ipact, kdy by jednotlivy hardware selhal.V dnesni &ob
kdy hardware dosahl z&xaého poklesu ceny a kdy se novypa: da sehnat zhruba do
5000 K& by nengl byt problém tuto situaci napravit.

DalSi slabé misto bych wbpii piijmu zbozi na sklad.ifem veSkerého zbozi
se provadi fes pracovi&t skladu, tedy zasstnance skladu, kdytiimaci pracovnik
skladu zkontroluje dodané mnozstvi zbozi a pouzeidht zkontroluje, jestli dané
zbozZi neni posSkozen€j nechybi. Je samégime, Ze pracovnik nebude kontrolovat
jednotlivy vyrobek po vyrobku abyiepravce musel dlouh@&ekat, nicméa jiz
nekolikrat se stalo, Ze dkteré zbozi chy#lo, coz i prvnim pohledu na jednotlivé
palety neni mozné zjistit. Nasledujici ukony, kteréhou vzniknout timto problémem,

muzou mit dopad jednak v podblatraty casu, jednak v podeébzvySeni naklail Jako
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opateni bych navrhl bdi precizréjSi kontrolu za cenu ztratyasu, anebo realizaci
uréitého mechanismu jak tomutdgipadu gedejit. Jako mozné prevence by se nabizelo
nagiklad vazeni jednotlivych zasilekiprstupu do podniku. Jako ideaiSeni by byla
dolie situovana vaha n#iglad hned v fijezdu do firmy (ped rampou), kde by

skladnici mohli okamzit pri ptijezdu zbozi zvazit.

Ne aZ tak zasadni slabé misto, ale fakt, ktergrenaasahuje do prace skladaik
je, ze kazdy vyrobek musi byt bezpodntimeopaten ceskou etiketou. Qfas se stava,
Ze dodanému zbozi pravato etiketa chybi. Jednotlivi pracovnici skladusimzaprvé
jednotlivé vyrobky hlidat a za druhé ¥ipads chyksjici etikety, musi etiketu vyhledat
v p&eitaci, vytisknout a nalepit, coz zwtiaeé, zvlast v obdobi vySSi vytizenosti, zasahuje
do jejich casového fondu a pracovnici se dostavajicdsoveho skluzu. Proto bych
doporuil, napriklad v dobach vySSi vytizenosti, coz jgeyazre v lé, zamtstnat na
tuto praci brigadnika, popad néjakého vypomocného skladnika. Jednotlivi
pracovnici skladu by to jistuvitali.

Neprijemna situace také nastavé prevzeti objednavky od zéakaznika, kterou
zakaznik proved! na zakladelefonického rozhovoru. Zakaznici jsou zvykli pdavat
objednavku typu: ,,stefnjako minule”, aniz by si zji%vali kterékoliv udaje. To
pridélava zbyténou praci pracovnikovi skladu. Pracovnikovi totgzhyva nic jiného,
nez gekontrolovat historii v informéim systému KTK a zjistit si podrobnostij
v ¢iselniku zboZi a materialu, si pomoci nadzvu nagitydkod zboZi, ktery zdkaznik
poZaduje. Tat@innost je opt caso¥ narana a pitom neni nezbytna. Berme v Gvahu,
Ze pracovnik skladu se dre pekouknout a obstarat zakaznikovi nespravnou
objednavku, vina nakonec bude na straracovnika skladu, i kdyzigodré vyhowl
nestandardnim pozadawk ,,pohodiného“ klienta. To by se dalesSit pevi
stanovenym pravidlem, které by omezovalo speciglmiadavky zékazniku. Tento

aspekt by vSak degradoval gasny zakaznicky servis.
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6 ANALYZA ZASOB ZBOZi NA SKLAD E

Jako nastroj pro sdasné skladové hospagévi firmy Spektrum Fratk se
pouziva informani systém KTK. Vystupem tohoto softwaru mohou byadnoty jako
aktudlni stav zasob na skéacé pohyby jednotlivych vyrobik s parametry: datum,
mnoZstvi vydeje, mnoZzstvitipmu. V neposlednitack pak jednotkova cena daného
zbozi. Veskeré tyto informace jsou uifdany sloupcovym Zgobem.

Souasny zfisob nasklatiovani je u¢en dle zkuSenosti vedouci skladu, ktera ze
svych vlastnich poznaika praxe odhaduje idedlni stav zdsob na sklkthteridl se
tedy objednava nikoliv podlefpdpokladané (znamé) speiby, nybrz podle toho, kolik
jej jest zbyva na sklagl To mize vézt ke zbytmému vazani prosdki. Paklize
vznikne stav nedostatku zasob, zboZi s& bahradi jinym, podobnym zbozim, nebo se
to reSi individualg s konkrétnim zakaznikem. Nuttici, Ze ke stavu nedostatku zasob
dochazi jen ojeditle a nendlo by se tak stavat. Moje analyza &p@ v tom, Ze ukazi
dva tizné vyrobky siiznymi parametry a na nich budu demonstrovat, jakpaisobem
je v sodasné dob hospodeeno ve skladu firmy Spektrum Fign Pro analyzu jsem
pouzil data z minulého roku, tedy z roku 2008.

6.1 PRINCIP ANALYZY

Z&kladnim pedpokladem pro tuto analyzu bylo si zajistitipbhé udaje. Mym
ukolem bylo sousedit se na sniZzovani zasob a tedy sniZzovani kapwiakzaného
v zasobach. Pro tento cil bylo nezbytnéituoptimalni velikost dodavky jednotlivych
produkti a cyklus jejich naskladni a nasledné porovnani s ®j§i strategii.

Poptavka po &Sin¢ zboZi firmy Spektrum Frak neni deterministickd, ale
stochasticka. Existuji vSak dité typy zbozi, které jdou na odbyt pravidglplati tedy
u nich poptavka deterministicka. Proto jsem vyhlieh fizné produkty, abych mohl

pouzit jak deterministicky, tak stochasticky model.
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K zpracovani této analyzy bylo nutné zjistit nasiéd data:
- jednotlivé odBry zboZi (ks)

- cena zajednotku &

- bod znovu objednavky (ks)

- naklady na objednavku

- skladovaci néklady (¥jednotka/rok)

- dodaci ltita dodavatelec@s)

Udaje jako jednotlivé odiny zboZi v kusech, cena za jednotku daného vyrobku,
dodaci lita dodavatele jsem vysledoval z aplikace KTKravpd!l si je do aplikace
Microsoft Excel pro lepsi iehlednost a mozné vyuziti s parametry: datuifjem,
vydej, aktualni stav.

Bod znovu objednavky (signalni zasoba) jecitdrmnozstvi zbozi na sklad
Klesne-li urové zasoby pod tuto mez, nasleduje okamzité vystasbjgdnavky na
urgité mnozstvi. V této dabje nastaven bod znovu objednavky nahkggrodle odhadu
vedouci skladu.

Dodaci lhita se liSi v zavislosti na typu zbozigt¥inou vsakiini jeden tyden.

Néklady na objednavku c2 zahrnuji pra¢ednice na vystaveni objednavky,
zpracovani faktury od distributora a zaevidovaetdnk se zhruba o hodinovou préci,
ktera byla pevedena na jednorazovy ukon s odpovid&pastkou. Je nutné k tétastce
pric¢ist dopravu materialu.

Skladovaci néklady cl zahrnuji ndklady na provdadsu (vytagni, elektina)

a ndklady na manipulaci se zbozim.

Veskeré hodnoty jsentghledrg sestavil do tabulek pomoci aplikace MS Excel.
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6.2 VYSLEDKY ANALYZY

6.2.1 PRODUKT 1

Jako prvni vyrobek jsem si zvolil vyrobek Carlofé6100 UBS 482 (Obr. 10).
Tento produkt se pouziva k natirani spbdgiutomobiti jako prevence proti korozi.
Zarover zabrawuje pronikani dalSich nezadoucich latek, jako stiku apod. Carlofon
40100 je distributorem balen v§a po dvou kusech. Jeden kus ma objem L1litr. Cena

jednoho kusu je 2800 Kveetre DPH. Pfiimérna tydenni

spoteba je 36 kus A

Nejprve v grafu (Obr. 11) vidime stasnou strategii Caf Dfﬂ“

.. Unter zoden:
toku tohoto zbozi, ¥enou podle vedouci skladu, strategii 1. | nscr;_f:fze“

| Protect
Tato strategie je vyobrazena modrou barvouz&me vidt, ze entlackierbar, schnias]

tato strategie neni Spatpostavena ale neni optimalgiasto je | S
i EMHMM

na sklad zbyteiné velky paet zdsob (v 40. tydnu dokonce az

460 jednotek), coz sice vyvraci hrozbu nedostatksol, ale

zarovéi kapital obsazeny vtomto mnozstvi vyrobku je | 1
Zbyteiné vysoky, Obr. 12. K dodavkam od distributora doghag, , e
zhruba desetkrat do roka, tedyamerné jednou za reésic. Obr. 10: Lak Carlofofon
Velikost objednavky (dodavky) neni stanovena gevn

Cilem mé analyzy bylo uit optimalni strategii na zaklgdsnizeni pimérného
stavu zasob (samignm¢ jsem musel neustédle brat v potaz celkové néklgally,
skladovaci, tak na vystaveni nové objednavky). &d@t po tomto produktu neni
rovnonerna, proto jsem k d@eni optimalni strategie pouzil stochasticky mogislo
jedna (kapitola 2.4.1). U tohoto modelu jsemigboval zjistit jednotlivé odivy
i s datumem, abych je mohl Zpnérovat za wité obdobi. JelikoZ dodaciidta u tohoto
vyrobku ¢ini jeden tyden, vyp#ital jsem pimérné odiry po jednotlivych tydnech.
Z téchto udaj jsem zjistil stedni hodnotu odisu za tyden a sémodatnou odchylku.
Predpokladal jsem rovno¥fmé rozdleni. Dale jsem poeboval stedni hodnotu
poptavky za rok, ta je za poslednich et zhruba stejna. Wthl jsem tedy pimér za
poslednich g let. Skladovaci naklady a nédklady na vystaveniénobjednavky jsem

vypccital podle Uvahy uvedené vySe v kapitole 6.1.
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Déle jsem pdeboval vypditat optimalni velikost dodavky (objednavky) g*.
K tomu jsem pouzil vzorec (3)figemz jsem dosadil tyto hodnoty:
Q (uQ) =2032ks
cl=280 K
c2 = 2000 K
Po dosazeni jsem dostal hodnotu= 170.38 ks. Tuto hodnotu je nutné zaokrouhlit
na velikost celého baleni, srem nahoru. V tomto ffpack na 172 ks (jelikoz se
vyrobek bali po dvou kusech).

Déle jsem musel ait bod znovu objednavksgs. Ten odpovida zbytku poskeni
otekdvané poptavky za jeden tyden (dodaétdha celkové poptavky. Dodacitilia
¢ini sedm dni. Bod znovu objednavky odpovida po magdieni hodnat 40 kusi.
Jelikoz se ale jedna o stochastickou poptavku, hjesm k této hodneétjeSe pricist
pojistnou zasobw, kterou jsem sptal pomoci vzorce (17). Pro uravebsluhy 99%
mi vysledek vySetr = 62.83 ks. S#eme-li olg hodnoty, dostaneme celkovy bod znovu
objednavky r* +o» = 102,83 ks, po zaokrouhleni na celé baleni 1@d4.ku

Vysledky mé analyzy jsem zobrazil do jednotlivyctaf§. Nejprve je v grafu
(Obr. 11) mozno viet sowasny zfisob hospodani (sodasna strategie), ozfena
modrou barvou, tedy aktualni pohyb zboZzi ve &r@pektrum. Optimalni strategie
v grafu (Obr. 11), ozr@na barvoutrZzovou je mnozstvi zbozi na sktadteré je dano
optimalni vySi dodavky a bodem znovu objednéavky.

U této strategie vzrostl pet objednavek z 10 na 11 za rok. Znamena to tedy, 7
naklady na realizaci dodavek se zvySily o 2000 2@ rok oproti sotasné strategii
(Tab. 4). Piimérny stav zasob na sklage v3ak snizil zivodni hodnoty 185 kusna
novou hodnotu 130 kis coz je zhruba snizeni o 30 procent (Tab. 1).ho teyplyvaji

i dalSi zngny, které jsem vyjaa pomoci dalSich tabulek:

Tab. 1: Porovnani mnozstvi zbozi na sklatl(zasob), dle pouzitych strategii

Strategie Rmérné mnozstvi zboZi na skkagks] Porovnéani [%0]
Souwasna 185 100
Spaitana 130 70

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 2: Porovnani hodnot zbozi na sklaél (zasob), dle pouzitych strategii

Strategie Rmeérna cena zbozi na skkafK ¢] Porovnani [%]
Souwasna 515 577 100
Spa:itana 362 008 70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 3: Porovnani skladovacich naklad, dle pouzitych strategii

Strategie| FRimérna velikost skladovacich nakkada rok [K&] | Uspora [%]
Souwasna 51558 0
Spaitana 36 201 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4: Porovnani nakladi na vystaveni nové objednavky, dle pouzitych straggi

Strategie Naklady na realizaci objednavek za ra§ [K| Uspora [%)]
Souwasna 20 000 0
Spaitana 22 000 -9

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.2 PRODUKT 1 SHRNUTI

Celkové néklady jsou dany stem skladovacich naklada naklad na realizaci
novych objednavek. U séasné strategie vychazeji éastku 20 000 K za objednavky
a 51 558 K za skladovanidnhem roku (Tab. 3 a 4). Dohromady tedy 71 5%87K rok.
U spaitané strategie vychazeji sastku 22 000 za realizaci objednavek a 36 20k&
skladovani (Tab. 3 a 4). Dohromady tedy 58 20 & rok. Vznikne tedy Uspora
v hodnot 13 357 K za rok, bude-li se dodrZovat strategie 2 {fjoma).
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Obr. 11: Pohyb vyrobku Carlofon 40100 na sklad

49



Hodnota zboZi na sklad & —e— Strategie 1 (Soucasna)
—=— Strategie 2 (Spocitand)
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Obr. 12: Hodnota vyrobku Carlofon 40100 na sklad
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Obr. 13: Naklady na skladovani vyrobku Carlofon 40D0
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6.2.3 PRODUKT 2

Jako druhy produkt jsem si vybral produk
relativne  odlisSny od BZného sortimentu firmy
Spektrum Fraék. Dvouvrstvé pimyslové papirové
role Profix (Obr. 14), které maji rozmy 38 x 36 cm |
a vazi 5kg sedire pouzivaji v kazdém pgmyslovém
odwtvi. Zakaznici je pouzivaji pro jejich dobré

vlastnosti, jako najiklad pevnosti pruznost.

Tento vyrobek je distributorem balenébpo
Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 14: Role Profix

dvou kusech. Dodaci dia ¢ini 5 dni. Cena jednoho
kusu je 500 K a ptimérna spoteba za tyden je 11
kusi. Poptavka po tomto produktu je s mirnou nadsazgeuré stanovena, tedy
deterministicka.

Nyng&jSi strategie je afi postavena ndhodnnebere se v potaz pevatanovena
velikost objednavky, ani neni paystanoven bod znovu objednavkyiBth je mozné
vidét na obrazku 14. V dgitych obdobi je zbytné vysoka arové mnozstvi zbozi na
sklack, nagiklad v obdobi mezi 18. az 23. tydnem a poté mezia¥ 47. tydnem.
K dodavkam od distributora dochazi zhruba desetlodaoka, tedy gimeérné jednou za
meésic. Nejmensi velikost objednavkwni 40 kusi, nejvyssi dokonce 120 kius

Cilem mé analyzy bylo @p urcit optimalni strategii a snizit pmérny
stav z&sob na zakladPoptavka po tomto produktu je rovnémmé, proto jsem k deni
optimalni strategie pouzil deterministicky modgdlo jedna (kapitola 2.3.1). Jednotlivé
odkery jsem si opt sestavil po jednotlivych tydnech déadki. Z téchto udaji jsem
zjistil celkovou poptavku za rok. Skladovaci nakiaal naklady na vystaveni nove
objednavky jsem vypfital podle Gvahy uvedené vyse v kapitole 6.1.

Pomoci vzorce (3) jsem sfital optimalni velikost dodavky (objednavky) g*,

piicemz jsem dosadil tyto hodnoty:

Q =532ks
cl=250 K
c2 = 2000 K

Po dosazeni do vzorce dostaneme hodnotu g* = 92,30 hodnotu je @b nutné
zaokrouhlit na velikost celého baleni,&em nahoru. V tomtoifpad na 94 ks (jelikoz

se vyrobek bali po dvou kusech).
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Déle bylo nutné wit bod znovu objednavky. Ten odpovida zbytku gtenl
otekdvané poptavky za jeden tyden (dodaétdha celkové poptavky. Dodacitlia
¢ini pét dni. Bod znovu objednévky odpovida hodno3 kusi. Po zaokrouhleni na celé
baleni kug 8. Jelikoz poptavka za jednotlivé tydny vykazujermé vykyvy, radji jsem
bod znovu objednavky jeShavysil a to na hodnotu 10 Kus

Vysledky mé analyzy jsem &p zobrazil do jednotlivych gréf Nejprve je
v grafu (Obr. 14) mozné wvitl sowasny zfisob hospodani (sodasna strategie),
ozna&ena modrou barvou, tedy aktualni pohyb zbozi vecfiSpektrum. Sp&itana
metoda v grafu (Obr. 14), oztema barvouirZzovou je mnoZstvi zbozZi na sktadkteré
je dano optimalni vysi dodavky a bodem znovu okjelly. U této strategie se snizil
pocet objednavek na 5 za rok. Znamena to tedy, Zeadgikia vystaveni objednavky se
snizily z pivodni hodnoty 10 . 2 000 K= 20 000 K za rok na 5 . 2 000 K=
10 000 K za rok, viz. Tab. 8. Rmérny stav zasob na sklage navic snizil zgvodni
hodnoty 73 kus na novou hodnotu 45 kiuscoz je zhruba snizeni o 38 procent (Tab. 5).
Z toho vyplyvaji i dalSi zrny, které jsem vyjad pomoci dalSich tabulek:

Tab. 5: Porovnani mnozstvi zbozi na sklagl(zasob), dle pouzitych strategii

Strategie Rmeérné mnozstvi zbozi na skkagks] Porovnani [%]
Souwasna 73 100
Spaitana 45 62

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 6: Porovnani hodnot zbozi na sklaél (zasob), dle pouzitych strategii

Strategie Rmmérna cena zboZi na skkafK¢] Porovnéni [%0]
Souwasna 36 337 100
Spaitana 22 356 62

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 7: Porovnani skladovacich naklad, dle pouzitych strategii

Strategie | Rimérna velikost skladovacich nakkagK ¢] Uspora [%]
Souwasna 18 169 0
Spaitana 11178 38

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 8: Porovnani nakladi na vystaveni nové objednavky, dle pouzitych straggi

52



Strategie | Naklady na realizaci objednavek za raf [K  Uspora [%]
Souwasna 20 000 0
Spaiitané 10 000 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.4 PRODUKT 2 SHRNUTI

Néaklady sodasné strategie vychazeji u tohoto vyrobkwastku 20 000 K na
realizaci vSech objednavekhiem roku (Tab. 8). Bmérné naklady na skladovasgini
18 169 K za rok (Tab. 7). Dohromady tedini celkové naklady s@asné strategie 38
169 K& za rok. U spoitané strategie vychazeji n@stku 10 000 K za realizaci
objednavek them roku (Tab. 8) a 11 178ka skladovani (Tab. 7) . Dohromady 21
178 K& za rok. B pfechodu na sptanou strategii (strategii 2) vznikne Uspora
v hodnot 16 991 K za rok.
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Obr. 14: Pohyb vyrobku papirové role Profix na sklalé
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Hodnota zboZina sklad & —e— Strategie 1 (nynéjsi)
—a— Strategie 2 (optimalizovand)
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Obr. 15: Hodnota vyrobku papirové role Profix na skadé
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Obr. 16: Naklady na skladovani vyrobku papirové roé Profix na sklad
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7 ZAVER

Tato prace byla pojata docela Siroce. Zahrnout eiingé bakaigké prace
analyzu informaéniho toku a analyzu stavu zasob skladového hosgivilge relativid
obtizné. Musim ale podotknout, Ze vysledky tétaendendly dopodrobna pojmout oba
tyto obory. Mely by vSak slouzit jako jakysi odrazovyistek pro eventualni studii.

V této praci jsem se pokusil nastinit &asny pohled na Zigob hospod&ni ve
skladu firmy Spektrum Fr&k. Z vysledki je Zejmé, Ze by witd analyza stavu zasob
nebyla zbyténa. Ve firmé neni zamstnany odbornik, ktery by se zabyval danou
problematikou a proto analyza skladovych zasob siegpanebyla provedena. Tento
nedostatelzpiasobuje zbytén¢ velké vazani kapitalu v zasobach.

Pro ugeni jednotlivych optimalnich strategii jsem poydk deterministicky, tak
stochasticky model zasob. U deterministického mogkelnutnéfici, Ze podava mign
zkresleny pohled na danou problematiku, jelikoZtaweka v praxi nikdy neni pe¢n
stanovena. Vzdy mohou nastat¢ité odchylky. K nazornému pohledu na danou
problematiku vSak posta

Co se tye jednotlivych slabych mist v toku informaci, nestadl jsem zde vazné
nedostatky, které by zasadnimugpbem ovliviovaly skladovani ve firgh Spektrum
Frarek. Nicmére jsem poukazal na potencialni problémy a nastéeify moznaeSeni,
kterd by firné mohla prosgt.

Jak tedy ztohoto z&mu vyplyva, nebylo by Spatné realizovat hloubkovou
analyzu jednotlivych usékfirmy. Mozna budou objeveny i dalSi nedostatkyenej
v oblasti skladovani, jejichz mozna naprava by awane snizila celkové naklady
v logistickémretezci této firmy.

Na za¥r mi nezbyva nic jiného, nez fikmSpektrum Fragk popat mnoho
uspchi do budoucna a to nejeréch finartnich. Firma oplyva sympatickym
a pijemnym personalem, proto by si dalSi &8y, které by vedly k vylepSeni prestize,

zajisté zaslouzila.
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