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RESUME

Cilem této price je analyzovat vyhody a omezeni programu SAP u zaméstnancti konkrétni
firmy pusobici v automobilovém pramyslu. Uvodni kapitola je vénovana ERP systémiim
jehoz zastupcem je program SAP. Nejprve je popsan historicky vyvoj téchto systémil
a nasledné se pozornost zaméiuje na rozdéleni jednotlivych piedstaviteld do skupin
nazyvanych tier. Toto rozdéleni je poté pouzito pfi segmentaci a deskripci svétového
i Ceského trhu s ERP systémy. Po obecném sezndmeni s ERP software néasleduje kapitola
vénovand zkoumanému programu SAP. Popsdn je jeho vyvoj, struktura i jednotlivé
moduly. Finan¢ni a controlling moduly jsou propracovidny do vétsi hloubky. Sledovand
firma je soucasti (jednotkou) globdlni organizace, jejiz sidlo se nachazi v USA. Akcie jsou
tedy obchodovatelné na Newyorské burze, a tak i lokdlni jednotka musi dodrzovat ucetni
zésady US GAAP, kterym je vénovédna jedna z kapitol. V zdvérecné Casti je proveden
dotaznikovy prizkum mezi aktivnimi uZivateli programu SAP. Jeho vysledky potvrdi nebo
vyvrati uvedené obecné vyhody a omezeni SAP. Zaroven doplni vyCet o nove zjiSténa

data.
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RESUME

The aim of this dissertation is to analyze the advantages and limitations of SAP program
by the employees at specific companies operating in the automotive industry. The
introductory chapter is dedicated to ERP systems which a program SAP representatives. At
first is described the historical development of these systems and at last the attention
focuses on the particular representatives sorting into groups called tier. This sorting is later
used for a segmentation and description the world and the Czech market with ERP
systems. After a general introduction to the ERP software follows a chapter dedicated to
examene SAP program. There are described development, structure and individual
modules. Financial and controlling modules are. Monitored company is a part (unit)
of a global organization which is based in the USA. Stock are traded on the New York
Stock and thus the local unit has to observe the US GAAP accounting principles, which
one chapter concerns. In the final part is a questionnaire research active SAP users. The
results of mentioned questionnaire confirm or disprove the general advantages and

limitations of SAP. Newly found data are (also) added as well.

KEY WORDS

Analysis, controlling, questionnaire, efficiency, ERP, finance, implementation, module,

disadvantage, limitations, SAP, segmentation, software, tier, market, US GAAP, benefit
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ABAP (Advanced Business Application Programming) — objektové orientovany

programovaci jazyk

APS (Advanced Planning and Scheduling) — pokrocilé planovani

ASB (Auditing Standards Board’s) — auditorské standardy

BOM (Bill of Material) — kusovnik
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FASB (Financial Accounting Standards Board) — finan¢ni a ucetni standardy

IFRS (International Financial Reporting Standards) — mezindrodni standardy ucetnich
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MRP (Material Requirements Planning) — materidlové planovani vyroby

PPAP (Production Part Approval Process) — proces schvalovani dili do sériové vyroby
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SFAS (Statements of Financial Accounting Standards) — prohl4seni o finan¢nich
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’
Uvod

Trh s podnikovymi informa¢nimi systémy se stale rozviji a ma rostouci trend. Je pravdou,
Ze tempo je promenlivé. Citelny byl predevsim zdsah hospodaiské krize, kterd v roce 2008
dolehla na celou ekonomiku. Mimo zminény rok se tempo relativniho pfiriistku noveé
implementovanych ERP systémti pohybuje okolo 8 %. ERP software se tedy zacinaji
rozsifovat do Ceskych podnikd. Tento fakt byl prokdzan i prizkumem CVIS a jeho hnaci
silou je snaha ziskat konkurencni vyhodu, pfipravit firmu pro budouci rist nebo integrovat
jednotku do globdlniho systému. Integrace je iniciovdna nadndrodni spoleCnosti, kterd je
vlastnikem dané jednotky a chce ji zahrnout do jednotného informacniho systému.
Zkoumanad firma Monroe Czechia s.r.o. spadd pod nadndrodni koncern Tenneco Inc., ktery
se rozhodl piifadit mistni jednotku, do jiz fungujiciho globédlniho systému SAP R/3.
Uvodni &ast se vénuje deskripci trhu s ERP systémy. Je zde popsdno jeho nejéastdjsi
déleni, délici kriteria a zdastupci jednotlivych urovni. Déle je provedena segmentace
sveétového i Ceského trhu s ndslednou komparaci. Nasledujici kapitola se jiz pfimo vénuje
systému SAP, jeho historii, modulim a submoduliim. ZvySend pozornost je vénovana
finan€nimu a controlling modulu. Jak jiZ bylo poznamenéno, firma spadd pod amerického
vlastnika, jehoZ akcie jsou obchodovany na americké burze. Vzhledem k této skuteCnosti
musi jednotka dodrzovat mimo Ceského vykaznictvi i1 US GAAP standardy. Hodnoty, na
kterych US GAAP stoji a z jakého koncepcniho ramce vzesel, popisuje kapitola, vénujici
se tomuto systému vykaznictvi. VySe jmenovand témata nastinuji problematiku a zabyvaji
se vSeobecnymi vlastnostmi. Zavére€nd C4st popisuje zkoumanou firmu s vyhodami
a omezenimi systému. Nejprve z obecného hlediska a ndsledné¢ vyhodnocovanim
dotaznikového Setfeni. Ty byly rozdéleny do osmi tématickych okruha

a nasledné podrobeny analyze.

Préce si klade za cil prozkoumat vyhody a omezeni ¢aste€né implementace ERP systému,
konkrétng SAP do podnikové jednotky. Setieni je zaloZeno na dotaznikovém priizkumu
mezi aktivnimi uZivateli systému. Respondenti z jednotlivych oddéleni odpovidali na
devatenict otdzek, jejichz cilem bylo potvrdit nebo vyvratit obecné uvadéné vyhody

a nevyhody systému SAP. Poptipad¢ tento seznam roz$itit o nova zjisténi.
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1 Problematika ERP systému

1 Problematika ERP systému

~Podnikové informacni systémy oznacované zkratkou ERP (Enterprise Resource Planning)
Jjsou oprdvneéné brdny jako informacni srdce firem. V jejich modulech se stékaji informace
ze vSech koncetin spolecnosti a do mozkového centra preddvaji ty nejdiileZitejsi iidaje,
vystupy a pohledy. Management mozkového centra diky tomu miiZe ridit podnik v de facto
redlném case a sprdvné reagovat na aktudlni deni i budouci vyvoj. Zapomerite na ticetni

6(1

software, sprdavné reseni md v dnesni dobé ndzev ERP.*" Glosuje Kamil Pittner sviij ¢lanek

v ¢asopisu Businessworld.

1.1 Definice ERP systému

Zkratka ERP je v Cist€¢ praktické rovin€ pieklad anglického slova Enterprise Resource
Planning, tedy pldnovani podnikovych zdroji. Jeho doslovny pieklad je ovSem mirné
zavadéjici a odkazuje na historii a zpisob vzniku systému samotného. Zakladni myslenkou
bylo nalézt optimalni mnoZstvi vyroby pomoci pldnovani podnikovych zdroji. Postupnym
rozvojem a pripojovanim dalSich oblasti zavodu vznikl jeden systém, jenZ je schopen fidit
tok veskerych informaci uvniti zavodu, a ktery nazyvame ERP. Zahrani¢ni prameny se pii
definovani ERP soustfedi pfedevSim na piinosy tohoto systému a jejich znéni je

nasledovné:

»Enterprise Ressource Planing system is software system, which serves as the backbone of
an organization’s information needs,offers unrivaled improvements in business processes
and a great opportunity for true connectivity and standardization.*> Systém planovéni
podnikovych zdroji je softwarovy systém, ktery slouzi jako patei pro tok potfebnych
firemnich informaci, nabizi nedostizné zlepSeni obchodnich procesii a piileZitost pro

skute¢nou provazanost a standardizaci uvnitf firmy.

'PITTNER, K. ERP dd srdce podniku. CIO business world [online]. 2007 [vid. 2010-02-07]. Dostupné z:
http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/erp-da-podniku-srdce-2889

2 VAMAN, N., J. ERP in practise: ERP strategies for steering organizational competence and competitive
advantage. 2007, 3. ISBN 0-07-062107-1.
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1 Problematika ERP systému

~ERP is a packaged business software system that allows a company to automate and
integrate the majority of its business processes, share common data and practices across
the enterprise.> ERP piedstavuje balik podnikovych programovych systémi, ktery
umoziuje automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procest, sdilet spole¢nd data

a praktiky v rdmci celého podniku.

Systém
Na vyznam a chédpani slova systém mtiZe byt riizny pohled podle toho, v jaké védni oblasti
se pohybujeme. ,,VSeobecn¢ systémem rozumime tucelové definovanou mnoZinu prvkl

ol
“ Jednou

a vazeb mezi nimi, jeZ vykazuji jako celek urcité vlastnosti respektive chovani.
z dulezitych vlastnosti systému je jeho struktura, coz znamend, jakym zplisobem je systém
sloZen z jednotlivych ¢asti. DalSim vyznamnym pojmem je okoli systému. Okoli systému
tvofi prvky a systémy, které nejsou soucdsti sledovaného systému, ale maji na néj urcité
vazby. Vztah mezi systémem a jeho okolim je dan vstupy a vystupy. Pomoci vstupti piisobi

okoli na systém a pomoci vystupt ovliviiuje systém své okoli.” Viz Obr. 1.1.

Tato vSeobecna definice poskytuje Sir§i pohled na danou problematiku. Jak lze vidét
v dalSich kapitoldch, na tomto vSeobecném zdkladu je opravdu postaven ERP systém.
Z ného vyplyvajici SAP systém vcetné jeho moduld, ale naptiklad i pocitacovy systém, na

jehoz platformé vSechny aplikace poté funguji.

Vstupni vazby

@)
“©
O//.

wazba

Vystupni vazby

Obr. 1.1: Diagram systému (Vymeétal, 2011, s. 7)

*VAMAN, N., J. ERP in practise: ERP strategies for steering organizational competence and competitive
advantage. 2007, 4. ISBN 0-07-062107-1.

* VODACEK, L. a A. ROSICKY. Informacni management: pojeti, posldni a aplikace. 1997, 43.

ISBN 80-85943-35-2.

> VYMETAL, D. Uvod do ERP systémii. 2011, 7.
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1 Problematika ERP systém

1.2 Historie a vyvoj ERP systémii

Pocatek systémi ERP muzeme vystopovat v Sedesitych letech minulého stoleti, kdy
nckteré vEtsi organizace vyvijely a nasazovaly centralizované pocitacové systémy,
automatizujici nejnaro¢n¢jsi tlohy spojené s chodem podniku. Tyto dlohy byly piredev§im
kontrolou zdsob a skladl. Systémy byly vétSinou naprogramovany v nékterém z tehdy

rozSitenych programovacich jazyka.

V sedmdesitych letech byly vyvinuty systémy, feSici materidlové pldnovani vyroby
Material Requirements Planning (MRP). Podstatou planu je dosdhnout minimélniho stavu
na sklad¢ hotovych vyrobki, a piesto uspokojit zdkazniky. Kdyby byl stav na sklad¢ pftilis
vysoky, rostly by ndklady. Pii zdporném stavu by nebylo mozné uspokojit zdkazniky.
Hlavni informaci pro pldnovani MRP jsou tak zvané kusovniky. Kusovnik (Bill of
Material-BOM) je soubor informaci, popisujicich vyrobek a jeho soucasti, piipadné
materidly potiebné pro jeho vyrobu.® Piiklad klasického kusovniku uvadi Obr. 1.2. Ke

kazdé soucasti zadniho tlumice jsou uvedeny potfebné kusy.

Obr. 1.2: Jednoduchy kusovnik

Od pocatku osmdesatych let se poté v podnicich nasazovaly systémy slouZzici pro fizeni
a optimalizaci doddvek materidli do vyroby (Manufacturing Resources Planning - MRP
I). S rozvojem MRP se postupné ukdazalo, Ze pouhé pldnovani potfeb materidlu pro
optimdlni vyrobu nestaci. Je nutno planovat nejen tok materidlu, ale také kapacity stroju,
praci pracovnikil a obecné zdroje potfebné pro vyrobu. Dal§im krokem v rozvoji MRP II
systému se staly optimalizacni vypocty. Na zdklad€ propoctovych variant je mozné nabizet

NP

ruzné varianty feSeni. Tento rozsifeny typ MRP II dostal ndzev APS — Advanced Planning

® VYMETAL, D. Uvod do ERP systémii. 2011, 25.
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1 Problematika ERP systém

and Scheduling. Cilem APS je ziskat ze zdrojl, které jsou k dispozici, ekonomické

optimum. Pfiklad rozsiteni strukturniho kusovniku je uveden na Obr. 1.3.

===
o = ==

material TD 35-270mm material TK 15-35mm
nakupovand polozka nakupovand polozka
dodaci lhuta 48h dodacf lhtita 48h

Obr. 1.3: Rozsireny kusovnik

Prvni syst¢émy ERP (Enterprise Resource Planning) se zacaly objevovat na konci
osmdesatych a na pocitku devadesatych let. Vznikaly propojenim dat vychézejicich
z MRP systémt, systéml ucetnictvi a ostatnich podnikovych podsystémti do jedné
databdze. Ptebiraly tak na svd bedra mnozstvi uloh diive vykondvanych lidmi a vedly
postupné k integraci vétSiny podnikovych procest do jednoho komplexniho podnikového
systému. V protikladu ke star§Sim systémtm, tradi¢n¢ vyvijenym uvnitf firem specidlné pro
danou organizaci, se jednalo o integrované, komercné¢ nabizené produkty, které Ize
prizpusobit dané spolecnosti nebo odvétvi. Tyto komplexni, ale také drahé systémy vSak
vyZzadovaly implementaci, ndro¢nou na lidské zdroje a dalsi ndklady. Mnohdy bylo jejich
zavadéni spojeno také se zménou podnikovych procesi - reengineeringem, tak aby
odpovidaly jednotlivym moduléim a nejlep§im pouZivanym postuptim pro dané odvétvi.’
S nastupem internetu se otevird nova kapitola a systémy, diive omezené na jeden podnik,
se oteviraji a propojuji se systémy dalSich organizaci. Rostouci konkurence na trhu s ERP
systémy vytvaii také tlak na pokles ceny a profilaci feSeni pro malé, stfedni ¢i velké

podniky pomoci vyvézeného baliku moduli.®

"VYMETAL, D. Uvod do ERP systémii. 2011, 26.
8 VAMAN, N., J. ERP in practise: ERP strategies for steering organizational competence and competitive
advantage. 2007, 99. ISBN 0-07-062107-1.
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1 Problematika ERP systému

1.3 Struktura ERP systémii

Struktura ERP systému je velice sofistikovana. Jeji zdkladni pilife tvoii tzv. moduly.
Modul je samostatny softwarovy celek, ktery se svymi programy a databdzemi vénuje
jedné z hlavnich c¢asti podniku. Do hlavnich casti podniku patii finance, planovani
produkce, ndkup, sklad, prodej, marketing a personalistika. Touto specializaci pokryva
veskeré potieby firmy v dané ¢asti podniku. Vzhledem k funkénosti kazdého modulu
samostatné 1ze implementaci ERP systému rozd¢lit do nékolika postupnych krokti. Firmy
za¢nou implementaci finanénim modulem, ke kterému nésledné pfipojuji dalSi pottebné

moduly. Tato vlastnost je firmami velice pozitivné hodnocena a hojné€ vyuZivana.

Pozadavky velkych firem jsou diametrdln¢ odlisné od pozadavkli malych a stfednich
podnikli. Pomoci modulil, a jejich riznému typu propracovéani, vznika velké mnoZstvi
kombinaci feSeni, které umoZni uspokojit zdkaznické organizace odliSnych velikosti

a odvétvi.

Finance

Finanéni modul je zdkladem, nebo-li srdcem, soucasnych ERP systéml. Muze
shromazd’ovat finan¢ni data z riznych funkénich oddéleni, vytvéii reporty, rozvahy, vede
hlavni knihu, pomahd vytvéiet Ctvrtletni vykazy, apod. Usnadiiuje pldnovani obchodt
a ndkladové tucetnictvi. Mnoho ERP softwarit dokédze reflektovat mistni specifika pro
lokalni ucetnictvi nebo jsou nastaveny na globdlni standardy jako je US GAAP ¢i IFRS.’
Lze se mnohdy setkat s otazkou, jak odliSit propracovany ekonomicky program od ERP
systému. ,,ERP systém pokryvd rizeni vsech procesu ve firmé, zatimco iucetni program
slouZi pouze ke zpracovdni ivicetni agendy. Dnes uz ovSem existuji i systémy, které maji
privlastky ,,ekonomické informacni“, a ty, ac jejich hlavni iikol spocivd v tcetnictvi,
mohou mit i nékolik dalSich funkcionalit,” konstatuje Fron€k, manaZer informacniho
systému Helios Orange.'"’ Uz z ndzvu je ale zfejmé, 7e ekonomicky systém fesi pouze
problematiku ekonomického, potazmo ucetniho razu. Kdezto ERP systém fesi pokud ne

vSechny, tak vétSinu procest v dané firmé.

9 LEON, A. Enterprise Resource Planning. 2007, 100. ISBN 0-07-065680-0.
""PITTNER, K. ERP dd srdce podniku. CIO business world [online]. 2007, [vid. 2010-02-07]. Dostupné z:
http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/erp-da-podniku-srdce-2889
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Planovani produkce

Tento modul optimalizuje vyuZiti nakupovanych i vlastnich komponentli a materidlu.
Vyuziva historickd data z produkce a také data z prodejnich piedpovédi, které vychazeji
z MRP."" Tim zvy3uje vyrobni kapacitu a optimalizuje vyuZiti zdroji. Tento modul vznikl

v pribéhu evoluce, kdy se z MRP II zacaly vytvaiet prvni ERP systémy.

Nakup

Modul pro ndkup usnadiiuje a zpiehlediiuje zaddvani objedndvek vstupniho materidlu
a nakupovanych sestav. Automatizuje a vylepSuje proces rozpozndni potenciondlnich
dodavatelll, jednani o cené¢, objedndavky a také zjednodusuje fakturacni proces. Je tzce

spojen s inventdfem, planovanim produkce a Gasto také s fizenim vztahi s dodavateli."?

Sklad

Inventdrni modul usnadnuje proces udrzovani pfimérené trovné zasob na skladu. Aktivity
véetn¢ identifikace potieb, nastaveni optimdlnich a cilovych hodnot, pozorovani
vyuzivanych dila a reportovani jeho aktudlniho stavu na skladu. Propojenim tohoto modulu
s prodejem, ndkupem a financemi dovoluje podnikovému informa¢nimu systému udrzovat

prehled nad vykonovou turovni zadvodu.

Prodej

Piijmy z prodeje jsou jednim z nejvice sledovanych poloZek v komer¢nich organizacich. Je
to tepna, kterou protékd velké mnozZstvi financi a bez jejiZ kontroly by soucasné firmy
nemohly existovat. Prodejni modul implementuje funkci pfijiméni zakéazek, planovéni
potadi, odesilani zboZi a fakturovani. Tento modul je nejcastéji tizce spojen, nebo-li pfimo
propojen s webovou strankou organizace. Mnoho ERP dodavatelti nabizi on-line obchodni
stranku, kde dodavatelé i odbératelé maji zpiistupnénou urcitou ¢4st systému a mohou z ni

vyuZzivat informace o prodejnich pfedpovédich a pla’lnech.13

1 LEON, A. Enterprise Resource Planning. 2007, 102. ISBN 0-07-065680-0.
2 Tamtéz s. 103.
5 Tamtéz s. 104.

17



1 Problematika ERP systému

Marketing

Marketingovy modul dovoluje organizaci maximalizovat G¢innost marketingovych zdroji
a pomahd vytvaiet stabilni dlouhodoby vztah se zdkazniky. Obchodnici mohou planovat,
provadét, méfit a analyzovat marketingové aktivity. S ndstroji marketingového modulu
mohou obchodnici pruzné reagovat na potfeby zdkaznikli a aplikovat tak spravné

marketingové aktivity."*

Personalistika
Lidské zdroje jsou ¢asto implementovany ERP modul. Je to jeden z pilitt fizeni lidského
kapitdlu a zahrnuje kompletni databdzi zamé&stnanct, jejich kontaktni informace, mzdové

detaily, hodnoceni jejich vykonnosti a také jejich vyvoj a historii uvnitt firmy. Ve

vvvvvv

v, o2

vyuziva k expertize zaméstnancu a optimalizaci lidskych zdroja.

1.4 Trh s ERP systémy a jeho segmentace

Software s ERP systémy je dynamicky se rozvijejici odvétvi. Na pocatcich byl silné citelny
nedostatek konkurence. Tato skutecnost se promitala predevSim docen produkti
a implementaci ERP si tak mohly dovolit pouze nadnédrodni firmy s velkymi zisky.
Postupnym vyvojem jak na strané software, tak hardware se trh oteviel i mensim firmam.
Softwarové spole€nosti zaCaly reagovat na rostouci poptdvku a v soucasné dob¢ je na trhu

nepieberné mnoZzstvi produktii, které cili produkty na urcitou skupinu zakazniki.

Trh s ERP systémy se zpravidla segmentuje do ,,Four Tiers®, Ctyf drovni podle velikosti
trzeb zdkaznikd, v nichZ je software implementovan. Jednotlivé drovné maji své vyznamné
predstavitele z fad vyrobcl a také definici typického zdkaznika. Dle téchto kritérii miiZe
byt produkt zafazen do jedné z drovni. Toto zafazeni ovSem neni stdlé a Casto se méni na

zdkladg akvizic jednotlivych vyrobet.'”

" LEON, A. Enterprise Resource Planning. 2007, 103. ISBN 0-07-065680-0.
" Déle popsani vyrobci softwarti spadaji pod piitazenou troveii k datu 31. 12. 2009.
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TIER 1 - ERP software pro velkou nadnarodni spole¢nost

Typickym zdkaznikem je rozvétvend celosvétova spolecnost. Primérny zdkaznik ma ro¢ni
trzby prekracujici 500 mil. USD. Néklady na prvni rok provozu vcetné¢ implementace se
pohybuji okolo 1 mil. USD. Po&et nainstalovanych licenci'® ptekracuje hodnotu 200. Mezi

firmy spadajici do této trovné patii: SAP, Oracle, Microsoft Dynamic NAV.

TIER 2 - ERP software pro stiredni podniky

Typickym zdkaznikem je stfedn¢ velkd firma, kterd ma nékolik pobocek, a jejizZ trzby jsou
mezi 250-500 mil. USD ro¢ng. Néklady na prvni rok provozu vcetné¢ implementace se
pohybuji okolo 500 tis. USD. Poget nainstalovanych licenci je 100-200."” Do nedévné
doby vlastnila tato droven nejvétsi pocet zdkazniki, ale to se v poslednich dvou letech
zménilo ku prospéchu tfeti drovné. Mezi zéastupce z globdlniho hlediska patii: QAD,

Epifor, Sage software.

TIER 3 — ERP software urceny pro jednotlivé firmy

Klienti této drovné jsou firmy, které maji trzby do 50 mil. USD, ale do budoucna chystaji
expanzi. Chtéji optimalizovat tok firemnich informaci a pfipravuji se na mozné roziitent.'®
Néklady na prvni rok implementace jsou do 250 tis. USD. V soucasné dobé obsahuje tato

skupina nejvétsi pocet klientli. Mezi zdstupce patii: Abas, Blue Cherry, Intuitive.

TIER 4 — Nastavby tucetnich a personalnich programi

Tato posledni skupina je Casto ve studiich vynechdvana, vzhledem k tomu, Ze se nejedna
piimo o ERP software, ale jen o slozit¢j$i aplikace zpravujici jednu z firemnich oblasti.
Mezi zédkazniky se fadi malé a zacinajici firmy s trzbami pod 5 mil. USD. Mezi zastupce

patii: Quick Books, Accpac, Peach tree.

' Pod licenci si 1ze piedstavit podet uzivatelii systému. Ale v mnoha piipadech je licence v rdmci Gspor
sdilena mezi pracovniky a jejich pocet nemusi odpovidat poctu licenci.

7 SIMON, P. a B.,F., WEBSTER Why New Systems Fail: An Insider's Guide to Successful IT Projects. 2010,
24. ISBN 1435456440.

" Tamtéz s. 25.
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1.4.1 Analyza svétového trhu ERP systémii

Do prazkumu celosvétového trhu je zahrnuto vice jak 1600 firem, které v poslednich letech
implementovaly néktery z ERP systému. Zjisténé udaje se vztahuji ke konci roku 2010.
Tento ptehled si klade za ukol informovat budouci potenciondlni zdkazniky. Prizkum je
zaméten predevSim na zdkladni tfi drovné. Ctvrta droven, vzhledem k tomu, Ze JiZ neni

pocitdna jako plnohodnotny ERP systém, je z priizkumu vypusténa.

Jako v ptedchozich letech, tak i v sou¢asném roce 2010 ovlddnul vétSinu trhu Tier I a IL
V souctu maji vice jak 64 % implementaci a Tier III se rozklad4 na zbylych 36 %. Tier 1
Ize déle rozd€lit mezi tii producenty. Témto konkurentim prozatim stile dominuje
prukopnickd firma SAP se svymi 24 % z celkového trhu. O rok dfive byl jeji vysledek
o mnoho lepsi. To ji ptipadalo 31 %. Za Gbytkem zdkaznik jisté stoji konkurenéni souboj
a akvizice mezi ostatnimi producenty na trhu. V tomto odvétvi je specifické skupovani
konkuren¢ni firmy za tcelem rozsiteni na jiné ¢ésti trhu. Firmu SAP AG nésleduje druha
nejveétsi firma na trhu, Oracle s 18% ze vSech nové provedenych implementaci, pfedchozi
rok byla hodnota na 25%. Microsoft Dynamic také poklesl z hodnoty 15 % na 11 %.
Tier II se béhem jednoho roku propadl z 33 % na 11 %. Co ztratil Tier II, ziskal Tier III,
tedy mens$i firmy. Vysledek 36 %, je da se fici prekvapenim a zfejm€ ukazuje smér, kam se

trh bude do budoucna ubirat'®.

VENDOR MARKET SHARE IN 2010

Microsoft

Dynamics
1%

Obr. 1.4: Rozdéleni trhu s ERP software podle zdkazniki (Panorama, 2011, s. 2)

' PANORAMA CONSULTING GROUP Guide to ERP systéme and vendors: An Independent Research
Report. 2011, 2. Dostupné také z: http://panorama-consulting.com/Documents/2011-Guide-to-ERP-Systems-
and-Vendors.pdf
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1.4.2 Analyza ¢eského trhu ERP systémiu

Podle vyzkumu CVIS bylo v CR do roku 2009 realizovdno 22 524 implementaénich
projektd, a to na bazi osmdesati riznych ERP feSeni. All-in-one systémy20 tvofi asi dvé
tretiny celkové nabidky, z pohledu realizovanych projektii pak reprezentuji pfiblizné
osmdesat procent ¢eského ERP trhu. Tento pomér se pfitom dlouhodobé nijak zdsadné

neméni.

Celkovou nebo primérnou hodnotu sledovanych projekt 1ze velmi tézko spocitat nebo
odhadnout. ObtiZn¢ se upiesiiuji také mezirocni naristy referenci jednotlivych dodavatelt.
Kazdy rok totiZ pfibyvaji nové implementace, stejné jako zanikaji aktivni projekty

reprezentujici produkty, které jiz ptestaly svému uZivateli z né¢jakého divodu vyhovovat.

ERP systém pouZziva pouze 13,9 % podnikti ze zkoumaného vzorku 41 899 organizaci
vsech velikosti. Ze 7 248 stiedn¢ velkych podnikii pouzivd ERP systém pouze 30,2 %
organizaci, z 1 575 velkych podnikii nad 250 zamé&stnanci pouZivd ERP systém pouze
59,7 % organizaci. *' Nizkd rozifenost all-in-one systémil lze nejspiSe pripocitat vysokym
pofizovacim ndkladim a také uréitému technologickému zpozdéni Ceské republiky za

22

zapadnimi velmocemi. V nich je rozSifenost nesrovnatelné vyS$i™ a lze tedy ocekdvat

velky ndrist investic ze strany firem do tohoto segmentu softwarového trhu.

20 All in one — vie v jednom, ERP systémy které jsou schopny pokryt viechny kli¢ové podnikové procesy.
2 SODOMKA, P. a H. KLCOVA. Cesky ERP trh roste i v obdobi hospoddrské krize [online]. 2010

[vid. 2011-08-30]. Dostupné z: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka =novinky/clanek.php&id=1043
Ve Velké Britanii je ERP systém implementovan ve vice jak 30% viech firem na trhu.
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Malé organizace (TIER III)

Firmy od 10 do 49 zaméstnancii nejcastéji pofizuji ERP systém Helios Orange (Asseco
Solutions). Celkové pak na konci roku 2009 pouzivalo produkty znacky Helios (Orange
a Green) témé&f 3 000 malych organizaci. K dspéSnym ERP systémiim v tomto segmentu
dale patii ABRA G2-G4 (ABRA Software), Altus Vario (Altus Software) a ERP tiidy
Byznys.23 V tomto Tieru se nachdzi nejvétsi pocet firem a ma tudiZ velky potencidl

predevsim pro lokdlni softwarové spolecnosti.

M HELIOS
1.6%
_\ M ABRA G2-G4
2,0% ;
W ALTUS VARIO
2,5%_
B ERP tfidy BYZNYS
5,6% ORSOFT
HQl
SAP
13,4% F
ostatni

25,5%

Obr. 1.5: Segmentace ceského trhu — malé organizace (CVIC, 2010)

Stiedné velké organizace (TIER II)

Stiedné velké podniky od 50 do 249 zaméstnancii jsou opét doménou systému Helios
Orange, ktery posiluje zejména diky vynikajicimu poméru cena ku uZitnd hodnota. Jeho
prednosti jsou detailn¢ propracovand oborova fesSeni, kterych je nyni k dispozici vice jak
20. Ke konci roku 2009 pouZzivalo produkty znacky Helios 1 300 stfedné velkych podnikii.
Lidra tohoto segmentu nasleduji Microsoft Dynamics NAV, ERP tfidy Byznys, ABRA
G2-G4, Orsoft, Altus Vario a ESO9. Vice jak 36 % z celkového poctu 5 993 zdkaznik,
které eviduje CVIS mezi stfednimi podniky, pouziva 50 riznych ERP systémii. U téchto
spoleCnosti se markantné&ji projevuje potieba oborovych feSeni, nebot’ jejich podnikové
procesy jsou natolik sloZité, Ze je lze standardnim ERP systémem pokryt jen za cenu

dodate¢nych programéatorskych tdprav a dalSich vice ndkladi. Tyka se to piedevSim

» SODOMKA, P. a H. KLCOVA Cesky ERP trh roste i v obdobi hospoddrské krize [online]. 2010
[vid. 2011-08-30]. Dostupné z: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka =novinky/clanek.php&id=1043
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vyrobnich podnikii, které proto radéji vyhleddvaji dodavatele, ktery znd odvétvi

JRZ LN v . v . No1iNv , z s 24
a ma pripravend feSeni, nez aby investovaly do pfiliSnych uprav systému na miru.

W HELIOS
m MICROSOFT DYMNAMICS
B ERP tiidy BYZNYS
B ABRA G2-G4
B ORSOFT
B ALTUS VARIO
ES09

W ostatni

Obr. 1.6: Segmentace ceského trhu — stredni organizace (CVIC, 2010)

Velké organizace (TIER I)

V segmentu organizaci od 250 do 1 000 zaméstnanct jsou opét na prvnim misté systémy
znacky Helios. Silné zastoupeni zde maji také svétova tfeSeni Microsoft Dynamics, SAP
a dédle pak v menSi mife aplikace ostatnich vyrobcl. S rostouci velikosti organizaci se
zvySuji Sance dodavatelii svétovych ERP systémt na dspéch. Mensi firmy nepotiebuji

a nedokaZi naplno vyuZzit potencialu, ktery svétové firmy nabizeji.

29,1% W HELIOS

m MICROSOFT DYNAMICS
B SAP
W K2

B ERP tFidy BYZNYS
3,3%

¥

B ORSOFT

KARAT
3,7%
a7% M ostatni

x

5,8%

Obr. 1.7: Segmentace ceského trhu — velké organizace (CVIC, 2010)

* SODOMKA, P. a H. KLCOVA Cesky ERP trh roste i v obdobi hospoddrské krize [online]. 2010
[vid. 2011-08-30]. Dostupné z: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka =novinky/clanek.php&id=1043
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Celkové l1ze hodnotit ¢esky trh jako rostouci s velkym budoucim potencidlem rozvoje ERP
systémi do Ceskych firem. Po pfekondni hospodaiské krize v letech 2008-2009 je nyni trh
zasazen dalsi ranou, a to krizi eurozény. Po pominuti negativnich ekonomickych vlivi Ize
ocekdvat znacné navyseni rozsitenosti ERP systémut do ¢eskych firem. Sledovany software
SAP neni na lokdlnim trhu ve vedeni, a patii mu 13,5 % trhu u velkych organizaci. Lze to
nejspiSe prisuzovat vysokym cendm, které zdkaznik musi vynaloZit na jeho implementaci
a spravu. Oproti tomu firma Oracle je ve svétovém méfitku na druhé pozici, ale na eském

trhu jeji produkty dominuji u vSech sledovanych velikosti organizaci.
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2 Systém SAP R/3

Spole¢nost SAP byla zaloZena v roce 1972 skupinou péti byvalych zaméstnanct firmy
IBM. Jejich vizi bylo vytvofit obchodni databdzi pracujici s daty v redlném cCase. Na
zéklad¢ inovacnich piistupl pfi feSeni probléml se pocatecni projekt rozrostl do firmy
SAP AG. Jeji sidlo je od poc¢atku az dodnes v némeckém mést€¢ Walldorf. V soucasné dobé
ma prodejni a vyvojova mista ve vice neZ 50 zemich po celém svété a zaméstnava 52 000
lidi. Jeji dominance na trhu s ERP systémy je srovnatelnd s pozici spole¢nosti Microsoft na

poli operacnich systému.

Na ceském trhu ptlisobi spole¢nost SAP od roku 1992. Dosud® ziskala vice nez 900
Ceskych zdkaznikli z oblasti podnikii, financ¢nich instituci, organizaci statni spravy
a samospravy. Mezi zdkazniky patii predevsim velké organizace. V malé mife potom také

Vv s

mensi a stfedni firmy. Nejzndmé&jSim produktem je SAP R/3.

2.1 Historicky vyvoj spolecnosti a produkti SAP

Problémem prvnich ERP systémt bylo sloZité zaddvani a vyhleddvani informaci. Lidé,
ktefi s nimi méli pracovat je jednoduse nemohli nalézt. D4 se fici, Ze se jednalo o velky
pocet programu a protokoli, ve kterém se uklddalo nescetné mnozstvi dat. Tato data byla
uziteCnd, avSak nereflektovala prici lidi samotnych. Efektivitu prace se podafilo zlepsit az

aplikaci SAP R/3.

SAP je tfidimenziondlni software, coZ znamen4, Ze:
¢ Je moznd implementace pouze jednotlivého modulu. Ten je izolovan a funk¢ni.
e Je mozZznd implementace vice moduld. Mezi moduly je poté zaruCen plynuly tok
informaci pomoci transakci.
e Je moznd implementace do vice zdvodlt v rozdilnych lokacich. 1 za téchto
podminek je zaruCena schopnost komunikovat mezi moduly i zdvody po svéteé

pomoci SAP piikazu.

 Data platn k 31. 12. 2010.
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SAP R/1

Historie SAP zacind v 70. letech 20. stol., kdy se 5 zaméstnancti IBM rozhodlo vytvorit
kontroverzni kombinaci obchodnich modulii a spojit je v jednu real-time databazi. Rok na
to objevuje svétlo svéta prvni dcetni software a vytvoii zdklad pro ndsledujici prvky, které
pfichazeji po ném. Pozdéji vesly ve zndmost jako celek R/1. Pod pismenem R je mySleno

real-time zapracovani dat.

SAP R/2

Na konci dekady po intenzivnich zkouSkach nové databaze uvedl SAP na trh SAP R/2,
ktery pouZzival jiny programovaci jazyk. SAP R/2 jako systém dosdhl mnohem vyssi
stability a plynulosti chodu nez ptedchozi generace. Po uvolnéni SAP R/2 a jeho n€kolika
naslednych vylepsSenich zacala firma SAP AG velice rychle rist a rozSifovat se na trhu

ERP systémtl.

2.2 SAP R/3

V roce 1990 byl na trh uvolnén SAP R/3. Tato tfeti generace podnikového systému byla
zaloZena na novém principu klient-server. Méla jednotny vzhled pro vSechny rozhrani
a predevSim schopnost béZet na pocitacich od riznych vyrobct. Diky témto vlastnostem se
setkala s obrovskym tspéchem. Klient-server architektura dala R/3 flexibilitu a moZnost
de€lit se na mensi ¢asti a moduly, neZ piedchozi software. S piichodem této technologie
mohly byt procesy rozdéleny mezi serverem a pracovni stanici. Server obstardva

centralizované funkce a pracovni stanice zatim nabizi maximalni vykon jeho uZivateli.”®

SAP R/3 ohlésil nastup nové generace podnikovych systémi. Ze sdlovych pocitact se staly
tifarchitekturové systémy sklddajici se z databazové Casti, aplikacni ¢asti a uzivatelského
rozhrani viz Obr. 2.1. Za zminku stoji také informace, Ze tato klient-server architektura

zavedend v roce 1990, zustala standardem az do dnes$niho dne.

Software SAP je dorucen zdkaznikovi v urCité, pfedem prednastavené konfiguraci. V této
konfiguraci je ¢ast procesu a podprocesti vypnuta. SAP R/3 se sklad4 z vice jak 10 000

tabulek, které kontroluji a kombinuji zptisob provedeni procesu. Lze si ho predstavit jako

** DREAMTECH Software Team Sap R/3 Black Book. 2006, 26. ISBN 81-7722-681-9.
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z w7z

radio, které m4 v seznamu 10 000 ¢isel a kazdé ¢islo spusti jinou hudbu.”’” Timto zpuisobem

se ladi SAP konfigurace dle poZadavkl zdkaznika.

2.3 Programovaci jazyk ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming) je objektové orientovany
programovaci jazyk, pouZity pti vyvoji aplikaci pro systém SAP R/3. Tento programovaci
jazyk byl plivodné pouZivan pouze vyvojéfi vyvijejicimi platformu SAP R/3. Nésledné byl
také uvolnén pro vyuZiti mezi zdkazniky. Takto mohou zdkaznici sami rozvijet vlastni

2
sestavy a rozhrani. 8

Pro programétory je pomérné snadné se tento jazyk naucit, ale neni to ndstroj pro piimé
pouZziti. Pomoci vhodnych programovacich schopnosti, véetné znalosti relacnich databézi,
Ize navrhnout nejlepsi objektové orientovany koncept a vytvofit ¢i upravit programy.
V SAP je také mozné pouZzit programovaci jazyk JAVA a jeho kombinaci s ABAP doplnit

moduly poZadovanymi funkcemi.

Databaizge RDES server

Obr. 2.8: Triarchitekturovy systém SAP

¥ DREAMTECH Software Team Sap R/3 Black Book. 2006, 30. ISBN 81-7722-681-9.
B KOGENT Learning Solutions SAP ABAP Questions & Answers. 2009, 15. ISBN 0-07-6377884-2.
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2.4 Piehled Moduli v SAP R/3

SAP R/3 je stejné tak jako ostatni ERP systémy sestaven z modulll, které se vénuji jedné
z hlavnich ¢asti podniku. Hlavni ¢4sti podniku jsou logistika, tcetnictvi, personalistika
a dal$i funkce, které pfesahuji rdmec aplikace. Celkem je k dispozici 12 modulti, z nichZ
kazdy modul obsahuje aZ nékolik desitek sub-modulii. Rozdéleni je graficky zndzornéno

na Obr. 2.2.

Logistika Uéetnictvi
Klient / server
ABAP/4
Funkce pfesahujici
Personalistika ramec aplikace

Obr. 2.9: SAP R/3 schématické zobrazeni modulii (interni materidly firmy Monroe Czechia s.r.0.)

Finan¢ni acetnictvi (FI) [Financial Accounting]
a potieb organizace. V rdmci tohoto modulu mohou financni manaZefi, jakoz i dalSi

uZivatelé uvnitt podniku pfezkoumavat finanéni informace spole¢nosti v redlném &ase. *’

Controlling (CO) [Controlling]

Znéazoriuje tok ndkladli a vynosl spoleCnosti. Nabizi vSechny podpiirné informace
potfebné vedenim pro ucely pldnovéni, poddvani zprdv a rozhodovéni. Diky vCasnym
a presnym informacim muZe byt radikdlné sniZeno riziko Spatného rozhodnuti. V podstaté

se jednd o ndstroj pro fizeni organizac¢nich rozhodnuti.

* Modultim FI a CO se podrobnéji vénuji kapitoly 2.2.1 2 2.2.2.
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Odbyt (SD) [Sales and Distribution]

Prodej a distribuce jsou dominantou odbytového modulu. Ten podporuje a vytvéii interakci
s okolim firmy (zdkaznici, dodavatelé). Zde se vytvaii a eviduji nabidky, objedndvky,
fakturace k zdkaznikovi. Odbyt je rovnéZz tésn¢ svazdn s modulem materidlového
hospodérstvi (MM) a modulem planovani vyroby (PP). To umoZnuje spolecnosti
kontrolovat vstupy od zdkaznika, prodejni ceny. Na zdkladé¢ obdrZenych informaci se

vytvaii progndzy, predbézné kalkulace atd.

Materialové hospodarstvi (MM) [Material Management]
Je modulem fizeni toku materidlu uvniti firmy. SlouZi pfedevSim pro zpracovani zakdzek

a fizeni zasob.

Planovani vyroby (PP) [Production Planing]

Utelem PP & CO je zajistit, aby vyroba b&Zela efektivné a vyrabéla vyrobky dle potieb
zdkaznikd. Modul pldnovani vyroby se stard o hlavni vstupni data, mezi kterd patii
kusovnik (BOM), technologické postupy, pracovni stfediska, a uklddd je jako

komponenty.

Management jakosti (QM) [Quality Management]

Rizeni kvality zajistuje, Ze viechny &innosti potiebné k navrhovani, rozvijeni a vyrdbéni
produktu nebo sluzby jsou tuc¢inné a efektivni s ohledem na systém podniku a jeho vykon.
Rizeni kvality je komplexni feSeni, které podporuje spoleénost béhem celého Zivotniho

cyklu produktu a dodavatelského fetézce.

Udriba a oprava (PM) [Plant Maintenance]

Tento modul pokryvd vSechny cinnosti souvisejici s udrZzbou, podporu planovani,
programovani a realizaci. Klade diraz na dostupnost zafizeni, zamé&stnanecké ndklady
a pojisténi. ZaruGuje tak dobry stav techniky a jeji optimalizace. Udrzba zafizeni se skladd
z Cinnosti jako jsou napiiklad kontrolni opatfeni. Vytvaii obraz o skuteCném stavu
technického zdzemi, pldnuje preventivni idrzby, udrzuje idedlni stav a pocet technického

zézemi.>”

** ANDERSON, G., at al. SAP Implementation Unleashed: A Business and Technical Roadmap to Deploying
SAP. 2009, 546. ISBN 0-672-33004-0.
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Personalistika (HR) [Human Resources]

Zabyva se riznymi ¢innostmi tykajicich se lidskych zdroji organizace. Ptikladem téchto
¢innosti mize byt osobni rozvoj zaméstnancii, sprava a administrativa persondlnich sloZek
zamestnanct, fizeni Skoleni a akci, mzdy, atd. Tento modul umoZnuje firmé efektivné
spravovat informace o zaméstnancich, jejich organizaci a rozvoj. Lze také integrovat

informace ,,z*“ nebo ,,do* jinych moduld.

Systém projekti (PS) [Project System]

Je vytvofen pro podporu planovani, fizeni a dlouhodobé sledovani rozsdhlych projektt
s definovanymi cily. Projekty jsou obecnou ¢asti vnitinich procesti spolecnosti. Ma-li byt
spolecnost schopna ovladat vSechny tkoly provadéné v projektu, potiebuje organizacni
formulare, které specifikuji projekt s jeho cily, a které jsou nasledné sdileny mezi dtvary do

projektu zapojen)’/ch.3 !

’' ANDERSON, G., at al. SAP Implementation Unleashed: A Business and Technical Roadmap to Deploying
SAP. 2009, 547. ISBN 0-672-33004-0.
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2.5 Popis modulu Finance

Zékladem ucetnictvi je sbér dat, jejich fazeni, zdpisy a posléze vyhodnocovani
a transformace do vykaza. Tyto vykazy maji sva pravidla, kterd jsou pro Ceské tcetnictvi
pevné stanovena. Je tedy velmi dulezité data faddné roztiidit a zapisovat je spravnym
zptisobem. Modul finan¢niho tcetnictvi v systému SAP se zabyvd jednak zdkladnim
sbérem, ale i vyhodnocovanim dat dle jejich druhti, zdvaZnosti a posloupnosti. V tomto
modulu jsou zpracovavéana veskerd data, kterd jsou bézné€ vyuzivana pro ucetni a financni

operace spolecnosti, a to v souladu s platnymi pradvnimi predpisy a ucetnimi standardy.

vvvvvv

SAP po jednotlivych ¢astech (modulech), je nejCastéji pravé tento modul implementovan
jako prvni. Respektuje organizaéni strukturu spolecnosti a uZivatelim zobrazuje finan¢ni
informace v redlném Case. Pfi jejich korektni interpretaci je poté podnik schopny ucinit
v€as spravna rozhodnuti. Proto, aby byl SAP schopen rozpozndvat a organizovat ¢innosti
firmy a jejich jednotlivych organizacnich jednotek, vcetn¢ vztahu mezi okolim
a jednotkami, vyuzivd vlastni specidlni systém. Tento systém je postaven na tiech

organizacnich prvcich a to kédu spolecnosti, kreditni kontrolni oblasti a ti¢etni osnové.

Kéd spolecnosti
Je organizacni jednotkou, kterd umoziuje vytvofit sestaveni spolecnosti z financni a ucetni
perspektivy. Obvykle odpovidd pravé jednomu pravnimu subjektu. Mlze také zobrazovat

jednotlivé provozovny s jejich sidly v zahranici.

Kreditni kontrolni oblast

Je dalsi organizacni jednotkou zodpovidajici za spravu a sledovéni dvéri. Firma nadefinuje
oblasti a prifadi jim kli¢, jméno a ménu. V systému se poté oblast identifikuje pod
Ctyfmistny koéd. Néslednd sprdva se muze odehrdvat na jednom nebo vice tucetnich
okruzich. Zélezi na tom, zda je upfednostiiovdno centralizované (viceokruhové) nebo

. , . z v/ ’ 7 s W O 32
decentralizované (jednookruhové) fizeni spravy uveéri.

2 SAP help portal [online]. 2011 [vid. 2011-06-19]. Dostupné z: http://help.sap.com/saphelp_40b/helpdata/
en/e5/077abl4acd11d182b90000e829fbfe/content.htm
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Ucetni osnova
Je systémem, ktery podporuje jednu Ci vice moznosti pro vytvoteni ucetni zavérky. Je-li to

nezbytné, pak icetni osnova muze podporovat vice kodi spolecnosti.

2.5.1 Princip Fizeni dokladi v SAP R/3

Veskeré obchodni transakce a piipady jsou v systému SAP zaznamendviny pomoci
dokladti. Tyto doklady nésledn¢ dokumentuji aktivity podniku a soucasné¢ dodrZzuji
pozadovanou ucetni legislativu. Systém provede zatuctovani dokladu vzdy aZ po vyrovnani
strany Ma dati a Dal. Kazdy ucetni doklad je tvofen pravé jednou hlavickou s libovolnym
mnozstvim polozek, z nichZ kazdd muze figurovat na jiném uctu. Nésledné je kazdému
dokladu pftitazen kli¢, ktery urcuje jakym zpisobem mé systém dany doklad zpracovat.
Jako piiklad mtze byt uveden druh dokladu, ktery je pro doklad jedinecny a urcuje jakym
zpusobem bude zuctovan. Dal$im fidicim znakem je uctovaci kli¢, zadany na drovni
polozek dokladu. Tento kli¢ poté specifikuje, na které strané Ma dati ¢i Dal, ma byt

zauctovan a jaky druh uc¢tu smi byt pfi ictovani pouZit.

Ptredevsim pro doklady finan¢niho ucetnictvi plati zdkladni pravidlo systému SAP, které
k4, Ze doklad smi byt zaictovan jen tehdy, je—li dplny. To ovSem znamend, disledné
vyplnéni vSech povinnych i nepovinnych prvkd dokladu. Mezi zminéné prvky patii
napiiklad datum vystaveni dokladu, druh dokladu, ména dokladu, tcetni okruh ¢i Castky
v jednotlivych polozkach. Dalsim aspektem pro spravné zauctovéani dokladu je podminka
tikajici, Ze celkové saldo uctu se musi rovnat nule. Jinak feceno strany Ma dati a Dal se po
seCteni veSkerych poloZzek musi rovnat. Cilem vSech kontrol je zabrinit uctovéani

nekonzistentnich & nedplnych doklada. *

Systém SAP R/3 také umoziuje pteruseni prace s dokladem, nebot’ nabizi docasné uloZeni
dokladti. Tuto vlastnost mohou vyuzit uzivatelé pro doklady, které jesté nejsou zcela
dokoncené, maji spravné¢ zadané hodnoty, ale néjaka piekazka brani v dokonceni préce.
Nemusi to byt ptekdzka v pravém slova smyslu. Pfikladem piekdzky muze byt i piestavka

na obéd. Déle Ize tato funkce vyuZit v pfipad¢, Ze chceme doklad pouze predbézné potidit,

¥ MAASSEN, A. SAP R/3: Kompletni privodce. 2007, 587. ISBN 80-2511-750-2.
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nebot’ pfipadné konecné zatuctovani musi byt projednano, popiipadé schvileno, s dalSim
pracovnikem podniku. Piikladem miiZe byt faktura dodavatele, kterd musi byt pted

zauctovanim schvdlena ndkupcim.

Obecny tok informaci a naslednych operaci je zobrazen na Obr. 2.3. Centrem jsou uctové
osnovy Vv hlavni knize. Sem se postupné sbihaji data z n€kolika Casti, které jsou barevné
oddéleny. Zelend C4st je orientovdna na zdkaznika. Zde se zpracovdvaji objednavky, tvoii
soupisy objednaného zboZi, pldnuje transport (vcetné zohlednéni celni problematiky).
Opozitem je dodavatelsky orientovand oranZova cast. Jeji ndplni je sledovat ndkup
materidlu a tvorbu samotného vyrobku. Souvisejici problematikou je modrd sekce, kterd se
zabyvd hmotnym majetkem, coZ je alternativa k vyrobé vyrobku. Do hlavni dcetni knihy

zasild své vstupy 1 persondlni dsek. Ty se predevs§im tykaji mezd zaméstnanct.

Finance

Hlavni neboli Master DATA

S T
materia

myjAgupafqo psjwin yjuzenez

Zakaznicka platba

Obr. 2.10: Tok informaci v FI modulu
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2.5.2 Submoduly tvorici modul Finance

Modul je soucésti komplexniho systému SAP, ale neni jeho nejmensi jednotkou. Je dale
délitelny na mensi takzvané submoduly. Ty jsou zaméfeny na vykonavéni specifickych

podptrnych procest. V modulu finance Ize nalézt tyto submoduly:

. Ijéty pohledavek: Zodpovidaji za zpracovani vSech tucetnich Gétli a zadznamu
generovanych v dusledku prodejni cCinnosti zdkaznika. Jednotlivé ucty jsou
automaticky aktualizovdny v hlavni knize. V rdmci tohoto modulu lze provést

splatnost pohleddavek a analyzu konkrétniho zédkaznika.

e Zavazky: Zaznamy ucetnich uctl, které jsou generovany jako dusledek

sz 2w

nakupovani u dodavatele. Automatické uctovani je generovano v hlavni knize.

cr M2

Platebni programy v rdmci SAP umoZznuji fizeni plateb jiz splatnych dokumentd.

o Uketni majetek: PouZivé se pro spravu dlouhodobého majetku spole¢nosti. SAP
umoznuje rozdélit dlouhodoby majetek do kategorii aktiv a nastavit hodnoty pro

vypocty odpist.

e Ucetnictvi banky: Jedna se o spravu bankovnich transakci v systému véetné fizeni

hotovosti.

¢ Konsolidace: Kombinuje finan¢ni vykazy vice entit v rdmci celé organizace. Tyto

vykazy poskytuji pfehled o finan¢ni situaci celé spolecnosti.

2 M2 z

e Sprava fondii: Pokryva fizeni rozpoCtl, piijmu a vydaji v ramci spolec¢nosti.

e Cestovni Management: pokryva veskeré aktivity tykajici se pracovnich cest

véetné rezervace sluzebni cesty, vozidla, rozpoéty a manipulace s naklady.**

34 Financial Accouting (FI-CO) modules [online]. 2011 [vid. 2011-04-26]. Dostupné z: http://www.sap-
erp.com/category/financial-accouting
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2.6 Popis modulu Controlling

Finan¢ni Controlling je jednim z dulezitych prvki celkového podnikového controllingo-
vého systému. Je to prvek specificky svym zaméfenim a tdlohou ve firmé. Jeho funkce
resp. tlohy které vykondva jsou analytické, pldnovaci, realizaéni a kontrolni &innosti. *
Modul SAP CO (Controlling) poskytuje uzivatelim data o veSkerych vyrobnich
informacich. Pfedev§im podavd pifehled o variabilnich a fixnich ndkladech, jenZ jsou pro
controllingovy usek velice dulezité. Na zdklad€ dat se ndsledné zpracovdvaji plany, zpravy

a sleduje se celkov4 aktivita podnikéni.

Tok dokumentl a informaci je zndzornén na Obr. 2.4. Centrem modulu controlling jsou
ucty ziskll a ztrdt. K témto dctim jsou svedeny informace ze zdvodl, zdkazniki
i dodavateld a ndsledné jsou zpracovany. Vystupy poté miii do produkénich objedndvek
a finan¢niho ucetnictvi.

Hiavni neboli Master DATA

Centralni Géet 21SK0

Controlling

Nekapitalové
naklady

Spotfeba materidlu
a prace

W
[ Finanéni Oéetnictvi ]

Obr. 2.11: Tok informaci v CO modulu

¥ FREIBERG, F. Financni controlling. 1996, 16. ISBN 80-85943-03-4.
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Controlling v systému SAP je chdpan jako nastroj zastfeSujici veSkeré moduly tohoto
systému. Modul CO systému SAP R/3 poskytuje podkladové informace pro manaZerskou
praci jako je planovani, reportovani a celkové monitorovani podniku. Na zdkladé
poskytnutych informaci plynoucich z tohoto modulu, mohou byt néasledné ¢inéna zdvazna
rozhodnuti tykajici se organiza¢ni jednotky ¢i celé firmy. VeSkeré ekonomické operace
tykajici se externich ndkladl, vynosti a rozvahovych polozek uctované v ostatnich
modulech, se automaticky pfendsi do modulu Controllingu, kde se daile tato data
zpracovavaji. SouCasn¢ systém piifazuje ndklady a vynosy k riznym controllingovym

objektiim, napiiklad k ndkladovému stfedisku, podnikovému procesu, projektu ¢i zakdzce.

2.6.1 Submoduly tvorici modul Controlling

Stejné jako v pfipad¢ financniho modulu mé i modul controlling né€kolik submodult.

N¢ékteré zakladni jsou uvedeny a strucné popsany v nasledujicim textu.

Naklady jako prvek ucetnictvi

Poskytuje vSechny informace souvisejici s ndklady a pfijmy v rdmci organizace. Tento
pod-modul pracuje a je pln¢ integrovéan s finan¢nim tcetnictvim, coZ znamen4, Ze vSechny
zauctované polozky jsou automaticky aktualizovany z FI (Financni ucetnictvi) k CO
(Controlling). Prvky ndkladi jsou zdkladem pro uctovani ndkladli, nebot umoziuji
uzivateli zobrazit ndklady pro jednotlivé ucty, které byly ptifazeny k ndkladovym prvkim.
Piiklady uctd, které mohou byt piifazeny k ndkladovym prvkiim jsou napt. ndkladova

sttediska, vnitini objedndvky, vnitini kody, atd.

Nakladova strediska

Tento pod-modul poskytuje informace souvisejici s ndklady pro podnikani. Nakladova
stiediska v ramci SAP jsou obvykle prifazena k oddéleni nebo manaZerovi odpovédnému
za urcCité oblasti podnikdni, jakoZ 1 funkéni oblasti v rdmci celé organizace. Marketing,

lidské zdroje, finance, vybaveni, informac¢ni systémy, administrativni podpora ¢i dokonce
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kvalita jsou obvykle zpracoviny v ndkladovych stfediscich a konkrétni ndkladova stfediska

jsou obvykle vytvotfena pro kaZzdou funk¢ni ¢ast. 36

Vnitini objednavky
Pouzivaji se jako metoda ndkladl a obchodni transakce souvisejici s konkrétnim tkolem.
Tato uroven monitorovani je velmi podrobnd. Vedeni obvykle pouziva tuto metodu za

ucelem lepsiho rozhodovani.

Rizeni spojené s naklady produkti
Poskytuje schopnost analyzovat ndklady produktii, umoziujici spravné vytvofit optimalni
cenu na trhu zboZzi. V radmci tohoto modulu CO (ovlddani), planovani se skute¢né a cilové

hodnoty analyzuji.

2.7 Odvétvové reSeni SappyCar

Odvétvova teSeni jsou zaloZena na skute€nosti, Ze poZzadavky firem na informacni systém
v urCitém odvétvi jsou podobné. To plati jak pro rozsah funk¢nosti, tak pro nastaveni.
Jednim z odvétvovych feSeni zaméfenych na automobilovy pramysl je systém SappyCar.
Ten stejné jako ostatni odvétvova feSeni, piinasi zdkaznikovi nékolik vyhod oproti
standardni implementaci SAP. Zakaznik dostdva softwarové feSeni mySAP ERP v plném
rozsahu, které mé predem preddefinované procesy a ndstroje, které se v daném odvétvi
standartné pouZzivaji. Implementaci zprostiedkovava firma, kterd SAP pro dané odvétvi
upravila. V piipadé SappyCar je to spolecnost Aimtec. Organizace tedy nemusi béhem
zavadeéni pracné zjistovat, které funkEnosti a nastaveni jsou pro n¢j vhodné. To umoznuje
vyznamné sniZit pracnost implementace. V ramci implementace jsou navic zavedeny
i specidlni funk¢nosti, které jsou zdsadni pro dané odvétvi. Prikladem takovych funk¢nosti
z oblasti automotive’’ je tfeba pldnovéni vyroby integrované do systému a generovéni
odvoldavek na dodavatele. Mald nebo stfedni firma v oblasti vyroby a doddvek pro
automobilovy primysl ve stfedni Evropé dnes musi spliiovat ndro¢né pozadavky

odbératelt.>®

% Financial Accouting (FI-CO) modules [online]. 2011 [vid. 2011-04-26]. Dostupné z: http://www.sap-
erp.com/category/financial-accouting

7 Pod anglickym slovem automotive rozumime automobilovy primysl.

% KURZ, Z. SAP pouze pro velké a bohaté? Prekonany mytus! [online]. 2006 [vid. 2011-05-31]. Dostupné z:
http://www.aimagazine.cz/vyroba/63-sap-pouze-pro-velke-a-bohate-pekonany-mytus
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Funkéni priority SappyCar

Hlavni pilife feSeni SappyCar tvoii komunikace s dodavateli a odbérateli, paletova
logistika a planovéani vyroby a ndkupu. Dilezitd je také okamzitd dostupnost informaci
potfebnych pro rozhodovani a fizeni z jednoho zdroje. Na stran¢ odbératele systém
zaji§tuje zpracovani a generovani EDI zprav® podle poZadavki vétsiny evropskych
odbératelli a zarovenl generovani dokumentace a etiket k doddvkdm. Na to navazuje price
s ptichozimi odvoldvkami, jejich pouziti pro planovani vyroby a ndkupu. Pro plan vyroby
je integrovan modulu PP. Modul PP umoznuje kombinovani sériové a zakdzkové vyroby.
Plan vyroby mulze byt ddle pouzit pro pldnovani ndkupu, na ktery navazuje generovani

odvolavek na dodavatele.

% EDI (z anglického Electronic Data Interchange) po pieloZeni elektronickd vyména dat. Je to zptisob
komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty, pfi které dochdzi k vymén¢ standardnich strukturovanych
obchodnich a jinych dokumenti elektronickou formou.
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3 Problematika US GAAP

Firma Monroe Czechia s.r.o. spadd pod nadndrodni skupinu Tenneco Inc, jejiZ akcie jsou
obchodovany na americké burze. Firma je tedy v tomto piipad¢ povinna se fidit ic¢etnimi
pravidly dle Americkych vSeobecné uznavanych ucetnich zdsad (US Generally Accepted
Acounting Principles — US GAAP). Tyto standardy, jak jiZ nazev napovida, pochazi z USA

a jsou jednim ze dvou ucetnich systémil, které miiZeme nazvat celosvétové.

Druhym celosvétovym systémem jsou Mezindrodni standardy financniho vykaznictvi
(International Financial Reporting Standards — IFRS) a jsou postaveny na podobnych
principech jako US GAAP. Diky probihajici konvergenci obou systému je v nich feSeno
mnoho otdzek obdobnym zplisobem. OvSem nepiehledné struktury rozsahlého mnoZstvi
autoritativnich zdroji US GAAP a vyuZivani vSeobecné¢ uzndvanych ucetnich praktik,
které pro formulaci vyZaduji také praktické zkusenosti z jejich aplikaci, zna¢né komplikuje
roziiteni GAAP standardii.*® V Ceské republice jsou tyto standardy zavedeny predevsim
ve firmdch, které jsou pod americkou patronaci. V ostatnich organizacich, které spadaji

pod evropské vlastniky, je pfevazné vyuzivan systém IFRS.

Ocekéva se, ze vetsSina prumyslu ve Spojenych stitech se pii pfipraveé vykazu finan¢nich
informaci bude ftidit principy GAAP. Tyto pokyny jsou urovény a prezkoumdvany podle
finanCnich ucetnich standardi FASB (Financial Accounting Standards Board), ¢imz
vytvaieji standardizaci financ¢nich informaci. Prostfednictvim této standardizace jsou
firemni finan¢ni informace piehlednéj$i a vérohodnéj$i pro investory, banky nebo
potencidlni véfitele. GAAP umistuje vSechny firmy, jeZ ho pouZivaji, do stejné
metodologie a tim zaruCuje, Ze piedlozené informace jsou objektivni, relevantni

a nezkreslené.

V USA se pod pojmem GAAP rozumi standardy od FASB, avSak existuji také jiné GAAP.
Napiiklad slovem iGAAP se n¢kdy oznacuji mezindrodni standardy IFRS. Nebo jsou takto
oznacovany lokélni standardy jako je napiiklad GERMAN GAAP (némecky GAAP).

OMLADEK, R. Svétové iicemictvi: IFRS, US GAAP. 2005, 15. ISBN 80-7201-519-2.
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3.1 Fundamentalni postulaty US GAAP

Jsou to ideové predpoklady a postupy, na jejichZ zdkladu spociva vystavba ucetniho
systému v USA. U renomovanych autort se setkdvame s rtiznymi vycty téchto postulath
a také s riznym kladenim ddrazu na jejich nadfazenost ¢i podfazenost jinym postulatim.
I kdyz je jakkoliv je jejich klasifikace obtizna, 1ze mezi nimi identifikovat takové, které
predstavuji pilife a tvoifi nosnou konstrukci ucetnictvi. Takovéto postulaty nazyvame
predpoklady, koncepty. A dédle zde nalezneme postuldty z této konstrukce odvozené a ty

o2 ) . 41
nazyvame zasady nebo principy.

3.1.1 Zakladni koncepty

Koncept ekonomické nebo hospodaiské jednotky (Bussines Entity Concept)

V Ucetnictvi se ekonomické jevy vykazuji vidy za urCity ekonomicky celek nebo za
hospodaiskou jednotku. Aktiva a pasiva ddvaji smysl pravé tehdy, je-li uzivateli jasné za
jaky organizacni, poptipadé pravni celek byly udaje zjistény.

Piedpoklad trvani podniku (Gong concern Assumption)

Pfi procesu méfeni a hodnoceni ekonomickych jevii je tfeba vychdzet z predpokladu, ze
podnik bude ve svych aktivitich naddle pokracovat. Od tohoto ptedpokladu se odvozuje
vySe vykazovanych aktiv, zdvazkl a vlastniho kapitdlu, a tim i vySe vynost a ndkladu.
Aktualni koncept (Accrual concept)

Zaznamenani a vykazani transakce se provede v obdobi, kdy nastala bez ohledu na to, zda
se jiz uskutecnil ptijem ¢i vydej penéz s transakci spojeny.

Ocenovani penézni jednotkou (Money Measurement)

Bez pouziti monetarni jednotky by nebylo mozné s¢itat riizné majetkové slozky podniku
ani by nebylo mozné zjistit, jaka je jeho financ¢ni situace.

Predpoklad stabilniho dolaru (Stable Dollar Assumption)

Dolar je v USA chdpdn jako stabilni jednotka ocefiovani. Uetni tudiZ neprovadi dpravy
ucetnich vykazl z divodlii ménici se kupni sily dolaru.

Periodicita (Periodicity)

Zjistovani ziskl, ztrdt a finanCni pozice podniku bude v pravidelné¢ se opakujicich

obdobich. Nejcastéji se pro vykaznictvi pouZziva Ctvrtletni nebo ro¢ni perioda.

' KOVANICOVA, D. Financni iicetictvi: Svétovy koncept. 2003, 12-15. ISBN 80-7273-090-8.
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3.1.2 Zakladni principy

Historicka cena (Historical cost)

Historickou cenu chdpeme jako mnozZstvi penéz ¢i penéznich ekvivalentt, které bylo nutné
vydat k pofizeni daného majetku. Naklady pofizeni jsou nejobjektivnéjs$i a ovéfitelnou
zdkladnou pro G&tovani o majetku a zévazcich.*” Ve skute¢nosti ale dochdzi napiiklad
k opottebovani dlouhodobého hmotného majetku v pribéhu jeho Zivotnosti, trZzni cena
cennych papirii kolisa dle aktudlniho vztahu nabidky a poptavky na burze. Aby bylo mozné
zachytit podobné jevy, je nutné v ucetnictvi historickou cenu, za niZ bylo aktivum ¢i

zévazek pofizeny, prubézné upravovat.

Opatrnost (Conservatism)

S podnikdnim je spojena urcitd nejistota a rizika. Oboji je tieba pti vykazovani tucetnich
informaci brét v ivahu. Do tc¢etniho vykazu se proto promitnou nejen jiz vzniklé ztraty, ale
1 oprdvnéna ocekavani sniZzeni ekonomického prospéchu, kterd vyplynula z minulych
udalosti a jsou ke dni uzdvérky podniku zndma. V piipad¢ ziskli by m¢ly byt vykazéany jen

ty, které podnik opravdu realizoval.*®

Princip uznani vynost (Revenue Recognition Principle)

Trzby se vSeobecné méii v Castkdch, které se rovnaji hodnotim vyménéného majetku
(zbozi, vyrobki, nebo sluzeb) nebo zavazkl. Trzby je mozné povaZovat za realizované,
pokud ucetni jednotka za prodané zboZi a poskytnuté sluzby jiz obdrzela penize, nebo
penéZni ekvivalent za penize lehce smeénitelny. Realizovatelné jsou v piipadé, Ze podniku

vznikl néjaky ndrok na penize, obvykle v podobé pohleddvky ¢i sménky.

Princip prirazovani nakladi vynosim (Matching Principle)

Zasada, které se v US GAAP fikd matching (shodovani) popisuje, jak se maji nadklady
pfifazovat k trzbadm. Vydaje se uzndvaji jako ndklady v okamzZiku, resp. v tom obdobi, ve
kterém umoznily trzby bez ohledu na to, kdy byly uskute¢nény. Z toho vyplyva, aby byl
zauctovan ndklad, musi byt zauctovédna trzba a ndklad musi byt s touto trzbou piimo

spojen. Tento pfistup vede u zdsob k tomu, Ze vétSina vyrobnich ndkladi neni Gctovana

“ MLADEK, R. Svétové iicemictvi: IFRS, US GAAP. 2005, 17.1SBN 80-7201-519-2.
“ KOVANICOVA, D. Financni iicetnictvi: Svétovy koncept. 2003, 13. ISBN 80-7273-090-8.
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jako ndklady, ale ,,investice do zdsob,” tedy jako rozvahova polozka. V ndkladech se

projevi az v okamZziku realizace trzby prostfednictvim prodeje ¢i vyskladnéni zdsob.

Konzistence (Consistency)

Metody uctovani hospodéiskych operaci, metody uctovani, ndpli piisluSnych polozek ve
vykazech maji zGstdvat v jednom podniku stejné nejenom uvniti obdobi, ale i mezi nimi.
Musi tedy zajiStovat srovnatelnost a kontinuitu. V pfipad¢ nutnych zmén musi podnik tuto
skutecnost uvést v pozndmkach k publikovanym vykazim (véetné vycisleni vlivu na

hospodafsky vysledek).**

Princip periodické alokace (Periodik Allocation Principle)

Je to dopln¢k piedchozi zdsady a konzistence. Nékteré vydaje vynalozené v daném obdobi
nemohou byt plné pfifazeny k vynosiim v obdobi dosazenych, protoZe nemaji vztah jen
k jedinému obdobi. Jsou tedy pfifazovany do vice ucetnich obdobi na zdkladé€ raciondlniho
odhadu. Piikladem muze byt alokace vydaji spojenych s potfizenim dlouhodobych aktiv

provadéna formou odpisii po celou dobu pouZivéni téchto aktiv.*

Princip pravdivého zobrazeni (True and Fair View)

Za nejvyssi a vSem zcela nadfazenou zdsadu lze povazovat princip pravdivého a vérného
zobrazeni, protoZe na jejim zdklad¢ tvoii soucasni i budouci investoii svd rozhodnuti.
V anglosaském pojeti to znamen4d, Ze ucetni vykazy jsou vytvofeny vyhradn¢ na tcetnich

pfedpokladech a nejsou deformovany danovymi hledisky.

* KOVANICOVA, D. Financni licetnictvi: Svétovy koncept. 2003, 14. ISBN 80-7273-090-8.
4 Tamté? s.15
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3.2 Koncepéni ramec US GAAP

Zékladni piehled o autoritativnich zdrojich US GAAP byl doneddvna poskytnut pouze
v Statement of Auditing Standards 69 od vyboru Auditing Standards Board’s (ASB). ASB
stanovi standardy, kterymi se musi fidit vSichni licencovani auditofi. V roce 2009 byl ale

vydan standard SFAS 162, ktery hierarchii vyhlaSek upravuje.

Hierarchie US GAAP je definovdna pomoci ¢tyt zdkladnich kategorii zdroji. Vaha
jednotlivych ucetnich zdsad je ddna kategorii, ve které se nachdzi. VysSi droven ma
v ptipad¢ rozporu prednost pfed nize postavenymi vyhldSkami. Pokud existuje rozdil mezi
pristupy piedpisi v dané kategorii, pouZije se ten, ktery lépe zobrazi podstatu transakce.
Vzhledem k tomu, Ze se ucetni systém US GAAP vytvérel a stdle vytvarti jiz vice nez 70
let, je mozné ocekévat urcity prekryv. Krom¢ kategorii A-D existuje jeSté oblast ostatni
ucetni literatury. Ta muze byt uZitecnd nejen pro lepsi pochopeni hlavnich zdroji US
GAAP, ale také, pokud dand problematika neni zohlednéna v dosud publikovanych

standardech a souvisejicich pfedpisech.46

Kategorie A

Do nejvyssi kategorie patii interpretace a koncepcni stanoviska Statements of Financial
Accounting Standards (SFAS) od FASB (Financial Accounting Standards Board). Ve
standardech SFAS jsou zachyceny hlavni obecné uzndvané ucetni principy, podle kterych
je nutné sestavovat ucetni vykazy. Standardy feSi ucetni otdzky, které se tykaji vSech
ucetnich jednotek i izce vymezené problematické oblasti. Odchylit se, je moZné jen tehdy,
pokud by striktni aplikace n¢kterého ze standardit méla za nasledek zkresleni skutecnosti.

Do této doby bylo vydédno celkem 163 téchto standardi.

Kategorie B
Soucésti druhé kategorie jsou technické bulletiny FASB. Odvétvové a ucetni smérnice
americké komory auditorti a prohlaseni o jeji pozici jsou platnd v piipadé, Ze rada FASB

nevydala prohlaSeni, ve kterém by s nimi vyjadfila nesouhlas.

®MULLEROVA, L. Proces tvorby US GAAP [online]. 2009 [cit. 2011-03-07]. 4. Dostupné z:
www.vse.cz/polek/download.php?jnl= aop&pdf =240.pdf
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Kategorie C

Kategorie C obsahuje prohlaSeni pfipravovand ucetnimi experty z AICPA
a technického podvyboru FASB, ktery fesi naléhavé ucetni otdzky. Oproti pifedchozim
urovnim neni u té€chto zdrojit moznost zohlednit pii jejich piipravé nazory Siroké vetejnosti

na danou problematiku.

Kategorie D

Posledni z drovni autoritativnich zdroji US GAAP obsahuje ostatni opatieni FASB, které
nebyly zafazeny do predchozich kategorii. Kromé nich sem patii také vSechny vSeobecné
uzndavané ucetni praktiky, které jsou pouziviany v ramci celé ekonomiky nebo nékterych

jejich odvétvich.

3.3 Aplikace US GAAP ve spoleé¢nosti piisobici v Ceské
Republice

s v 2

Standardy US GAAP se od Ceského ucetnictvi liSi pfedevSim tim, Ze nedisponuji Zaddnymi
striktnimi pfedpisy pro uctovani a diraz je kladen na vérné, ekonomicky smysluplné
a uplné vykazovani, které slouZi investoriim, burzdm, akcionafim a celé Siroké Skéle
uzivatell uicetnich vykazi. Je proto nutné, aby podnikovy systém, ktery ma implementovat
metodiku US GAAP do nejvétSi obecnosti reprezentoval smysl jednotlivych ucetnich
operaci. Standardy US GAAP neobsahuji Zadnou uctovou osnovu ani detailné
rozpracované instrukce, jak vést ucetnictvi. Diiraz je kladen na sestavovani ucetnich

vykazl a zejména piilohy k nim, kde se velice detailn¢ uvadi vysvétleni smyslu a vyznamu

Cisel, které se vyskytuji ve v3’11<a1zech.47

Podnik, ktery se rozhodl implementovat US GAAP se musi pfedevsim rozhodnout, jestli
vedle Ceského ucetnictvi povede i ucetnictvi US GAAP, ¢i zlstane pouze pii Ceském
ucetnictvi, které jednorazové k rozvahovému dni pouze pro tcely sestaveni harmonizované
ucetni zdaveérky prevede. Je tieba upozornit, Ze neni moZzno sestavit jednoduchy pevny

datovy model, ktery by pln¢ reprezentoval ucetnictvi dle US GAAP. Nejlepsim zpiisobem,

" KOVANICOVA, D. Financni licetnictvi: Svétovy koncept. 2003, 24. ISBN 80-7273-090-8.
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jak reprezentovat data pro ucely US GAAP, je co nejvérnéji zachytit smysl jednotlivych

.4
operaci. 8

Utetni zdvérka sestavend podle US GAAP se od &eské ucetni zavérky lisi predeviim
ucelem. Jejim hlavnim cilem je poskytovdni uziteCnych informaci pro ekonomické
rozhodovéni a nikoliv pro ur¢eni danového zdkladu. Obé zavérky maji riiznou podobu, kdy
US GAAP urcuji seznam minimdlnich pozadavkl na zvefejiiované informace, struktura
finan¢nich vykazl neni zdvaznd. Ptiprava vykazi dle US GAAP se neobejde bez pouziti
odbornych odhadt a posudkil pfi respektovani zakladnich principi. To vyZaduje zachovat
transakce podle jejich ekonomické podstaty a nikoliv v souladu s prdvni normou, napi. ve
zpusobu zachyceni zdvazki a pohleddvek v ramci mezipodnikového vyrovnani, kdy se do
ucetnictvi dostdvaji polozky na zdklad¢ tudaji ze sesterské firmy, nikoliv na podkladu

jejich fyzické existence.”

** SOLJAKOVA, L. a J. FIBIROVA. Reporting. 2010, 55. ISBN 978-80-247-2759-2.
¥ MLADEK, R. Svétové iicetnictvi: IFRS, US GAAP. 2005, 311. ISBN 80-7201-519-2.
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4 Analyza vyhod a omezeni SAP

Vyrobci a zprostiedkovatelé ERP systémi soustfedi svou energii na presvédéeni
potencidlnich zdkaznikll a vefejnosti, Ze prave jejich systém pfindsi nejvétsi vyhody pro
podnikani a ptfinese firm¢ konkurenéni vyhodu. V podobném duchu se nesou informacni
letdky, ale také i literatura. Jak bylo popsdno v prvni kapitole, zahrani¢ni autofi se pii
definovani ERP vénuji ptedev§im chvdle jeho piinost pro firmu. V redlném prostfedi ma
ale i ERP své nedostatky. Zméfit spokojenost klientll s implementaci neni jednoduché, ta
totiz zdvisi pfedev§Sim na tom, s jakym ocekdvanim a cily firma do implementace

vstupovala.

Jeden takovyto prizkum provedla firma Panorama Consulting a jeho vysledek je graficky
interpretovan na Obr. 4.1. Jejim cilem bylo rozdélit trh na jednotlivé segmenty dle Tiers.
Ty nésledné hodnotily svou spokojenost s implementaci. Nejvétsi zastoupeni ,,velmi
spokojenych* zdkaznikii maji software v Tier III, a naopak nejvice ,,velice nespokojenych*
zdkazniki ma Tier 1. Avsak vSe zdlezi na firm¢, zda jeji poZadavky pfi implementaci
vychazely z realistickych piedpokladii nebo jen uvéfila reklamé prodejcti. Cim nizs{ Tier,

vV s Vv s

tim je implementace ndkladnéjsi, reklama agresivnéj$i a zaroven vice zavadéjici.

OVERALL ERP SOFTWARE SATISFACTION

45.0%

Very Satisfied Satisfied Neutral Unsatisfied Very Unsatisfied

HTier! MTierll Tier Il and Other ™ Overall

Obr. 4.1: Spokojnost s implementaci ERP softwaru podle Tier (Panorama consulting, 2010)
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4.1 VSeobecné proklamované vyhody systému SAP

Na odbornych diskusnich férech® Ize dohledat zp&tné vazby uZivatelt SAP systémii a na
jejich zdklad€ byl sestaven tento seznam obecnych vyhod a nevyhod systému SAP.
Zjisténé informace budou ndsledné vyuzity pii tvorbé dotazniku, ktery bude hodnotit

konkrétni firmu Monroe Czechia s.r.o.

1. Umoziiuje integrovani jednotky do globalniho systému

Integrace je nejvétsSim piinosem, jejz mohou ERP software firmdm nabidnout. Pokud je
cilem firmy integrace ucetni jednotky do komplexniho systému, bude projekt s nejvetsi
pravdépodobnosti dspésny. Pro spolecnosti, kde integrace neni prvofadym cilem mtiZe byt
implementace  ERP nebezpecnd, az zbyteCnd. Software nezlepSuje pracovni vykon

organizace, ale spolupraci mezi vice jednotkami.

2. Data jsou poskytovana v realném case

Jak jiz bylo popsdno v kapitole 2, SAP R/3 je zaloZen na klient-server architektufe
a je fungujici v redlném case. Diky tomuto uspoiddini jsou data dostupnd vsSem
uzivatelim, ktefi maji schvdlen piistup. Na jejich v€asnych datech ndsledné vznikaji

ekonomickd ¢i produkéni rozhodnuti a analyzy.

3. Viasna a presna data snizuji riziko Spatného rozhodnuti a tvorby dalSich chyb
Viéze se k predchozimu odstavci. Za predpokladu, Ze md management v¢as spravna data,
muZe vytvorit strategie eliminujici nepfiznivy dopad kolisdni trhu a ekonomiky na

fungovéni spole¢nosti.

4. Vytvarii efektivnéjsi pracovni prostiedi

Zvysend efektivita je ocekdvana a predevSim spjata s aktudlnosti a dostupnosti dat.
V mnoha piipadech je ve firmédch pted implementaci né€kolik databazi, na sobé nezavislych
a dohledani potfebnych dat v jejich kombinacich sniZuje efektivitu. Pfi SAP R/3 jsou

vSechna data lehce dosazitelnd a uloZena na jednom uloZisti.

% Napiiklad SAP community network dostupné na: http://forums.sdn.sap.com/
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5. SniZeni nakladu

Je uvaddéno predevsim ve vztahu ke sniZeni stavu potfebnych zaméstnanct pii spravé dat.
Po zavedeni systému SAP a po o¢ekdvaném zvySeni efektivnosti nastane pokles i vyznam
mnoha dil¢ich dkolii a mezioperaci, coZz by mélo vést ke snizeni potfebnych lidskych
zdroju. Na druhé stran¢ zvyseni efektivnosti povede k lepsi prosperité firmy a bude potieba
doplnit potiebné lidské zdroje na odbytovém ¢i vyvojovém pracovisti. Snizeni ndkladl by

se melo tykat pouze oddé€leni, kde byl zaveden modul SAP/R3.

4.2 VSeobecné proklamované nevyhody systému SAP

1. Pofizovaci a priibézné naklady

Samotny software a jeho konfigurace nevyjadiuje celkovy obraz o sumé kapitdlu, ktery
musi firma do implementace investovat. Je nutné pfipocitat dodatecné ndklady na
hardware, ndklady na realizaci projektu, poradenstvi a Skoleni uZivateli. V nasledné fazi,
po go—live,100 startuji pribézné ndklady, do kterych patii cena licenci a mzdy pro
programdtory, jeZ budou udrzovat cely systém v chodu. Tito programétofi mohou byt
zameéstnanci firmy nebo je zajiStuje externi firma. V piipad¢ zavedeni kompletniho spektra

modulll pfevysSuje cena implementace SAP R/3 spolu s ndklady na prvni rok provozu

8 miliéonu USD.

2. Nepruznost
Po uzavfeni smlouvy a spusténi pozadované konfigurace jsou jakékoliv dalsi tpravy velice
ndkladné. Prestoze je SAP naprogramovén v jazyku ABAP a otevien pro dalsi aktualizaci

pomoci programovaciho jazyku JAVA, neni zména v SAP nikterak snadnd a rychla.

3. Riziko netspéchu

Firma, rozhodnutim implementovat SAP, podstupuje riziko ztraty. AZ po spusténi software
a nasledném zpcétném hodnoceni se zjisti, zda byl projekt spravné napldnovin. Dale se
zjisti, zda je pfinosem pro firmu, splnil ocekdvéani a zda se investice diky zlepSeni procest

a efektivnosti vrati.

100 . . . P
Go-live nebo-li uvedeni do provozu (uvedeni v Zivot)
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4.3 Monroe Czechia s.r.o.

Spole¢nost Monroe Czechia s.r.o. sidli v Hodkovicich nad Mohelkou nedaleko Liberce
a navazuje na dlouholetou tradici hodkovického primyslu. Mistni tkalcovskd tovarna byla
poprvé oteviena roku 1843. Soucasnd firma Monroe navazuje predevSim na zdvod
Autobrzdy, ze kterého v roce 1992 vznikl podnik Ateso. Po ¢tyfech letech, v kvétnu 1996
se novym majitelem stdvd nadndrodni firma Tenneco. Od tohoto data je nazev
hodkovického zdvodu Monroe Czechia s.r.o., a pod timto ndzvem je zndm aZ po

soucasnost.

Tenneco je nadnarodni koncern, pod ktery spada firma Monroe Czechia s.r.o. V roce 1999
byla zaloZena jako akciova spole¢nost. Akcie této firmy jsou obchodovatelné na New
Yorské burze (NYC). Sidlo je v Lake Forest ve staté Illinois v USA. Firma zaméstnava
celkem 21 000 pracovnikii v 80 tovarnach na Sesti kontinentech. Je jednim ze ti nejvétSich
firem na svétovém trhu vyfukovych systémi a vyroby tlumict. Vyrobky se proddvaji po
celém svété pod znaCkami: Monroe, Axios, Clevlite, Rancho, Fricrot, Walker, Gillet,

Fonos, Dynomax, Marzocchi.

V soucasnych haldch hodkovického zdvodu se vyrdbi tlumicové a vyfukové systémy pro
automobilovy primysl. Mezi zdkazniky patii zejména automobilky Skoda, VW, Audi,
Seat, Ford, Mazda, Volvo, Renault, Dacia, Saab, Mercedes, Toyota a dal$i. Zavod v tuto
chvili zaméstnava vice nez 600 zaméstnancti a jeho vyrobni kapacita umoZnuje vyrobit

kazdy den 36 000 tlumict a 2 300 vyfukovych jednotek.

Zaiazeni do Tier

Monroe Czechia je se svymi zaméstnanci dle lokdlnich parametri fazena mezi velké
podniky, jelikoz splituje podminku zaméstnavat vice nez 250 zaméstnanct. Jeji celkové
trzby za rok 2010 ¢inily 3,5 mld. CZK (190 mil. USD). Na ¢eském trhu spada firma do

Tier L. — velké organizace.
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4.3.1 Deskripce finan¢niho useku pred implementaci systému SAP

V hodkovickém zavodu se béhem pusobeni pfedchozich firem rozvinulo mnoho databazi
a systému, které pomahaji fidit plynuly chod financi, materidlu a dat mezi dseky. Patefi
téchto systémil byl, a c¢aste¢n¢ dnes i je, program AS400 od firmy IBM.""! Tento program
je urcen predevsim pro tvorbu a spravu kusovnikt. Je tedy vyuZivan logistikou a vyrobnim
zédvodem. Jeho soucdsti je také ucetni systém. NeslouZzi tedy jen pro logistické operace
(nédkup, planovéani fakturace, expedice), ale obsahuje také veskerd data tykajici se

samotnych dat materidl (ndkupni a prodejni ceny, kusovniky, pozndmky k procesim,

atd.).

Dalsim z pouzivanych systému je tzv. program Brzdy. Ten byl vyvinut pro potieby firmy
Autobrzdy a.s. Jablonec a jeho obsahem je zpracovdni mezd a komplexni logisticky
systém. Do pocatku implementace SAP byl vyuZivén, ale jiZ jen jako pocitacové aplikace,

jejiz primarni funkci je kontrolovat a uchovavat ocenéné zasoby.

Informacni systém FORNAX je finan¢ni systém, jehoZ obsahem jsou veSkeré tucetni
operace a hlavni funkcionalitou jsou oblasti pohleddvek, zdvazkili, evidence majetku,

transakce. Cely tok informaci je vyobrazen na Obr. 4.2.

AS/400 — vjrobni Konsolidace —

Y L evropské
systém, vyrobni centrum - Brusel
zasoby, fakturace

‘!‘

BRZDY - resijni
material, mzdovy
systém

Banka

FORNAX-

pohledavky, zavazky,
hlavni kniha

Obr. 4.2: Struktura informacnich systému pred zavedenim SAP (interni materidly Monroe Czechia s.r.o.)

%" Tento program byl implementovén po odkoupeni Autobrzd a.s. v roce 1996 kupujici firmou Tenneco.
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4.3.2 Diivody implementace systému SAP

Impulsem zmény byl piedevsim rtist objema vyroby. Tento rust zapocal v letech 2004
a s vyjimkou zakolisdni, béhem hospodaiské krize v roce 2009, pokracuje v rostoucim
trendu dodnes. Znacné zastaraly systém FORNAX se stal nedostaCujicim a nepropojenost
databdzi netinosné zatéZovala organizaci administrativou. V8e nasvédCovalo tomu, Ze je

nutné implementovat komplexni ERP systém.

Vybér spravného dodavatele ERP systému je jeden z kliCovych krokii pro dspéSnou
implementaci.'” V piipadé firmy Monroe Czechia s.r.o. bylo toto rozhodnuti u&in&no
mateiskou firmou Tenneco, kterd zaCala do svych jednotek castecné nebo plné
implementovat ERP systém od spolecnosti SAP AG. Cilem tedy bylo zahrnuti
hodkovického zdvodu do jiz fungujiciho systému SAP R/3 jako dal$i funk¢ni jednotky.
Zvolena byla postupnd implementace a jako prvni byl implementovén finanéni modul (FI)
a engineering modul s ndzvem ATLAS.'” Program AS400 zistal zaveden pro vyrobu a na
zéklad¢ kusovnikli, v ném vedenych, vyrabi vyroba své produkty. V této hybridni fazi je
program SAP hlavnim programem, ve kterém se uskutec¢iiuji zmény. Po uvolnéni zmény se
informace o zmén¢ prenasi do AS400 a tim i do vyrobniho postupu samotného produktu.

Cilem je zestihleni struktury pfenosu informaci, zobrazeno na Obr. 4.3.

docavatel BAP dodavatel

= (S

j 2dkaznik | l SAP zakaznik
| nakup § prodei

rmderial

a

odchazi, piichozi
platiry

BRZDY

bankovni
systémy

7améstnanei

Evropska camtrala Brusal

Obr. 4.3: Struktura informacnich systému po zavedenim SAP (interni materidly Monroe Czechia s.r.0.)

122 REED, J. a M. DOANE. The SAP consultant handbook: your sourcebook to lasting success in an SAP
consulting career. 2th ed. 2004, ISBN 0-9725988-0-4.
1% ATLAS je produkt od spole¢nosti SAP spadajici pod GPDM (Global Produkt Data Management)
softwary. Na jeho zdkladé byl proveden lokdlni re-engineering. Jak z ndzvu vyplyva program slouzi pro
globalni spravu dat. V ném se vytvafi, vedou a schvaluji zmény tykajici se produktl firmy. Pfedevsim je
zaméfen na vykresovou a materidlovou dokumentaci.

51



4 Analyza vyhod a omezeni SAP

4.4 Dotaznikovy prizkum

Samotné zjisténi vyhod a nevyhod programu SAP bylo provedeno dotaznikovou metodou.
Na zékladé vSeobecné zjiSténych parametrii byly sestaveny otazky, které se pokusi vyvratit
nebo potvrdit obecné vyhody a nevyhody programu. Zarovei je zde dan prostor pro obecné
odpovédi a vlastni nazor. Na jeho zdkladu, se budou moci definovat nové¢ zjiSténé
informace a rozsifit tak obecny seznam o konkrétni problematiku podniku. Dotaznik, ktery
je uveden jako Piiloha A, je sestaven ze Ctyf hlavnich casti. Prvni rozfazovaci pomaha
respondenty rozdé€lit do skupin, které budeme nésledné analyzovat. Druhd se zabyva praci
s daty. Tteti efektivitou prace a obecnymi parametry a Ctvrtd se vénuje spokojenosti

uzivateli se systémem.

Dotaznik je aplikovan uvnit firmy a zkoumd subjektivni hodnoceni uZivatelti systému.
Dostupné odborné analyzy sbiraji data od vzorku firem a nésledné vyhodnocuji jejich
spokojenost s implementaci. Tuto spokojenost hodnoti vrcholovy management, ktery
odpovidd na otazky sméfujici k pifnosiim pro firmy. Dotaznik mezi zaméstnanci je ale
zaméefen na spokojenost jednotlivych uzivateli a jejich ¢astecné subjektivni pohled na

implementaci.

Respondenti

Prizkum byl proveden na vzorku 40 zaméstnancii pracujicich v programu SAP.
V porovnani k velikosti firmy se miiZe jevit vzorek jako maly. Ve firm¢ pracuje necelych
600 zaméstnancl, ale vzhledem ke strategii firmy je pouze 120 z nich fazenych jako
THP.'"™ Dal3i skute¢nosti je fakt, Ze firma nemd plné implementovany systém SAP, ale do
soucasné doby zavedla pouze Ctyfi moduly a to Engineering, Finance, Controlling a Lidské
zdroje.'” Celkem je tedy k programu SAP pfipojeno 45 zaméstnancil, z nichZ se 88,8 %
rozhodlo k dotazniku vyjadfit. Vzhledem k povaze price byla pozornost zaméiena na

modul Finance a Controlling, kde byla dosazena plna tcast aktivnich uZivateld systému.

1% THP - technicko hospodaisky pracovnik, ktery je placen pauslni namisto hodinovou mzdou. Jsou ta
zameéstnanci tvofici jadro firmy (dcetni, konstruktéfi, technicti vedouci projektu, vedouci ttvari).
1%V roce 2012 m4 byt implementovén logisticky a vyrobni modul.
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4.4.1 Segmentace respondentii (otazky 1,2, 6 a 7)

Dle prizkumu pracuje s programem 41,4 % muZii a 58,6 % Zen. Zeny jsou nejéastdji
situovany do oblasti financi a controllingu (80 %) a muZi do engineeringu (86 %).
Z pohledu pohlavi jsou jednotlivé useky témef homogenni a vykazuji konzervativni piistup
k zaméstnanosti. Engineering a finance jsou co do poctu uZivatell nejrozsifenéjSimi
moduly. Grafické zobrazeni vyuziti modulii je dostupné na Obr. 4.5. Vyhodou ERP je
schopnost spoluprdce mezi jednotlivymi stfedisky a moduly v redlném case. 27,5 %
respondentll pii své praci vyuziva vice jak jeden modul a tim tedy i data z jinych stiedisek.
Jak je graficky zndzornéno na Obr. 4.4 mezi uZivatele patii 69 % respondenti, ktef{ modul
vyuzivaji na denni bazi. Nasleduje 24 % téch, ktefi jej vyuZivaji na tydenni bazi a jejich
naplni je pfedevSim vyhledavani informaci. Pouze 7 % uZivatelli vyuziva systém nékolikrat
meésién€ a mezi jejich zastupce patii pfedevSim schvalovatelé financéniho cyklu. Tento

cyklus je platny predevS§im pro externi objednavky experimentalniho materialu.

. Controlling
denné 14%
Engineering
35%
Finance
. 35%
meésiéneé tydné
Lidské zdroje
16%
Obr. 4.4: Frekvence vyuZivani systému SAP Obr. 4.5: Zastoupeni jednotlivych modulii
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4.2.2 Obecné parametry (otazky 3,5 a 8)

Hlavni cilem této sekce bylo zjistit, jakou roli a jaké tkoly vytvéii uzivatel v SAP. Pii
vyhleddvani dat, které vyuzivd 89 % respondentll, uZivatel vyhledava aktudlni informace
a na jejich zaklad€ poté vytvaii pracovni rozhodnuti ¢i aplikuje data do obecné praxe
v podniku. Pfi zaddvani dat, které vyuziva rovnéz 89 % respondentl, uZivatel zaddva data
do systému a tim utvaii piidanou hodnotu pro podnik. Na prvni pohled vypadajici vysledek
je mirn¢ zavadéjici. Neni pravdou, ze kazdy uzivatel, ktery vyhledavd, také zadava data.
V dotazniku se vyskytly rozmanité kombinace, ale vysledkem je rovnomérné rozloZend,

kde i druhd sledovand kombinace, schvalovani dat a vytvareni reportl, vyuzivd shodné po

20% uzivatelq.

Otazka ¢.5 sleduje vyuZivani ostatnich databazi v organizaci. Prizkum byl zpracovan mezi
aktivnimi uZivateli systému SAP. Cetnost jeho vyskytu je tedy 100 %. Ve zkoumaném
podniku jsou implementovény jiz tfi moduly, ale stile neni vyrobnim systémem a diky
tomu se aktivné vyuZivaji star$i databdze, které podporuji piedevSim vyrobni proces.
Predpokladem pro eliminaci administrativni prace, kterd je hlavnim piinosem
implementace, je sjednoceni stivajicich databdzi do jedné. V daném piipad¢é ovSem tento
obrat do soucasnosti nenastal a dle prizkumu primérny uzivatel potiebuje ke své praci
vice jak 4 databdze. Obr. 4.7 zobrazuje procentudlni vyuziti jednotlivych typii databdzi
a programi. Pod druhym nejpouZivanéjsim programem MS Office (90 %) si lze predstavit
pfedevsim tabulky, ve kterych se vedou udaje o jednotlivych projektech, stavu finan¢nich
i vyrobnich akci, apod. Vyrobni systém AS400 aktivné vyuzivd 72 % respondentti, kde
predevSim engineering upravuje vyrobni postupy vyrobkt, ale i pro financni sektor jsou
data z této databdze hojné vyuZivdna. Na pomyslné tieti pficce s 62 % jsou databdze
vedené v programu Lotus Notes. Jeho prioritni funkci je emailovd komunikace. Déle se
v ném nachdazi databdze odchylek, vnitini pfedpisy, PPAP a dalsi. 50 % respondent
pracuje také s Access databazemi. Tato skupina byla vyjmuta z MS Office, pfestoze
Access do ni spadd. Databaze jsou tvoreny v Belgické jednotce a ddle pfes vzdalené
servery sdileny mezi lokacemi. Jejich zaméfenim je sbér dat pro BOS reporty. Prestoze je
implementovany engineering modul, je tato piekonand forma udrZzovédna funk¢ni a znacné

zatézuje skupinu vSech THP pracovniki. Mezi jeji zdstupce patii napi. Time
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<13

registration.lo6 V kategorii ,,jiné*“ jsou obsaZeny ostatni programy a databdze, které
jednotka vyuziva napt. Orgasoft (logisticky systém), Brzdy (financni a logisticky systém)
Cheque book (controlling a logisticky systém). Sledované financni oddéleni vyuziva ke své

praci programy SAP (100 %), MS Office (100 %), AS400 (90 %), a jiné programy (50

107
%)."°
100%
90%
72%
62%
50%
I 41%
AS400 SAP MS Office Lotus Notes  Access databaze jiné

Obr. 4.6: VyuZiti databdzi u SAP uZivatelii

Mezi aspekty byla také zarazena délka pracovniho vztahu. 38 % respondentl pracuje ve
firmé vice jak 5 let. 34 % respondent 1-5 let a zbylych 28 % mén¢ neZ rok. Implementace
modulli probihd od roku 2005 do soucasnosti. U skupiny 5 a vice let Ize predpokladat
aktivni ucast na implementaci SAP. Jejich hodnoceni by tedy mélo vychazet ze zkuSenosti
a jeho pfidand hodnota, ptedev§im v poslednich dvou otdzkich 18 a 19, by méla byt

nejvyssi.

1% Time registration — asovd registrace, slouZi pro rozd&lovani dasu zaméstnance mezi projekty. Pracovnik
vyplituje do databdze informace o mnozZstvi ¢asu strdveného na jednotlivych projektem a tim se lokalizuj{
nédklady lidskych zdrojii na projekt samotny.

97V zavorkéch jsou uvedeny hodnoty pro finanéni oddéleni organizace.
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4.2.3 Hodnoceni spokojenosti s vlastnostmi softwaru (otazka 9)
V této otdzce respondenti hodnotili jednotlivé aspekty softwaru, mezi které patii grafické
rozhrani, rychlost uklddani a nacitani dat, ovladani a vyhleddvéani informaci. Hodnoceni

bylo provedeno Skolni Skélou, kde 1 znamenalo velmi spokojen(a) a 5 zcela nespokojen(a).

Nejlepsi hodnoceni, a to o primérné znamce 1,89, dosdhlo grafické rozhrani. Lze to
predevsim ptikladat pfechodu z programu AS400, ktery je veden v zastaralém MS DOS
prostiedi a k jeho ovladani slouZi pouze kldvesové zkratky. Porovndni obou rozhrani
provadi Priloha B. Grafika uZivatelského prostfedi je v programu SAP na kvalitni Grovni
a je uzce spojena s ovladanim. To je na zdklad¢ grafiky intuitivni, ale dosdhlo primérné
znamky pouze 2,74. Je to dusledek strukturalizace dat systému SAP. Jestlize u programu
AS400 nelze pocitacovd myS vyuzit, v SAP dochazi k nadmérnému potvrzovani
a vnorovani se do struktur pomoci tohoto periferniho zafizeni. Vyhleddvéani informaci
samotné ma prumérnou znamku 2,45. Tato hodnota je ptekvapivd, vzhledem k tomu, Ze je
to primérni tkol ERP softwaru. Rychlost uklddani obdrzelo znamku 2,7, a rychlost nac¢itani
dat 2,5. Do problému je ale vztaZena dal$i veli¢ina a tou je rychlost sitového pfipojeni.
Ttiarchitekturovy systém funguje spolehlivé a odezvy jsou v fddech milisekund. Tento
scénaf je ale mozny, pokud jsou jednotlivé komponenty propojeny siti, kterd funguje na
stejné rychlosti jako servery databdzi.'® Zp&tnd vazba uzivateld ale poukazuje na problém

s rychlosti, a tim i plynouci nespokojenost s uzivanim celého systému.

2,4

2,7 @ Vyhledavani informaci
0O Rychlost na¢itani dat
@ Rychlost ukladani dat
m Ovéadani a orientace
@ Grafické rozhrani

Obr. 4.7: Hodnoceni spokojenosti s viastnostmi SAP

"% Vice se tomuto tématu vénuje kapitola 4.2.5, kter je zaméfena na efektivitu prace.
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4.2.4 Integrace (otazky 10,11 a 12)

Hlavnim piinosem SAP jako ptedstavitele ERP systému je integrace jednotky do globdlni

struktury nadndrodni firmy. S timto cilem byl také tento software implementovan.

Na otédzku, zda uZivatel spolupracuje i se zahrani¢nimi jednotkami odpovédélo 72,5 %
respondent kladn€ a 27,5 % zaporné. Navazujici otdzka, zda tato spoluprace probiha
mimo jiné i prostfednictvim systému SAP, znéla odpovéd’ 62 % ano a 38 % ne. Dopliujici
otdzkou, zda pracuji i sjinymi daty neZ zlokace, ve které se nachdzi podnik, bylo
dosazeno 70% kladnych a 30% zapornych odpovédi. Grafickd interpretace zjiSténych dat je
dostupnd na Obr. 4.8. Na pojem integrace lze nahlizet z vice hledisek. Otdzky sleduji
zapojeni jednotky do globdlniho systému. Za ptedpokladu dokonalé integrace by se tedy
meély obdrzet na vSechny poloZzené otazky kladné odpovédi a to od celého spektra
respondentli. Nasbirand data jsou konfrontovédna s logickou realitou, ve které nckteré
funkce a moduly vyuzivaji pouze lokdlni data. Pfikladem mohou byt lidské zdroje, které se

z pohledu uZzivatell, daty z ostatnich lokaci nezabyvaji.

Spolupracujete pi1 své pracis Probiha zalwaniéni spoluprace Data s kteryini v SAP
Tenneco jednotkami v zahraméi? prostiednictvima SAP? pracujete jsou iz jinvech lokaci?
Me
MNe
X% 30%
MNe
38%
Ano
62%
Ano
Ano
72% 0%

Obr. 4.8: Grafické zndzornéni otdzek o integraci

4.2.5 Efektivita (otazky 4, 13 a 16)

Jednou z proklamovanych vyhod souvisejicich se zavedenim systému SAP je sniZeni
ndkladi na zaméstnance v daném oddé€leni. Otdzka ¢. 4. zkoumd uvedenou skutecnost.
Respondenti, ktefi pracovali na dsecich, jiz pfed implementaci SAP, poskytli podklady pro
naslednou deskripci situace po-implementacni faze. V oddéleni finance, uCetnictvi
a engineering se pocet pracovniku po implementaci zvysil. V odd¢leni controlling zistal na

puvodnim pocCtu a vjediném persondlnim odd€leni se pocet zaméstnanci snizil.
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V disledku implementace nastal opac¢ny efekt nez je obecné Sifen. ZvySeny pocet
zaméstnanct, ale spiSe reflektuje riist dané organizace a posilovani ve firemni hierarchii

Tenneco, nez ze by mohl byt poklddan za dopad zavedeni systému.

Subjektivnim ndzorem, co nejvice ovliviuje efektivitu prace respondenta, se zabyvala
otdzka ¢.13. Z moznosti softwarové vybaveni, sitové pfipojeni, pracovni prostredi
a telefonni pfipojeni ma pravé sitové pripojeni dle 46% respondenti nejvétsi vliv na
efektivitu jejich prace. Opakované se zde objevuje otdzka rychlosti sit¢, kterd zdsadné
ovliviiuje penos dat mezi jednotkami a tim i funkci celého systému. Pokud je pfenosova
rychlost nedostate€nd, dochdzi k n¢kolika sekundovym aZ minutovym prodlevim mezi
odeslanim piikazu a obdrzenim informace. Zminéné prodlevy maji destruktivni ucinek na
mozné zefektivnéni procesu a zatézuji koncového uzivatele. Druhym nejvyznamnéj$im
faktorem je z 26% softwarové vybaveni. Do této kategorie patii volba softwaru a jejich

aktualizace. 24 % obdrZelo pracovni prostiedi a 4 % kvalita telefonniho pfipojeni.

4.2.6 Prace s informacemi (otazky 14 a 15)

Na zdklad¢ aktudlnich a ptfesnych dat by mél management i jednotlivi uzivatelé systému
vytvaiet rozhodnuti. Ta by méla eliminovat vznik ztrdt a pusobit proti neptiznivému
hospodarskému vyvoji. Zminéné aspekty mapuji otdzky 14 a 15. 38 % respondenttli uvedlo,
Ze Cini pracovni rozhodnuti na zdklad€ dat ziskanych ze systému SAP. 48 % provadi
rozhodnuti alespont CasteCné a 14 % uzivatelii, pfestoze systém vyuzivaji, nekonaji
rozhodnuti na zdklad¢ dat ziskanych ze systému SAP. Plnych 97 % respondentli diivétuje

v aktudlnost a pfesnost nalezenych informaci.

Ne
Ne 3%
14%
Ano
38%
Castecné
AR
8% Ano
97%
Obr. 4.9: Rozhodovdni na zdkladé dat ze SAP Obr. 4.10: SAP poddvd presné a nezkreslené informace
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4 Analyza vyhod a omezeni SAP

4.2.7 Spokojenost respondentii se systémem SAP (otazka 17)

Prizkumy zaméfujici se na spokojenost s ERP systémy se logicky zaméfuji na
management firem a jejich vysledkem je poté graf spokojenosti s jednotlivymi software.
Prehledy nésledné ovliviuji, alesponi ¢astecné, rozhodovéani potenciondlnich zdkaznikd.
S touto vizi jsou data sbirdna i prezentovana. V tomto piipadé jsou zkoumanymi subjekty
samotni uZivatelé. Uhel pohledu na spokojenost se systémem je ponékud jiny, dalo by se
fici, vice prakticky. Jak tedy hodnoti ¢4stecnou implementaci SAP do organizace samotni
uzivatelé ve firmé Monroe Czechia s.r.o. Velmi spokojend jsou pouze 3 %, 80 % je
spokojeno, 14 % mirn€ nespokojeno a 3 % nevédéla, nebo neméla nazor. Z dat vyplyva, Ze
implementace byla vstiicné pfijata a pfinesla vyhody, kterych si uzivatel vazi a je s nimi
spokojen. Spokojenost je ale mirn¢ zakalena zplisobem implementace. Organizace se
rozhodla zavést systém po jednotlivych modulech. Je to jedna z vyhod SAP systému, jez

management hojné¢ vyuZzivd. Pivodni databdze ovSem nebyly nahrazeny jedinou, ale

systém ERP pouze rozsiftil stavajici portfolio programt, ve kterych se musi zaméstnanec

orientovat.
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40%
30%
20%
10% -
0% | — | I
Velmi spokojen Spokojen Mirné nespokojen | Velmi nespokojen Nevim
Spokojenost se SAP 3% 80% 14% 0% 3%

Obr. 4.11: Spokojenost uzivatelii se systémem SAP
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4.2.8 Vyhody a nevyhody SAP (otazky 18 a 19)

Zavérem dotazniku byly dvé oteviené otdzky, na které mohl respondent odpovédét
stru¢nou poznamkou. PiestoZe takto ziskané informace je obtizné staticky vyhodnotit, byl
od této Casti ocekavan velky piinos. V otdzce vyhod koresponduji odpovédi s obecné
uvadénymi vlastnostmi a nejvice je cenéna dostupnost veSkerych informaci, vcetné
dlouhodobé historie, na jednom misté. Jejich vyhledani je potom snadné&ji uskutecnitelné.
Nejvice bylo sklofiovano slovo ,,globdlni*(globdlni systém, globdlni informace, globalni
pfistup k datim). Vysledek by mohl byt interpretovan asi takto. Hlavni vyhodou
implementace systému SAP je zapojeni jednotky do globdlniho systému kde jsou sdilena

veskerd data od dlouhodobé historie az po soucasny okamzik.

Celkem byly objeveny tfi nevyhody, na které si respondenti v ur€itych obménéch stézovali.
Nejcastéji zminovanym neduhem je takzvané ,,proklikdvani“. Pod timto pojmem si lze
predstavit vnofovani hloubé&ji do struktur, které jsou systémem tvotfeny. Data jsou uklddana
do umbrella structure (deStnikové struktury). Pokud uzivatel nevi pfesné oznaceni,
v modelovém piikladu zmény, musi se k hledanym datum dostat postupnym odkryvanim
jednotlivych vrstev od obecnych parametrii napt. jméno zdkaznika, pfes nizev projektu,
¢islo projektu, cilovou destinaci, zmeény pro danou lokaci a tim az k hledané zméng.
Systém obsahuje tisice informaci a kazdy den se jeho obsah rozsifuje o nov¢ pfifazené
kody spolecnosti, vykresy, BOM, atd. Spole¢nost pred samotnym spusténim definuje
pravidla pro tvorbu struktury a zadavani dat. Jejich pochopeni a nasledné hleddni uvnitf
zminénych struktur nepatii mezi nejpohodIngjsi. Jak poznamenal Steve Jobs: ,,Lidé Casto
nevédi, co cht&ji, dokud jim to neukdzete.“'” Pro systém SAP by 3el tento citdt

modifikovat na ,,Lidé v&di, co chtéji, ale systém jim to jen tak neukdze.*

Za druhy neduh lze povazovat nepruznost systému. V porovnéni s programem AS400, kde
byla lokdlni podpora a moznost modifikovat funkce i ¢asti systému, je v SAP skoro
nemozné provést i minimdlni zmény. Diivodem neni systém samotny, ale ndklady na
programdtorsky zdsah. Tenneco se pokou$i minimalizovat zminéné ndklady pfesunem SAP
podpory do Indie. Mistni programatorské centrum se stard o podporu lokaci vcetné

hodkovického zdvodu. To ovSem nevyhovuje uzivatelim, pfedevSim z komunikacnich

' EANDER, K. Jak mysli Steve Jobs. 2010, ISBN 978-80-251-2794-0.
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divodui. Nésledné terminy plnéni pozadovanych zmén jsou fddoveé v mésicich a flexibilita,

kterd je v automobilovém odvétvi vyZadovana, v tomto piipad¢€ nemuize byt dodrZena.

Tteti omezeni se tykd samotnych modulii. PfestoZe jsou soucésti jednotného systému maji
odliSné grafické rozhrani i ovladani. StiZnosti jsou mifeny piedev§im na podobné ikony
srozdilnym vyznamem. V modulu engineering se ikonou se znakem tuzky otevira
dokument pro editaci. V modulu finance se skoro totoznou ikonou odesild dokument ke
kontrole. Pro uzivatele, ktery pracuje v obou prostfedich to miiZe byt matouci a vytvaii se

tim prostor pro chybovost, respektive nechténé provedeni nevratné operace.

N¢ékolik respondentti si také konkrétné stéZovalo na stavajici situaci a na absenci kompletni

instalace SAP jako vyrobniho a jediného systému v zavodu.
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Zavér

KOMPARACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI S OBECNE PROKLAMOVA-
NYMI VYHODAMI SYSTEMU SAP

Systém SAP umoZiiuje integrovdni jednotky do globdlniho systému

Zjisténa data potvrzuji, Ze uZzivatelé spolupracuji se zahranicnimi jednotkami a to
predevSim prostiednictvim systému SAP R/3. V procentudlnim vyjadieni je to 72 %
aktivnich uZivatell, ktefi spolupracuji se zahrani¢im a ztoho 97,5 % vyuzivd pii
spoluprici pravé systém SAP. Moduly byly dspéSné integrovany do globédlniho systému
a uzivatelé pracuji s daty z vice lokaci. Ten ovSem neni jedinou aplikaci vyuzivanou pro
interni komunikaci a tim se sniZuje hodnota jeho pfinosu. Data se totiZ tiiSti nebo naopak
zdvojuji v lokalnich databazich a to vyznamné sniZuje efektivitu 1 prehlednost.

Data jsou systémem SAP poskytovdna v redlném case

Drtiva vétSina, 97 % uzivateld, divéfuje informacim nalezenym v systému a domniva se,
Ze data jsou korektni a aktudlni. Dlvéra je zaloZena na velkém mnozstvim povinnych
udaji, které musi uzivatel spravn¢ a dle platnych postupii vyplnit. Systém ma zabudovanou
zpétnou kontrolu zadanych hodnot a nedovoli doklad, zménu, tkol, ndvrh, material ¢i jiny
prvek systému ulozit, dokud nesplni poZadovanou spravnost a dplnost povinnych ddaji.
VynalozZend pracnost je kompenzovana vysokou ditvérou v nalezend data a Sirokou Skalou
moznosti, jak je dle mnoha parametri vyhledat. Zaroven jsou data ihned po zadani
a uloZeni dostupnd uzivatelim ostatnich modult i lokaci. To plati i pro fazi uloZeni
nedokonceného dokladu a Ize takto sledovat postupny vyvoj. Tato vyhoda lze jednoznaéné
oznacit za nejveétsi piinos pro aktivniho uZivatele a citelné ovlivnila zpiisob prace po
implementaci SAP R/3.

Véasnd a presnd data sniZuji riziko spatného rozhodnuti a tvorby dalSich chyb

Pozitivum této mySlenky md zaplisobit na management, ktery na zdkladé¢ vcasnych
a presnych dat miZe tvofit spradvnd rozhodnuti. Respondenti dotazniku byli aktivnimi
uZivateli SAP R/3 a zdstupci vy$§iho managementu nebyli ve vzorku zahrnuti.’' Pfesto
byla poloZena otdzka, zda tvoii na zdkladé informaci plynoucich ze systému SAP pracovni

rozhodnuti. 38 % respondent odpovédélo ano a dalSich 48 % c¢astecné ano. Mezi hlavni

®! Vy3si management m4 své sidlo v belgickém mésté st. Truiden. Jeho lokace je tedy mimo tizemni jednotku
hodkovického zavodu a proto nebylo do Setfeni zahrnuto.
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tvlrce reportd, a tim i tvirce podkladi o ekonomické situaci pro management, lze
povazovat uZivatele, ktefi kombinované pracuji v modulech finance a controlling.

Systém SAP vytvdii efektivnéjsi pracovni prostiedi

V idedlnim ptipad¢, kde by globélni systém SAP nahradil vSechny stdvajici databaze, které
jsou pouZzivany v jednotlivych oddé€lenich i lokacich, by byla efektivnost opravdu zna¢né
zvySena. V piipadé ¢astecné implementace je tato vyhoda doslova eliminovédna. V jednotce
modul nahradi totiZ jen Cast programii a uzivatelé tak musi udrZzovat v aktudlnim stavu vice
databazi, které obsahuji podobné ne-li stejné informace. Ve sledovaném zavodu vyuzival
primérny uZivatel 4 a vice databdzovych systému. Je tedy jasné, Ze k celkové restruktura-
lizaci spravy dat jeSté nedoSlo a uZivateli se efektivita zménila pouze ¢astecné. V nékterych
piipadech dokonce dosahla negativnich hodnot. Samotni respondenti hodnotili efektivitu
opatrn€ji. 24 % uvedlo, Ze se efektivita jejich prace po implementaci SAP R/3 zvysila.
62 % citi alesponn ¢astecné zlepSeni a 14 % pocituje sniZzeni. V dotazu, kde uZivatelé
hodnotili, co nejvice ovliviiuje jejich préci, uvedlo jen 26 % respondentli softwarové
vybaveni. Jako zdsadni se jevilo sitové pfipojeni. Tento Cinitel pry nejvice ovliviuje
efektivitu prace a zaroven je zdrojem nejvétSich komplikaci. Implementaci po ¢astech voli
mnoho firem pfedev§im z ekonomického hlediska. Nabizi totiZ moZnost rozloZit financni
naklady do vice obdobi a nezatiZi rozpocet najednou. Z hlediska uzivatele a jeho efektivity
to ovSem neni idedlni moZnost, a pokud by bylo cilem implementace zvyseni efektivity
prace, lze doporucit kompletni restrukturalizaci prace s daty se soucasnou implementaci
vSech potfebnych moduld. Pro spravnou funkci systému musi byt také zajiSténa adekvatni
prenosova rychlost sit€ z divodu zvyseného pohybu i objemu dat.

SniZeni ndakladi

Konkrétni piipady uvadi snizeni ndkladli na pracovni silu diky zvyseni efektivnosti prace.
Respondenti, ktefi byli ve firmé zaméstnani pfed implementaci, odpovidali na otdzku, zda
se pocet zaméstnancti na oddéleni po implementaci zménil. Odpovidali spiSe v pozitivnim
znéni. Na vSech oddé€lenich, kde byl implementovdn SAP, kromé& personédlniho oddéleni, se
pocet pracovnikl zvysil. Lze to tedy piisuzovat pouze ¢asteCné implementaci SAP, kterd
jak jiz bylo popsdno, neni tak efektivni jako kompletni instalace. Druhym faktorem je
pfesun vyroby a i know-how na zdpad, v daném piipadé z Belgie do Cech a Polska. Objem
vyroby se za poslednich 5 let zdvojnasobil a dle indikaci ho ¢eka dalsi riist. Financni

oddé¢leni posililo svij stav, od implementace v roce 2005, o tii dal$i zaméstnance. Bylo by
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ale naivni se domnivat, Ze za timto rastem stoji pravé implementace SAP. Vyhoda sniZeni
persondlnich ndkladii se vzhledem k pisobeni vice vlivi jevi jako velice téZzko

prokazatelna a nelze ji pficitat vétsi vérohodnost

KOMPARACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI S OBECNE PROKLAMOVA-
NYMI OMEZENIMI SYSTEMU SAP

Nepruznost

Ztratu flexibility zminovali respondenti piedev§im v komparaci se stdvajicim systémem
AS400. Ten mél lokdlni podporu véetné dobrého programétorského zdzemi. U systému
SAP byly vysoké ndklady na programovéni pteloZzeny do lokace s dostupnou vzdélanosti
a levnou pracovni silou, tedy do Indie. Po Evropskych pobockach se pohybuje nékolik
odbornikti, ktefi fyzicky systém startuji a udrzuji v chodu. O pribéznou podporu se ale
stard centrdla v Indii. Je jasné, Ze ne kazdy uzivatel ovladd anglicky jazyk a dalSim
aspektem je ¢asovy posun. Dle uZivatelll i mald zména, konkrétné zména rozestupu dvou
ikon, byla provedena az po velkém vyjedndvacim usili mistntho managementu
a v casovém horizontu dvou let od podani navrhu. Lze tedy potvrdit vysoké ndklady na
udrzbu i dodatecnou dpravu jakéhokoliv detailu v systému SAP R/3.

Porizovaci a pribézné ndklady

Néklady patii mezi dal$i obecné nevyhody, ty ov§em prizkumem nebylo mozné zjistit. Jak
jiz bylo uvedeno, dotaznik byl zaméfen na interakci s aktivnimi uZivateli a vySSi
management nebyl soucasti zkoumané skupiny. VSeobecn¢ zndmym faktem je, ze SAP R/3
je jednim z nejdrazsich na trhu. Pocate¢ni ndklady na implementaci a prvni rok provozu

praimémé prevy$uji 8 miliond USD. V podminkéach Ceské republiky, kde pravé naklady

vvvvvv

vvvvv

vybéru sprdvného dodavatele. Ten ovliviuje riziko nedspéchu a v daném piipadé bylo
rozhodnuti provedeno americkou centrdlou, kterd pouze zafazuje jednotku do jiz
fungujictho globdlniho systému SAP R/3. Celkové lze fici, Ze si uzivatelé uvédomuji

nakladnost celého projektu zavedeni nového systému. Vitaji zménu, 1 kdyZ prechod neni

/////
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NOVA ZJISTENI PRI DOTAZNIKOVEM SETRENI

Ve vyhodiach systému SAP nebylo nalezeno nové zjiSténi, které by zatim nebylo
prezentovdno. Ceho si uZivatelé opravdu vaZi je dostupnost dat. Systém jim nabizi
historickd data stejné tak i data vredlném case. VSe je sefazeno do nadefinovanych
kategorii a 1ze vyhledavat dle libovolnych kriterii. Zaroven jsou v ném dostupné informace
o zadavatelich a tvlrcich dokumenti, tim je zajiSténa zpétnd odpoveédnost za provedena
rozhodnuti. Pokud v budoucnosti dojde k sjednoceni vSech pouZzivanych databizi do

systému SAP, vyuZije se tim pIné jeho potencidl a naplni se smysl implementace.

V nevyhodach je zardzejici pfedevSim negativni hodnoceni vyhleddvani dat v systému
SAP R/3, coz je primarni funkce ERP systémii. Respondenti si pfedevSim stéZuji na slozité
struktury a nesnadnou moZznost vyhledani informaci. K jejimu vyhledani je potfeba bud’
otevirat slozité systémové stromy deStnikové struktury nebo vyplnit vyhleddvaci formular
Citajici desitky specifickych parametri dokumentu. Je to jistd dan za kvantitu dat, kterou
systém schranuje. DalSim velice vyznamnym aspektem je rychlost sitového piipojeni.
Pocitatové vybaveni firmy Monroe Czechia s.r.o. je na velmi dobré urovni, ale neni
podpofeno kvalitnim vysokorychlostnim pfipojenim. Tim dochazi k velkym casovym
prodlevam pfi vyhleddvani ¢i uklddani dat, které nezpisobuje systém SAP samotny, ale
pravé Spatnd prenosovd rychlost. UZivatel je poté nespokojen se systémem, coZ neni
pravdou. Jako piiklad lze uvést lokdlni konstruktéry. Ti pracuji na pracovnich stanicich,
které maji vykonové parametry rovnajici se n€kolika osobnim pocitacim. Pfi otevirani
vykresu ze vzdalené lokace potiebuje sit' 8 aZz 12 minut na staZeni potfebnych dat. Tim

vznikaji obrovské ztraty efektivnosti.

DOPORUCENI

Jako idedlni se z hlediska efektivity prace, niz§ich ndkladii na pracovni silu a integrace
databazi do jednoho systému jevi kompletni implementace vSech potfebnych moduli SAP
R/3 najednou. Prechod by mély doprovéazet zmény tykajici se predevsim hardwarového

vybaveni a spravné dimenzace sitového piipojeni.
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PRILOHA A -DOTAZNIK, HODNOCENI SPOKOJENOSTI UZIVATELU
SE SYSTEMEM SAP

Hodnoceni spokojenosti uzivateli se systémem SAP

Instrukce: Pokud neni uvedeno jinak, oznacte prosim kiizkem jednu z moznosti.

1. Jsem: Zena [ muz [

2. Ve firmé pracuji:
110 -1rok
[J1-5Slet
(15 avice let

3. Byl(a) jsem zaméstnancem firmy jiz pied zavedenim programu SAP?
[l ano
[Ine

4. Doslo na Vasem tseku, po zavedeni SAP, k personalnim zménam?
] ano, pocet pracovniki se zvysil
] ano, pocet pracovniki se snizil
[Ine
[l nevim

5. Ke své praci pouzivam programy: (oznacte prosim kiiZkem, 1ze i vice mozZnosti)
(1 AS400
[1SAP
[0 MS Office (Excel, Word, ...)
] Lotus Notes databaze (odchylky, sample binder, PPAP, ...)
1 Access databaze
] jiny

6. S programem SAP pracuji:
[l denné
[ nékolikrat tydné
[ nékolikrat mési¢né
[ nepracuji

7.V programu SAP pracuji s moduly: (oznacte prosim kiiZkem, 1ze i vice mozZnosti)
(] finance
I controlling
] engineering (Atlas GPDM)
] lidské zdroje
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8. Nejcastéji v programu SAP: (oznacte prosim kiiZkem, I1ze i vice moZnosti)
'l vyhledavam data
[l zadavam data
] vytvarim reporty
[ schvaluji data

9. Ohodnot’te prosim svou spokojenost (v programu SAP) s: (hodnoceni jako ve Skole
znamkou od 1 - 5, 1 = velmi spokojen(d), 5 = zcela nespokojen(d))

Grafické pracovni rozhranim
Ovladani a orientace v programu
Rychlost ukladani dat

Rychlost na¢itani dat
Vyhledavani informaci

I Y O

10. Spolupracujete pri své praci s Tenneco jednotkami v zahranici?
[l ano
[Ine

11. Probiha zahrani¢ni spoluprace také prostiednictvim programu SAP?
[l ano
[l ne

12. Data, se kterymi v SAP pracujete, pochazi i z jinych lokaci, nez Hodkovice n/M?
[l ano
[Ine

13. Domnivate se, Ze nejvice ovliviiuje efektivitu vasi prace:
] softwarové vybaveni ] pracovni prostiredi
"I rychlost sit’ového pripojeni "1 telefonni piipojeni

14. Cinite pracovni rozhodnuti na zikladé dat ziskanych z programu SAP?
[l ano
] ¢astecné ano
[Ine

15. Domnivate se, Ze program SAP podava nezkreslené a aktualni informace?
[l ano
[Ine

16. Domnivate se, Ze zavedenim programu SAP se zefektivnila VasSe prace?
[l ano
[] ¢astecné ano
[l ne
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17. Celkové jsem s praci v programu SAP:
] velmi spokojen(a)
] spokojen(a)
CJ mirné nespokojen(a)
] velmi nespokojen(4d)
[l nevim

18. V ¢em spatiujete nejvétsi vyhodu, piinos, programu SAP? (stru¢nd poznamka)

Dékuji Vam za trpélivost pri vyplnéni tohoto dotazniku.
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PRILOHA B — POROVNANI GRAFICKYCH ROZHRANI SYSTEMU AS400
A SYSTEMU SAP

SLIE

File Edit Wiew Communication Actions Window Help

BB 25| Elm| =] v 2 & 8le|

29/11/11 10:08:47 Kusovnik hlavni obrazovka. Uziv : PODSTAVEC
Uziv-stav T

Datum aktivace:

Situacni datum: 99/89/9999

Vyber kod . SE SE Jednourovnovy postup shora dolu
SI : Jednourovnovy postup zdola nahoru
IE : Odsazeny postup shora dolu
II : Odsazeny postup zdola nahoru
YV Ventily

WE Kde je wzdy pouzita jedna uroven
VI @ Ventily dotazy.

Jedine Cis.Dilu Y/N
Jen Cis.vykresu Y/N

CMD 1 : KONEC.
CMD 3 : MODUL SEZNAMU POLOZ. CMD B : VYBER VERZY.
CMD 8 : SOUHLASY/ZPRAVY.
CMD 9 : DOKUMENT HLAVN. MODULU

MA 05/008

Obr. B1: Grafické prostredi systéemu AS400

HE @@

Find Document: Selection Criteria
@ Execute [@ Choose @ Save [ Reset

DocumentData | Classification | ObjectLinks | Texts

KeyFields
Dacument
Dacurment Tyne
Docurment part
Dacurment version
Mayimum No. of Hits 100

K] B2 &)

Other Selection Criteria
Language B
Description
User
LabiOflice
Change number
Authorization Group
Deletion indicatar = -
CAD Indicatar =
Data carrier

brd vl Erd vl Sl iBvd Kvd

Application

Document Status Date From Date To.

Text search notactive

Obr. B2: Grafické prostredi systéemu SAP
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