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DIPLOMOVA PRACE

TEMA: Jak efektivné vybrat ekonomicky IS pro malou a stiedni firmu,
aby pomahal ve stfednédobém horizontu zvysit zisky.

RESUME: V poslednich letech vstoupily komunikaéni a informaéni technologie
do nasi spoleénosti natolik vyznamné, ze nas ovliviuji ve véech sférach Zivota,
zejména pak téch ekonomicko-politickych. Ve své praci se tedy zamérné veénuji
této oblasti, kdy se mnoho organizaci, resp. firem, denné ocita v konkurenénim
boji a kde se turbulence obchodniho prostredi neustale zrychluje. To vytvafi stale
véedni proces vybéru ekonomického IS pro malou a stiedni firmu. To se vsak
v zavéru muze ukazat jako existentni rozhodnuti managementu. Jen maélo
z manazer( si totiz uvédomuje, ze pofizeni IS neznamena pouhy nakup SW.
Ve své praci bych chtél poukazat, ze tento ,pouhy nakup SW"' se dotyka celé
firmy, vyZaduje precizni analyzu organizace (firmy), definovani strategii, naroéné
implementace, Uzkou spolupraci a predevsim spravna rozhodnuti managementu.

THEME: How effectively choose economic IS for small and middle-
sized company to help boost its profit in mid-term horizon.

SUMMARY: There is a significant entry of communication and information
technology in our society in last years, that influence us in all ways of our life,
above all in economic and politic fields. Advisedly | tumn to this section in my
thesis. There is a lot of organizations or companies struggling daily in
the competitors fight and where is turbulence of commercial background
accelerate without end. This situation creates more difficult conditions for single
company subsistence. Topic includes seemingly banal process of selection
of economy IS for little and middle company in them. all may show as subsistence
management decision upon termination. Not every manager appreciate acquire
of IS means not only purchase of SW. In my thesis | would like to point out
that pure purchase of SW cover all company, requires exact analysis
of organization ( company ), strategy definition, sophisticated implementation,
close cooperation and above all right decisions of management.
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UvoD

Uplynulych deset let pripravilo ¢eskym spoleénostem netusené moznosti
ve vyuziti  nejmoderngjsich  informacnich  technologii.  Plestoze  byly
implementovany i ty nejlepsi, a taky nejdrazsi, celopodnikové 1S, mizeme dnes
pouze Kkonstatovat, Ze ofekavani do nich vklddand se v zadnéem pfipadé
nenaplnila. Bohuzel tak byla potvrzena nelichotiva statistika provedena v poloviné
devadesatych let spoleénosti Coopers—Lybrand, ktera uvadéla, ze pouze 20%
implementaci spinilo oéekavani, 40 % vyuziva alespon néktery modul nebo jeho
cast, avsak 40 % nevyuziva novou implementaci vibec,

Jak tedy vybrat ten pravy IS? Co je tak obtizné na zodpovézeni takovéto
jednoduché otazky? Vybrat si piece Ize z nepiebemého mnozstvi systéml ERP,
fizeni dodavatelského retézce, marketingové podpory, fizeni lidi atd., ale
i manazerskych systémU. Jsou snad IS nespravné implementovany?

Vzdy, dnes i mensi spolecnosti pouzivaji vetdinou sofistikované metody
pro vedeni projektu. Jedna se o nespravne pojaté fizeni zmén? Implementace IS,
zvlasté celopodnikovych systému, predstavuje velice vyznamnou zménu pro Fizeni
kazdeé spole¢nosti. Jak se ukazuje bézné v praxi, neni zcela jednoduché vzajemné
sladit systém fizeni s novymi moznostmi IS.

Otazka vybéru spravného IS je dnes chapana predeviim z pohledu
podnikové infrastruktury. To znamena, ze pro dané podnikatelské aktivity
hodnotime predevsim pozadovanou funkcionalitu, technologii zvoleného hardware
a software, typ databaze a zpusob komunikace. PrestoZe se snazime vybrat co
nejlépe, nade rozhodnuti jsou pfevazné chybna & pouze vedou Kk zafixovani
stavajiciho stavu organizace.

Prace je rozélenéna do analogickych souvislosti. Postupné se vénuji
od obecné charakteristiky malych a stfednich podnikl, pies obecnou problematiku
implementace IS az po konkrétni feseni. Cela prace je Uzce spjata s pojmem
efektivita, pod kterym si pfedstavuiji peclivou analyzu podniku a pozadavkl na IS.
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Cilem prace je tedy poskytnout jakysi ,navod”, jak tento proces vybéru
EKOIS Uspésné a efektivné zvladnout. Existuje cela fada uspésnych cilu spravné
volby a implementace 1S. Ve své praci jsem ale oznadil za hlavni kritérium
uspéchu zvyseni ziskl ve stfednédobém horizontu.

11
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1. CHARAKTERISTIKA MALE A STREDNI FIRMY

1.1. Obecna charakteristika malé a stiedni firmy v CR

Podnik je samostatnou pravni, ekonomickou, organizaéni a financni
jednotkou. Jeho velikost je podminéna mnoha faktory — napf. pfedmeét podnikani,
organizacni struktura, pouziti technologii, regionalni lokalizace, demografické
faktory atd.

Béhem nékolika poslednich let dochazi k zaniku velkych podnik( a naopak
vyrazné pfibyva malych organizaci. Mezi pfi¢iny tohoto jevu Ize predevsim zafadit
presun ekonomickych aktivit do sektoru sluzeb, pozadavky na diverzifikaci zbozi,
individualizace sortimentu, reagovani na kazdodenni a proménlivé pozadavky
zakaznika, &i-li flexibilita fizeni podniku na vnitini a vnéjsi podnéty

z ekonomickeho okoli.

Hledisek pro vymezeni tzv. malé a stredni firmy existuje cela fada. Kritéria
se od sebe odliSuji s ohledem na svijj ptvod (predevéim CR x EU). Podle zakona
&.294/1992 Sb. jsou v Ceské republice do této kategorie zahrnovany vsechny
podniky, jejichz poéet zaméstnancl nepfesahuje 500. Posuzovani podle poétu
zaméstnancl patfi mezi ziednodusené metriky, a ne vzdy mezi zcela objektivni.
RUzné oficidlni instituce chapou malé a stfedni podniky, a to ze stejného hlediska
— pocet zaméstnancl, odli$né. Napiiklad pro oblast socidlniho a zdravotniho
zabezpeteni je maly podnik vymezen poltem do 24 zaméstnancu a od 25
zaméstnancl jde o stfedni a velky podnik bez dal$iho rozliseni. Bankovni instituce
definuji tento segment podnikd podle roéniho obratu firmy. Napfiklad maly podnik
ma obrat do 30 mil. K&, stfedni podnik mezi 30 — 300 mil.KE [9].

Pro svou praci tedy sjednotim a vyhranim jasna kritéria malych a stfednich
podnik(l a shrnu soudasny stav malého a stiedniho podnikani v CR.

1. maly podnik

¢ kvantitativni vymezeni — do 20 zaméstnanc(

12
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¢ kvalitativni vymezeni - splynuti vlastnické, manazéerské a profesni
role &lovéka, optimalizace cash-flow, pracovné-socialni substituce

2. stiedni podnik
¢ kvantitativni vymezeni — do 100 zaméstnanc(

o kvalitativni vymezeni — prolinani kvalitativnich charakteristik malého
a velkého podnikani, oddéleni vlastnickych a manazerskych roli

3. Soudasny stav v CR

Vétsinou jde o firmy v ceském vlastnictvi
e Jedna se o firmy podkapitalizované, ¢asto pomémé zadluzené
e Pro banky jde o firmy rizikové, z toho divodu méné zajimavé

¢ Firmy jsou pod silnym tlakem konkurence se zahraniénim kapitalem
a zpravidla nemaji rovné podminky v soutézi

+ Casto chybi technické a technologické know-how

o Firmy trpi nedostatkem kvalitniho peopleware vyplyvajiciho
z omezenych finangnich zdroju

e AZ % malych a stfednich podnik@i je v CR tvofeno velmi malymi
podniky s vyznamnym podilem rodinnych firem

Malé a stredni podniky jsou dulezitou soucasti trhu, zajistuji konkurenci
a pusobi proti monopolnim tendencim. S rustem podtu podnik( zakonité roste
i konkurence téchto firem. Konkurenéni boj tladi vedeni téchto organizaci
k neustale vyssi flexibilité na trhu, optimalizaci nékladl a k jejich efektivnimu
vynalozeni.

13



DIPLOMOVA PRACE 2007
Michal HOUST

Pokud jde o oblast fizeni podniku, velmi ¢asto je vlastnik i vrcholovym
fidicim pracovnikem, u kterého pfevazuje technicky orientované vzdélani, a chybi
ekonomické a manazérské znalosti. Naopak mezi vyhody Ize zaradit jednoduchou,
prehlednou organizaéni strukturu umozniujici pfimé vedeni a kontrolu. Kratka
cesta informacénich tok( dava predpoklady pro vét$i pruznost a efektivnost
v rozhodovani. Jednodussi organizacni struktura obvykle znamena i nizsi miru
byrokracie i nizsi naklady na spravu firmy. Mezi vedoucimi pracovniky nejsou
zadné dalsi mezistupné, takze informacni tok je méné rusen rliznymi Sumy.

.Nebezpeénou* vyhodou je téZz centralizace fidicich rozhodnuti v rukou
podnikatele. To umoznuje rychlé reagovani, podporuje podnikavost a podnikova
politika je prosazovana prostrednictvim jeho vile. Tato vyhoda je v$ak mezi
odbomiky povazovana za dvojsecnou zbran, kdy rozhodovani vlastnika firmy je
vétsinou ovlivnéno pouze jeho intuici, inteligenci a znalostmi. To mlze

mit katastrofalni nasledky zejména pro rozhodovani v oblasti podnikového IS/IT.
1.2, Specifika IS/IT pro malou a stiedni firmu

Zaméreni diplomové prace na malé a stfedni firmy nenese v sobé jen
obecnou, mezi viemi znamou, charakteristiku téchto organizaci, ale je tfeba se
na tento problém divat pfedevsim z pohledu IS/IT.

Zcela zameémé jsem se setkal i se zkusenymi IT manazery velkych firem,
abych mohl popsat problematiku IS/IT pro malé a stifedni firmy z vice stran.
Prevazné se shodli, ze rozdil, z pohledu jejich dlouholeté praxe, vidi predevsim
v uspofadani organizaéni struktury, resp. v poctu samostatnych organizaénich
jednotek. Velké podniky maji vice samostatnych organiza¢nich jednotek a jejich
IS/IT feSeni se dostava do zcela vysSich rozmér(, zatimco malé firmy funguji
z pohledu IS jako jedna organizaéni jednotka.

V zasadé vyznam IS/IT v mnoha MaSF je v raném stadiu a potencial 1S/1T
v malych firmach byva nedostatecné vyuzivan. V mnoha pripadech zahrnuje
pouze podporu ucetnictvi a dalSich administrativnich aktivit. Dalo by se fici,

14
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Ze jeho vyuZivani se pfimo orientuje na transakéni aktivity a zcela postrada funkci
strategické podpory pfi rozhodovani managementu, fizeni se zakazniky apod.

Poslednim vyraznym znakem pro MaSF je zplGsob analyzy informacénich
zdrojl. Obecné se uzivaji dva: zdola - nahoru a s hora-doll pfistup. V nagem
pfipadé je vhodnéi§i ten druhy. Vyplyva z néj, ze IS/T je priorita
pro top management a pro firmu jako pro celek, coz opét potvrzuje fakt, ze

top management = majitel(é) podniku [1].
1.3. Motivy poptavky po IS/IT

Tato Cast je vénovana faktorum poptavky po novém IS/IT/ inovaci IS/IT.
PredevS$im se zaméfim na obecna ofekavani pfinosd z téchto investic do IS/IT
(nové &i inovace) a miru jejich naplnéni, popr. divody nenaplinéni.

Mnoho manazeri, ktefi se rozhodli pro pofizeni nového informaéni
systému, si od ného slibuji odstranéni komunikacnich bariér, zrychleni

komunika&nich tokd, zrychleni cbchodnich procesl a zjednoduseni administrativy.

Tato ofekavani mohou byt naplnéna jen tehdy, prfedchazi-li implementaci
nového informacéniho systému dukladna procesni analyza a informaéni audit.
Ocekavani manazerd zastavaji mnohdy nenaplnéna také z toho duvodu, Ze nakup

a implementace software probiha v rozporu se zasadami systémové integrace [4].

Na soudobém trhu aplikaéniho softwaru je mozné pofidit v zasadé dva typy
aplikaci:

o Standardizovana reseni (feseni “All in One”, nékdy téz oznatované
jako “krabicovy software”)

¢ Aplikace na miru (software pfizpisobeny informaénim potfebam
zakaznika)

Z manazerského hlediska je prvni skupina vhodna jen pro podniky
s typizovanou organizaéni a fidici strukturou. Dal$i nutnou podminkou je

typizovana procesni mapa (resp. pozadavek na informaéni podporu typizovanych

15
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procesu). Pro spravné nasazeni standardizované aplikace je klicova studie
proveditelnosti, zahrnujici analyzu vychoziho stavu a rozbor informaéni podpory
jednotlivych procesd. Producenti prvni skupiny softwaru zpravidla nabizeji
omezenou / zadnou moznost Uprav kédu programu dle pozadavk( zakaznika.

Dojde-li k chybé v predprodejni fazi kontraktu, existuji dvé mozna
(a soucasné dvé spatnd) reseni:

a) zruseni kontraktu (vraceni penéz, pofizeni jiné aplikace)

b) zmény v obéhu dokladu, procesni a organizaéni zmény vynucené
nesouladem funké&nosti softwaru a informacénimi potfebami zékaznika.

Procesni mapy stfedné velkych a velkych firem, jejich organizaéni a fidici
struktura spolecné s jejich specifickymi informacnimi potrebami vyzaduji nasazeni
aplikaci z druhé z vyse popsanych skupin. Dodavatel softwaru nema v tomto
pfipadé obtize s naplnénim ocekavani poptavajicich. Uzavfeni kontraktu vsak
muze narazit na rozpoétovd omezeni kupujiciho. Lze konstatovat, Ze oéekavani
mnoha manazeru podstatné prevysuje rozpoétova omezeni, cozZ zpravidla vede
k odlozeni nakupu nové aplikace, popf. k pofizeni standardizovaného programu.,

1.3.1. Casté motivy pro zménu IS/IT

V zasadé Ize rozClenit vétsinu motivl do &tyf skupin.

a) Tim prvnim je subjektivni (@ analyzou nezdlvodnény) pocit $patné
konfigurace firemnich procesl. S touto situaci se lze setkat
predevsim ve firmach fizenych bez jasné formulové strategie, coz

vvvvvv

je typiétéjsi pro malé a stfedni firmy. Manazefi taktické
a strategické urovné fidi firmu “intuitivné”. Mnoho firem postrada
spravné a méfitelné formulované cile. Rada firem nema
definovanou informaéni strategii (viz. kapitola 2.3.3. QObecné

pfistupy manaZeri k informacni strategii).

b) Druhou skupinou je objektivni (analyzou potvrzena) neefektivita

procesni mapy, neuspokojivé hodnoty ekonomickych ukazateld.

16
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Rekonfigurace procest a zlepseni informaéni podpory pfinese
redukci nakladu a soucasné umozni zvysit trzby, ¢imz se zvysi
zisk firmy. Kromé ziskovosti véak mohou informacni systémy
prispét k fizeni skladového hospodarstvi, obratkovosti penéz &i

Fizeni cashflow.
¢) Zvyseni informaéni podpory kontrolni ¢innosti manazera.
d) Vyuziti informaéniho systému k motivaci zaméstnancu.

1.3.2. Vznik podnétia k poptavce po zméné v IS/IT

V praxi se |ze setkat se dvéma typy poptavkovych fizeni. Prvni typ poptavek
po zméné informacéni podpory vychazi z nazorl, podnétld a prani pracovnikd nizsi
a stfedni drovné, ktefi pfesvéddéuji své nadrizené o nutnosti zmény. Druhy typ
poptavek vychdzi z vyse popsanych subjektivhich a objektivnich poznatkl
manazerl. Lze konstatovat, Ze v prvnim typu poptavek se stava pracovnik stredni
a nizsi udarovné “spojencem” dodavatele informaénihe systému (spoleéné
presvédeuji kompetentni osobu o vhodnosti zmény informaéni podpory). V druhém
pfipadé mlzZe manazer, ktery se rozhodl pro konkrétni informaéni systém, prosadit
jeho nasazeni z titulu svého postaveni v organizaéni a fidici strukture. Pokud vSak
jeho podfizeni nebudou piesvédfeni o vyhodach zavedeni této aplikace, nelze
o¢ekavat jeji dusledné a spravné pouzivani. Proto je vhodné, aby dodavatel
nového informacdniho systému pomohl manazerlim poptavajici firmy prolomit
nedOvéru k novému systému a soucéasné aby vysvétlil vyhody nové aplikace.

1.3.3. Divody nenapinéni o¢ekavani

Ve své praci vénuji pozornost sedmi zakladnim, resp. typickym, pfi¢inam

neuspéchu plvodniho zaméru [4].

¢ Subjektivni i objektivni motivy poptavky po novém informacnim
systému vyusti v rizné formy vybéru aplikace (aplikaci). V praxi se
Ize setkat se spole¢nostmi, které nejprve pofidi novy informaéni
systém, a aZ nasledné pfizpusobuji organizaci prace a procesni
mapu této nové aplikaci. Pokud se takovato firma rozhodla
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pro standardizovanou aplikaci, miZe dojit k tomu, Ze pozadavky
na pfistupova prava uzivatelll a pozadavky na sled jednotlivych
proces nebudou odpovidat funkcionalité pofizené aplikace.
Nepredchazi-li pofizeni aplikace provéreni efektivnosti firemnich
procesl, je velmi obtizné stanovit celkové naklady na zménu
informacniho  systému  uvnitf podniku  (je nutné poditat

s dodatecnymi naklady).

o Manazefi zpravidla dokazi subjektivné a objektivné popsat
nedostatky v informaéni podpore firemnich procest. Ne vzdy vsak
dokazi nalézt vSechny vazby (a jejich kardinalitu) na firemni
procesy. Pfitom |ze konstatovat, Ze vztah procesni mapy, datového,
funkéniho a dynamického modelu aplikace, je alfou a omegou
uspésného zavedeni f inovace informacéniho systému.

¢ Rada manazer(l, ktefi rozhoduji pod tlakem velkého rozpodtového
omezeni, pofidi novy informacéni systém, ktery pomUze vyresit jen
¢ast (nékdy jen zlomek) vSech informacnich potfeb. Je to dano
zpravidla tim, ze osoby kompetentni k rozhodnuti o alokaci
finanénich prostredk do nového IS dokazi poméré presné
kvantifikovat vynalozené naklady, ne vzdy vsak dokazi kvantifikovat
navratnost investice a uspory transakénich nakladl. Dalezitou
podminkou ziskani politické podpory je tak vysvétleni véech efektu,
které pfinese zavedeni nového / inovace stavajiciho informaéniho
systému.

¢ Pro uspésnost projektu rekonfigurace firemnich procesi a pro
uspésnost zmény informaéni podpory firemnich procesl je téz
ddlezité postaveni kompetentnich osob za tento projekt. Pfijimani
potfebnych organizaénich opatreni a realizace personalnich zmén je
bez pfislusnych kompetenci velmi obtizné a zdlouhavé. Téz
prosazeni legislativnich zmén, duslednd kontrola a postihy
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zaodchylky od planu projektll a pokyn( nadfizenych jsou
bez pfislusnych kompetenci obtizné prosaditeiné.

¢ Pfi analyze efektivnosti firemnich procesu a sestavovani “nove”
procesni mapy muize analytik dospét k zavéru, ze zrusi urcita
funkéni mista z puvodni organizaéni struktury, ¢imz snizi naklady,
zvy$i efektivnost podpamych procest a tim zvysi ziskovost podniku.
Zaméstnanci si jsou této moznosti védomi dlouho pifed zahajenim
analytickych praci, a proto se “brani” tim, ze wvytvaleji dojem
nesluditelnosti procesl napii¢ organizaci, deklamuji vysokou
pracovni vytizenost a hledaji mnohdy irelevantni dlvody
pro nemoznost zrusit jejich funkéni misto. Z lidského hlediska je tato
snaha pochopitelna, z hlediska manazZerského a organiza¢niho je
v8ak nutné tento odpor ke zméné prekonat. Sentimentalita a
konzervovani &asti organizaéni struktury a pracovnich postupl
mUze ohrozit vysledny efekt zavedeni / inovace informaéniho

systému.

e Rada manazerll nema praktické zkusenosti s analyzou firemnich
procestl a s implementaci informadnich systéml. Pfesto, Zze se
jedna o strategicka rozhodnuti nejvyssi priority, jsou cinnosti
smérujici k vybéru systémového integratora (dodavatele software
a sluzeb) odsouvany do nejzaz$ich moZnych termind. Manazefi,
ve snaze spinit termin zprovoznéni nového systému preferuiji,
zkracovani testovaci faze projektu, coz se muze negativhné projevit
v konfiguraci systému a ve verifikaci spravnosti importd vstupnich
dat.

¢ Dalsi zasadni chybou, které se fada manaZerd dopousti, je
podcenéni vyznamu 8koleni uzivatell. Ve snaze snizit naklady
na implementaci se néktefi manazefi odhodlaji k “minimalnimu
zaskoleni” obsluhy, coz vede k nepochopeni vazeb mezi ¢astmi
systému, k nepochopeni dasledkl chyby v zadavani dat (nasledné
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fetézeni chyb v celém systému), ale také k neefektivnimu uZivani
aplikace, k redundancim dat a k dodateénym nakladim na feseni
chyb vzniklych zneznalosti uzivatell. Zafixovani spravnych
dovednosti v oblasti ovladani informaéniho systému je dllezitou
podminkou pro splinéni oéekavani vliastnik( a manazer( firem.

V zavéru této kapitoly je nutné dodat, ze nelze asociovat tuto teorii
pro vSéechny firmy a je tfeba brat v uvahu typickeé rysy malych a stfednich firem.
V tomto ohledu jsou ofekavani vice naplhovana a mira neuspéchu nebyva tak
zasadni.

Kazdy neuspéch implementace v ramci velké firmy s sebou pfinasi mnohem
vy$si naklady a mnohem komplikovanéjs$i zmény v organizaci a procesech firmy.
Tento fakt zpUsobuje pocéet uzivatell IS/IT a Ize popsat timto ,vztahem®:

Vice uzZivatelt (narocnéjsi 1S)=> vyssi narocnost implementace => vy$si
naklady spojene simplementaci => vy3si riziko neuspéchu => pii nedspéchu
implementace vy3$i ziraty.
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2. EFEKTY IS/IT A FAKTOR CASU

2:1: Pojeti strednédobého ¢asového horizontu

Obecné je za strednédoby horizont povazovana doba delsi nez jeden rok a
zaroven krat$i nez pét let. Na délku tohoto obdobi se nahlizi dle specifik odvéti,
ve kterém se zkouma. Napriklad pro jiz zminénou turbulenci podnikatelského
prostiedi, zejména pak pro oblast IS/IT, je pojeti az 5-ti let pomérné dlouha doba.
Vétsina malych a stfednich firem o této horni hranici v souvislosti s implementaci
do ekonomického IS nepremysli, a naopak je pro né rozhodujici hranice spodni
(obdobi 1 az 2 let).

Svou praci tedy koncipuiji jako efektivni vybér ekonomického IS, ktery ma

zvysit ve stfrednédobém horizontu, resp. v obdobi 2 let, zisky.
2.2. Zvysovani zisku ve stfednédobém horizontu

Ke zvyseni ziskl Ize pfistoupit hned nékolika zpusoby. Firma mulze lépe
Skolit své zaméstnance, aby svou praci odvadéli kvalitnéji, Ize volit rizné systémy
motivace a odménovani pro rlst produktivity, ale za zasadni povazuji usporu
v nakladech a zefektivnéni podnikovych procesu. Pravé tuto otazku by ve firmach

mélo ve firmach resit IS/IT.

Pofizeni a implementace IS Adaptace lidi a organizace na IS

fnalyzeifiny, Impl t s Efektivni vyuzivani
vybér et Adaptace na IS g ;
dodgvateb gkoleni a testovani i vSech funkci IS

Hranici tvoii ukondeni testovani IS a splnéni viech pozadavki zdkaznika

) Hranici tvoii osvojeni viech funkei IS a zacatek jeho efektivniho vyuZivani

Obr. ¢.1. — Zobrazeni priihéhu porizeni a vyuzivani IS na pomysiné casové ose
(Zdroj — viasini)
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Na obrazku ¢.1 vyjadiuji prabéh implementace od analyzy pozadavk(
az po jeho efektivhi vyuZivani. Nejprve rozliduji dvé zakladni obdobi &ervenym
milnikem, ktery tvofi hranici mezi implementaci IS a splnénim v$ech pozadavku
zakaznika (prfedani k plnému vyuzivani). Modrym milnikem podrobnéji &lenim
obdobi po implementaci, kdy v prvnim obdobi dochazi k adaptaci organizace
na informacéni systém, a to ve vsech sférach. Za hranici mezi témito obdobimi
povazuji osvojeni uzivatelskych dovednosti informaéniho systému zaméstnanci
firmy. V této fazi se stava informacéni systém pro organizaci skute¢né podporou a
Ize objektivhé méfit jeho pfinosy.

V pfedchozim odstavci jsem popsal pouze obecny vztah mezi informaénimi
systémy a principy zvysovani zisku. Vtéto casti je vSak treba zminit vztah
ekonomického IS a zvysovani zisku.

Aby mohly byt zvySovany zisky, je tfeba snizovat naklady. Jak tento princip
mUze podpofit ekonomicky I1S? EKOIS se pievazné zabyva podporou Uéetnich
transakci, dalsi jeho funkce se odviji od pozadavk( odbérateld IS/IT a nabidce
dodavateld IS/IT (charakteristice a specifikaci EKOIS se podrobngji vénuji
v nasledujici kapitole 4. EKONOMICKY 1S). Rad bych nyni uved| pFiklad z praxe,
kdy stredni az velka firma pred implementaci EKOIS zaméstnavala 29 Ucetnich.
V soucasné dobé zustal pouze jediny ucetni, ktery tuto praci za podpory EKOIS
zvlada s poloviénim Uvazkem. Zde tedy EKOIS zvysuje zisk pomoci snizovani
mzdovych nakladu.

Bohuzel k dal$i prikladim z praxe jsem se pii své praci nedostal, ale i tak je
dostateéné zfejmé, ze implementace EKOIS predevsim zefektivhuje procesy
souvisejici s u€etnimi transakcemi, zpfrehlednuji skladové operace a poskytuji
ekonomicky zaméfené sestavy.
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2.3. Metriky hodnoceni pFinost IS/IT ve stfrednédobém
horizontu

Ohledné problematiky hodnoceni efektivnosti I1S/IT bych se rad odkazal
na prace pana prof Ing. Zdenka Molnara, CSc. [2]. Ve svych publikacich velmi
pfehledné a obecné popisuje, pro¢ je hodnoceni IS/IT ,palivym® tématem

k neustalym diskuzim.

Zatimco vydaje do IS/T jsou “viditelné”, resp. Ize je pfesné finanéné
vyjadrit, pfinosy z nich (uzitek) jsou “neviditelné”, a proto se také zatim nepodarilo
zadnym vyzkumem ¢i statistikami prokazat néjaky vyznamny a konsistentni vztah
mezi vydaji do IS/IT a ukazateli uspésnosti organizace.

Je to dano zejména tim, Ze pfinosy z IS/IT se v organizaci projevuji nepfimo
prostrednictvim systému fizeni, resp. prostrednictvim lepsich &i horsich rozhodnuti
Fidicich pracovniku, kde je obtizné oddélit co je vysledkem “objektivnich” informaci
poskytnutych fidicimu pracovnikovi informaénim systémem a co je vysledkem
manazerovy intuice, ktera ovéem mohla byt inspirovana nékterymi informacemi
z informaéniho systému. Navic se pfinosy ze zavedeni IS/IT dostavuji az po dosti
dlouhé dobé, kdy se jiz vétsinou zapomnélo, jaké pozadavky, . cile a ocekavani,
byly na zacatku zavadéni IS/IT definovany. Pokud prejdeme od tohoto obecného
popisu problematiky efektivnosti IS/IT k EKOIS a strednédobému horizontu, pak si
dovolim konstatovat, ze zde je efektivnost ponékud prokazatelngjsi. Ve struénosti
opét zminim zrychleni a zpfehlednéni prevazneé ucetnich transakci, ktere Seffi
.Clovékohodiny” na uéetni procesy.

Nyni se vratim opét k obecnému pojeti efektivhosti od pana profesora.
Za prioritu méfeni pfinosu povazuje systematizaci piinosG. Princip spociva
v definovani ukazatell pro konkrétni aplikace a konkrétni organizaci hned

od zaéatku zivotniho cyklu IS/IT.

Systemizaci ukazatelQ pfinost IS/IT mizeme provést z nékolika hledisek a
to na ukazatele:
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¢ finanéni (méfené v penéznich jednotkach) a nefinanéni (méfené
jinymi fyzikalnimi jednotkami jako jsou pocet, &as apod.),

kvantitativni (méritelné néjakou kardinalni stupnici) a kvalitativni
(méfitelné néjakou ordinarni pofadovou stupnici & logickou
hodnotou “splnéno” — “nespinéno”),

piimé (u kterych mizZeme prokazat jednoznadny pfi¢inny vztah
k dosazenému pfinosu) a nepfimé (u kterych musime stanovit
néjaké zastupne ukazatele vyjadfujici zménu),

kratkodobé (projevujici se obyc¢ejné do pul roku po implementaci
IS/IT) a dlouhodohé (projevujici se pozdéji , nékdy az za vice let),

absolutni (vyjadiené né&jakou méfitelnou hodnotou) a relativni
(vyjadiené bezrozmérnym pomérovym cCislem).

Soubor moznosti pouzivani raznych ukazatelu i jejich kombinaci je opravdu
bohaty a neni mozné néjakym taxativnim zpUsobem definovat systém ukazatell,
ktery by byl aplikovatelny né&jakym mechanickym zplsobem na jakoukoliv
organizaci, resp. jakoukoliv aplikaci IS/IT. V$e zavisi na rozvojovych zamérech,
prioritach majitell a manazerd, vnitini kultufe, ofekavanich atd. a zejména
na cilech, které si klademe pfi rozhodovani o zavedeni jakékoliv aplikace IS/IT.

2.3.1. Finanéni ukazatele

Mezi nejvyznamnéjsi metriky patfi ukazatel rentability ahrmnych vlioZzenych
prostfedkd ROA — Return of Assets, ktery stanovime podle vzorce pro rentabilitu
celkového kapitalu podle vzorce.

Roéni zisk po zdanéni + aroky

Celkovy kapital

Rentabilita celkového kapitalu vyjadiuje vykonnost veskerého kapitalu
pusobiciho v organizaci. Tim se stavaji srovnatelné rozdilné finangni struktury a
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usnadnuje to vzajemné srovnavani jak organizaci mezi sebou, tak jednotlivych
aplikaci 1S/IT. Hodnotu v Citateli ziskame pomérné snadno z vysledovky
organizace a hodnotu jmenovatele pak z rozvahy. Tento ukazatel vSak nepovazuji
za zcela vhodny pro analyzu efektivnosti ve stfednédobém horizontu. Jak jsem jiz
vyse zminil, za strednédoby horizont povazujeme obdobi cca 2 — 5 let, coz je
pomérné kratka doba na to, abychom piné tézili z rentability nékolika stotisicové

investice do IS/IT.

vvvvvv

sice nevyjadfuje pfimo v penéznich jednotkach, ale ma na finanéni situaci podniku
bezprostiedni a vyznamny vliv. Zrychleni obratu ocbéznych prostifedka nam umozni
pfi jejich jinak stejné vysi vyrobit vice vyrobkl a tim zvysit objem zisku. Zejména
by nas méla zajimat doba obratu pohledavek, ktery méfi, kolikrat za rok se
pohledavky proméni v pohotové penézni prostiedky, resp. jaka je primérna doba
mezi vystavenim faktury za zbozi (dodanim zbozi) a okamzikem pfipsani hotovych
prostredkd na Ucet organizace.

2.3.2. Méfitelné nefinanéni ukazatele.

Z daldich méfitelnych ukazatelu pfinosu IS/IT, jejichz hodnotu jsme schopni
méfit néjakou fyzikalni veli€inou, a které jsou vétsSinou po zevrubngjdi analyze
vyjadfitelné finanéné, se nabizi cela rada podle charakteru organizace a typu
aplikace IS/IT. Mohou to byt napf. tyto ukazatele:

e zkraceni pribézné doby vyvoje a vyroby,
¢ snizeni poétu reklamaci,

¢ zvySeni poctu zakaznik(,

o zvyseni podilu na trhu,

e snizeni doby prostoje vyrobniho zarfizeni,

o zkraceni doby obsluhy zakaznika,
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¢ rozsifeni vyrobniho sortimentu atd...

Prakticky v8echny méfitelné ukazatele se daji pfevést na finanéni. Vyzaduje
to v8ak mit k dispozici potfebné statistické Udaje, nebo provést odborné odhady.
{(Napf. zkraceni priibéZné doby obsluhy jednoho zakaznika o 20% znamena, Ze
obslouZime o 20% vice zakazniku. Vime-li, kolik trzby nam pfinasi priimérné jeden
zakaznik v K&, snadno pirepocteme zkraceni odhadnuté v Casovy fednotkach
na penize.)

2.3.3. “Mékké” ukazatele prinost IS/IT

V souvislosti s méfitelnymi a neméfitelnymi ukazateli pfinosi se také
v literatufe hovofi &asto o tzv. “tvrdych” a “meékkych’ ukazatelich, nebo
o ukazatelich hmatatelnych (tangible) ¢i nehmatatelnych (intangible). K tomu,
abychom mohli hodnotit, zda dochazi & nedochazi k Zadoucim zménam mékkych
ukazatell, musime si oby&ejné najit néjaky tvrdy ukazatel, ktery ma néjaky
vyznamny vztah ke sledovanému mékkému ukazateli, &ili jehoz zména reflektuje
€0 Mozna nejlépe zadouci zménu mékkého ukazatele (tzv. zastupny ukazatel).

K mékkym ukazatelim patfi zejména rlzné “kvalitativni” ukazatele jako napf.

Zleps$eni dobrého jména podniku (da se hodnotit riznymi prizkumyy),

e spokojenost zakaznik (dd se hodnotit riznymi prizkumy a
dlouhodobé se projevuje rlstem poctu zakaznik(),

o zvyseni zakaznické vérnosti (da se hodnotit poétem opakovanych
objednavek od stavajicich zakaznikd),

¢ flexibilita podniku, kreativita v pfijimani novych produkil, sluzeb,
procest nebo struktur (da se hodnotit napf. podtem zakaznickych
modifikaci),

¢ reakce na nové potfeby trhu (da se hodnotit dobou potfebnou
k uvedeni nového vyrobku na trh)
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¢ zlepSeni pracovniho prostiedi (da se hodnotit ruznymi anketami a
dliouhodobé vede ke stabilizaci pracovnikd resp. krUstu zajmu
0 praci)

¢ zvysSeni kvalifikace pracovnik( podniku (da se hodnotit riznymi
anketami resp. celou Ffadou systému hodnoceni kvalifikace
uzivanych v personalistice)

¢ pfidani hodnoty produktu & sluzbé (da se hodnotit ochotou
zéakaznik( zaplatit za vyrobek vice, zvy$enim poétu zakaznikd
pfipadné obojim soucasné)

v

Takto bychom mohli vyymenovavat celou fad nejrozmanitéjsich dalsich
pozadavkl na piinosy IS/IT podle konkrétnich podnikatelskych cilll organizace.
Vzdy bychom vsak, dfive nez takovy pozadavek vyslovime, méli mit jasno, zda
v budoucnosti budeme schopni Ffici, ze doslo k néjaké zméné v pozadované
oblasti (at’ zadouci &i nezadouci).

27



DIPLOMOVA PRACE 2007
Michal HOUST

3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FIRMY

Budu se opakovat, ale pokladam za dulezité znovu zminit podstatu analyzy
soucasného stavu firmy. Bez tohoto procesu nelze efektivné vybrat Zadouci
informacéni systém. V prabéhu své dosavadni praxe jsem se setkal s tim, Ze firmy
si vétsinou vybiraji softwarového dodavatele na zakladé doporuéeni &i vSeobecné
znamosti.

Pokud tuto metodu zaméfim pouze na ekonomické informaéni systémy,
resp. ucetni SW, Ize ji povazovat za dostadujici. Jelikoz je uéetni metodika zcela
pfesné stanovena legislativnimi mantinely, nejsou kladeny vétsi naroky
na konkrétni specifika firem. Cim jsou pozadavky a komplexnost feseni

v

pozadavk( [5] [10].
3.1. Analyza komponent informaéni struktury

Vtéto c&asti posuzujeme uroven informaéni struktury, ktera se odviji
od Urovni jejich komponent. Vyvoj informaéni struktury je uzce spjat s definovanim
a dodrzovanim informacni strategie. Tato strategie popisuje planovani a rozvoj
téchto komponent a zaroven zajistuje, aby se jejich Uroven zlepsovala
rovhomémeé. Napfiklad nelze implementovat narocné sofistikované systémy,
pokud nemate kvalitni databazové zazemi. Naopak dalsim prikladem mlze byt
investovani firmy do pofizovani naroéného hardwaru pro jednoduché kancelarske
aplikace [2].

Software

Zde Ize provadet tzv. Softwarovy audit, kdy zjistujeme verze operaénich
systémUl, instalace nezadouciho SW, softwarova bezpelnost a databazové
systémy. Uroverl SW musi podiéhat dnesnim trenddm, jakym jsou MS SQL
Server, DB2 &i pouzivani MS Office.
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Hardware

Zmapovani veskerého hardwaru a zjistit, zda je dostateéné vykonny. Zde se
nesmi zapominat na architekturu siti a véech sitovych komponent.

Dataware
QOvéreni spravnych datovych zdroja.
Peopleware

Toto je oblast pfedevéim personalistiky, kdy musi zajistit, aby lidé byli
dostateéné informaéné a pocitacové gramotni.

Orgware

Kontrola  adekvatniho  organizaéniho  usporadani  kompatibilniho
s informadénimi systémy a se systémem fizeni podniku.

3.2. Informaéni audit

Pod informacéni auditem si predstavime veskeré datové toky v podniku. Je
tfeba najit vznik, zpracovani a mista Uschovy dat. Pomoci skupinovych diskuzi se
vytvofi jakysi seznam klicovych informaci, pro dalsi rozhodovani. Z vlastni
zkusenosti bych doporuéil metodu diskuze nad vlastnimi procesy firmy, kdy zcela
jasné vyplyne, se kterymi daty firmy pracuje.

3.3. Procesni mapa

Zaméreni na procesy a jejich schematické vyjadrovani Ize dnes povazovat
za védni disciplinu a predevsim za moderni styl rizeni firem. Tento veliky tlak je
jesté umocnén certifikacemi 1SO norem, kde je nutnost detailné popisovat veskeré
procesy v&etné jejich vlastniku.

Tyto okolnosti byly motivaci pro spoustu SW firem, které zacaly produkovat
persondlni a organizaéni informaéni systémy se zaméfenim na procesni fizeni.
Jednoduché popisovani pomoci klicovych slov, roli a delegovani vyusti
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v propracované vyvojové diagramy. Tato schémata dostatecné podrobné
zachycuji jakési ,know how" firmy a poslouzi jako podrobny navod pro hledani
vhodného &i tvorbu nového informacni systému. Rozhodnuti o investici do tohoto
systému plynou zpocétu zaméstnancl (hranice cca 20-25 zaméstnancl) a
slozitosti hlavnich procest. Mezi nejznamé;js$i modelovaci nastroje patfi napriklad
AliCIear s porizovaci cenou cca 15 tis. KE.

Procesni analyzu lze rozdélit na pfipravu a samotné modelovani.
V pfipravné ¢asti zachycujeme co nejrealngjsi popis fungovani firmy, kdezto pfi
modelovani vytvafime prehledné a nazomé schéma (vyjadfovaci prostredek).
Tim mezi pfipravu a modelovani definuji vztah, kdy modelovani bez pfipravy ztraci

svoji vypovidaci schopnost, zatimco pfiprava bez modelovani existovat mize.

Hlavni zasady pripravné casti

1. Procesy je tfeba zdokumentovat
a. zahrnout vSechny klicové a Fidici procesy

b. podpurné procesy — neni tfeba dokumentovat zcela vSechny

do detailu

2. Procesy analyzovat - V neudrZzovanych procesech mohou byt
shadno odstranitelné kroky. (napf. dochazi &asto k drobnym

zmeénam, které proces kvudli vyjimecnym situacim komplikuji)

3. Kromé statickych procesll nezapominat na jejich vzajemné
dynamické (Casové ) vazby - Napf. sledovani toku materialu

(pFijemky, vydejky) a vazba na fakturace.

4. Procesy ovéfit - Na to se Casto zapomina a pak nastavaji situace,
kdy je proces sice implementovan spravné, ale neda se podle ngj

pracovat.
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5. Analyzovat vyjimky - Toto je krok, ktery je opét &asto pomijen.
Zatimco papirové & emailem realizovany® proces j&é mozné
realizovat nestandardné, v IS uz to tak snadné byt nemusi.

8. Posoudit frekvenci zmén - Uvédomit si, Zze pokud se procesy Castéji

méni, je tfeba hledat flexibilngjsi systém.

V ramci pripravné ¢asti vznika podrobné popsana dokumentace, ktera se
pomérné ¢asto lisi od dokumentace norem 1SO. Jaké jsou priciny téchto rozdila?
Rada firem provadi analyzu procesniho fizeni jen formaing, kde popise vazby a
procesy, jak by se meély provadét, ale nezachycuji realny stav. K ziskani norem
ISO je to pochopitelné dostalujici. Pokud vSak firma chce efektivné vybrat
informaéni systém, je tfeba tuto analyzu provést podle vySe zminénych boda.
Management firmy si uvédomuje efektivitu vybéru 1S, jelikoz naklady spojené se

spatnym ¢&i neefektivnim vybérem IS vyrazné rostou.

Procesni model je pak pouhym vyjadrovacim prostredkem predeslé
analyzy. Slouzi k jednoduchému a nazornému zobrazovani procesu firmy, jako
podklad pro diskuze a dobré materialy pro Skoleni novych zaméstnancd. V praxi
jsem se nesetkal s konkretnim prfikladem procesni mapy. Nejsou dana presna
kritéria pro zachyceni vazeb procesl a kazdy voli schéma, které mu je blizké a
dostatecné nazorné.

Povazuji vSak za nutné dodrzovat nékteré zakladni atributy.

1. Stejna propracovanost vSech procesil — pokud chceme nékteré
procesy rozpracovat podrobnéji, je tfeba oznadit Uroven propracovani

2. Pouzivat standardizované znacky - Sipky, rozhodovaci bloky,

postupy

3. Dostateéné nazomeé popisovat prvky modelu a jejich vztahy

Procesnimu modelovani se podrobné vénuji ve své prakticke ¢asti, kdy se
tento dokument stava pro firmu Gallrapp CZ s.r.o. vychozim pro stanoveni
pozadavk( na informaéni systém a jeho efektivni vybér, popf. vyhotoveni.
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3.3.1. Metoda OBA

OBA (Object Behavioral Analysis) je typickym predstavitelem pokrocilé
techniky slouzici k ziskavani strukturovanych podkladl ze zadani pro potieby
konstrukce prvotniho objektového modelu [7]. Pravé proto je velmi vhodna
pro nasazeni v pocateéni fazi tvorby IS a je hlavni soucasti faze strategické
analyzy BORMu [8], kde vystupy OBA analyzy slouzi ke konstrukci diagramu

.business" objektl.

Metoda OBA vznikla podatkem 90. let na zakladeé zkusenosti a pro potreby
objektové analyzy a navrhu a implementace v objektové orientovanych
programovacich jazycich. Jedna se o iterativni techniku zacinajici fizenym
interview se zadavateli a pracuijici s rlznymi typy formulai(, tabulek a modelovych
karet, ke kterym pfislusi sada postupu a pravidel.

Jednotlivé kroky OBA analyzy jsou nasledujici:

1. rozpoznani procesd (planovani scénail). V tomto kroku se
na zakladé provedeného interview sestavi seznam pozadovanych
funkci systému. PozZzadovana funkce je nejjednodussim slovnim
popisem procesl v systému. Pro pozdéjsi bezproblémovou
komunikaci analytiki a zadavatelld je doporu¢eno do tohoto
seznamu zahrnout a zvlast vyznadit i funkce, které popisuji, co se
modelovat nebude. Ze seznamu funkci se poté vytvoli seznam
scénaili systému. Scénarf je jiz strukturovanym a podrobnéj$im
popisem procesu. V nejjednodussi varianté se u kazdého scénare
rozlisuje plivod procesu, vliastni popis procesu, participujici objekty a
popis vysledku procesu. Typickym zpusobem zobrazeni scénafu
jsou tabulky s uvedenymi ¢tyfmi poli¢ky:.

2. definovani objektd pomoci modelovych karet. V tomto kroku se
pro kazdy rozpoznany objekt z prfedchoziho kroku wytvofi jeho
modelova karta, kterd obsahuje jméno objektu, seznam aktivit
objektu a s nim souvisejici seznam s modelovanym objekiem

spolupracujicich objektl. Predpoklada se, ze pro kazdy rozpoznany
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spolupracujici objekt je také vytvarena jeho modelova karta tak, aby

kazdy objekt v systému byl modelovou kartou popsan.

3. klasifikace objektd. V tomto kroku dochdzi k piidani dalsi
informace k modelovym kartam jednotlivych objektl. Modelové karty
jsou tridény podle riznych kriterii a podle uréitych pravidel dochazi

ke vzniku novych modelovych karet s novymi objekty.

4, sestaveni tabulky vztahGU mezi objekty. Tabulka vztahu
v ngjjednodussi podobé vyjadiuje jaky objekt ma vztah s jinym
objektem. Kroky 3. a 4. slouZi Kk verifikaci konzistence obsahu

scénariu s cbsahem modelovych karet.

5. modelovani Zivotnich cykli objektl. V tomto kroku se pro kazdy
rozpoznany objekt, s pomoci informaci v tabulce scénaiy,
modelovych kartdch a tabulkach vztah(, sestavi Zivotni cyklus
objektu jako sled jeho stavl a pfechod( mezi témito stavy v podobé
procesniho diagramu. Tento posledni krok lze v pfipadé prvni
iterace provest ihned po kroku 1. a kroky 2., 3. a 4. nechat
az na nasledné iterace, kdy je jiz k dispozici vice informaci. Metoda
OBA je pfimo zaloZzena na predpokladu iterativhiho pfistupu
k analyze. Napfiklad jednotlivé scénére z 1. kroku jsou v 5. kroku
konfrontovany s zivotnimi cykly jednotlivych objektd a kontroluje se
jejich vzajemna uplnost a souvislost. Nasledné kroky OBA tedy
mohou poslouzit | jako podklady pro dodateéné upfesrfiovani
informace v krocich predchozich. (I pro varianty znamych fedeni se
doporucuje provest 2 az 3 opakovani véech krokil, protoZze pouze
jeden pribéh nestaci).

OBA pomaha ziskavat strukturovanym zpUsobem potfebné podklady
k sestaveni prvotnich objektovych diagramu. Ma vsak i dal$i zajimavé prfinosy

do procesu tvorby IS:
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o poskytuje prostiedky pro dokumentovani projekiu od sameého
pocatku

¢ modelové karty, diagramy procesu a dal$i vystupy OBA jsou
znovupouzitelné v dalsich podobnych projektech (napfiklad jako
navrhové vzory)

¢ usili vynaloZené pfi sestavovani scénaia a Zivotnich cykll objektl [ze
zuzitkovat pfi navrhu optimalni funkénosti uzivatelského rozhrani.

Techniku OBA |ze provadét jen s tuzkou v ruce a prislusnymi predtisténymi
formulafi a tabulkami na papife. Samoziejmé lepsim zpUsobem je pouziti CASE
nastroje, ktery dokaze vétsinu rutinnich operaci (napfiklad riazné vzajemné
kontroly, udrZovani projektovych dat v konzistentnim tvaru a moZnost tisku tabulek
a formulaity) provadét automaticky.

3.3.2. Diagram ORD

Object-Relationship-Diagram  slouzi k vizualni reprezentaci informace
ziskané technikou OBA [7]. Jedna se o velmi jednoduchy diagram, ktery obsahuje
jen maly pocet pojml a symboll, které jsou piné postacujici pro prvotni popis
modelovanych procesU a jeho diskutovani pfi jednanich se zadavateli. Podrobny
popis zde uvedené metody lze nalézt napfiklad v knize. Syntaxe uvedené

procesni mapy je nasledujici:

Jednotlivé objekty jsou zobrazeny velkymi obdélniky, aktivity objektl jsou
reprezentovany ovaly uvniti pfislusnych obdélnikl. Objekty spolu vzdjemné
komunikuji, coz je znazornéno sipkami mezi aktivitami. Drobné Sipky predstavuji
pfipadné datové toky mezi objekty. Chovani objektu tedy muze byt rozkresleno
do podoby automatu, kde jeho stavy jsou zobrazeny mensimi obdeélniky; aktivity
potom maji Ulohu provadéni prechodl mezi stavy.

3.4. Podnikova strategie a IT strategie
Strategie jsou jasné definované cile a zplsoby jejich dosazeni. Popis

podnikové strategie a strategického Fizeni firmy je velmi obsahlé téma, které neni
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cilem mé prace. Rad bych v8ak zminil jeho Uzkou vazbu k informaéni strategii,
které se podrobnéji vénuji v daldich odstavcich.

PODNIKOVA STRATEGIE

ZPUSOBY DOSAZENI ciL0

Cile
el podnikové

strategie

Obr. €2 - Firma dosahujici svych cilii bez informacni strategie

PODNIKOVA A INFORMACNI STRATEGIE

zPUSOBY DOSAZENI ciLUO Cile

podnikové
strategie

Informaéni
strategie

Obr .¢.3 - Firma, dosahujici svych cilit s informacni strategit
(Zdroj- viastni)

Pfi porovnani obr.¢.2 a obr.¢.3 je zfejmé, Ze firma mize bez informacni
strategie relativné fungovat a pinit svou podnikovou strategii, ale po implementaci
informacni strategie a navazani jeji uzké vazby s podnikovou strategii, dosahuje
organizace cilll mnohem efektivnéji (¢as, naklady, zisky atd.). Informacni strategie
se tedy stava podporou podnikové strategie, coz znazornuji prekryvajici se Sipky
pfi dosahovani cill.
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3.4.1. Informaéni strategie

Vseobecné se uznava nazor, ze neexistence informaéni strategie v podniku
ma za nasledek neefektivni vydaje na IS/IT. Nerespektovani této strategie Casto
vede az k neucelnému nakupu nejrozmanitéjsiho poditatového a softwarového
vybaveni firmy. Vysoké pofizovaci neléelné naklady a neefektivita zplUsobuje
velmi rychlou ztratu konkurenceschopnosti, coz pro podnik mize mit az existenéni

vyznam [2].

Informacni strategii rozumime proces, ktery je neustale diskutovan mezi
managementem firmy a IT odborniky. Vysledkem by pak mély byt odpoveédi
na otazky typu:

¢ Jak mlze informacni strategie pfidat hodnotu nasim produktim?
o Jaky IS zvysi nejvice nasi konkurenceschopnost?

e Kolik prostredk( mame vydavat na rozvoj a provoz IS/IT?

o Jak vychovavat a motivovat pracovniky ve vyuzivani IS/IT?

Cilem procesu stanoveni informacni strategie je predevsim uréeni oblasti,
kde organizace (firma) oéekava co nejvétsi efekty z implementace IS/IT a nedilnou
soucasti tohoto cile je definovani cesty, jak téchto efektu dosahnout.

3.4.2. Obecné piistupy manaZert k informaéni strategii

Z hlediska poméru sil mezi typickymi manazery a informatiky je informacni

strategie do podniku ,tlaéena” nebo tazena".

¢ Do podniku ,tlacena“ vystihuje prevahu sil informatik( a nutnosti
prizplsobeni typickych manazeru

¢ Do podniku ,tazena“ vystihuje siingjsi vliv typickych manazeru

Za jedno z daldich obecnych pristupl Ize povaZovat rozdéleni na strategii
obrannou &i utocnou zbran. Tento pohled popisuje, jak je informaéni strategie
zaméfena vudi konkurenci [2].
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Nyni se zaméfime na problematiku informaéni strategie v malé a stiedni
firmé. V zasadé lze srozdélenim na ,tlacenou” &i tazenou” informacni strategii
souhlasit, avsak kritériem pro rozhodnuti nepovazujeme pomér sil typickych
manazerll a informatik(, ale bude nas zajimat osobnost majitele  firmy
(topmanagementu).

Ddlezitost informacni strategie jsem znazomil jiz v Uvodu této kapitoly. Nyni
se vratim zcela na zacatek a to ktématu mé prace. Tady bych vybral kli¢ové
slovni spojenim, kterym je ,Jak efektivné vybrat......". Efektivni vybér IS mizeme
povazovat za cestu k nékterému zcill informacni strategie. Tato velmi blizka
relace je v8ak z pohledu malé a stiedni firmy ponékud opomijena, pfestoze ma
pfevazné klicovou roli. Tato specifikace plyne z riznorodosti malého a stiredniho
podnikani.

Napiiklad u vétsiny majitell malych firem bez vétiho zajmu expanze se
informacni strategie stava pouhou myslenkou, vizi éi pranim do budoucna a neni
tfeba se ji vice zabyvat a definovat ji. Tato polemika nutnosti informaéni strategie
se odrazi i vmé praci, kdy je tfeba o informacni strategii mluvit, ale nikoliv ji
zkoumat.

3.5. Analyza ekonomickych ukazatelu firmy

Tato kapitola Uzce souvisi s méfenim vykonnosti IS/IT. Metrikam vénuji
kapitolu, kde éerpam piedevsim od pana profesora Molndra. V této ¢asti chci
zminit dilezitost analyzy ekonomickych ukazatell firmy zejména pro snadnéjsi

stanoveni prinosl z implementace IS/IT, ale pro tvorbu &i vybér IS nema vyznam.

Do téchto metrik muzeme zafadit finanéni a nefinanéni ukazatele, které by
mély byt vbudoucnu ovlivnény novym informacnim systémem. Napfiklad
nefinanénimi ukazateli pro mou praktickou &ast mohou byt doba zpracovani
zakazky, ¢as a naklady spojené s kontaktovanim zaméstnancii, pocet tispésné
dokoncenych zakazek atd.

V ramci certifikace 1SO existuje dokumentace, ktera se zabyva efektivnosti
procesu. | tento nastroj mUze dostatetné dobre analyzu ekonomickych ukazateld
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nahradit, protoze resi vSechny nefinanéni ukazatele spojené s definovanymi
procesy.

Proces Ukazatel Celkova hodnota Cetno§t1,

sledovani

Pocet novych zakazniku 5 zakaznika/pul Pllro¢né

Ttidéni, kontrola a roku
Upravy material Profitabilita zakazek Max. 40% Mésiéné pro
(ptimé naklady/ vSechny zakazky
fakturovana cena)
Celkovy obrat z procesu | 9000000 K¢ za rok Priubézné

Tabulka ¢.1 Priklad wkazatele efektivnosti procesu
(Zdroj — viastni)

Napfriklad u definovaného procesu Tridéni, kontrola a Upravy materidll se
v efektivnosti méfi pocet novych zakaznikll, profitabilita zakazek, celkovy obrat
Z procesu.
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4. ANALYZA TRHU A EFEKTIVNiI POSTUP VYBERU
DODAVATELE

4.1. Charakteristika trhu IS pro malé a stredni firmy

Trh IS/IT se neustale méni a Ize konstatovat, Ze jeho zmény jsou ziejmé
dokonalou konkurenci, kde existuje velky pocet kupujicich a jesté vétsi pocet
prodavajicich. V této Casti nas spiSe zajimaji prodavajici. Na poli mezi sebou
soutézi nékolik vyznamnych velkych firem a veskeré mezery jsou vyplnény
desitkami malych firem. Objem nabidky se odviji od jakési nenaro¢nosti vstupu
do odvétvi, kdy vznikajici organizaci postali znalosti a pomérné nizké investice
do HW a SW. Nabidka IS/IT je tvofena systemovymi integratory a dodavateli IS/IT

feseni.

1 Adastra, s.r.o.

2| AutoCont Cz as

3| CISCO SYSTEMS (Czech Republic) s.r.o.

4 | Hewlett-Packard s.r.o.

S | IBM Ceska republika, spol. sr.o.

6 Logica CMG s.r.o.

L | Microsoft s.r.o.

8| ORACLE Czech. s.r.o.

9| sAP CR, spol. sr.0.

104 Siemens Business Services spol. sr.0.

Tabulka ¢.2 10 nejlepsi firem ICT v CR pro rok 2006
(Zdroj - http://top10. hottop.cz)

V charakteristice trhu nesmi chybét ani jeho Cinitelé. Jesté nez se o nich
zminim, rad bych roz€lenil trh na sektor vefejné spravy a na sektor komeréni.
Vyznamné firmy IS/IT vyhovi poptavce verejné spravy a pro zbytek firem zde neni
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prostor. Pokud jde o sektor komeréni se zaméfenim na malé a stfedni firmy, pak
zde naopak maji prevahu malé firmy s Sikovnymi a podstatné levnéjsimi 1S. Rad
bych vsak jesté zminil, ze si velké softwarové firmy uvédomuji nenasycenost
na trhu MaSP a postupné se na tento segment trhu zaméruji.

4.1.1. Systémovi integratofi

Role systémového integratora predstavuje zavazek k dlouhodobé
spolupraci se zakaznikem. Systémovy integrator je zakaznikem, na zakladé
smlouvy, povéren komplexnim fesenim informacniho systému zakaznika,
zodpovida za kompletni a kvalitni feseni integrovaného informaéniho systému. To
v8ak neznamenad, Ze je jeho jedinym dodavatelem. Z titulu své role muze - a
bézné to déla - systémovy integrator povérovat zajisténim jednotlivych odbornych
ukonl dal$i dodavatele, ktefi se napriklad na feSenou oblast specializuji.
Systémovy integrator je ovsem garantem odpovidajici kvality feseni
subdodavatele a predevsim jeho sluditelnosti s ostatnimi ¢astmi informacéniho

systemu zékaznika.

Role systemového integratora, ktery ma prehled o stavu vsech soucasti
informaéniho  systemu, ktery koordinuje v8echny rozvojové projekty a
ve spolupraci s firemnim vedenim zakaznika definuje strategii a dlouhodobé cile,
je pro Uuspésné fungovani jak informacéniho systému, tak v dusledcich i samotné
organizace zakaznika, naprosto klicova.

Systémového integratora Ize zajistit tfemi zpasoby:

1. Z lidskych zdrojl uvnitf firmy - tento zplsob je pro firmu poptavajici 1S/IT
nejlevngjsim, ale pokud nema dostateéné kvalifikované zaméstnance,
hrozi neudspéch. Za vyhodu Ize povazovat nezaujatost vlastnich
zameéstnancl konkrétnimi produkty na trhu IS.

2. Roli systémového integratora nabizi dodavatelska firma IS — tato
varianta mi pfijde jako zcela neefektivni. S pomérné nizkymi naklady
povede zastiu nad celym projektem, ale nebude hledat na trhu
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nejlepSiho dodavatele IS, jelikoz analyzu i pozadavky na IS bude

smeéfovat ke svym produktim jako idealni reseni.

3. Posledni moznosti je pfizvat systémového integratora jako tfeti osobu.

Neni to sice nejlevnéjsi varianta, ale je zarukou nezaujatého vybéru a

posléze kontroly implementace IS. Dle mého nazoru je to jeden

......

4.1.2. Ekonomické IS

DulezZitost ekonomickych IS v souvislosti se zvySovanim zisku jsem popsal

v kapitole 3. Efekty IS/IT a faktor ¢asu. NejcastéjSimi charakteristickymi rysy

EKOIS byva predevsim zrychleni ucéetnich transakci a dostupné ekonomické

prehledy a ukazatele.

Pfi posuzovani vhodnosti a funkci ekonomického IS bereme ohled

predevS§im na tyto ¢&tyfi zakladni skupiny parametrl, které se pokusim

ve struénosti zobrazit v nasledujici tabulce.

Skupina parametr(

Detailni rozpis parametru

Zakladni funkénost sytému
(popfipadé moduly systému)

Podvojné a nakladové ucetnictvi, pohledavky
a zavazky, pokladna, banka, nakup-prodej,
majetek, personalistika, finanéni planovani a
analyza, skladového hospodarstvi, doprava,
vyroba

Vlastnosti a rozsirené funkce

Uétovani v cizich ménach a kurzové rozdily,
generator sestav a moznost Uprav formularu,
standardni formularfe a priklady, kniha jizd,
propojeni s MS Office, Sledovani oprav
v zaznamech, propojeni s e-commerce,
prace s c¢arovym koédem, Vazba na
homebanking (internetbanking),  aktivni
danovy kalendar, fizeni cash flow (vCetné
reportingu), management  pohledavek,
pokladni prodej, CRM, Sprava uzivatell a
jejich roli v systému
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Architektura a platformy systému | Architektura systému, platforma systému
(operactni systému), platforma databazového
systému

Cena Pocet licenci, zaruéni doba, helpdesk
poimplementacni servis,

Tabulka ¢.3 — Posuzované parametry ekonomického IS
(Zdroj — viastni)

4.1.2.1.  Orientacni prehled dostupnych IS na trhu v CR

V této €asti vychazim predevsim ze serveru www.systemonline.cz, ktery se
dostate¢né vénuje problematice IS/IT a jejimu pUsobeni na ¢eském trhu. V tomto
oboru se fadi k pfednim rubrikam dle auditu navstévnosti webovych stranek

(www _toplist.cz).

Kazda mensi firma, ktera chce upozornit svym produktem, se zde mlze
bezplatné registrovat. Tim zde vznika podstatné rozsahly prehled o produktech IS
Ona Ceském trhu.

Muzeme prehledy téchto typl IS:

APC/SCM (Advanced planning a scheduling/Supply Chain Management)
systémy pro fizeni vztahu s dodavateli a planovani vyroby.

CRM (Custome relationship management) systémy pro fizeni vztaht se
zakazniky.

EAM (Enterprise Asset Management) systémy pro pro fizeni udrzby a
spravu podnikového hmotného majetku.

EKO systémy pro ekonomické a uc¢etni agendy
RV systémy pro planovani a fizeni vyroby

HRM (Human Resources Plaining) systémy pro fizeni lidskych zdrojl
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ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pro podnikové planovani

zdroju

140 -
120
120
@ APC/SCM
100
» [ CRM
80 COEAM
mEKO
60 ERV
40 29— O HRM
B ERP
20
0 .

Graf ¢. 1 — porovnani poctu produktit IS
(Zdroj — hittp://'www.systemonline.cz)

Z grafu je patrné, ze dodavatelé ekonomickych systému obsadili druhé

misto v poctu produktt na ¢eském trhu IS.

Do nasledujici tabulky jsem vybral osm nejrozsifenéjsich EKOIS
(z celkového poctu 99). Toto kritérium vypovida o jejich rozSifenosti na ¢eském
trhu. Vhodny a kvalitni systém vSak neposuzujeme dle poétu prodanych licenci,
nybrz dle zpUsobu feseni firemnich pozadavkl na IS (viz. tabulka ¢.3 Posuzované
parametry ekonomického [S). Pro bliz§i studii a porovnani vSech EKOIS

doporucuji navstivit server www.systemonline.cz.
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2007

Abas Business SW

ABRA Classic

ABRA G2

Nazev produktu
Nazev vyrobce

ABAS AG

Aktis, a.s.

Aktis, a.s.

Altus Vario
Altus Development s.r.o.

Pocet pracovnikl helpdesku

\Web dodavatele www.amotig.cz waww.abra.cz www.abra.cz v atlus.cz
Zakaznicka podpora

Platforma systému-databaze

QDBC

Pocet konzultantt produktu 15
Platforma systému

Firebird

Mob.tech.- vzdaleny pristup ANO ANO
Reference v CR a SR

Pocet instalaci produktu 1700 2575 11600 900
Referencni zakaznici - - ZO odborovych svazii A-Z Profil
CSTV Unicorn
UTAX
Stratosféra
Obchod a distribuce ANO ANO ANO
Sluzby ANO ANO ANO ANO
Finance NE NE ANO NE
Vefejny a statni sektor NE NE ANO NE
Doprava a logistika ANO ANO ANO ANO
Vyrobni podniky ANO NE ANO ANO

Nazev produktu
Nazev vyrobce

LCS Helios

LCS International, a.s.

POHODA 2006
Stormware, s.1.0.

Premier systém v 11
Premier systém, s.r.o.

SIT & KHASO, v.o.s.

\Web dodavatele

Zakaznicka podpora

Pocet pracovnikl helpdesku

v lcs.cz

v stormware.cz

WWW. Prem.cz

www.sitkhaso.cz

Platforma systému-databaze

MS SCQL Server

Pocet konzultantl produktu 90 30
Platforma systému

FoxPro

Mob.tech.- vzdaleny pfistup NE ANO
Reference v CR a SR

Pocet instalaci produktu 3616 30000 1600
Referenc¢ni zakaznici AEV, spol.s.r.o. Feronastav a.s. -
Elbona Tiskarna MV, a.s.
Proxy a.s. CTS Praha, s.r.o.
Husky CZ, s.r.o. APOS, sr.0.

V jakych odvétvich ma systém v CR reference
Obchod a distribuce ANO ANO ANO ANO
Sluiby ANO ANO ANC ANO
Finance ANO NE ANO ANO
Vefejny a statni sektor ANO NE ANO NE
Doprava a logistika ANO ANO ANO ANO
Vyrobni podniky ANO ANO ANO ANO

Tabulka ¢.4 — Piehled osmi nejrozsirenéj§i ekonomickych IS
(Zdroj —http://www.systemonline.cz)

Vsechna data v tabulce nemusi byt aktualni,

a proto jsem ke vSem

dodavatelim uvedl jejich www stranky, kde je mozné ziskat blizsi informace [6].

4.1.2.2. Co na trhu chybi?

Zhruba stovka produktt ekonomickych IS dostate¢né pokryje poptavku a Ize

o owr

s jistou pravdépodobnosti fici, Zze zde nic nechybi. Diky své praktické ¢asti vSak

Zjistuji, ze na trhu chybi prehledy o dodavatelich IS, ktefi jsou schopni, kromé

sveho pilotniho produktu, vyvijet specifika firem pro jiné IS.
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V ramci své praktické ¢asti hledam IS, ktery by kompletné fesil malou a
stfedni firmu od ekonomického IS az po personalni. Kdyz to obecné shrnu, jednéa
se o porizeni ekonomického IS, personalni IS a vyvoj specifik, které s témito IS
budou kompatibilni. V celkové nabidce produktl 1S je dostateény vybér, ale
pro vyvoj nestandardnich modull a pozadavk( se velice zuzuje. Pomoci intermetu
jsem analyzoval trh predevdim v Libereckém kraji. Pokud je to alespon trosku
mozné, doporucuji hledat dodavatele v misté zadavatele, jelikoz se celkova
implementace muze neekané prodrazit.

V Libereckem kraji jsem nasel pouze jednu vyvojarskou firmu, ktera ihned
dokazala na mé pozadavky kladné odpovédét. Jedna se vSak o IT partnera
pro automotive Volkswagen, ktery svou praci déla precizné, ale s pomémé vyssi

cenou.

Pokusil jsem se kontaktovat jes$té dalsi firmy pasobici v Libereckém kraji,

které si vSak nechaly ¢as na rozmyslenou, zda tento projekt dokazi realizovat.

4.1.3. Dodavatelé IS
4.1.3.1. Kritéria pro vybér vhodného dodavatele 1S

Vétsinu manazert bude pii posuzovani dodavatele IS zajimat navrhovana
cena. V tomto kroku bych vsak nechal rozhodnuti na zakladé ceny zapomenout a
zaméfil bych se na zkusenosti systémovych integratort a IT manazer(, ktefi védi,

Ze cena neni tim nejpodstatngjsim.
Obecné doporuduji posuzovat nasledujici kritéria:
¢ délku zaruéni doby - testovaci obdobi a doladéni vSech pozadavku.

e helpdesk a podet konzultantd — cena a flexibilita zpracovani
pozadavkl na IS.

o vzdalenost dodavatele IS - napf. kazda osobni navstéva vzdalené
firmy (100km) tvofi priblizné 1800 K¢ jako cestovni nahrady. Tento
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faktor necekané prodrazi implementaci i o nékolik desitek tisic
korun.

¢ reference, zkusenosti a dobu plsobeni na trhu — tato kritéria s sebou
nesou informace o stabilnim zazemi firmy, které pro delsi spolupraci
je nepostradatelné.

Kazdy podnik by mél posuzovat dodavatele prevazné v ramci téchto faktor(,
kterym pfifadi konkrétni vahu dle individualnich potieb. V praxi se vsak casto
setkavame s tim, ze volbu pomérné ovliviuji subjektivni pocity manazera
na zakladé doporuéeni od ostatnich podnikd.

4.1.3.2. Doddvané sluzby k IS

Na tuto éast se zaméiim z pohledu ¢asové osy pribéhu implementace IS.
Jako dodavana sluzba pred samotnou implementaci je vytvoreni tzv. Blueprintu.
Tento dokument v sobé zahrnuje detailni pozadavky na IS a eventuelné podrobné
popsana specifika pro vyvoj IS. Na zakladé této sluzby Ize hledat vhodného IT

partnera a kalkulovat tak pfesnou cenu implementace.

V daldim kroku implementace nabizi firmy sluZzbu v ramci systémového
integratora (roli systémového integratora se vénuji v kapitole 5.1.1. Systémovi
infegratofy).

Predpokladame-li uspésné dokonéenou implementaci, ofekavame dalsi
sluzby. Mezi né patfi zejména Zaruéni doba, Helpdesk , Upgrade a vytvoreni
jakéhosi IT partnerstvi. Za toto partnerstvi Ize povazovat smluvné uzavieny vztah,
kdy dodavatelska firma zajisti kompletni feseni IS do budoucna. Stava se

konzultantem, neustéle zpracovava nové pozadavky a rozsifuje tak plvodni IS,

Zaruéni doba byva stanovena smluvné zhruba na 6 mésicl, zatimco dalsi

servis byva kolikrat drazsi nez plvodni implementace.
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4.2. Model efektivniho vybéru ekonomického IS

Vznik motivi poptavky po IS,

[ Pozadavky na IS ] stanoveni pozadavkid na IS,

v

Vytvoreni Projektovy tym, fizeni projektt
implementa¢niho
tymu uvnitf firmy

ANO Hledani systémového integratora
v lidskych zdroji podniku

Ma firma
zkuSeného
integratora?

Najit vhodného Hledani systémového integratora
systémového prostiednictvim outsourcingu
integratora

Analyza konkrétnich
pozadavku pro IS,
procesni model.

Analyza podniku, jeho potieb a
pozadavku z ohledem na IS

A 4

Vybérova fizeni

!

Blueprint a
kalkulace cen Vytvofeni koncepce pro implementaci,
kalkulace cen => navrh

Uzavfeni smlouvy,
implementace

Vybérova fizeni dle kritérii
z pozadavki na IS

Uzavieni smlouvy, zaatek
spoluprace s dodavatelem IS

Schéma ¢.1 — Model efektivniho postupu vybéru dodavatele IS
(Zdroj — Viastni)
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5. PRAKTICKA CAST

51. Uvodem

Pro mou praci bylo velice tézké najit praktické a konkrétni uplatnéni,
protoZe jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o velice obecné téma. V dobé zadavani
prace jsem nevychazel z praktické situace a pouze se zaméfil na atraktivitu dané
problematiky. Postupem &asu jsem stale vice pronikal do teorii o spravnem a
efektivnim rozhodnuti managementu v souvislosti s vybérem IS/IT, coz vice
vyvolavalo potifebu po praktické studii.

Neustéle jsem se snazil komunikovat s malymi a strednimi firmami
v Libereckém kraji, ptat se a éerpat praktické poznatky. Bohuzel jsem nenasel
jedinou firmu, ktera by v sou¢asné dobé o téchto investicich uvazovala. Podafilo
se vSak kontaktovat firmu, ktera jiz tuto otazku resila a mél bych tedy moznost
analyzovat jeji soucasnych stav a studovat tak efektivhost jejich IS/IT. Tento cil se
sice tykal mého zadani, ale stéZzejnim pfinosem mé prace by mél byt efektivni
vybér dodavatele, coz v sobé pfedevSim zahrnuje perfekini analyzu podniku a
stanoveni jasné definovanych potfeb a pozadavkd na ISAT. Tuto &ast povazuiji
za klicovou a bez ni nelze efektivhé vybrat dodavatele IS/IT.

Firma Nacharbeit Gallrapp CZ s.r.o., které vénuiji praktickou ¢ast mé prace,
mé kontaktovala na zakladé zivotopisu pfi mych brigadnickych aktivitach. Ihned
po prvni osobni schiizce vyplynula nase spoluprace se spoleénym cilem, efektivné
vybrat informaéni systém jako celkovou podporu podnikani. Jen pro upfesnéni
dodavam, Ze s navrhem spoluprace pfisla liberecké pobocka, ktera tuto situaci
fesi jako nezavisla ucetni jednotka.

5.2 Profil firmy Nacharbeit Gallrapp CZ s.r.o.

Nacharbeit Gallrapp GmbH je stfedné velka firma zabyvajici se sluzbami, se
sidlem v Mengkofenu (Ndb.) u Dingolfingu. Jiz od roku 1996 se specializuje
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na oblast kontroly, popf.dodateénych operaci, na seériovych a prototypovych
vyrobcich pro automobilovy pramysl a jeho dodavatele.

Pobotka Nacharbeit Gallrapp CZ s.r.o. (dale jen Gallrapp) v Liberci
predstavuje kompetentni, spolehlivé a zarovenn némecky hovofici centrum
pro Ceskou republiku a Vychodni Evropu.

Portfolio sluzeb

Firma vtuto chvili poskytuje tfi sluzby v oblasti fizeni lidskych zdroj(
pfevazné v automobilovém primyslu — TRIDENI OUTSOURCING A HEAD
HUNTING,

¢ Tridéni — Turbulence automobilového primyslu vytvari stale vyssi
tlak na sniZovani logistickych nakladi a zaroven zvysovani
produktivity. Stale castéji se setkavame s dodavkami tzv. Just
In Time, kdy podniky minimalizuji zasoby na skladé a stavaji se
stale vice zavislejsi na presnych a vCasnych dodavkach. Ztéto
situace vznikaji pozadavky na nezavislou kontrolu kvality mezi
dodavateli a odbérateli, ktera bude okamzitd a objektivni. Tyto
skuteénosti fesi Firma Nacharbeit Gallrapp CZ a stava se tak

ddlezitym ¢lankem v fizeni jakosti.

e Qutsourcing - Firma Gallrapp poskytuje své zaméstnance
podnikim pfedevsim za ucelem zvysovani ekonomickych ukazateld
(hlavné efektivita prace), kdy tito zaméstnanci pracuji pod firmou
Gallrapp, ale jejich vykony jsou pficitani zakaznikiim.

¢ Head Hunting - Zakaznici se obraceji na firmu Gallrapp
s pozadavkem ,chyceni* ¢lovéka pro pfedem definovanou pracovni
pozZici.
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5.3. Efektivni vybér dodavatele IS/IT

5.3.1. Stanoveni podminek a cild spolupréce

Jak jsem jiz uved|, iniciativa pfisla z firmy Gallrapp a to v otdzce, zda bych
nemohl vytvofit informacéni systém. Tento cil jsem blize specifikoval a rozlozil
do dil€ich, dle teoretickych zkusenosti v prvni &asti prace. Domluvil jsem si
s firmou schuizku, kde probéhlo jednani o nasi spolupraci.

Ze strany firmy mi byla dana dlvéra a predevsim naznafena maximalni
otevienost a spoluprace pro rozhodnuti o investicich do IS/IT. Odhodlani
managementu ve mné vzbudilo nadseni a tento Ukol jsem na sebe vzal s veskerou
odpovédnosti, ackoliv jsem byl vybaven pouhou teorii. Vedeni firmy si
uvédomovalo toto riziko, ale vidélo pfinosy v nezavisle zpracované zakazce dle

vzomych teoretickych postupd a s podstatné niz$imi naklady [5] [10].
Nasi spolupraci jsem rozdélil do ¢tyr casti:
1. Analyza firmy
2. Stanoveni poZzadavkl na IS/IT
3. Vybér vhodného dodavatele
4. |mplementace nového ISAT

Opét mizeme polemizovat, kde tkvi zakladni problém efektivity vybéru
dodavatele I1S/IT. Ja zde vychazim z myslenky, ze uspéch vybéru dodavatele a
posléze implementace IS/IT je zarucen pouze kvalitné zpracovanou analyzou
firmy a pfesnym stanovenim pozadavk( na IS/IT. Tim jsou body 1. a 2. klicové
pro moji praci, ¢ast 3. bude popsana v zavislosti na jednani s dodavateli IS/IT a
samozifejmé na Casu odevzdani prace, posledni ¢asti se budeme zabyvat aZ
po odevzdani prace.

Na zakladé bohatych zkusenosti a vlastnosti v organizaéni sféfe jsem pfijal
vedouci roli a ihned stanovil podminky pro tento projekt. Zdaraznil jsem vyznam
komunikace a spoluprace, stanovili jsme pravidelné terminy konzultacnich
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schlzek, jasné definovali cil a jeho diléi cile, a samoziejmé jsme vyfidili potrebné

formality.

Dobra komunikace a spoluprace ovliviiuje vérohodnou analyzu firmy,
zachyceni problému a efektivniho hledani jejich feseni. VSeobecné
plati, Ze bez tohoto faktoru nelze uspésné dosahnout cile.

Stanoveni pravidelnych termind konzultagnich schlizek je U€inny
nastroj pro efektivni spolupraci a motivaci k vykonavani svéfenych

ukold.

Teprve definovani cild a zplsobu jejich dosazeni dava projektum
smysl.

Pfi wyfizovani formalnich zaleZitosti je tfeba zohlednit pracovni
smlouvu, ochranu osobnich dat a know how.

5.3.2. Analyza firmy

Vramci druhé schlizky jsem managementu firmy piedstavil &eho se

analyza bude tykat a jak ji bude spolecné provadét [5] [10].

Obsah celkové analyzy:

. Procesni analyza — zkoumani procesu, jejich vztahd, zefektivnéni a

vytvofeni procesni mapy (modelu) jako nastroj pro stanoveni
pozadavkl pro vybeér IS,

. Podnikova a informaéni strategie — v nasem pfipadé se nejedna

o typicky pfiklad, kdy je kladen ddaraz na peélivé formulovani
informaéni strategie. Jelikoz je investice do IS/IT povazovana jako
Svystavba na zelené louce”, je zde informacdni strategie chapana
jako celkova podpora procesl a jejich zefektivnéni. Méla by Uzce
podporovat podnikovou strategii, kde se firma Gallrapp snazi o stale

flexibilngjsi zpracovani pozadavku od zakazniku.
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3. Informaéni audit — snaha zachytit toky dat, jak jsou tato data

Zpracovavana a vyuzivana.

4. Analyza ekonomickych ukazatel( poslouzi pro celkové vyhodnoceni
implementace a efektivnosti IS/IT.

5. Analyza komponent informaéni struktury se zaméfuje na HW, SW,

Dataware, Peopleware a Orgware.

3.3.2.1. Procesni analyza

Firma Gallrapp je drzitelem certifikace norem jakosti ISO 9001:2000, coz
vypovida o tom, ze existuje dokumentace o fungovani podniku, véetné popisu
firemnich procesu. Mou préaci to v jistém smyslu usnadnilo, ale o to vice jsem kladl

ddraz na analyzu.

V uvodu o firmé Gallrapp jsem popsal jeji zakladni portfolio sluzeb a da se
konstatovat, Ze jej maji jednoduse, mnohdy az obecné, schematicky popsané
v ramci certifikace 15S0. Nad jednotlivymi procesy se pomérné dost diskutovalo a ja
se snazil v poznamkach zachytit, jak se ve skuteénosti provadi. U kazdého z nich
jsme v zavéru zjistili, ze neni zcela vérohodné popsan a je tfeba ho poopravit a

detailné rozpracovat.

Analyza procesi trvala celkem mésic intenzivni prace, ktera se odvijela
od pravidelnych konzultaci. Vysledkem jsou jednotliva tfi podrobna schéma
odpovidajici hlavnim ¢&innostem organizace. Z dlvodu utajeni soukromych
informaci je mozné nahlédnout do téchto dokumentl jen se souhlasem firmy
Nacharbeit Gallrapp CZ, s.r.o. (jeden z dokumentovanych procesu jsem uved|

v pfilohach na konci prace).

3.3.2.2. Stanoveni poZadavkii na IS

Logickym nasledujicim krokem je definovani pozZadavka na [S. Diky
podrobné analyze v predchozi kapitole, Ize na zékladé konzultace s vlastniky

jednaotlivych procesi presné stanovit jejich potreby a poZzadavky.
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Nasledujici tabulka byla vytvofena k jednomu z model( procesni analyzy.
Vramci diskuzi byly kjednotlivym ocislovanym obecnym procesum dopsany
pozadavky tak, aby proces zefektivnily, ziednodusily a predevsim automatizovaly.

1 Reseni CRM

2 E-shop, automatické vytviareni dokumentti: zakaznicka karta, zpracovani pozadavki pro dal3i vyuZiti:
zakazkovy list (hala. terminy apod...)

3 Pii potvrzovani zakazky automaticky vystavovat zakazkove listy + zkudebni smémice, zasilani mailem
zakaznikovi
Pokud zakaznik poZaduje halu a dopravce, nabidnout piehledy dopravci a tisknout dodaci listy, objednavka
dopravy

4 Filtrovane seznamy zaméstnancd (zkugenost. tvp smlouvy, odprac.hod., auto, misto. k dispozici, pozice
Zasilani hromadnych sms + maili
automaticky tisk vvdejek na material

Automaticky ménit statvs zakazky dle zaslané aktivni sms v pfesném tvaru

== BN ] Ray L9}

Piepsané sh&mé karty vyhodnotit do fakturaci, odmén, dopravcim, cest'aky, vicenaklady (hala, material,
ubvtovani. ostatni)

Sledovani stavu zakazek

U cestaki automaticky vystavit piikaz bance nebo zasilat sms a tisknout VPD

9 Rizeni pohledavek

10 | Ekonomické piehledy
Vedeni udetnictvi

Tabulka ¢.5 — Prehied poZadavki na IS k jednomu z hlavnich procesi.
{Zdroj — viasini)

Zde bych rad pfipomenul, Ze pfedmétem me prace neni vyvoj IS, ale jeho
efektivni pofizeni. Proto Ize tuto tabulku spoleéné s procesni mapou a diagramem
DFD povazovat za pomémé dobry podklad pro komunikaci s dodavateli IS.
Pro samotny vyvoj aplikace jsou ale tyto materialy nedostacujici.

Pri téchto krocich celkové analyzy se pomérné jasné rysovala predstava
o implementaci komplexniho fedeni IS/IT. Na zakladé vysledkl jsem celkovy
projekt rozélenil na pofizeni ekonomického |S, personainiho IS a na vyvoj
specifického S, ktery by automatizoval hlavni procesy. Pokladam totiz
za zbytetné vyvijet komplexni feseni, kdyZz na trhu existuje dostateéna nabidka
EkomIS a PerslS.

To, v jakém sledu budou tyto etapy probihat, je na sobé zcela nezavislé a
odviji se to spise od otazky financovani. Za nejvice nakladné totiz povazuji vyvoj,
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jelikoz je tfeba vyvinout velmi specificky SW, ktery by komunikoval s vySSim
poctem uzivatelt v ramci mobilnich operatorQ.

3.3.2.3.  Definovani podnikové a informacni strategie

V teoretické ¢asti prace se vénuji vysvétleni, co je podstatou strategie a jaky
vztah mezi témito dvéma strategiemi existuje. Pfi spole¢nych konzultacich
s managementem podniku jsem zvolil pomérné jednoduchy, ale o to ucinngjsi,
nastroj moderovani diskuze nad timto tématem. VSeobecné uzivana SWOT
analyza, roz€lenila nasi diskuzi do Ctyf logickych casti (silné a slabé stranky,
moznosti a hrozby) a vramci metody , brainstorming® jsme vSe peclivé

zaznamenali.

Nize uvedené schéma je vysledkem diskuze nad provedenou SWOT
analyzou. Tfi oddélena Zluta pole znazoriuji délku obdobi. Oranzové Sipky znaci
podnikové cile a Sedé Sipky popisuiji, jak tyto podnikové cile podpofit.

Kratkodobé cile \ \ Stiednédobé cile \ \ Dlouhodobé cile

| Vybudovat infrastrukturu IT

Rozhodnout o zajisténi I\ \ \ \ \

ucetnictvi l/ Rozhodnout o ekonomickém IS

h O\ b ¢
A

Automatizace a zjednoduseni fidicich a adminisrqlivnich procesi

'\ / / Expanze do dalsich y / Roz&ifen portfolia slu¥eb
Skoleni zaméstnancii, l/ regionu

Controllling

skolici stredisk
s i Automatizace personalnich pmclé

N /[ / [/

Vytizeni tridici haly
l/ Pomoci IS sniZit transakéni naklady, zvySovat zisky, byt flexibiln&jsi

;A A

|:> Podnikova strategie |:> Informaéni strategie

Schéma ¢.2 — Podnikové a informacni strategie v podniku Nacharbeit Gallrapp CZ, s.r.o.
(Zdroj — viasini)

Kratkodobé cile vypovidaji o soucasnych problémech a jejich fesenich.
Firma vtuto chvili velmi nakladné provadi ucetnictvi, nedostatecné funguje
controlling a diky casové narocnému vyfizovani zakazek nezbyva prostor
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pro kvalitni skoleni zaméstnancu. S pofizeni EKOIS by se mély snizit naklady
na vedeni Ucéetnictvi pfiblizné o 80%. Snaha wytvofit specificky [S, ktery by
podpofil automatizaci hlavnich proces(, uspofi dostatek ¢asu pro zlepseni kvality
skoleni.

V delsim ¢asovém horizontu by se mély projevit pfinosy z porizeni IS
pfedevsim v ramci Uspor nakladd za vedeni Uéetnictvi (desitky tisic korun/mésic) a
ve zvySeni efektivity a flexibility pfi zpracovani zakazky s nizsimi naklady. Tyto
faktory pomohou firmé podpofit expanzi do dal$ich region( a rozsifit portfolio
sluzeb.

5.3.24. Informacni audit

Tato &ast firmu pFili$ nezasahuje, jelikoz nepouziva zadny IS. Pouze jsme
zaznamenali, s jakymi typy vystupl jsou jejich obchodni partnefi schopni
komunikovat. Pfevazné se jedna o komunikaci se systémem SAP.

3.3.2.5. Analyza ekonomickych ukazateli

Tuto ¢ast si vzala firma celou do svych rukou a nebyla predmétem mé
prace. Pouze jsem doporuéil, kterym ukazatelim vénovat pozornost, zejména

vvvvvv

spojené se zpracovanim zakazky, pocet a ziskovost zakazek atd.

3.3.2.6. Analyza komponent informacni struktury

V teoretické ¢asti popisuiji, ¢eho se tato analyza tyka. V dnesni dobé jiz neni
problém pouzit jakykoliv freeware, ktery vam usnadni spoustu prace
s vyhledavanim informaci o instalovaném SW na jednotlivych poéitaich a popisu
véech HW komponent.

Ve firmé funguje 6 stanic, které jsou vzajemnée propojeny prostiednictvim
aktivniho rozboovade. Neexistuje architektura klient/server, kterou je treba
vybudovat pred pofizenim 1S. Podrobné informace o stanicich jsem uved!
v prilohach.
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5.4. Shrnuti praktické ¢asti

Uzavieni celkové analyzy probéhlo 19.12. k posledni konzultaci v tomto
roce. Pfi vyhodnoceni jsme dosli k zavéru, ze tento dokument o analyze firmy je

zcela postacujicim material pro dalsi kroky v pofizovani IS.

Stanovili jsme veskeré postupy a varianty pfi hledani konkrétniho reseni 1S
a zpusobu jeho dodani. Pokralovani ve firmé Gallrapp se jiz nyni odviji

od moznosti financovani do pofizeni 1S.
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ZAVER
Cilem diplomové prace je najit reseni pro otazku efektivhiho vybéru

ekonomického IS tak, aby ve stfednédobém horizontu zvysil zisky. Tuto praci Ize
také chapat jako obecnou metodiku pri vybéru informacéniho systému.

V uvodu nejprve charakterizuji problematiku malého a stfedniho podnikani.
Podkapitalizovani, nedostateéna kvalifikace managementu a spousta dalSich
faktorl, které ve své praci zmifuji, jsou neustalymi tématy pro diskuze
o specifikach v tomto segmentu trhu.

Ve své praci jsem si stanovil Casové omezeni, které predstavuje
stfednédoby horizont. Jinymi slovy jedna se o efektivni pofizeni IS tak, aby
v tomto kratkém casovém obdobi dokazal ovlivnit vysi zisku. Z polemizovani
nad touto teoretickou otazkou pomérné jasné vyplynulo feseni ohledné snizovani
mzdovych a transakénich nakladl. Zde vidim nejvétsi pfinos ekonomickych IS.

Jelikoz popisuji jakysi navod pro efektivni pofizeni IS, nesmim opomenout
analyzu soucasného stavu firmy. Této &asti prikladam nejvétsi vyznam, protoze
jen ddkladné provedena analyza a stanoveni poZadavku na IS pfinese efektivni
kladné vysledky z celé investice.

Konec teoretické ¢asti obsahuje predevdim analyzu trhu s informacnimi
systémy. Pro srovnani uvadim nejrozsirengjsi EKOIS a uvadim vsechny podstatné
parametry, které je tfeba pfi rozhodovani zohlednit.

Teoretické pojednani mi pak poslouzilo jako navod pro praktickou ¢ast, kde
jsem ziskal zajimavé zkuSenosti z role systémového integratora. Stanovil jsem
jednotlivé podminky a kroky pro uspésnou spolupraci mezi mnou a firmou
Gallrapp CZ s.r.o. Cilem tohoto procesu bylo najit feSeni v ramci IS/IT podpory,
na zakladé peclivé vypracované analyzy firmy a definovani poZadavku. V dobé
odevzdani diplomové je projekt ve fazi vybéru dodavatele pro ekonomicky IS a
dodavatele pro vyvoj specifického 1S pro automatizaci kli¢ovych procesu.
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Pro mne je diplomova prace pfinosem v osvojeni si praktickych zkusenosti
v oblasti systémového integratora, pfehledu o trhu ISAT zaméfeného
na ekonomické IS. Vyznamny podil pfinosu vidim predevsim v rozsifovani
teoretickych znalosti a jejich naslednému vyuziti v praxi.

Obecnym pfinosem prace je pak dosazeni predem definovaného cile,
kterym je navod, resp. metodika, pro efektivni pofizeni IS.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Zjistény HW a SW prostfednictvim analytického SW

Computer Profile Summary
Computer Name: Assistent (in WORKGROUP)
Profile Date: 15. prosinec 2006 16:28:06

Advisor Version: 7.2a
Windows Logon:
Operating System

Windows XP Professional Service Pack 2 (build
2600)

Processor *

3.07 gigahertz Intel Celeron
16 kilobyte primary memory cache
256 kilobyte secondary memory cache

Drives

80.02 Gigabytes Usable Hard Drive Capacity
68.77 Gigabytes Hard Drive Free Space

PHILIPS DROMG6216 [CD-ROM drive]
WDC WD800BB-55JKCO [Hard drive] (80,03 GB)

--drive 0, s/n WD-WMAMD35945591. rev
05.01C05, SMART Status: Healthy

Users (mouse over user name for details)

local user accounts
Administrator

last logon

27.10.2005 13:45:54(admin)

14.12.2006 8:14:34 (admin)

local system accounts
ASPNET

never
Guest 15,12,2006 11:49:59
X HelpAssistant never
x

SUPPORT_38894530 NeVer

X Marks a disabled account; @ Marks a locked
account

Controllers

Standardni fadi¢ disketové jednotky [Controller]
Primarni kanal IDE [Controller]

Sekundarni kanal IDE [Controller]

Radi¢ SiS rozhrani IDE ke sbérnici PCI
[Controller]

61

System Model

FUJITSU SIEMENS EDITION P
System Serial Number: YB2N031316
Chassis Serial Number: YB2N031316
Enclosure Type: Mini-Tower

Main Circuit Board

Board: FUJITSU SIEMENS D2140 826361-D2140
Serial Number: BO2F8AAO

Bus Clock: 533 megahertz

BIOS: FUJITSU SIEMENS // Phoenix
Technologies Ltd. 5.00 R1.11.2140.02 09/19/2005

Memory Modules “*
480 Megabytes Installed Memory

Slot 'DIMM-1" has 512 MB
Slot 'DIMM-2"is Empty

Local Drive Volumes

¢: (NTFS on drive 0) 80.02 GB 68.77 GB free
Network Drives
None detected

Printers
HP LaserJet 6L on LPT1:
2
HP, Photosmart 2700 on Photosmart2700series
series

HP. Ehotosman 2100 on Photosmart2700series
series fax

hp psc 2400 series ~ on USB001

hp psc 2400 series fax on USB0O1

HP remote printers  on ISHARE

Microsoft Office
Document Image
Writer Driver

on Microsoft Document
Imaging Writer Port:

Display

Fujitsu Siemens Computers SiS661FX on board
Graphics [Display adapter]

Fujitsu Siemens A17-2 [Monitor] (17.1"vis, s/n
YENBI108761, kvéten 2006)
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Bus Adapters

Otevieny hostitelsky fadi¢ SiS 7001 sbémice USB
ke sbérnici PCI (3x)
SiS PCI to USB Enhanced Host Controller

Communications

Adaptér pro asynchronni pfipojeni RAS

ADMtek AN983 10/100Mbps PCI Adapter

primary Auto IP Address: 192.168.1.36 /24
Gateway: 192.168.1.1

Dhep Server: 192,168.1.1
Physical Address: 00:30:05:C1:.FB:BF

62.84.128.6
62.84.132.6

Virus Protection [Back to Top]

AVG 7.5.433 Version 7.5.433
Realtime File Scanning On

Networking Dns Servers:

Multimedia
Realtek AC'97 Audio

Other Devices

HP Photosmart 2700

Standard 101/102-Key or Microsoft Natural PS/2
Keyboard

My$§ kompatibilni s portem PS/2 [Mouse]
Kofenovy rozboéova¢ USB (4x)

Software Versions (mouse over * for details, click * for location) [Back to Top]
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Priloha €. 2: Procesni model pro HeadHunting

ey 1IN prifbéh procesu
I'----T-----T \ s
L \ i
———l < i ! ] { : ; & Sl
EARCERRE AL ! 1 ! Zikaznik objednava
— + Nabidka sluzeb a ! i sluzbu
1\ zasilani ! :
\ vyzadanych mailll ! ;
1 : ' 2
1 1 ]
1 1 ]
—_——e - = ]
1. : :
i Reklamace :
I
) 8
I
R R
’!
T
! Nabor pracovnikil inzerci a piimym oslovovanim
1
: Databaze uchazedl a vvtvareni jejich slepych Zivotopisii
1
1
1
1
1
1
:
1
i 4
1
1
I
1
1
1
Fakturace
1
1
1
1
1 CRM, automatické zasilani slepych zivotopisa (Filtrovini)
2 E-shop, automatické vytvatreni dokumentt: zakaznicka karta, zpracovani pozadavki pro daldi vyuziti

(hledani a filtrovani poZadavki systémem ABC (hodnoceni dodavatelit)

3 Filtrovani uchaze¢ == pohledy

4 Automatickd inzerce (vytvofeni), pfihlaSovaci formulaf, vytvofeni databize kontakt pro telefonické
oslovovani (z evidence uchazecu, firem, doporudeni), automatické urgovani CV (sledovani priibéhu
zpracovani CV), tabulka doporuceni, formulaf pro slepé Zivotopisy

Zaznamy k CV

Zaznamy stavu viech procesit k CV

Ekonomické vyhodnoceni

== B | Rwu) RV

Retieni reklamaci, fakturace, evidence uchazedii a pozadavki
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Osloveni
zakaznika

y
NE
Reklamace?

Konkrétni
pozadavek

Pokradovat
v ndboru?

= f

1

1

1
i I
i Zadani inzerce Telefonicke oslovoviani !
1 A Odména 1
: v v :
1
1 Obdrzeni a zakladani CV "
) Zaslani -
: odmila_wiho osloveny !
i dopisu zijem? :
1

1
| |
i .
: Zasléni mailu (info,CV) i
H 1

1
i i
i Odména i i
: Urgovani .
] 1
E v ANO i
s Evidence uchazefe a vytvofeni slepého Zivotopisu ,'

ANO k
Je vhodny na Schiizka se zdjemeem

danou pozici a

mi o ni zijem? 0 volné misto

Fakturace

A

Pohovor uchazeée se
zakaznikem

Dalsi pohovory
Uzavieni smlouvy | Prijeti kandidata |« v ramei zakaznika




