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Splinéni cile prace

Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu
Hloubka provedené analyzy X
II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:
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Dalsi hodnoceni a pfripominky k diplomové praci uved'te, prosim, na druhou stranu posudku.

x| X

XX (XX

XX (XX

Otazky k obhajobé diplomové prace:
1. Celkem bylo odeslani 326 emaild, vrétilo se 59 odpovédi, déle je v textu uvedeno, e emailem
bylo motivovano 43 z 236 obeslanych osob, této nesrovnalosti nerozumim.
2. Jak probihal vybér respondentti? Nemohlo dojit ke zkresleni ankety tim, Ze bylo vybrano pomérné
vic firem z oboru IT?
3. Na obrazku 26, k otazce €. 15 je v kategorii CRM zajimava vy$si hodnota ve sloupci resitel nez ve
sloupci zaznam, jak mohou firmy evidovat fesitele problému, aniz by o ném méli zéznam?

Praci doporucuji - nedeperu€uji* k obhajobé&. (*nehodici se Skrtnéte)

Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném: vyborné
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Diplomova prace poskytuje kvalitné zpracovany prehled moZnosti a funkci systému CRM s ohledem na
segment SMB. Po formalni strance splfiuje prace vSechny obecné pozadavky.

Cela prace je logicky a prehledné formulovana. Autor v ni Eerpa s velmi Sirokého seznamu citované eské
i zahranicni literatury. V teoretické casti je uveden uceleny prehled poZadavk a funkci CRM, stejné tak i
stav na trhu. PrestoZe aktualni prehledy analytlckych spolecnost| JSOU dostupné vétsinou za poplatek da
se sehnat i tabulka aktualn€jsi neZ z roku 2007, zajimavy by byl i vyvoj trhu za del$i obdobi, zejména

s ohledem na doznivajici ekonomickou krizi.

V textu se ojedinéle objevuji drobné preklepy a nesrozumitelné formulace (chybné poradi slov,
nedokoncené véty), tabulka 1 na str. 20 je nespravné interpretovana, celkovy objem trhu s CRM systémy
v roce 2007 byl 8 089,3 mil. USD (nikoliv pouze 6573,8 USD).

V dalsi ¢asti se autor zabyva navrhem a zpracovanim vlastniho vyzkumu a naslednou analyzou ziskanych
dat. Otazkou je, do jaké miry je velké procentualnl zastoupeni firem z oboru IT zplsobeno vybé&rem
prvotniho vzorku, v textu totiz neni jasné uvedeno, jaké metoda byla pro vyber respondentl pouzita.
Otazky a jednotlivé volby ankety byly vhodné zvoleny, provazanost otazek zvysuje relevanci vyzkumu.

Seznam moznosti pro otazku €. 3 (obor podnikani) je dle mého nazoru zbytené detailni, rozdéleni na
mensi pocet vertikalnich segmentu trhu by mohlo vést k lepsi srovnatelnosti ]ednotllvych obord. Na
druhou stranu CRM systém je mozné povaZovat za horizontalni aplikaci, a tudiZ bylo mozné ocekavat, ze
odpovédi na otazky nebudou zavislé na oboru podnikani.

Jako drobnou vytku bych poznamenal nekonsistenci v grafech, nékteré grafy jsou v absolutnich Cislech,
jiné grafy pak ukazuiji procentualni poméry, coz komplikuje srovnani jednotlivych graf@l. K lepsi
prehlednosti by prispélo zahrnuti jednotlivych otazek ankety pfimo k vyhodnoceni daného bodu.

Prace ]e dobre ’Zpracovanou analyzou soucasného stavu CRM systém{ v malych a stfednich podnicich a
zaroven pfinasi i navrhy na dalSi rozvoj CRM jak pro koncové zakazniky, tak i pro vyrobce software.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit autorovo tvrzeni, Ze cestou k rozvoji CRM v sektoru SMB je vyuziti
modularnich feSeni nebo cloud computingu.
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