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RESUME

Sezénni zaméstnanost fedi mnoho hoteli a podnika zvlagté v horskych
oblastech, kde je velka poptavka po ubytovani vletnich a zimnich
meésicich. V mimosezénnim obdobi, které zahmuje zejména jarni a
podzimni mésice, jsou tyto podniky vyuzZivany jen zfridka. V tomto obdobi
neni tieba tak velky pocet zaméstnancl jako v plné obsazenych
terminech. Tato prace je zamérena na mensi podnik s nazvem Horsky
hotel Sport leZici v Jizerskych horach. Nejprve je predstaven tento podnik,
hlavni naplh jeho c¢innosti a zaméstnavani pracownikllt v tomto
hotelu. Dalsi ¢asti je feSeni sezénni zaméstnanosti ve velkych turistickych
zafizenich s odlisnou strukturou pracovniki.

Kliéova slova:

sez6nni zaméstnanost, cestovni ruch, horské oblasti

SUMMARY

Seasonal employment is an issue that has been on agenda of many hotels,
guesthouses and other tourist enterprises. This particularly applies to
mountain areas with a high demand for accommodation in peak periods
such as summer or winter months. During the off-peak period (spring
and autumn), these enterprises are used seldom and therefore the
demand for workers is not as intense as it would be in busy terms. The
aim of this project is to focus on a small-sized enterprise called Horsky
hotel Sport located in Jizerske hory. Firstly, [ will introduce this
enterprise; describe its business activities and the employment terms of
its workers. The next step will be to investigate and analyse the issue of
seasonal employment in slightly larger tourist organisations with a
different employees structure.

Keywords:
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1 UVoD

V této bakalarské praci jsem se zamérila na problematiku sezonniho
zaméstnavani v turistickych zafizenich, protoZe se s timto problémem

potyka mnoho turistickych zatizeni v horskych oblastech.

Toto téma jsem si vybrala proto, ze se mi zda velmi zajimavé a také
z toho duvodu, Ze jsem v tomto oboru stravila nékolik mésicti na praxi,

kterou jsem absolvovala na stfedni a vysoké skole.

Cilem této prace je analyzovat moznosti feSeni sezénni zaméstnanosti
v turistickych zafizenich. Dale je porovnano zaméstnavani pracovniku
v malych podnicich, které v této praci prezentuje Horsky hotel Sport a

vétsich turistickych zarizeni jakym je napfiklad Hotel Maxov.

V prvni ¢asti jsou popsany zpusoby zaméstnavani pracovnika tak jak je
popisuje odborna literatura. Tato prace je zameéfena obzvlast na
zaméstnavani pracovniklli na dobu urcitou a neurcitou a také na dohodu o

provedeni prace.

Prvni kapitola praktické casti je vénovana Horskému hotelu Sport a
zaméstnavani pracovniku v tomto hotelu v sezénnim a mimosezénnim
obdobi. Zde jsou popsany rizné moznosti zaméstnavani pracovniku, které
jsou specifické pro malé podniky. Druha kapitola této Casti je zamérena na
Hotel Maxov. Tento hotel zaméstnava pracovniky na dobu neurcitou a
v sezénnim obdobi vyuZivda moznost zaméstnavani pracovniki na dohodu
o provedeni prace. V mimosezéné vyuZivaji zaméstnanci nahradniho volna,

cerpaji dovolenou a vykonavaji nahradni prace spojené s tidrzbou hotelu.

Dalsi cast je zamérena na analyzu mozZnosti a navrhy opatieni, které

mohou turistické zafizeni uéinit v ramci zaméstnavani pracovnikli. Na



zaver je provedeno zhodnoceni a shrnuti tcinnosti a prospésnosti téchto

analyz a navrhu.

2 ZPUSOBY ZAMESTNAVANI PRACOVNIK®U

Lidé a jejich schopnosti patfi ¢asto k nejméné vyuZivanym zdrojum
v podnicich. VyuzZiva se jen 10-20 procent predevsim intelektualniho
potencialu lidi v podniku. Uloha spravného vedeni lidi , komunikace a

podniku.l

K docileni uspésnych vysledkl ve firmé je tfeba docilit shody mezi

zameéstnancem a zaméstnavatelem,2

2.1 PODNIK A ZAMESTNANCI

Rozhodujici vyrobni faktor zabezpecujici tispé3né fungovani podniku,
pInéni cili podniku, kvalitu jeho ¢innosti a dynamiku rozvoje je kvalitni
a efektivni prace ve vSech oblastech ¢innosti firmy. Cilem podniku je
zameéstnat kvalitni a vykonny persondl, ktery je na takové urovni, Ze
zabezpedi splnéni cilll podniku. Kvalita fizeni lidskych zdroji je jednim
zdrojlt se rozumi zabezpeéeni kvalitativni stranky lidskych zdrojh, do
které patfi napf. vykonnost, tvofivost, motivace a identifikace s cili firmy.
Do kvantitativni stranky fizeni lidskych zdroji patfi pocet, struktura a
formalni kvalifikace.

1 KOSTURIAK, J., Gregor, M.: Podnik v roce 2001. Praha: Grada, 1993, str.
123

2 viz: STYBLO, J., KAHLE, B.: Praktickd personalistika. Praha:
Pragoeduca, 1994
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Vsechny aktivity podniku jsou realizovany prostrednictvim c¢innosti
pracovniku podniku. Proto pro fungovani podniku a jeho rozvoj maji

pracovriici a jejich tvoriva Cinnost velky vyznam.

Vztah zaméstnance a podniku je odrazem dvou vzijemné se
dopliiyjicich aspektu v kontextu s dal$im okolim podniku. Zakladnim
cilem personalni prace je aktivni a cilevédoma podpora plnéni hlavnich
cili podniku. Tyto cile jsou plnény predevsim personalnim potencidlem,
ktery je dan schopnostmi, intelektem, mirou predvidanosti, schopnosti
adaptace a urovni motivace pracovnikii podniku. Urovni motivace je
myslena mira ochoty vyuZit svych schopnosti v pozadované intenzité tak,
aby se podarilo realizovat zmény nutné k udrZeni pozice podniku i

v ekonomicky naro¢ném prostredi.

......

funkce, kterou podnik plni v podminkach triniho hospodafstvi jako
vyrobni systém zaméfeny na produkci vyrobk a sluzeb. Aby byl schopen
ekonomické soutéZe s jinymi subjekty v trznim hospodarstvi, je nutné
dosahnout urcité efektivnosti. Vedle ekonomické funkce je zde také velmi
vyznamna socialni funkce, ktera sdruzuje pracovniky k nutné spolupraci
pfi plnéni ekonomickych cill podniku a zaroven také uspokojuje

existenéni a socialni potieby zaméstnancu v podniku.

Zakladnim cilem personalni prace je zlepSovani lidskych zdroji a jejich
co nejefektivnéjsi vyuziti, jelikoZz kvalita lidského potencialu ma prvorady

vliv na dynamiku a rozvoj organizace. 3

Hlavni uloha personalni prace je organizovani procesu zmén ve

struktufe a kvalité lidskych zdroji organizace v souladu s potfebami,

3 viz: SYNEK, M. a kol.: Podnikova elkconomika. Praha: C. H. Beck, 1999
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které jsou dany pozadavky ekonomického a socidlniho okoli podniku a
poZzadavky pracovniku. Kvalitni, pruzné reagujici a vykonny lidsky
potencidl organizace je vysledkem dlouhodobého, cilové orientovaného
pristupu a

jeho utvareni vyzaduje uplatnéni dlouhodobych principu pfi jeho

formovani.4

Zakladni cile personalni prace v hospodarské a socialni oblasti je

moznost vymezit takto:

V hospodaiské oblasti:

¢ optimalni vyuziti lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi
faktory s cilem dosahnout nezbytné nutného vykonu organizace a jeji
adaptace na pozadavky okoli,

e zlepSovani struktury a zvy$eni kvality fungovani lidskych zdroju
organizace( zvySeni kreativity a ekonomické zhodnoceni tohoto
potencialu i vloZzenych prostfedkil na jeho rozvoj),

» stanoveni a udrZeni personalnich naklad( organizace( mzdy a vydaje
na socialni potreby) na optimalni vysi,

¢ realizace systému odménovani podle vykonu stimulujici rozvoj aktivity

kazdého pracovnika.

V socidlni oblasti:

¢ mnaplnéni osobnich cill pracovniki spojenych s vykonem prace pro
organizaci,
¢+ spokojenost s pracovnim mistem, obsahem prace, pracovnim

prostredim a vnitrnim klimatem organizace,

4 SYNEK, M. a kol.: Podnikovd ekonomika. Praha: C. H. Beck, 1999, str.
214
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e motivace pracovnikll k seberozvoji, zvy$ovani kvalifikace a ke
tvofivému pfistupu pfi fe$eni problémi organizace,
¢ vytvareni pocitu identifikace pracovnika s cili organizace,

¢ zabezpeceni socidlnich jistot pracovniku,?

Zvysovani znalosti vSech manaZertl v oblasti fizeni lidi je jednim ze
zakladnich cili persondlni prace. Zakladnim cilem personalni prace je
zvySovani znalosti v oblasti fizeni lidi, nacviku dovednosti a motivaci a
rozvoji aktivity pfi vyuzivani lidskych zdroji. Dobra urovei téchto znalosti
je predpokladem pro spolupraci s pracovniky v oblasti personalniho fizeni
a ostatnimi pracovniky, zajistujicimi specializované agendy personalnich

¢innosti.®

2.2 PRACOVNI POMER

2.2.1 Vznik pracovniho poméru

Pracovni pomeér vznika:

1} na zédkladé pracovni smiouvy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem;

2} volbou, v pripadech stanovenych zvlastnimi predpisy, popfipadé
stanovami nebo usnesenim pfisludnych organt druZzstev nebo
sdruzeni ob¢anu podle zvlastniho zakona;

3} jmenovanim u vedoucich zaméstnanci jmenovanych do funkce podle
zvlastnich predpisi a u vedoucich zaméstnancl, které do funkce
jmenuje u zameéstnavatele, ktery je pravnickou osobou, statutarni

organ a u zaméstnavatele, ktery je fyzickou osobou, zaméstnavatel;

5 SYNEK, M. a kol.: Podrikova elkconomilca. Praha: C. H. Beck, 1999, str.
215
8 viz: SYNEK, M. a kol.: Podnilkova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 1999



4} vedoucimi funkcemi, do nichZz u zaméstnavatele, ktery je pravnickou
osobou, jmenuje statutarni organ a u zameéstnavatele, ktery je
fyzickou osobou, zaméstnavatel, jsou funkce vedoucich zaméstnancu:

a) v primé fidici pusobnosti;

1. statutarniho organu, je-li zaméstnavatelem P.O.
2. zameéstnavatele, je-li zaméstnavatelem F.O. ;

b) v pfimé fidici pusobnosti vedoucihozaméstnance pfimo podiizeného;
1. statutarniho organu, je-li zaméstnavatelem P.O.

2. zameéstnavateli, je-li zaméstnavatelem F.O. za podminky, Ze tomuto
vedoucimu zameéstnanci je podfizen dalsi vedouci zaméstnanec;

¢) na ufednich organech.?

Pred uzavrenim pracovni smlouvy musi byt zaméstnanec seznamen
s pravy a povinnostmi, které vyplyvaji z pracovni smlouvy. Zaméstnavatel

seznami zameéstnance téZ s pracovnimi a mzdovymi podminkami.

Pracovni pomér zakladany pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem musi mit pisemnou formu. Je-li vSak pracovni pomeér
uzaviran na dobu kratsi neZ jeden meésic, je povinen tak udinit, pouze
pokud o to zaméstnanec pozada nebo jde-li o zaméstnance, ktery byl
rozhodnutim soudu zbaven zpusobilosti k pravnim tkonim nebo jehoz

zplsobilost k pravnim tikontim byla rozhodnutim soudu omezena.8

Pracovni smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, jedno vyhotoveni
si ponecha zaméstnavatel a druhé je zaméstnavatel povinen vydat

zameéstnanci.?

7 JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovany zcdkonik prace. Praha: Praktik,

str. 52

8 KOCOUREK, J.: Zdkonik prace ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 79

9 tamtéz, str. 79

14



Pracovni pomér na zikladé pracovni smlouvy vznika dnem, ktery byl
sjednan v pracovni smlouvé jake den nastupu do prace. Jestlize
zaméstnanec do prace ve sjednany den nenastoupi, aniz by mu v tom
branila prekazka v praci nebo do tydne neuvédomi zaméstnavatele o této

prekazce, muze zaméstnavatel od pracovni smlouvy odstoupit.1?

V pracovni smlouvé je zaméstnavatel povinen se zaméstnancem

dohodnout:

1} druh prdce, na ktertj je zaméstnanec p#jimadn;
2} misto vigkonu prdce;

3} den nastupu do prdace; 11

V pracovni smlouvé mohou ucastnici dohodnout i dalsi podminky, na

kterych maji zajem. 12

V pracovni smlouvé mize zaméstnavatel se zaméstnancem dohodnout
zkus$ebni dobu. Pokud se ti¢astnici nedohodnou na kratsi zkusebni dobé,
plati zkusebni doba tii mésice. Sjednand zkusebni doba nemuzZe byt jiz
dodatecné prodluzovana. ZkuSebni doba v pracovni smlouvé musi byt
sjednana pisemné, jinak je jeji sjednani neplatné. Doba, po kterou
nemlze zaméstnanec béhem zku$ebni doby vykonavat praci, se

zapocditava do zkusebni doby v rozsahu nejvyse deseti pracovnich dni.13

10 JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovantj zékonik prace. Praha: Praktik,

1994, str. b8

11 tamtéz, str. 54

12 viz: JOUZA, L.: Novy zdkonik prace a dalsi predpisy s komentdarem.
Praha: Trizonia, 1994

13 KOCOUREK, J.: Zdkonik prdce ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 78
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2.2.2 Zmény pracovniho pomeérut

Nejcastéjsimi zmeénami pracovniho poméru jsou zmény sjednanych
pracovnich podminek nebo prevedeni zaméstnance na jinou praci. Mezi
dalsi zmény pracovniho poméru patfi také pracovni cesta a preloZeni,
prevedeni zaméstnance na puvodni pracovni misto a prevedeni a preloZeni

na zZadost zaméstnance. 14

Zmeéna sjednanych pracovnich podminek

Sjednany obsah pracovni smlouvy lze zménit jen tehdy, dohodnou-li se
zameéstnavatel a zaméstnanec na jeho zméné. Byla-li pracovni smlouva
uzaviena pisemné, musi zaméstnavatel provést pisemné i jeji zménu,
Prace jiného druhu nebo v jiném misté , neZ byly sjednany v pracovni
smlouvé, je
zaméstnanec povinen konat jen ve vyjimeénych pfipadech uvedenych v §
37 a 38.18

Prevedeni zaméstnance na jinou praci

1. Zaméstnavatel je povinen prevést zaméstnance na jinou praci:

a) pozbyl-li zaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle
lékarského posudku nebo rozhodnutim organu statni zdravotni spravy
nebo socidlniho zabezpe€eni dlouhodobé zplsobilost konat dale
dosavadni praci nebo ji nesmi konat pro onemocnéni nemoci z povolani

nebo pro ohrozeni touto nemoci, anebo dosahl-li na pracovisti urceném

14 viz: JAKUBEKA, J. a kol.: Novelizovany zdkonik prace. Praha: Praktik,
1994

15 KOCOUREK, J.: Zdkonik prdce ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 100
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b)

)

d)

€)

a)

b)

c)

zavaznym posudkem prislusného organu hygienické sluzby nejvyssi
pripustné expozice;

kona-li téhotna Zena nebo matka ditéte mladsiho neZ devét mésich
praci, kterou nesméji byt tyto Zeny zaméstnavany nebo ktera podle
lékarského posudku ohroZuje jeji téhotenstvi nebo mateiské poslani;
je-li to nutné podle lékarského posudku nebo rozhodnuti organu statni
zdravotni spravy v zajmu ochrany zdravi jinych osob pred prenosnymi
nemocermi;

je-li to treba podle pravomocného rozhodnuti soudu;

je-li zaméstnanec pracujici vnoci na zakladé lékarského posudku
uznan nezpusobilym pro nocni praci;

pozada-li o to téhotna Zena nebo matka ditéte mladSiho nez devét

mésicli, ktera pracuje v noci.1®

. Zaméstnavatel miiZe zaméstnance pfevést na jinou praci:

dal-li zaméstnanci vypovéd z dliivodi uvedenych v § 46 odst. 1 pism. e)
a f) zakoniku prace;

bylo-li proti zaméstnanci zahajeno trestni fizeni pro podezieni
z umyslné trestnééinnosti spachané pii plnéni pracovnich ukold nebo
v pfimé souvislosti s nim ke $kodé na majetku zaméstnavatele, a to na
dobu do pravomocného skonceni trestniho fizeni;

pozbyl-li zaméstnanec docasné predpoklady stanovené pravnimi
predpisy pro vykon sjednané prace, avsak vtomto pripadé nejdéle

celkem na 30 pracovnich dnii v kalendafnim roce. 17

Zaméstnavatel mlize prevést zaméstnance i na praci jiného druhu, nez

byl sjednan v pracovni smlouvé, nelze-li dosahnout prevedeni

z pfedchozich duvod(l vramci pracovwni smlouvy, a to i kdyby s tim
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KOCOUREK, J.: Zdkonik prace ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,

2000, str. 100
17tamtéz, str. 101
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zaméstnanec nesouhlasil. Zaméstnavatel ma pravo prevést zaméstnance
bez jeho souhlasu na jinou praci nez byla sjednana v pracovni smlouvé na
dobu nezbytné nutnou, nemuzZe-li zaméstnanec konat praci pro prostoj
nebo pro preruseni prace zpusobené nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy, je-
li to nutné k odvraceni Zivelné udalosti nebo jiné hrozici nehody nebo

k zmirnéni bezprostiednich nasledki nehody.

Pokud se zaméstnavatel rozhodne prevést zaméstnance na jinou praci,
je povinen prihlizet k tomu, aby pridélena prace byla pro zaméstnance

vhodna z hlediska jeho kvalifikace a zdravotniho stavu.

Pri prevedeni zaméstnance na jinou praci je zaméstnavatel povinen
projednat se zaméstnancem predem divod pievedeni na jinou praci a
dobu, po kterou ma prevedeni trvat. Pokud byla prac. smlouva uzavrena
pisemné a dochazi-li timto prevedenim ke zméné, musi zaméstnavatel
vydat zaméstnanci pisemné potvrzeni o divodu tohoto prevedeni na jinou
praci a dobé, po kterou toto pfevedeni trva, s vyjimkou pfipadui uvedenych

v odst. 2 pism. ¢) a odst. 4.

Pokud duvody pro které byl zaméstnanec podle pfedchozich ustanoveni
preveden na jinou praci nebo na jiné misto odpadnou nebo pokud
uplynula doba, na kterou byla tato zména sjedndna , musi zaméstnavatel
zafadit zaméstnance zpét na jeho plvodni praci nebo pracoviste,
nedohodne-li se s nim jinak. Neni-li zafazeni na puvodni praci mozné
z vaznych provoznich davodid, musi byt zaméstnanec pfeveden na jinou
praci odpovidajici prac. smlouvé, a to je-li mozno na stejném pracovisti,

kde pracoval dfive, 18

18 viz: JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovani} zdkonik prace. Praha: Praktik,
1994
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2.2.3 Skondeni pracovniho poméru

Pracovni pomér muze byt rozvazan:

a) dohodou;
b} vipovédi;
c} okamiitgym zruSenim;

d} zrusenim ve zkusebni dobé. 19

Pracovni pomér, ktery byl sjednany na dobu uréitou konéi uplynutim
sjednané doby. Pracovni pomér cizince nebo osoby bez statni
pfislusnosti, pokud k jeho skonceni nedoslo jinak, konéi dnem, kterym
ma skonéit jejich pobyt na tizemi Ceské republiky podle vykonatelného
rozhodnuti o odnéti povoleni k pobytu nebo konéi dnem, kterym nabyl
pravii moci rozsudek ukladajici témto osobam trest vyhoSténi z tizemi

Ceské republiky. Pracovni pomér zanika téZ smrti zaméstnance, 20

2.2.3.1 Dohoda

Dohodnou-li se zaméstnavatel se zaméstnancem na rozvazani
pracovniho poméru, konéi tento pracovni pomér sjednanym dnem.
Dohoda o rozvazani pracovniho poméru je uzavirana pisemné mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. PoZaduje-li to zaméstnanec, musi byt
v dohodé uvedeny duvody rozvazani pracovniho poméru. Dohoda se
vytvari ve dvou vyhotovenich, jedno vyhotoveni dohody o rozvazani

pracovniho poméru vyda zaméstnavatel zaméstnanci. 21

19 JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovanij zdkonik prdce. Praha: Praktik,
1994, str. 67

20 viz; tamtéz

21 viz: JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovaniy zdkonik prdce. Praha: Praktik,
1994
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2.2.3.2 Vypoved

Vypovédi mize pracovni pomér rozvazat zaméstnavatel i zaméstnanec.
Vypovéd musi byt dana pisemné a dorucena druhému ucastniku, jinak je
povazovana za neplatnou. Zaméstnavatel muze dat zaméstnanci vypovéd
pouze z diivodu vyslovné stanovenych v § 46 odst.1; divod vipovédi musi
byt vymezen tak, aby jej nebylo moZzno zaménit s jinym davodem, jinak je

vypovéd neplatna. Duvod vypovédi nemuze byt dodateéné zménén. 22

Byla-li podana vypovéd, pracovni pomér skonc¢i uplynutim vypoveédni
doby, ktera je stejna pro zaméstnance i zaméstnavatele. Vypovédni lhuta
¢ini dva mésice pokud neni dale stanoveno jinak. Pfi vypovédi podle § 46
odst.1 pism. a) aZz c¢) ¢ini vypovédni doba tfi mésice. Vypovédni lhita
zatina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi a konéi uplynutim posledniho dne prislusného kalendarniho
mésice, s vyjimkami vyplyvajicimi z § 47 odst.2, § 48 odst.2, § 49 pism.b),
§ 52 odst.6 a § 70b odst.1.28

Vipovéd dand zaméstnavatelem

Zaméstnavatel muzZe dat zameéstnanci vypovéd pouze 2z téchto

diavodua:

a) rusi-li se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast,
b) premistuje-li se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast,
¢) stane-li se zaméstnanec nadbytecnym vzhledem k rozhodnuti

zaméstnavatele nebo pfisludného organu o zméné jeho ukoll,

22 viz: JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovaniy zdkonik prdce. Praha: Praktik,
1994

23 JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovanij zdkonik prdce. Praha: Praktik, 1994,
str. 70
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d)

€)

technického vybaveni, o sniZeni stavu zaméstnancu za ucelem zvyseni
efektivnosti prace nebo jinych organizacnich zménach,

pozbyl-li zaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle
lékarského posudku nebo rozhodnuti organu statni zdravotni spravy
nebo socidlniho zabezpeceni dlouhodobé zpUsobilosti konat dale
dosavadni praci nebo ji nesmi konat pro onemocnéni nemoci z povolani
nebo pro ohroZeni touto nemoci, anebo dosahl-li na pracovisti urceném
zavaznym posudkem prislusného organu hygienické sluzby nejvyssi
pripustné expozice,

nesplnuje-li zaméstnanec predpoklady stanovené pravnimi predpisy
pro vykon sjednané prace nebo nespliuje-li bez zavinéni
zaméstnavatele pozadavky pro fadny vykon této prace; spociva-li
nespliovani téchto pozadavkid v neuspokojivych pracovnich vysledcich,
lze zaméstnanci ztohoto duvodu dat vypovéd, jen jestlize byl
zaméstnavatelem v dobé poslednich 12 mésic pisemné vyzvan k jejich

odstranéni a zameéstnanec je v pfimérené dobé neodstranil,

f) jsou-li u zaméstnance dany dlvody, pro které by s nim zaméstnavatel

mohl okamzité zrusit pracovni pomér, nebo pro zavazné poruseni
pracovni kazné€; pro soustavné meéné€ zavazné porusovani pracovni
kazné lze dat zameéstnanci vypoved, jestlize byl v dobé poslednich Sesti
mésicli v souvislosti s porusenim pracovni kizné pisemné upozornén

na moznost vypovédi, 24

Zaméstnavatel mize dat zaméstnanci vypovéd, pokud nejde o vypovéd

pro poruseni pracovni kazné nebo z divodu, pro ktery lze okamzité zrusit

pracovni pomeér, pouze tehdy, jestlize nema moznost ho dale zaméstnavat

v misté, které bylo sjednano jako misto vykonu prace, ani v misté jeho

bydlisté, a to ani po prfedchozi pripravé. Dale mize dat zaméstnavatel

vypovéd pokud zameéstnanec neni ochoten prejit na jinou pro ného

24 KOCOUREK, J.: Zdkonik prace ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 116
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vhodnou praci, kterou mu zaméstnavatel nabidl v misté, které bylo
sjednano jako misto vykonu prace, nebo v jeho bydlisti, nebo podrobit se

predchozi prapravé pro tuto jinou praci. 28

Zaméstnavatel muzZe dat zaméstnanci vypovéd pro poruSeni pracovni
kazné nebo z divodu, pro ktery lze okamzité zrusit pracovni pomér pouze
ve lhaté dvou mésicu ode dne, kdy se o divodu k vipovédi dovédél, a pro
poruseni pracovni kazné v ciziné do dvou mésicu po jeho navratu z ciziny,

nejpozdéji véak do jednoho roku ode dne vzniku davodu k vypovédi. 26

Vypovéed dana zaméstnancem

Zaméstnanec muze dat zaméstnavateli vypovéd z jakéhokoliv divodu

nebo bez uvedeni duvodu. 27

2.2.3.3 Okamzité zruseni

Zaméstnavatel miuzZe okamzZité zrusit pracovni pomér jen

vyjimeéné, a to pouze tehdy:

a) byl-li zaméstnanec pravomocné odsouzen pro umyslny trestny c¢in
k nepodminénému trestu odnéti svobody na dobu delsi nez jeden rok,
nebo byl-li pravomocné odsouzen pro umyslny trestny ¢in spachany pfi
plnéni  pracovnich 1ukold nebo vpfimé souvislosti s nim
k nepodminénému trestu odnéti svobody na dobu nejméné Sesti

mésicu,

25 KOCOUREK, J.: Zdkonik prace ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 117

26 viz: tamtéz

27 KOCOUREK, J.: Zdkonik prace ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 120
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b) porusi-li zaméstnanec pracovni kdzen zvlast hrubym zptusobem. 28

Zaméstnavatel muze okamzit€é zrusit pracovni pomér pouze ve lhuté
jednoho meésice ode dne, kdy se o divodu k okamzitému zruseni dovédél,
nejpozdéji vsak do jednoho roku ode dne, kdy tento duvod wvznikl.
Zaméstnavatel nemuZe oKkamzité zrusit pracovni pomér s téhotnou
zaméstnankyni ani se zaméstnankyni nebo zaméstnancem, ktefi trvale

pecuji o dité mladsi tri let. 20

Zameéstnanec muze okamzité zrusit pracovni pomér, jestlize:

a) podle lékafského posudku nemlze dale konat praci bez vazného
ohrozZeni svého zdravi a zaméstnavatel jej nepievedl v dobé 15 dnt ode
dne predlozeni tohoto posudku na jinou pro ného vhodnou praci,

b) zaméstnavatel mu nevyplatil mzdu nebo nahradu mzdy do 15 dnu po

uplynuti jeji splatnosti. 30

Zaméstnanec muze okamzit€ zrusit pracovni pomér pouze ve lhité
jednoho mésice ode dne, kdy se o dlivodu k okamzZitému zrugeni dovédél,
nejpozdéji véak do jednoho roku ode dne, kdy tento divod wvznikl.
Zaméstnanec, ktery okamzité zrusil pracovni pomér, ma narok na

nahradu mzdy ve vysi primérného vydélku za vypovédni dobu. 31

28 KOCOUREK, J.: Zdkonik prace ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 122

29 JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovany zdkonik prace. Praha: Praktik, 1994,
str. 122

30 KOCOUREK, J.: Zdkonik prace ve znéni k 1.1.2001. Praha: Eurounion,
2000, str. 123

31 JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovanij zdkonik prdce. Praha: Praktik, 1994,
str. 83



2.3 PRACOVNI POMER NA DOBU URCITOU

Pracovni pomér na dobu urcitou je uzavien pisemnou smlouvou mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem, ve které je uvedeno datum skonceni

pracovniho poméru.

Podminkou pro fadné sjednani pracovniho poméru na dobu urcitou je
vyslovné urceni doby jeho trvani. Dobu trvani pracoviiho poméru na dobu
urditou je mozZno stanovin ruznym zpusobem, s podminkou splnéni
pozadavku vyslovného urceni, nebot zakonik prace nestanovuje, jak ma
byt tato doba urcena. Tuto dobu je mozno omezit uvedenim konkrétniho
data, vykonanim uréitych vykoni nebo Cinnosti, pro néz byl takovy
pracovini pomeér uzavien, uvedenim délky doby trvani, existenci urcitych
skuteCnosti apod. Vzhledem k okolnostem, pro které je pracovni pomeér
uzavirdn, je vzdy tieba peclivé posuzovat konkrétni zpusob vyjadfeni doby

trvani pracovniho poméru. 32

Pracovni pomér na dobu urcitou konci uplynutim sjednané doby. Byla-li
doba trvani pracovniho poméru uré¢ena na dobu urcitych praci, ma
zameéstnavatel povinnost upozornit zaméstnance vcéas na skonceni téchto
praci, zpravidla alespon tfi dny predem. Pokracuje-li zaméstnanec po
uplynuti sjednané doby v konani prace s védomim zameésinavatele, plati,
Ze se tento pracovni pomér zménil v pracovni pomér na dobu neurcitou,
pokud se v3ak zaméstnavatel nedohodne se zaméstnancem jinak. Pfed
uplynutim sjednané doby muze byt pracovni pomér na dobu uréitou

ukonéen i jinymi zplsoby uvedenymi v § 42, 33

32 viz: KOCOUREK, J.: Zdilconik préace ve znéni k 1.1.2001. Praha:
Eurounion, 2000

33 viz: JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovani zdkonik prdce. Praha:
Praktik, 1994
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2.4 PRACOVNI POMER NA DOBU NEURCITOU

Pracovni pomér na dobu neurcitou znamena, Ze v pracovni smlouveé
neni stanoveno datum ukondeni pracoviniho poméru. V zajmu
zaméstnance je sjednat si pracovni pomér na dobu neurcitou, protoze tim
odpadnou starosti, zda zaméstnavatel zaméstnance dale zameéstna i po

uplynuti sjednané doby.

2.5 DOHODA O PROVEDENI PRACE

Dohodu o provedeni prace uzavira zaméstnavatel s fyzickou osobou.
Tato dohoda je uzavirdna na pracovni tikol, ktery nesmi byt vy$si nez sto
hodin. Do predpokladaného rozsahu prace je zapocitana také prace,
kterou kona zaméstnanec pro zameéstnavatele ve stejném kalendarnim
roce na zakladé uzavreni jiné dohody o provedeni prace. Do rozsahu sto
hodin prace za kalendarini rok se zapoditava pouze ta doba prace, ktera

je vwkonavana mezi stejnymi ticastniky. 34

Dohoda o provedeni prace mliize byt uzaviena jak pisemné tak i ustné,
V dohodé musi byt vymezen pracovni ukol, na ktery je zameéstnanec
urcen, sjednana odmeéna za provedeni tohoto ukolu a zpravidla zde byva

sjednana také doba, v niz ma byt pracovni ukol zaméstnancem proveden.

Pracovni ukol musi byt proveden ve sjednané dobé, jinak ma
zaméstnavatel pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupit od smlouvy muze
také zaméstnanec a to v pfipadé, nemuzZe-li sjednany pracovni kol
provést zdivodu nevytvofeni sjednanych pracovnich podminek

zaméstnavatelem,

34 viz: JOUZA, L.: Novy zdkonik prace a dalsi predpisy s komentdrem.
Praha: Trizonia, 1994
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Odmeéna za provedeni tohoto ukolu je splatna po dokonceni a
odevzdani prace. Ucastnici dohody o provedeni prace se mohou
dohodnout, Zze ¢ast odmény bude vyplacena zaméstnanci jiZ po provedeni
urcité casti sjednaného pracovniho tukolu. Pokud provedena prace
neodpovida sjednanym podminkam, muZe zaméstnavatel odménu

primérené snizit. 38

Dohoda o provedeni prace skondci provedenim sjednaného pracovniho
ukolu zaméstnancem a zaplaceni dochodnuté odmény zameéstnavatelem.
Dohodu o provedeni prace je moZno ukoncit také nékterym ze zpusobu

uvedenych v zakoniku prace, 36

35 viz: JAKUBKA, J. a kol.: Novelizovanij zdkonik prdce. Praha: Praktik,
1994

38 yviz: KOCOUREK, J.: Zdkonik prdce ve znéni k 1.1.2001. Praha:
Eurounion, 2000
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3 PREZENTACE HORSKEHO HOTELU SPORT

Hotel Sport se nachazi v Jizerskych horach v katastru mezi obci Josefiv
Dul a Lucany nad Nisou. Tento objekt byl do roku 1992 vyuzivan jako
podnikové rekreacni =zafizeni bez sluzeb, ale s moznosti vyuzZivani

kuchyné.

Vroce 1992 koupila tento objekt prazska firma Agro Moravia s.r.o.
V roce 1993 byl objekt zrekonstruovan do nynéjsi podoby. V soucasnosti
hotel nabizi ubytovani v osmi apartmanech. Kazdé z nich se sklada ze
dvou pokoju a socidlniho zafizeni. V jednom apartma muze bydlet az pét
lidi, kapacita hotelu je tedy 40 osob. Vétsina apartma neni plné ocbsazena,
proto se kapacita plné obsazeného hotelu v sezénnim obdobi pohybuje
okolo 32 osob.

Hotelova uroven sluZeb je zajiSténa provozem kuchyné, baru a recepce.
Z dalsich sluzeb pro hosty je tu k dispozici provoz letni terasy s obsluhou,
taboristé s mozZnosti grilovani, udrZované sportovni hristé na micové hry a

venkovni stolni tenis.

Hotel je nejcastéji vyuzZivan Ceskymi, némeckymi a polskymi turisty. O
navstévniky je zde velmi dobfe postarano, a to kvalitné zarizenymi pokoji a
vybornou domaci kuchyni. Dikazem mohou byt i stali hosté, ktefi hotel

navstévuji pravidelné uz po nékolik let.

V zimnim obdobi maji hosté moznost vyuziti tras pro béZecké lyZovani,
které se napojuji na Jizerskou magistralu. Pro pfiznivce sjezdového
lyzovani je zde velké mnozstvi sjezdovek a sjezdovych arealtl. Nejblizsi
skiareal Bukovka se dvéma vleky se nachazi v blizkosti cca 800 m od
hotelu. Dalsi stfediska s vlastnimi parkovisti pro osobni vozy jsou

vzdaleny 3 - 6 km. Ztéch nejvétsich bych zminila napf.: Severak,
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Bedrichov a Tanvaldsky Spicdk s nové vybudovanou cCtyrsedadlovou
lanovkou. Diky dobré poloze ma hotel v prubéhu zimnich $kolnich
prazdnin zaji$ténou plnou Kkapacitu. NiZ§i obsazenost je v pribéhu cca

dvou az tfi tydnu po Novém roce.

Velmi rozsifena je tu turistika. Nejedna se jen o turistiku pési, ale také o
cykloturistiku, jelikoz je tu velké mnozstvi cyklostezek. Tyto stezky jsou
urCeny jak pro zaCateCniky, tak i pro velmi narocné cyklisty. V obdobi
letnich prazdnin je hotel také vyuZivan rodinami s détmi, které sem jezdi

stravit svou letni dovolenou.

3.1 SEZONNIi OBDOBI

Sezénni obdobi v horskych oblastech mtzZeme rozdélit do dvou hlavnich
terminu, a to na zimni a letni sezénu. Zimni sezéna za¢ind vano¢nim a
silvestrovskym turnusem, to je posledni tyden v prosinci a trva zhruba do
poloviny brezna. Letni sezona predstavuje meésice Skolnich letnich

prazdnin, to je cely mésic Cervenec a srpern.

Tabulka é. 1 - Pocet hostia v zimni sezéné 2004

Mésic Prosinec Leden | Unor | Bfezen
(silvestrovsky termin)
Pocéet hosti 32 29 32 24
( pramérné za meésic)

Zdroj: Kniha hosti Horského hotelu Sport
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Tabulka é. 2 - Pocet hosta v letni sezéné 2004

Mésic Cerven | Cervenec | Srpen
Pocet hosta 10 18 20
{ pnumérné za meésic)

Zdroj: Kniha hostl Horského hotelu Sport

3.1.1 Zaméstndvdni pracovnikti

Kazdy podnik zaméstnava pracovniky tak, aby to pro néj bylo co
nejefektivnéjsi. V Horském hotelu Sport jsou zaméstnani pracovnici na
dobu neurcitou. V urcitém obdobi se osvédciila také spoluprace
s Hotelovou Skolou v Turnové. Po skonceni této spoluprace vyuZiva Horsky

hotel Sport moznosti zaméstnavani pracovnik(l na dobu uréitou.

3.1.1.1 Pracovnici zaméstnani na dobu neurcitou

Horsky hotel Sport je provozovan jako rodinny podnik, poskytujici
ubytovaci a stravovaci sluzby v plném rozsahu pouze pro ubytované hosty.
Provoz horského hotelu Sport zajistuji tfi stali zaméstnanci, v tomto

slozeni:

1) vedouci hotelu
2) pokogjskda

3) servirka

Vedouci hotelu zajistuje veskerou spravni a provozni agendu véetné
zasobovani. Vedouci hotelu vede také zakladni ucetni evidenci, coz
zahrnuje pokladni evidenci, kniha hostt, kniha jizd, faktury pfijaté a

vydané a dal&i provozni knihy ( napf. poZarni kniha, kniha uraz, revizni
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kniha ). JelikoZz se jedna o zafizeni s omezenou kapacitou, zajiStuje

vedouci hotelu rovnéz provoz kuchyné.

Funkci pokojské, zde zastava manzelka vedouciho hotelu. Naplni prace
je uklid pokoju a socialnich zafizeni, uklid restaurace a zézemi pro
zaméstnance. Kromé této Cinnosti zajistuje také pomocné prace v kuchyni

vCetné myti nadobi.

Pracovni naplni servirky je prostirani a servis obédu, vedefi a
obcerstveni ubytovanych hostu. Jedna se o obsluhu jidel i napoja.
Servirka zastava také funkci recepcni, coZ znamena prijimani

telefonickych i e-mailovych objednavek a rezervaci.

3.1.1.2 Spoluprace s Hotelovou skolou v Turnové

Vletech 1997- 2000 spolupracoval Horsky hotel Sport s Hotelovou
skolou v Turnové., Tato spoluprace byla pro obé strany velmi vyhodna.
Studenti hotelové skoly méli moZnost v ramei vyuky stravit zimni a letni
praxi v nékterém z restauracnich a ubytovacich zafizeni. Zimni praxe
zacinala v poloviné ledna a trvala do poloviny mésice bfezna. Letni praxe
probihala v pribéhu celych letnich prazdnin, to je v mésici Cervenci a

srpnu.

Horsky hotel Sport uzaviral s Hotelovou Skolou v Turnové pisemnou
smlouvu na obdobi jednoho roku. Na zakladé této smlouvy jmenovité
urceni studenti vykonavali povinnou skolni praxi v Horském hotelu Sport.
Praxe probihala ve tfech tritydennich terminech a na kazdy termin byli

pfifazeni dva studenti.

Vyhody této spoluprace byly prevainé v nizkych mzdovych nakladech,

které zahrnovali odmény studentd za vykonanou praxi a poplatek hotelové

30



skole za zprostredkovani téchto praxi ve vysi 50,- K¢ na den za jednoho

praktikanta.

V roce 2000 zmeénila Hotelova Skola v Turnové terminy zimnich praxi,
které byly seskupeny do jednoho terminu. Po této zméné jiZ tato
spoluprace nemeéla pro Horsky hotel Sport vyznam, a proto nedoslo

k dalSimu prodlouzeni smlouvy s hotelovou skolou.

3.1.1.3 Pracovnici zaméstnani na dobu urcéitou

V sezonnim obdobi, kdy je hotel plné vytizen, zajistuje provoz hotelu
dalsi pracovnik, ktery je zameéstnan na dobu urcitou. Hlavni pracovni
naplni zaméstnance je zajisténi servisu vecefi a nasledného uklidu po

vecerich. Pracovni doba je omezena a ¢ini zhruba tfi hodiny denné.

3.2 MIMOSEZONNI OBDOBI

Mimosezénni obdobi, je ¢ast roku s minimalnim poétem zijemc o
ubytovani. Jedna se zejména o podzimni obdobi a patii sem také nékteré
jarni mésice. Toto obdobi je pro pobyty na horach méné lakavé z hlediska
promeénlivosti pocasi. V jarnim obdobi je hotel navstévovan jen zridka.
vétsinou o némecké duchodce, ktefi maji radi klid a sezénni obdobi je pro

Nné moc rusneé.

3.2.1 Pracovni ndpln zaméstnancu v mimosezonnim obdobi

V urcitém obdobi v hotelu nejsou ubytovani Zadni hosté a je zavieno.

V této dobé jsou provadény udrZovaci a udrzbarské prace. Do téchto
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¢innosti patri zejména celkovy tuklid hotelu ( napf. myti oken, CiSténi
dfevéného obloZeni, prani zaclon a zavésu, apod.). Dale se provadi nutné
opravy nabytku a ostatniho zatizeni vCetné vymén poskozenych cCasti.
K dulezité stialé adrzbé patii uklid parkovisté a seCeni travnatych ploch

véetné oSetfovani zelené a kvétin.

4 PREZENTACE HOTELU MAXOV

Hotel Maxov se nachdazi 300 m od Horského hotelu Sport v nadmoiské
vysce 735 metrt n. m. Tento hotel slouzil dfive jako podnikové rekreaéni
stfedisko kladenské firmy SONP Kladno. V roce 1998 byl hotel v ramci
likvidace uvedeného podniku odprodan do soukromého vlastnictvi.

V soucasné dobé provozuje hotel pan Vojtéch Zukal.

Trihvézdickovy hotel v Jizerskych horach nabizi v celoroénim provozu
pobyty v krasném prostredi Jizerskych hor. Vzhledem k tomu, ze hotel je
poloZzen zcela mimo okolni zastavbu, nabizi dokonalé pohodli, klid,

soukromi.

Kapacita hotelu je 80 luzek rozdélenych do 36 pokoju se socialnim
zafizeni a TV. Hotel nabizi ubytovani v jedno-, dvou-, tfi- a ¢tyflizkovych
pokojich. Kazdy pokoj je vybaven kompletnim pfislusenstvim se sprchou,
WC a televiznim pfijimacem s pfijmem satelitnich programua. Snidané jsou
v hotelu poskytovany formou "$védskych stoli", vecefe je vybérem ze 2-3
druhu jidel a soucasti vecCere je i polévka a dezert nebo ovoce. Hotel nabizi
pestry vybér jidel z bohatého jidelniho listku, zahrnujiciho Ceska jidla i
jidla zahrani¢nich kuchyni. K jidlu je zde velky vybér jihomoravskych vin a

michanych napoju.
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Pro spoleCenské a sportovni vyZiti nabizi fadu sluzeb. Zdarma je
moznost pouZivat kulecnik, stolni tenis, ruské kuzZelky, uschovnu lyzi,
venkovni détské hristé, détskou hernu, hotelovy trezor pro uschovu
cennosti, posezeni u ohnisté na louce u hotelu, rizné spolecenské hry a

osvétlené hotelové parkovisté, které je v noci zajisténo.

Za poplatek nabizi saunu, puj¢ovani horskych kol, pouziti tenisového
kurtu, elektronické Sipky, fax, telefonni automat, perlickové lazné,
zdravotni masaZe (po predchozim objednani) a mozZnost grilovani na
venkovnich grilech. V hotelové recepci je prodejna doplinkového sortimentu

a drobnych suvenyru a je zde rovnéz sménarna.

Pro kondni riznych akci, jako napf. svatby, $koleni, promoce a podobné
jsou k dispozici kromé hotelové restaurace, ktera pojme cca 80 osob, také
dva samostatné salonky s kapacitou 40 a 20 osob.

4.1 SEZONNi OBDOBI

Charakteristiku sezénniho obdobi jsem zminila jiZ v predeslé ¢asti mé

prace v kapitole 3.1.

Tabulka &. 3 — Pocet hostii v zimni sezéné 2004

Mésic Prosinec Leden | Unor | Bfezen
(silvestrovsky termin)
Pocet hosta 68 62 66 40
( pramérné za meésic)

Zdroj: Kniha hostd Hotelu Maxov



Tabulka é. 4 — Pocet hosta v letni sezéné 2004

Mésic Cerven | Cervenec | Srpen
Pocet hosta 23 54 56
{ pnumérné za meésic)

Zdroj: Kniha host Hotelu Maxov

4.1.1 Zaméstndvdni pracovnikti

V Hotelu Maxov jsou zaméstnani stali pracovnici na dobu neurcitou a
v potiebném obdobi je vyuzivana mozZnost piijeti zaméstnanci na dohodu

o provedeni prace.

4.1.1.1 Pracovnici zaméstnani na dobu neurcitou

Hotel Maxov je velkokapacitni zafizeni poskytujici restauracni a
ubytovaci sluzby. Vedouci hotelu proto zameéstnava Sest stalych

pracovnik(i na dobu neuréitou. Jedna se o tyto zaméstnance:

1} vedouci restaurace
2) servirka

3} éisnilk

4} dva kuchafi

5} hotelova recepcni

Servirka a ¢idnik pracuji pod vedenim vedouci restaurace, ktera dohlizi
na chod obsluhy v restauraci a baru. Naplni prace servirky a cisSnika je
obsluha snidani, obédl, vecefi a jiného obéerstveni béhem celého dne.
Jejich pracovni naplni je také uklid baru a restaurace. Servirka s ¢isnikem

se v praci stfidaji v tydennich intervalech, coZ znamena Ze kazdy z nich
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pracuje Ctrnact dni vmeésici a zbyvajicich c¢trnact dni ma volno.
V mimoradnych pripadech jako jsou napriklad Silvestr, svatby a jiné akce,

je zapotrebi, aby do prace nastoupili oba zaméstnanci.

Kuchari pracuji pod primym vedenim vedouciho hotelu, ktery zajistuje
zasobovani hotelu a pridél surovin do kuchyné. Kuchafi pracuji také
v tydennich intervalech. Prace kuchafe zahrnuje pfipravu snidani, obédu
a veceri, ale také vareni jidel na objednavku podle hotelového jidelniho

listku.

Dalsi zaméstnankyni je hotelova recepcni, ktera pracuje osm hodin
denné pét dni v tydnu. Jeji ndplni prace je prijimani telefonickych,
faxovych a e-mailovych objednavek, vyfizovani telefonnich hovort,
dopliikovy prodej vrecepci a vedeni knihy hostd. Dale vykonava také
dopoledni uklid obsazenych pokoju.

4.1.1.2 Vyuziti pracovniki na dohodu o provedeni prace

V nékterych sezénnich terminech nestaci na chod hotelu stali pracovnici
zaméstnani na dobu neurcitou. Proto jsou na toto obdobi pfijaty dalsi
zaméstnankyneé, se kterymi je sepsana dohoda o provedeni prace. Uvedeni
zameéstnanci zajistuji uklidové a pomocné prace spojené zejména s

uklidem pokoji po odjezdech ubytovanych hosti.
4.2 MIMOSEZONNI OBDOBI
Hotel Maxov ma Sest stalych zaméstnanch a na provoz hotelu byl
pofizen bankovni uvér, ktery je splacen pravidelnymi mési¢nimi
splatkami. Hlavni prioritou vedouciho hotelu je, aby mimosezonni obdobi

bylo co mozna nejkratsi. Z tohoto divodu jsou zvlasté v jarnich mésicich
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poradany ruzné akce, jako napfiklad pofadani zabija¢ek pro némecké
navstévniky, svatby, Skoleni a dalsi. Dale jsou zde organizovany hromadné

pobyty zdravé vyZivy pro déti i dospélé a skoly v prirodé.

4.2.1 Zaméstnanct v mimosezdénnim obdobi

V mimosezénnim obdobi vykonavaji pracovnici zaméstnani na dobu
neurcitou nahradni prace spojené s tidrzbou hotelu a jeho okoli a dalsi
bézné opravy. Dal8i mozZnosti pracovnikll v mimosezénnim obdobi je

cerpani dovolené.

4.2.1.1 Vykonavani nahradnich praci

Do nahradnich praci spojenych s tiidrzbou hotelu a jeho okoli patii
celkovy uklid pokoju, restaurace a ostatnich mistnosti v hotelu zahrnujici
myti oken, prani zaclon a zavésu, lesténi dfevéného oblozeni a nabytku.
Dale je provadén také uklid venkovniho okoli hotelu. Sem patri adrzba
hotelové zelené, tenisového kurtu, parkovisté a adrzba malé vodni nadrze
patfici k hotelu. Jsou provadény také nutné opravy poskozeného
hotelového inventare. Tyto prace jsou provadény zejména na podzim a

provadéji se zhruba do poloviny meésice listopadu.

4.2.1.2 Cerpani dovolené

Od poloviny mésice listopadu do poloviny prosince Cerpaji vSichni stali
zaméstnanci dovolenou. V tomto obdobi je hotel zavieny, protoze o
ubytovani v tomto terminu je minimalni zajem. Tato mési¢éni dovolena je
uréena také k nacerpani sil zaméstnanct pied dalsi sezénou. Po skonceni

této dovolené probiha priprava na nastavajici zimni sezonu.
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5 ANALYZA MOZNYCH ZMEN A NAVRHY OPATRENI

Horsky hotel Sport s kapacitou 32 liZek je mensi podnik rodinného
typu. Naproti tomu Hotelu Maxov s kapacitou 80 luzZek patii k vétsim
ubytovacim zarfizenim. Je proto samozifejmé, Ze pro kazdy z téchto dvou

podnikt budou vhodné jiné navrhy zmén a opatfeni.

Horsky hotel Sport je provozovan jiz po dobu delsi nez deset let. Svymi
kvalitnimi sluZzbami a pfijemnym pfistupem ke svym hostum si ziskal
svou stalou klientelu hostu, ktefi hotel navstévuji pravidelné. V zimni
sezéné je zajisténa plna kapacita hotelu diky dobrym snéhovym
podminkam a dobré poloze hotelu z hlediska pristupnosti sjezdovek a
skiareall a navaznosti na béZecké trasy. V letnim obdobi neni kapacita
plné obsazena, ale provoz hotelu je zajistén hosty, kteri prijeli za
turistikou, cykloturistikou nebo jen za odpocinkem. V mimosezonnim
obdobi je nepravidelna navstévnost hotelu, a to zvlasté v podzimnim
obdobi. Jelikoz je jiZ splacen poskytnuty investi¢ni tivér, neni nutné, aby
bylo zajistovano na toto obdobi ubytovani hosti nebo jiné nahradni
opatieni k ziskani finan¢nich prostiedki. Toto obdobi je naopak vyuzito

k vykonavani uklidovych a adrzbovych praci a Cerpani dovolené.

Hotel Maxov je na rozdil od Hotelu Sport zatiZen investiCnim uvérem,
ktery je splatny pravidelnymi mésicnimi ¢astkami. V zimni a letni sezoéné
neni pro hotel problém naplnit celou hotelovou kapacitu. V mimosezénnim
obdobi neni tak velky zajem o ubytovani. Proto jsou v hotelu poradany
ruzné spolecenské akce jako napfiklad svatby, ale také ruzna $koleni nebo
pobyty zdravé vyzivy a podobné. JelikoZz hotel spolupracuje jak
s tuzemskymi, tak i se zahrani¢nimi cestovnimi kancelaremi je zajiSténa
velkd navstévnost predevsim némeckych turistd. Jako jedna z moznych
variant pro ziskani novych hostd se Hotelu Maxov osvédéila také reklamni

kampan v nékterém z celostatnich dennich novin, ale také v prazském
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regionalnim tisku, ktery je zdarma pfistupny vSem obyvatelim. Tato

podle vyhodnoceni vedoucim hotelu se jevi jako efektivni.

Graf ¢. 1 - Prumérny denni pocet hostu v Hotelu Maxov za rok 2004
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Zdroj: Prehled obsazenosti Hotelu Maxov
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Graf ¢. 2 - Prumérny denni pocet hostu v Horském hotelu Sport za
rok 2004
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Zdroj: Kniha hostu Horského hotelu Sport

Graf ¢. 3 - Porovnani prumérné navstévnosti Horského hotelu Sport a
Hotelu Maxov za rok 2004
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Zdroj: Kniha hostu Horského hotelu Sport, Prehled obsazenosti Hotelu

Maxov
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6 ZAVER

Problematika sezonnosti a vytiZzenosti turistickych ubytovacich
zafizeni 1izce souvisi s otazkou zajiSténi pracovinich sil. Sezonni
zaméstnavani pracovnikiu je narocné jak na organizacni ¢ast, tak i na
potencionalni zdroje pracovniki. To dokazuji obsahlé inzeraty ubytovacich

zarizeni, ktera poptavaji kvalifikované kuchare, servirky a recepcni.

Presto, Ze vydélkové mozZnosti v ubytovacich zafizenich jsou niZsi nez
v jinych odvétvich, jevi se jako stabiliza¢ni prvek pro zaméstnance téchto

zarizeni moznost poskytnuti ubytovani v misté vykonu zaméstnani.

Z provedeného rozboru sezonniho rozlozeni v obsazenosti turistickych
zatizeni vyplyva, Ze i objem trzeb z hlediska finan¢niho hospodareni a
zabezpeCeni prubézného financovani v ubytovacich zafizeni je
neroviiomeérny. Z tohoto rozboru jsou evidentni rozdily v rodinném
podniku a u vétsiho ubytovaciho zafizeni s vyuzZivanim najatych

pracovniku.

V podminkach rodinného podniku, ktery je zaloZen na flexibilité
pracovnika, ktefi vykonavaji kumulativni funkce tak, Ze jejich pracovni
doba vykazuje minimalni ztratové casy, prostoje a prestavky. Velkou roli
hraje i skutecnost, Ze pracovni doba je pfizpusobena potfebam podniku.
Toto pracovni nasazeni odpovida adekvatné jejich skute¢nému zajmu na
snizovani nakladu ve vsech poloZzkach a dosahovani co nejvétsiho efektu, i

kdyz ve srovnani s vétSim podnikem dosahuji nizsi obsazenosti.

V tomto srovnani je narocnéjsi vedeni vétsiho ubytovaciho zatizeni , kde
se provoz zajistuje jiz s nékolika najatymi zaméstnanci. Zde je potfeba jiz
dodrzovat fadu ustanoveni zakoniku prace v oblasti pracovné pravnich

vztahll. Pokud jde o stranku finanéniho hospodafeni, vykazuje zafizeni
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s kapacitou 80 luzek a vice pfi zajisténi wurcité obsazenosti i
v mimosezénnim obdobi vyuZiti zaméstnancu v souladu se zakonikem
prace. VyZaduje se rovnéZz urcita  flexibilita, to je napf. tydenni
prodlouzena pracovni doba u kuchaiu a servirek. Jedna se vsak o
vzajemnou dohodu zaméstnanci se zaméstnavatelem, Ktera vychazi ze
skute¢nosti velké vzdalenosti od mista trvalého bydlisté pracovniku a
casova naroc¢nosti na vykon pracovni funkce. Rada ¢innosti se vykonava

od ¢asnych rannich hodin nebo nasledné do pozdnich vecernich hodin.

Cilem mé prace je popsat problematiku zaméstniavani pracovniku
v ubytovacich zafizenich, a to zvlasté feSeni zaméstnavani v sezérnnim
obdobi. Reseni je v kazdém podniku jiné, a proto nejde jednoznaéné

stanovit urcité pravidlo pro feseni sezénni zameéstnanosti.

Touto bakalarskou praci jsem ziskala poznatky v oblasti soukromého
podnikani se zaméfenim na cestovni ruch a sluzby stim souvisejici.
V podminkach volné konkurence budou prosperovat pouze podniky
s velmi kvalitnimi sluzbami a poskytovanim doplikovych sluzeb v oblasti
kulturniho a sportovniho vyuZiti. Na zakladé této skute¢nosti dojde ve
vétsich zafizenich turistického ruchu k zabezpe€eni vy$si obsazenosti

béhem celého roku a tim niZsi bude neefektivni obdobi mimosezony.
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P#iloha &. 1: Pracovni smlouva

Pracovni smlouva

(dale jen "zaméstnavatel")

(dale jen "zaméstnanec")

uzaviraji tuto

pracovni smlouvu

1. Zaméstnanec nastupuje do zaméstnani dnem ............. a bude
vykonavat funkei ...l Napln prace je obsaZena v priloze

A této smlouvy.

2. Pracovni smlouva se sjednava na dobu neurcitou. ZkusSebni doba se



sjednava na dobu tii mésict.
Vysvétlivka
Sjednani zkusebni doby neni obligatorni naleZitosti pracovni smlouvy.

Pokud je sjednana, lze ji sjednat na dobu 1, 2 nebo 3 mésicu.

3. Mistem vVKONU Prace J& ...ocoooiimiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeenenees

4. Za vykonanou praci prislusi zameéstnanci mzda dle platového viméru,

obsazeného v priloze B této smlouvy.

5. Zaméstnanec byl pred uzavienim pracovni smlouvy seznamen se svymi
pravy a povinnostmi, pracovnimi a mzdovymi podminkami a s pravnimi a
ostatnimi predpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, které

musi pfi své praci dodrZovat.

6. Prava a povinnosti u¢astniki této smlouvy se fidi zakonikem prace a

dalsimi pracovnépravnimi predpisy.

7. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno prevzal

zameéstnanec a druhé zaméstnavatel.

Piilohy



P#iloha €. 2: Dohoda o provedeni prace

Dohoda o provedeni prace

zastoupena (uvést statutarniho zastupce) ......oooevieiiiiiiiiiiii

dale jen "zaméstnavatel”

(dale jen "pracovnik”)

uzaviraji podle § 236 zakoniku prace tuto

dohodu o provedeni prace

1. Pracovnik se zavazuje, Ze vdobé od ................ do...oiiinn, purovede

tuto praci:



vrozsahu ............. hod.

2. Pracovnik bude vykonavat praci

- osobné

- za pomoci rodinnych pfislusnikil.

3. Mistem vykonu prace je sidlo zaméstnavatele,

Mistem vyKonu prace jé ........oooeevvviiiiniiiiiiiiiiiinienen,

4. Za radné provedenou praci odpovidajici sjednanym podminkam vyplati
zameéstnavatel pracovnikovi odménu ve vysi .............. K¢. Odména je
splatna v nejblizsim vyplatnim terminu zameéstnavatele po ukonceni a

prevzeti vysledku prace.

5. Pracovnik byl pred uzavrenim této dohody seznamen se svymi pravy a
povinnostmi, pracovnimi podminkami a s pravnimi a ostat-nimi pfedpisy
k zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci, které musi pri své praci

dodrzovat.,

6. Zaméstnavatel je povinen vytvaret podminky zajistujici radny a
bezpeény vykon prace, zejména poskytnout potrebné zakladni prostiredky,
ochranné pracovni prostredky a dale poskytnout sjednanou odménu a

dodrzZovat ostatni sjednané podminky dohody.

7. Pracovnik je povinen konat praci svédomité, radné podle svych sil a



znalosti a schopnosti a dodrZovat podminky sjednané v dohodé v souladu
s predpisy vztahujicimi se na jeji vikon, zejména s predpisy k zajisténi

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

8. Prava a povinnosti i¢astnikl této dohody se fidi zakonikem prace a

dalSimi pracovnépravnimi predpisy.

9. Dalsi ujednani smluvnich stran

10. Tato dohoda byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno prevzal

pracovnik a druhé zaméstnavatel.



Priloha ¢é. 3: Fotografie Horského hotelu Sport

Foto &. 1: Horsky hotel Sport

v 1été

Foto ¢. 4: Pokoj v Horském hotelu Sport



Pfiloha é. 4: Fotografie Hotelu Maxov

Foto &. 5: Hotelovy pokoj



Pfiloha ¢. 5: Mapa okoli Horského hotelu Sport a Hotelu Maxov

lizesahe luony = serpelicge

Mapa ¢. 2: Poloha Hotelu Maxov
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1. Podnikatelské rozhodnuti

1.1 Cil podnikani

Cilem podnikani je zhodnoceni vlozeného kapitalu a dosazZeni zisku.

Tohoto cile lze dosahnout pouze uspokojovanim potreb jinych osob

vyrobou vyrobku nebo poskytovanim sluzeb.

S podnikanim je spojeno také znacné hospodarske riziko.

Obchodni zakonik vymezuje podnikani jako soustavnou cinnost
provadénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Shodné vymezuje pojem podnikani

i zivnostensky zakon.

1.2 Podstata
Podstatou podnikani je samostatné rozhodovani urcité osoby o tom:

e co bude vyrabét nebo jaké sluzby bude poskytovat (aby uspél,
musi prijit s nécim novym, dobrou cenou...),

e kde bude vyrabét (v CR, v ciziné, v jakém kraji nebo mésté, ve své
budové ¢i v pronajaté...),

e jak bude vyrabét nebo poskytovat sluzby (rucni prace, stroje...),

e kolik zdroju do své ¢innosti vlozi a kde je ziska (vlastni kapital,
avér od banky...),

e jak pouzije ziskané prostredky ( kolik penéz vlozi do ¢eho),

e jakou pravni formu pro svou c¢innost zvoli (Zivnost, druZstvo, a.s.,

S.T.0:00:):
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1.3 Predmét podnikani

Predmétem podnikani Horského hotelu Sport je provozovani ubytovani a

stravovani na zakladé hostinské ¢innosti podle Zivnostenského zakona.
Jedna se o ohlaSovaci zZivnost femeslnou, pro kterou je nutna odborna

zpusobilost (§ 21 Zivnostenského zdkona).

Jako pravni forma podnikdni byla zvolena ,spolecnost s rucenim
omezenym®. Firma Agro Moravia s.r.o. byla zaloZzena za ucelem koupi
Horského hotelu Sport. Firma byla zaloZzena jednou fyzickou osobou, proto

byla sepsana zakladatelska listina.

Tato pravni forma podnikani byla vybrana proto, Ze spolecnik neruci svym

osobnim majetkem a pro tento el se jevila jako nejvyhodné;jsi.

1.4 Historicky vyvoj firmy

V roce 1991 byla zalozena firma Agro Moravia s.r.o., ktera koupila objekt
k provozovani podnikani. Tento objekt byl porizen v draZzbé v roce 1992.
Jednalo se o rekreacni stfedisko. Po jednoleté rekonstrukci zacal v roce
1993 fungovat Horsky hotel Sport.

1.5 Nazev a logo firmy

Firma Agro Moravia s.r.o. byla puvodné zaloZena za ucelem podnikani
v oblasti zemédélstvi, protoZe zakladatel firmy je zemédé€lsky inZenyr. Po
urcité dobé se zaméry zakladatele firmy zménily. V drazbé bylo koupeno

podnikové rekreacni zafizeni firmy Artis Sport, z kterého po rekonstrukci

v roce 1992 vznikl jiz zminény Horsky hotel Sport s kapacitou 32 luZek.
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Logo Horského hotelu Sport vzniklo teprve nedavno pfi tvorbé webovych
stranek. Byly pouzity motivy snéhovych vlocek, protoze hotel je

navstévovan prevazneé v zimni sezone.
2. Prizkum trhu

2.1 Poptavka, nabidka a cena na cilovém trhu
Vztah nabidky a poptavky se méni podle atraktivnosti terminu. V urcitych

obdobich neni hotel schopny pokryt pozadovanou poptavku, protoze
stalych hostu pfibyva. Jedna se ale pouze o tfi terminy v hlavni zimni
sezoneé. V letni sezoné neni poptavka po ubytovani tak velka jako v zimni

sezoné, ale je dostacujici k radnému provozu podniku.
Cena ubytovani je odvozena od vySe nakladlu vynalozenych na poskytovani
vsech vynalozenych sluzeb. Je bran také ohled na ceny konkurence, vyvoj

ekonomiky a danové politiky.

2.2 Konkurence

Kdyz zacal Horsky hotel Sport fungovat, nebyly v jeho blizkosti zadné
konkurencni hotely ani penziony. Po urcité dobé doslo k otevreni velkého

ubytovaciho zafizeni - hotelu Maxov, ktery je vzdalen 300 m.

Pred rokem byl také zrekonstruovan nedaleky penzion Lenka. Mohlo by se
zdat, Ze tyto dva podniky predstavuji urcitou hrozbu. JelikoZ Horsky hotel
Sport navstévuji stali hosté, nezaznamenal ani po otevieni téchto dvou

podniku zadny pokles navstévnosti.
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2.3 Podnikatelsky plan

Plan podnikani je zalozen na udrzeni stalé klientely a spokojenosti

zakaznikl. Proto je v podniku vyuzivana marketingova strategie zamérena
na navrat stalych zakazniku, kterym jsou poskytovany slevy, ale také na
ziskavani novych hosti. Jednou z moznosti, jak tyto hosty ziskat, je
inzerce v cestovnich kancelafich a prostrednictvim internetu. VSem

klientum je vénovana maximalni péce pro jejich spokojenost a pohodli.

2.3.1 Plan prace

JelikoZ se jedna o rodinny podnik, byl jiZ od samého zacatku planovan jen
maly pocet zaméstnancu. V planu bylo pfijmout kuchare, servirku a

pokojskou. Funkci vedouciho zastava majitel firmy.

2.3.2 Plan zasobovani

Plan zasobovani je zaméren na energii, odpady, dopravu a sluzby. Energie
je vyuzivana k topeni, vareni a ohrivani teplé vody. Na vareni je castecCné
pouzivan plyn a na topeni elektfina. Objekt ma vlastni kontejner na
odpady, ktery je vyvazen jednou rocné. K dopravé slouzi osobni automobil,
ktery je ve vlastnictvi firmy. Horsky hotel Sport vyuziva telefonické a
internetové sluzby prostfednictvim telefonni sité Telecom a sluzby

Zamecké pradelny v Lucanech nad Nisou.

2.3.3 Plan investic

Do planovanych investic Horského hotelu Sport bylo na zacatku
podnikani zahrnuto pofizeni telefonu + faxu, pocitace, televize, hi-fi véze,

vysavace, lednice, mrazaku, elektrického a dalsiho zatfizeni do kuchyné.
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Nezbytnou investici bylo i pofizeni osobniho automobilu k zasobovani
hotelu.

3. Volba organiza¢né pravni formy

Zakladni kapital firmy ¢ini K¢ 100 000,--. Spolecnost byla zaloZena jednim
zakladatelem. Predepsané formality spojené se zaloZzenim firmy byly
splnény slozenim zakladniho kapitalu. Formality potrebné k ziskani
zivnosti byly vypis z trestniho rejstfiku, potvrzeni o kvalifikaci a potvrzeni

o souhlasu se sidlem firmy.

Na koupi a provoz hotelu byl poskytnut investicni a provozni uvér 5,5 mil.,
ktery poskytla Ceskoslovenska obchodni banka. Firma rudila za uveér
zastavou hotelu. Byl nutny zapis do katastru nemovitosti, ktery byl po

zaplaceni tvéru zrusen.

Funkce jednatele firmy, provozniho vedouciho i zastupce firmy je plnéna

jednou osobou.

4. Provozni aspekty podnikani

4.1 Popis poskytovanych sluzeb

V soucasnosti hotel poskytuje ubytovani a stravovani. Nabizi ubytovani
v osmi apartmanech. Kazdé z nich se sklada ze dvou pokoju a socialniho
zafizeni. V jednom apartma muze bydlet az pét lidi, kapacita hotelu je tedy
40 osob. VétSina apartma neni plné obsazena, proto se kapacita plné

obsazeného hotelu v sezonnim obdobi pohybuje okolo 32 osob.
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Stravovani je nabizeno formou polopenze, plné penze nebo jen se snidani.
Hotelova uroven sluzeb je zajiSténa provozem kuchyné, baru a recepce.
Z dalsich sluzeb pro hosty je tu k dispozici provoz letni terasy s obsluhou,

taboristé s moznosti grilovani, udrZované sportovni hristé na micové hry a

venkovni stolni tenis.

4.2 Struktura podniku, pracovni mista a kvalifikace zaméstnancu
Organizac¢ni struktura podniku je velmi jednoducha. Vedouci hotelu

zajiStuje veSkerou spravni a provozni agendu vcetné zasobovani a vede
také zakladni ucetni evidenci. JelikoZ se jedna o zafizeni s omezenou
kapacitou, zajiStuje vedouci hotelu rovnéz provoz kuchyné. Vedouci hotelu
je zemédélsky inZenyr a potfebnou kvalifikaci k vedeni podniku splnuje.
K zajis§téni provozu kuchyné nema sice odborné vzdélani, ale tento

nedostatek je nahrazen dlouholetou praxi.

Funkci pokojské, zde zastava manzelka vedouciho hotelu. Naplni prace je
uklid pokoju a socialnich zafizeni, uklid restaurace a zdzemi pro
zameéstnance. Kromé této ¢innosti zajistuje také pomocné prace v kuchyni
véetné myti nadobi. K této praci neni zapotfebi odborné vzdélani, ale je zde

kladen duraz na peclivost a ¢istotu.

Servirka ma na starosti obsluhu obédu, vecefi a obCerstveni hostu po cely
den. Jedna se o obsluhu jidel i napoju. Servirka zastava také funkci
recepCni, coz znamena zaznamenavani telefonickych i e-mailovych
objednavek a rezervaci. U této cCinnosti je kladen duraz na ukoncené

vzdélani v oboru (tzn. stfedni hotelova skola, odborné ucilisSté).
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4.3 Predpoklad mzdovych nadkladu

Predpokladané mzdové naklady z hlediska firmy by mély byt co nejnizsi.
K motivaci zaméstnancu je pouzito odménovani v podobé prémii a
osobniho ohodnoceni. Hruba mzda vedouciho podniku je 8000,- K¢

meésicné. Hrubé mzdy pokojské a servirky cini 7500,- K€ mésicne.

5. Finanéni ukazatele podniku

Likvidita = obézna aktiva + pohledavky + zasoby — zavazky > O

186 000 + 111 000 + 23 000 - 25 000 - 2 200 000 = - 1 905 000

Rentabilita ndkladid = vynosnost = pomér docilené¢ho zisku k hodnoté
nakladu

285 000 / 19 000 + 116 000 = 2,11

Prescoring podniki

Podle analyzy prescoring se podnik jevi jako prumérny.

Prameérny:

Na zakladé rychlého zhodnoceni klicovych ukazatell a parametru
hospodareni se hodnoceny subjekt jevi jako stabilni. Celkova hodnota
dosazeného skore je v pasmu prumérnych subjektu s pravdépodobnosti

uspésného zajisténi financovani z prostfedku strukturalnich fondu.
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Zdroje

http://maturita.plamicz.info/4%20Podnikani.htm
http://zakony.fin.cz/prilohapg_p5-Cz0455_1991_050101_02a.htm
http:/ /www.webpark.cz/404.html

http:/ /www.hotelsport.wz.cz/



