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Resumé

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou komunitniho planovani v oblasti socidlnich
sluzeb v regionu Jilemnice. Konkrétné byl prizkum provadén v obcich Jilemnice, Benecko,
Peiimov a Vichova nad Jizerou. Oslovenou skupinu respondentd tvorili potencionalni
uzivatelé socialnich sluzeb, starostové obci, zdravotnicky personal a feditelé zakladnich §kol.
Cilem prace bylo zjistit, jaka je jejich informovanost o socialnich sluzbach v daném regionu,
zejména zjisténi konkrétnich potieb starostl obei, zdravotnického personalu, fediteld
zakladnich kol a potencionalnich uzivatelli. Praci tvofily dvé stézejni Casti. Teoreticka &ast
zpracovava pomoci literarnich prameni vSeobecny nahled na socialni praci, véetné€ struéného
prehledu o soucasnych socialnich sluzbach a socidlni pé¢i. Zabyva se vysvétlenim pojmu
komunitni planovani a standardy kvality v socialnich sluzbach. Cilem praktické &asti bylo
osloveni respondentli ziad cilové skupiny s ovéfenim, jaka je jejich informovanost o
socialnich sluzbach, ¢i schopnost poskytovat o nich informace. Podstatnou soucasti prizkumu
byla snaha zjistit, jaké sluzby ve svém regionu respondenti postradaji, jaké prionty by
upiednostnili pii vybéru socialni sluzby a jak hodnoti dostupnost socialnich sluzeb. Rizenym
rozhovorem byla ziskana data zaznamenana do zaznamovych archd, vyhodnocena a
zpracovana do tabulkové a grafické podoby. Vysledky prizkumu ukazovaly na konkrétni
potieby respondentli v oblasti socialnich sluzeb, na jejich informovanost a vyustily
v konkrétni navrhovana opatfeni v oblasti socialnich sluzeb zkoumaného regionu. Vysledky
prace by mély pfispét ke zkvalitnéni, zefektivnéni a dostupnosti socialnich sluzeb co
nejvétiimu spektru obyvatel zkoumaného regionu a zaroveni by méla byt rozsifena chybé&jici

nabidka socialnich sluzeb.
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Summary

The bachelor thesis deals with the problems of community planning in the field of social
services in the Jilemnice region. The survey and research were pursued particularly in the
towns Jilemnice and Benecko and villages Pefimov and Vichova nad Jizerou. The addressed
group of respondents consisted of potential users of social services, mayors of the towns and
villages, medical staff and headmasters of elementary schools. The main objective of the
thesis was to find out what the level of awareness and knowledge about the region’s social
services is. Especially it was aimed to discover the specific needs of the town mayors, medical
staff, school headmasters and other potential users.

The thesis is divided into two main parts. The theoretical part, based on literary sources,
elaborates the general view on the social work including an overview of present social
services and social care. It 1s focused on giving a precise explanation of the term “community
planning and quality standards in social services”.

The objective of the practical part was to address the respondents who belong to the target
group in order to check what the level of awareness and knowledge about the social services
is and how they are able to provide information about them. An inherent part of the survey
was the author’s effort to find out what kinds of services the respondents miss in their region
and what priorities they would prefer when choosing a particular social service. The practical
part was also aimed to find out how the respondents would evaluate the accessibility of social
services. The data resulting from controlled dialogues were recorded into record sheets and
subsequently analysed and converted into charts and graphs. The results of the survey showed
some concrete needs of respondents in the field of social services and their knowledge about
them. The results led in author’s suggestions of measures and precautions concerning the
social services in the examined region. The results of this thesis should contribute to
improving the social services, their streamlining and increasing their accessibility to much
wider spectrum of inhabitants living in the region. At the same time the supply of social

services could be enlarged by the missing ones thanks to this thesis.
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1  UVOD

Komunitni planovani je metoda, kterd umoziiuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné
oblasti vefejného Zivota na urovni obce 1 kraje a ktera vyrazné€ posiluje principy
zastupitelské demokracie. Projekt komunitniho planovani, ktery se rozbéhl v nékolika
regionech Libereckého kraje je €innosti velmi piinosnou. Jakmile prizkumy probéhnou ve
viech regionech Libereckého kraje, jisté dojde ke zkvalitnéni celého spektra socialnich
sluzeb. V poslednich letech dochazi k vyraznym zménam v oblasti socialnich sluzeb, rostou
pozadavky na zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych sluzeb. Odborna veiejnost i1
uzivatelé socialnich sluzeb zadaji, aby poskytovana sluzba byla hlavné kvalitni a cenové
dostupna pro celou verejnost. Z tohoto diivodu jsou obce pro komunitni planovani kli¢ové,
jelikoz jsou primarnimi aktéry pro jeho pfirozeny rozvoj. Obce maji nyni zdkonnou
povinnost starat se o socidlni pédi a to hlavné v poskytovani odborné pomoci pii
poskytovani socialni péfe. Vytvafeni konkrétnich podminek pro socialni pééi patii do
samostatné pisobnosti obci, které maji v tomto sméru kli¢ové postaveni, oviem nemohou
viechno udélat samy. Komunitni planovani se tyka celé komunity a funguje nejlépe, kdyz je

proces zaloZen na spolupraci a ¢asti riznych stran.

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo publikaci s nazvem Zavadéni standardd kvality
socialnich sluzeb do praxe. Cilem této publikace je seznamit odbornou veifejnost a uzivatele
socialnich sluzeb sjejimi aspekty, které by mély vést ke zkvalitnéni a zefektivnéni
socialnich sluzeb. Sluzba by méla byt smérovana individualnim potfebam jednotlivych osob
a jejich rodin, ale 1 potfebam celé spolecnosti. Cilem bakalaiské prace je provedeni
prizkumu v regionu Jilemnicka, konkrétné v obcich, Jilemnice, Benecko, Pefimov a
Vichova nad Jizerou s cilem zmapovat §kalu poskytovanych sluzeb a sluzeb, které v tomto

regionu obcané postradaji.

Na zakladé provadéného prizkumu bylo mozné zjistit, které socialni sluzby v regionu
Jilemnicka jeji obyvatelé postradaji, ¢1 naopak, jaké sluzby by ve svém regionu nejvice

piivitali, které se jim jevi jako nadbytecné, které dlouhodobé postradaji.

Oslovené skupiny byly zfad potencionalnich uZivateld, zastupci 3kolskych zafizeni a

starostd obci. Vsichni tito osloveni maji rizné piedstavy a pfani o realizovani projektu



komunitniho planovani socialnich sluzeb ve svém regionu. Piedstavy se rizni na zakladé
osobnich potieb oslovenych, néktefi znich by ve svém regionu nic neménili, nebot

prozatim ve svém Zivoté nepotfebovali Zadnou pomoc socialniho systému.

Osloveni potencionalni uzivatelé riznych vékovych skupin se shodli v nékolika bodech,
které by mély byt zarukou kvality socialni sluzby. Prioritou je cenova dostupnost sluzby,
kvalitni pfistup poskytovatele, odbomost poskytované péce, moznost setrvat co nejdéle

v domécim, piirozeném prostiedi a nebo mit moznost zajistit si placenou terénni sluzbu.

Zastupci  skolskych zafizeni by jako prioritni nabidku wvyuzili informaéni broZuru
s informacemi o socialnich sluzbach v celém jejich regionu. U jednotlivych poskytovateli
by se zaméfili zeyména na spolehlivost poskytované sluzby, kvalitni pfistup a odbornou
péci. Rady by spolupracovaly se socialnimi nebo zdravotné socialnimi institucemi.

U starosti obci se jejich nazory riznily. V mensich obcich ziji 1 dvé generace rodin
v rodinnych domech spole¢né, pfipadné maji dim v obci postaven. Dokazali by se tedy o
své rodiCe postarat bez cizi pomoci, péci by jim zajitovali bud pravidelnym dochazenim
do rodiny, aby jim pomohli zvladat béZzné denni ukony, pfipadn¢ by si rodice presté¢hovali
do své domacnosti. Ve mésté se osloveni shodli na tom, Ze by v pfipadé potieby vyuzili

placenou terénni sluzbu, aby mohli co nejdéle pobyvat v domacim prostiedi.



2  TEORETICKA CAST

2.1 MISTO SOCIALNI PRACE V SYSTEMU SPOLECENSKE PECE O
CLOVEKA

Nez-li se zaéneme vénovat tématu komunitniho planovani, bylo by vhodné zminit se o

socialni praci komplexnéji. (socialni praci, socialni pééi , socialni politice. )

V systému spoleCenské péle o Clovéka maji socialni politika, socidlni péCe a socialni prace

své nezastupitelné misto, rovnocenné péci zdravotni a péci pedagogicke.

Clovék béhem celého Zivotniho cyklu prochazi procesem socializace. UEi se zit ve
spoleénosti a ziskava schopnosti adaptovat se na ménici se Zivotni podminky. Socialnim
uenim ziskava zkusenosti a dovednosti pfekonavat obtize branici mu v uspokojovani svych

psychickych a zakladnich Zivotnich potieb.

Soucasna socialni prace vychazi z filozofického nazoru, ze Clovek je socialné 1 kulturné
ovlivnitelny, a to po celou délku svého zivota. Dospély ¢lovék je osobné zodpovédny za
svij Zivot. Je v jeho zajmu i v zajmu spole¢nosti , ve které Zije , aby zachovaval etické,
kulturni, spolecenské 1 hygienické normy, kterymi se spoluob&ané fidi, a vytvarel si svoji

snahou a praci piedpoklady pro distojnou Zivotni Groveri.

Pokud nékdo tento zodpovédny posto) k zivotu nemize uplatnit { pro svij vék, nemoc,
dudevni ¢ télesné postizeni) nebo z neznalosti, nete¢nosti, odporu ¢ zamémé pisobi Ujmu

sobé& nebo spolecnosti, ¢ini spole¢nost opatfeni, jak mu pomoci nebo se chranit.

Spole¢nost ma zajem na tom, aby poruchy procesu socializace a adaptace a vytvoreni bariér
mezilidskych vztahii, at’ jiz z pfi¢in pramenicich z vnéjsiho prostiedi, ¢i z piidin, které tkvi

v osobnosti a psychickych schopnostech jedince, dovedla zmirnit, nelze-li je zcela odstranit.
Vseobecna socialné politicka opatieni (napf. nemocenské pojisténi, dichodové zabezpeleni,

pomoc rodinam s détmi apod.) Tedi takové Zivotni situace, do kterych se mize dostat

teoreticky kazdy obcan nadi spole¢nosti. Predchozi politicky rezim vyhlasoval socialni
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jistoty a socidln¢ pravni opatfeni, ktera méla zajistit vdem Zivotni Oroven , zabezpecit plnou
zamgestnanost atd. Vlivem této politiky preziva v myslich lidi doposud piesveédCeni, Ze stat je
zodpoveédny za socidlni situaci ¢lovéka, Ze se musi o kazdého postarat, aniz by se ¢lovek
sam podilel na jejim zlepseni. Ma-li byt socialni politika stimulujici, musi vést k tomu, aby

ob&an sva socialni prava spojovat s povinnostmi vi&i spole&nosti.’

S innosti nevladnich subjekth socialni sféry souvisi 1 komunitni socidlni prace. Jejim
poslanim je mobilizace ob&anské svépomoci v soucinnosti s rtiznymi formami statnich nebo
lokalnich rozvojovych programi. V zapadnich zemich se ji dafilo uplatiiovat zejména
v padesatych a sedesatych letech, kdezto v poslednich desetiletich jeji vyznam ve srovnani
s klientskou praci poklesl. Castetn& tomu bylo proto, e &innost rozvojové a komunitni
prace vitzv. znevyhodnénych komunitich poznamenanych chudobou neodpovidala

ofekavanim,

Pro komunitni praci je nicméné typické to, ze se uskuteciiuje ve prospéch vétsiho mnozstvi
lidi, je k ni tfeba spoluprace s predstaviteli samospravné nebo statni politické moci a Ze se
v ni angazuji obCansti aktivisté nebo pfimo obyvatelstvo. Socidlni pracovnici obvykle hraji
tlohu podnécovatelti a organizatortl této ¢innosti. Pfedpokladem tisp&iné komunitni prace je

pochopitelné solidni znalost pfislusné obce nebo spoleCenstvi a jejich instituci.”
2.1.1 SOCIALNI POLITIKA

Socialni politika je souasti politiky kazdé vyspélé pramyslové spolecnosti. Je ovlivnéna
nejen jeji ekonomickou situaci, ale 1 filozofii, kulturou, spole¢enskymi tradicemi, moralnimi

principy, normativnimi procesy a zakonitostmi,

O socidlni politice v uzim slova smyslu se hovofi nejCastéji jako o cilevédomé innosti
statu, organizaci a instituci, usilujici o vytvareni podminek, které omezuji pfi¢iny socialni
nerovnovahy a zajistuji predpoklady pro harmonicky vyvoj jedinci, skupin i spoleCenskych

celka,

i V. Novotna. V. Schimmerlingova, Socialni price, jeji prace a metodické postupy. Praha 1992
- I Reznitek, Metody socidlni price, Praha 1994

11



Starost o spoleCensky zavislé, desintegrované a maladaptované obéany byla u nas
v uplynulych stoletich predmétem zajmu sirsi rodiny eventuelné predmétem pée obci nebo
charitativnich instituci. Teprve rozvoj industrializace s naslednym vzrlistem socialnich
problémi nuti spole¢nost kintervenci v zaleZitostech socialniho zabezpeleni a péce o
zavislé skupiny obyvatelstva. Uspokojovani jejich potieb se stavd v demokratické
spole€nosti  postupné celospole¢enskym problémem a dostdva se do stiedu socialné

politickych avah.

Odbornici se domnivaji, Ze socialni politika zasahuje viude tam, kde se c¢lovek
z objektivnich divodi dostava do neieSitelnych situaci, nebo kde je spoleCenska pomoc
zadouci. Socialni politika ma sméfovat k rekonstrukci skute¢n€ lidskych vztahi, k vytvareni
podminek, které budou minimalizovat spole¢enské pfi¢iny individualniho nestésti, a které
budou usnadiiovat rozvoj schopnosti a tvir¢ich sil Cloveka. O socidlni politice lze téz
hovofit v $ir§im smyslu, nebot podle téchto odbomik( zajistuje stat téz prevenci
desintegraénich procesti a to Upravou nejen pracovnich, ale i zdravotnich a Zivotnich

podminek a piipravou lidi pro zivot.
2.1.2 SOCIALNI PECE

Socialni péCe pomaha uspokojovat spole¢nosti objektivné uznavané socidlni potieby

ob&anu.

Soucasné formy socialni péce, tj. davky a sluzby socialni péce, dopliiyi u nés vSeobecna
socialné politicka opatfeni, formulovand pravnimi normami nebo nastupuji u téch obcand,
ktefi nespliuji podminky pro jejich ptiznani. Konecné maji 1 funkei stimulujici, tj. pfispét ke

zméné zplisobu Zivota, k piizplisobeni se svému okoli, a k jejich integraci do spole€nosti.

Historicky vyvoj socialni péfe doklada zmény v jejim pojeti a to jak v rozsahu péce, tak ve

zpusobu a formach jejiho poskytovani.

V. Novotna. V. Schimmerlingova. Socidlni price, jeji préce a metodické postupy. Praha 1992
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Na pocatku 90.let je socialni péCe u nas charakterizovana pomérné chudou paletou
socialnich sluzeb ve srovnani s vyspélymi zapadnimi zemémi. To vyplyva z faktu, Ze
socialni péCe byla provadeéna statnimi organy centraln¢ fizenymi, které byly jedinymi
nositeli. Byla financovana ze statniho rozpo¢tu a jen z malé ¢asti z prostiedkil podniki nebo
odborovych organti. Vzhledem k tomuto monopolu nebyla umoznéna konkurence v této
oblasti a tim am invence ve smyslu hledani a vyuzivani novych forem socialni péce.
Existyici formy socialni péfe tvoii tak hraniéni meze, v nichz se pohybuje vyuzivéani
jmenovanych instrumentd v pract socialnich pracovnikll. Socidlni péce byla difve

;. . g . ;. we s , .|
vykonavana soukromé, bez jakykoliv pravnich ¢i zakonnych regulaci.

2.1.3 SOCIALNI PRACE

Socialni prace — jeji obsah a metody — se vyvijela v jednotlivych zemich podle specifickych
socialnich potieb obéanl v ramei socialni péfe a socialni politiky. Ta je pfi¢inou rizného
nazirani na obsah tohoto poymu. Nelze proto také ocekavat, ze by socidlni prace mohla

vychazet z jednotné obecné teorie.

Dosud také neni ustalena vieobecné platna definice socialni prace, a to jak ve svétovém tak
v evropském pohledu. Termin ,socidlni prace™ proto obsahuje velmi rozdilnou realitu.
Stejnou situaci lze konstatovat také u nas, aCkoliv vyvoj socialni prace v nasich zemich je
mozné sledovat od 20 let 20 stoleti. I v praxi socialni péce je tomuto pojmu davana rizna
naplii samotnymi pracovniky této oblasti. Potize vyplyvaji téz z toho, Ze jsme socialni praci
dlouho podceiiovali, zanedbavali a nedavali ji zadnou presnég$i napli. Navic se projevuji

dusledky stagnace naSeho spojeni se svétem 1 v této oblasti.

Socialni prace dle teoretikil tohoto oboru je povazovéna za védecky fundovanou odbornou
disciplinu, ktera specialnimi pracovnimi metodami zajituje provadéni péce o ¢loveéka na

profesionalnim zakladé.

Socialni prace jako odborna disciplina vychazi tedy z obsahlého systému teoretickych

poznatkih mnoha spolefenskych véd, zeyména =z psychologie, pedagogiky, sociologie,

* V. Novotna, V. Schimmerlingovd, Socialni prace, jeji prace a metodické postupy, Praha 1992



z lékaiskych, pravnich a ekonomickych véd a v neposledni fadé€ i z filozofie, odkud erpa
socialni prace svij ideologicky zaklad. Stejné jako socialni péfe a socialni politika je
ovlivnéna moralkou, kulturnim systémem, historickou tradici, zvyky a spoleCenskymi
hodnotami urcité spoleCnosti. Specifika socidlni prace spocdiva v aplikaci védeckych

poznatku do praktické Cinnosti.

Mezinarodni federace socialnich pracovniki (1988) definyje socialni praci jako Cinnost,
ktera piedchdzi nebo upravuje problémy jednotlived, skupin a komunit, vznikajici
z konfliktl potieb jedinch a spoletenskych instituci. Jejim zamérem je zlepsit kvalitu Zivota
viech lidi. To naznacuje, Ze socidlni prace by neméla jen odpovidat na rychlé socialni
zmény a nové kvality socialnich potieb a vztahil tim, Ze se jim pfizptisobi praxe socialnich

’ r o ot * v v r r . .2 r S 5
pracovnik(l, nybrz by méla sama ovliviiovat uskute¢tiovani vhodnych socialnich zmén.

2.1.4 SOCIALNI PRACEV CR V 70. A 80. LETECH

V obdobi tzv. normalizace spadalo socialni zabezpedeni do pisobnosti ministerstva prace a
socidlnich véci, Castecné 1 do pusobnosti ministerstev vnitra a spravedlnosti. Sluzby socialni
péce a davky poskytovaly narodni vybory. V 70. letech novi predstavitelé komunistické
strany pochopili, Ze socialni otazky je tieba fesit 1 v socialismu. Proto se v téchto letech,
tedy v obdobi tzv. normalizace, pfes urcité , zamrznuti celé spole¢nosti, socidlni prace
pomalu rozvijela. Byla obnovena a rozsifena &innost socialné — pravnich skol. Byla
roz$ifena pe€ovatelska sluzba o staré lidi. Néktefi socialni pracovnici a vedouci pracovnici
nemocnic piichazeli s mySlenkami na budovani ,,domovinek”, tedy jakychsi azylovych
prostor pro staré lidi bydlici v domacnosti se svymi pracwjicimi dospélymi détmi. Zafinaly
se objevovat domovy soustifedéné pée pro staré lidi, byly Skoleny geriatrické sestry pro

praci v terénu, vznikaly geriatrické ambulance a denni stacionafe pro staré lidi.

Socialni prace se tak nerozviji jako odborna disciplina, ale spiSe jako tematika nutna pro
praxi, které se vénuji osviceni lidé, v jejichz ¢innosti, napi. ve zdravotnictvi, se jasné spojuje

tematika socialni s tematikou zdravotni, jako je tomu napi. v ofetfovatelskych ustavech pro

* V. Novotna, V. Schimmerlingova, Socialni prace, jeji prace a metodické postupy, Praha 1992
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staré lidi, v domovech dichodct, v kojeneckych tstavech, v détskych domovech, ale i ve

vychovnych ustavech rizného druhu, véetné vézeni.

Mnohé socidlni sluzby, které az dosud poskytovala statni sprava, se v poslednich letech
.normalizace” plesouvala na zavody. Ve zdravotnickych zafizenich, ale pfedevSim ve
Projevuje se zajem o osoby v pieddichodovém véku, pro néz se organizuji kurzy, kluby

dichodcu, setkavani s byvalymi pracovniky.

Plvodné ,zavrZena™ socialni prace je tak pomalu a skoro neviditeln€ obnovovana.
Spontanné, na podkladé osobniho Usili mnoha lidi z praxe, pifedevsim ze zdravotnictvi a
postpenitenciarni péce. V téchto letech se také konaji mizné odborné konference zaméiené
na socialni psychologii, gerontologii a genatrii, vychovu mladeze, problematiku
alkoholismu, psychoterapii, praci kuratorskou s maladaptovanymi jedinci a velmi €asto i na

praci s ,,ob&any cikanského plvodu®.

Specializované vysokoskolské vzdélani socialnich pracovnikii bylo sice zruSeno, stiedni
vzdélani se piedeviim zaméfovalo na vykon spravnich piedpist, socialni prace byla jako
obor podcenovana a degradovana, ale presto se rozvijela. Néktefi socialni pracovnici, ktefi
byli ,,nejniz§im ¢lankem statni spravy®, sice nékdy zneuzivali svoje postaveni k ovladani
pacientl a klienti (z &ehoz dodnes nékdy pretrvava negativni hodnoceni socialnich
pracovnikl), ale to byly spide vyjimky. VétSinou se socialni pracovnice snazily opravdu

lidem pomoci. ®

2.1.5 DOBA PO ROCE 1989

Jako jedna zpriorit oboru se jevila zahy po poliickém pfevratu obnova vzdélavani
v socidlni praci na vysokoskolské urovni a reforma dosavadniho vzdé€lavani na urovni
sttedoskolské. Soucasné se zacaly objevovat socidlni problémy nové nebo v minulém
obdobi okrajové, jejichz feSeni bylo tfeba teprve hledat, ¢i modifikovat modely prace

vyzkousené v jinych zemich.

® 0. Matonsek a kol , Zaklady socialni price. Praha, 2001
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Mezi prvni socialni problémy, které piindSela zménéna spolefenska situace, patfily
neskryvana prostituce, potieba zaclenéni tisicli vézii propusténych po amnestii z vykonu

trestu, bezdomovectvi a migrace uprchliki pies nase tizemi na Zapad.

Hlavnimi inova¢nimi trendy byly v devadesatych letech snaha o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, tj. vytvafeni alternativ k tradicni, v&tSinou ustavni péci, a masivni nastup
nestatnich orgamzaci (cirkevnich 1 necirkevnich) do socialni péfe. Novinkou byly 1
neprofesionalni socialni sluzby poskytované dobrovolniky. Po roce 1989 vznikly tisice
nevladnich organizaci, které se zam¢fuji na socidlni a zdravotni problémy a vytvareji

alternativy k tradi¢nim formam socialni prace.

Formovani socialni prace jako oboru je nekonéici proces, béhem n¢jz disciplina , dohani*
ménici se spoleCnost, ve které se objevuji nové problémy a problémy znamé méni svij
vyznam. Tyto problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné hledat 1 nové
metody jejich TeSeni. Proto socialni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni,
jednoznaény obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po fadu let stejnym

zplisobem. V tom je obtiZnost i vyzva socialni pre'lce.7
2.1.6 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou o lidech. Socialni sluzby jsou o lidech v jejich piirozeném prostiedi.
Vsichni si pfejeme mit své misto a roli v zivoté spoleénosti, tam kde zijjeme a pracujeme.
Socialni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v Zivot€ jejich

komunity, pokud toho sami nejsou schopni.

Socialni sluzby jsou zaméteny na lidi — na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni sité.
Jaké sluzby jsou poskytovany vyplyva zindividualnich potteb lidi a z celkovych potieb

komunit, v nichz tito lidé Ziji.

Potfeby jednotlivch se 1isi piipad od pripadu stejné jako potieby jednotlivych spoleCenstvi.

Lidé a obce maji sviy vlastni charakter, historii, schopnosti, preference a zdroje. To

7 0. Matonsek a kol , Zaklady socialni price. Praha, 2001
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znamena, Zze musi byt k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, ktera tyto nizné potieby

bude schopna flexibilng€ uspokojit.
2.1.7 POTREBA SOCIALNI SLUZBY

Kazdy znés se dostavda béhem svého zivota do obtiznych situaci. Nékteré znich
nedokazeme fesit bez pomoci n€koho druhého. V této chvili pak mize potiebovat socialni

sluzbu. Takové situace mohou byt, jak ukazwi nasledujici piiklady, velmi rozmanité.

Cloveéku cCini potize bézné Cinnosti, které pfinasi kazdodenni Zivot, nezvlada prace
v domacnosti, nezvlada pfipravit si jidlo, potfebuje pomoci vstat z postele, umyt se, obléci

se, s nakupy nebo potiebuji doprovodit k lékafi.

Ma tézkosti v partnerském nebo rodinném souziti nebo se nedovede branit nasili v rodin€ a

potiebuje pomoc, aby se domohl svych prav a zyma.

NemiiZe pracovat v b&€Zném zaméstnani na otevieném trhu prace a musi se naucit potiebnym
pracovnim navykiim ¢& jinym socialnim dovednostem. Nékdy nesta¢i pomoc ufadu prace a
je tieba chranéného prostiedi nebo individudlni pomoc druhé osoby, aby Cloveék se

zdravotnim postizenim tyto dovednosti mohl ziskat.

Je bez piistiesi a nema moznost se umyt. Potfebuje pomoc, aby st mohl samostatné obstarat

bydleni,
Prozil mimoradné obtiznou ¢ traumatizujici situaci svého zivota ( smrt blizkého , hromadné
nestésti) a potfebuje okamzitou podporu a zajem druhého &loveEka, prostiedi bezpeci a

porozumeni.

Rodi¢e maji tézkosti s vychovou svych déti nebo s pééi o n¢. Potfebuji podporu, aby mohli

vytvofit détem domov a umoznit jim optimalni rozvoj.

Clovek zkousi nebo uziva nivykové latky nebo se pohybuje v rizikovém prostiedi a

potiebuje podporu a pomoc, aby mohl prestat s rizikovym chovanim,

17



Clovek se dostal do konfliktu se zakonem a po odpykani trestu se miiZe ocitnout ve spirale,
ktera mu nedovoli fedit bézné problémy jinak nez zase konfliktem. S odbornou pomoci se

muzZe vratit do spole¢nosti.

Nabidka v oblasti socialnich sluzeb musi byt tak rozmanita, aby sluzby mohly byt
vyuzivany jednotlivé nebo v riznych kombinacich a vyhovovaly potiebam lidi a jejich
spole&enstvi.®

2.1.8 PREHLED SOUCASNYCH SOCIALNICH SLUZEB

Sluzby socidlni pée ¢lenime podle charakteru ¢innosti na:

a) sluzby socialni péce
b) sluzby socialni intervence
c) sluzby socialnich aktivit

s Sluzby socialni péce:
Cilem je vyrovnani pfilezitosti umoZnujici zapojeni do Zivota spole¢nosti lidem, ktefi jsou
v disledku svého zdravotniho stavu znevyhodnéni.

Patii sem zejména:

¢ Domovy pro seniory a obCany se zdravotnim postiZenim (Ustavy socialni péce)
¢ Chranéné bydleni

¢ Chranéné dilny

¢ Osobni asistence

¢ Pecovatelska sluzba

e Penziony

o Respitni péée

e Stacionafe

e Tistiové volani

¥ Bila kniha v socidlnich sluzbach, konzultaéni doknment. Praha. 2003
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& Shizby socidlni intervence
Cilem je zmirnéni nebo Uplnd zména neptiznivé socialni situace zpiisobené vztahovou krizi,

konfliktnim zplisobem Zivota nebo rizikovym prostiedim, kde se osoba nebo skupina osob

¢1 rodina nachazi.

Patii sem zejména:

¢ Azylové bydleni

¢ Bydleni na pili cesty
¢ Denni centra

¢ Denni stacionaie

¢ Kontaktni prace

e Krizova pomoc

e Nocleharny

¢ Poradenstvi

e Ranj intervence

¢ Terapeutické komunity

s Sluzby socidlnich aktivit
Cilem je podpory volno¢asovych a jinych programi, které piispivaji k rozvoji komunity a
mistnich spoleCenstvi za aktivni udasti jejich obyvatel. Posilyji soudruznost a souZiti
obyvatel na této Grovni a pfispivaji tim ke zvySeni kvality Zivota komunity. Jedna se o

sluzby profesionalni a svépomocné s riznou délkou trvani.

Patfi sem zeyména;
e Zijmove kluby
e  Zymova sdruzeni

e Komunitni centra

Od vsech shora uvedenych socialnich sluzeb se otekava kvalitni a vysoka droven. Na

zakladé téchto divodi vydalo ministerstvo prace a socialnich véci publikaci Standardy
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kvality socialnich sluzeb, ve které popisuje viechny standardy kvality, které by mély

zvySovat kvalitu sluzeb. ?

V nasledujici ¢asti bych rada strucné pfiblizila jedno z navstivenych zafizeni socidlnich

sluzeb,

%+ Domov — penzion pro dichodce
Domov - penzion pro diuchodce zajistuje sluzby pro osmdesat obyvatel, ktefi jsou
ubytovani celkem v Sedesati bytovych jednotkach — &tyficeti jednopokojovych a dvaceti
dvoupokojovych. Pét bytovych jednotek je bezbariérové upraveno pro vozickare. Do viech
bytovych jednotek jsou umistovani uzivatelé samostatné, piipadné v manzelském paru, t€ém
je prednostné poskytovan vétsi byt. Je akceptovano jejich soukromi. Vsechny bytové
jednotky jsou vybaveny kuchyiskou linkou, dvojvaifiCem a vestavénou skiini. Ostatni
vybaveni musi mit kazdy uZivatel vlastni. V Domové — penzionu pro dichodce neni
povoleno mit v bytové buiice vlastni pracku. V Domové je povoleno chovat drobna zvifatka
- andulky, rybi¢ky atp. s podminkou, Ze obyvatel ma pfedem zajisténou jejich péci v

ptipadé své nepfitomnosti. Neni zde povoleno mit psa.

Prostiedi celého Domova piisobi velmi atulné. Je vyzdoben velkym mnozstvim vyrobku,
které s pomoci peCovatelek obyvatelé vyrab&ji. Nejvetsi jejich pychou je velké mnoZstvi
kvétin na chodbach zafizeni, které na ¢lovéka pusobi jako botanicka zahrada. Zafizeni
odpovida svym charakterem, umisténim atd. Zivotnimu stylu lidi, ktefi jeho sluzby
vyuzivaji. Obyvatelé maji moznost ziaastiiovat se jednorazovych spoleCenskych akei —
tane¢ni zabavy, vystavy, posezeni, zdjezdy 1 sportovni hry. V soucasné dobé€ je v nabidce
pravidelnych innosti napfiklad: poslech hudby, posilovaci a relaxaéni cvifeni, v dilné

penzionu ru¢ni prace, némecka a anglicka konverzace, ¢ajovna.

Domov — penzion pro diichodce ma piesné stanovené své poslani, které je vyvéSeno na
plistupném misté véem uzivatelim. Poskinim Domova — penzionu pro diichodce je usilovat
o vytvareni prijemného domdaciho prostiedi a zajistovat stuzby pro diistojny a co nejvice

samostatny Zivot svych obyvatel — obéantim ve starobnim nebo plném invalidnim ditchodu,

? 1. Peatova, D. Svingalova, Vybrané kapitoly z metod socidlni price. Liberec, 2003
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Jejichz mozZnosti jsou sniZeny v oblastech osobni péce a péce o domccnost, a ktefi v této

2

situaci nechtéji Zit ve viastnim domacim prostiedi.

Cilovou skupinou, jak jiz vyplyva z poslani Domova — penzionu pro dichodce, tvoli obcané

ve starobnim nebo plném invalidnim dichodu, jejichz moznosti jsou natolik snizeny v

frowr

oblastech osobni péce a péle o domacnost a ktefi v této situaci nechtéi zit ve vlastnim

domacim prostfedi.

Domov — penzion pro dichodce ma vypracovany piehled prav uZivatelii sluzeb vychazejici

ze zakladni listiny prav a svobod.

1. Pravo vyjadfit sva piani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti

2. Pravo dodrzovani nestrannosti, neuplatnosti, poctivosti a rovného pfistupu

3. Pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od dohody 1 bez udani divodu

4. Pravo zZadat sluzbu vykonavanou s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméeni a ochoty

5. Pravo na dodrzovani vieobecnych pravidel etiky

6. Pravo na nejvyssi moznou kvalitu i odbornost poskytované sluzby

7. Pravo zadat nediskriminujici a respektujici chovani od pracovnikli Domova — penzionu

pro dichodce

8. Pravo na pfistup k informacim v souladu se zakonem o poskytovani informaci a v

souladu s vnitinimi predpisy Domova — penzionu pro dichodce

el

. Pravo podani stiznosti pi1 nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb

Vedouci zafizeni odvadi skvélou praci, svymi podiizenymi a uzivateli sluzeb je hodnocena

jako pracovita, vsticna, ochotna. S obyvateli domova je v kazdodenni kontaktu, navstévuje
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je v jejich bytovych buiikach. S diichodci jiz étvrtym rokem 2x ro¢né organizuje sportovii
olympiadu, které se ucastni dalsi zafizeni z celého okresu. Prostory Domova — penzionu pro
dichodce jsou vyzdobeny vyrobky obyvatelek, jejichz zruénost v ru¢nich pracich je

obdivuhodna.

¢ Ubytovani a zakladni péée

Ubytovani a zakladni péce jsou sluzby, které Domov — penzion pro duchodce musi
obyvatellim zajistit a obyvatelé jsou povinni za né€ hradit ihradu. Vytapéni obytné jednotky,
dodavku vody, uzivani vytahu, uklid a vytapéni a osvétleni spolecnych prostor, prani a
Zehleni lozniho pradla a zaclon, odvoz odpadkii, vybaveni obytnych jednotek spole¢nou
televizni anténou. Rozsah poskytovanych sluzeb je vymezen v domacim fadu Domova —

penzionu pro diichodce .

& Zdravotni péce
Zdravotni sestra Domova — penzionu pro dichodce je obyvatelim k dispozici denné kromé
sobot, nedéli a svatki. Obyvatelé se mohou zaregistrovat u 1ékafe, ktery 2x tydné dochazi

do Domova — penzionu pro dichodce. Informace podava zdravotni sestra.

& Aktivacni sluzby

Obyvatelé mohou vyuzivat nabidky volnoCasovych aktivit pfipravovanych v Domové —
penzionu pro diuchodce (DPD) nebo zajitovanych mimo objekt DPD. Informace o
nabidce volnocasovych aktivit ziskavaji obyvatelé u peCovatelek nebo socialni pracovnice,

Nabidka €innosti je vyvéSena celoro¢né na informacnich nasténkach.

¢ Dobrovolnicka ¢innost

Na zakladé dohody o dlouhodobé dobrovolnické <innosti, kterda vymezuje prava a
povinnosti dobrovolniki ptisobicich v Domové — penzionu pro dichodce, spolupracuje DPD
s dobrovolniky vyskolenymi v ramci programu ,, Pro seniory*. Obyvatelé mohou vyuzivat
sluzeb dobrovolnikd jako spoletnikii na vychazkach nebo doma. Cetnost setkani a napli
traveni spolecného Casu zalezi na dohod& mezi obyvatelem a dobrovolnikem.

Dobrovolnici spolupracuji s Domovem — penzionem pro dichodce 1 jednorazové — pii
piipravé a realizaci jednorazovych akci. Koordinatorkou dobrovolnikii v Domové -

penzionu pro dliichodce je socialni pracovnice.
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2.2 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZERB

Komunitni planovani je metoda, ktera umoziiuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné
oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy

zastupitelské demokracie.

Komunitni planovani socialnich sluzeb 1ze vymezit jako metodu, kterou lze na trovni obci
nebo krajii planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim 1 potiebam
jednotlivych ob&ant. Komunitni planovani lze chapat také jako zptisob zajisténi dostupnosti
kvalitnich a potfebnych socidlnich sluzeb v daném regionu a rozhodovani o podobé

socialnich sluzeb na mistni urovni.

Cilem socidlnich sluZeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto v této
komunit€, ve vétsinové spoleCnosti, ve svém piirozeném prostiedi. Socialni sluzby jsou

zaméfeny na lidi - jednotlivee, jejich rodiny a na jejich socialni sité,

Zakladem komunitniho planovani je spoluprace zadavatelli (obci) s uzivateli (klienty) a
poskytovateli (Jednotlivé organizace) socialnich sluzeb pfi vytvatreni planu a vyjednavani o
budouci podobé sluzeb. Obce jsou pro komunitni planovani kliCové, jsou pfirozenymi

primarnimi aktéry pro rozvoj komunitniho planovani.

Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb, které vychazeji ze

zjisténych potieb uzivatelll a specifik mistni komunity.

» Hlavui principy komunitniho planovani

Komunitni planovani vychazi v podstaté z rozhodnuti, ktera ovliviuji uritou lokalitu a

Zivoty lidi, ktefi v ni Ziji. Mezi dalsi principy komunitniho planovani patfi:

¢ Partnerstvi mezi v8emi iastniky — potieby a cile viech u¢astniki maji stejnou vahu.

Nazortim vsech stran musi byt dopfano steyného prostoru.



e Zapojovani mistniho spolefenstvi — je nutné hledat rizné metody a formy osloveni a

zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna.

¢ Hledéni novych lidskych a finanénich zdroji - nelze zapominat na spolupraci
s podnikateli, dobrovolniky, svépomocnymi skupinami, domacimi pecovateli i se

sousedskou vypomoci.

¢ Prace s informacemi — je nezbytné zajistit rovny pfistup k informacim uvnitf fidici

struktury a zajistit pfedavani informaci vefejnosti.

¢ Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejné dileZity jako vysledny dokument —
komunitni plan nezpracovava skupina expertl, tento proces znamena vyhledavani,

zapojovani a diskusi riznych lidi.

e Zohlednéni jiz vytvofené a osvédEené spoluprace — dobfe funguici spoluprace muze
byt inspiraci pro ostatni u€astniky komunitniho planovani. Prohloubeni spoluprace

mezi vemi Gastniky pfinasi kvalitngj$i nabidku socialnich sluzeb.
e Kompromis piani a moznosti — vysledkem komunitniho planovani je vzdy

kompromisni feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici.
2.2.1 UCASTNICI KOMUNITNIHO PLANOVANI A KOMUNITNIHO PLANU
Zpracovatel
Vede (koordinuje) proces komunitniho planovani a prubézné€ zpracovava diléi pisemné
vystupy v¢etné koneéné podoby komunitniho planu.
Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim

potiebam (obec nebo kray).
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Poskytovatel
Poskytovatel socialnich sluzeb muize byt: fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace,

organizace zfizena obci, organizace zfizena krajem, organizace zfizena statem.

UZivatel
Uzivatel socialnich sluzeb je ¢lovék v aktualni nepiiznivé socidlni situaci, ktery vyuziva

socialnich sluZeb k fedeni této situace.

Potenciondlni uZivatel
Potencionalni uzivatel socialnich sluzeb je {lovék, ktery se sice aktualné nenachazi
v nepiiznivé socialni situaci, ale milZe potencionaln€ (v budoucnu) vyuZiti socialnich sluzeb

potiebovat.

Verejnost
Siroka verejnost musi byt pribézné seznamovana se zaméry, vysledky a cili komunitniho

planu.

Dal§i organizace

Pii pfipravé komunitniho planu jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci dal§i mistni
organizace 1 zajmové skupiny, kterych se poskytovani socialnich sluZzeb dotyka (napf.
vefeiné instituce, nemocnice, ufad prace, Skoly, policie), ale také obcCanské iniciativy,

etnické skupiny v&etnd skupin, se kterymi je obtizna komunikace.'

2.2.2 STANDARDY KVALITY SOCIAINICH SLUZEB A JEJICH ROZDELENI

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti socialnich sluzeb dochazi v poslednich letech k vyraznym
zménam, zejména v piistupu k uZivatelim socialnich sluZeb a v pouZivanych metodach
socialni prace, Ministerstvo prace a socidlnich véci reaguje na tyto posuny pomoci
systémovych zmén, které zajistu)i poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu se soucasnou

Urovni poznani.

1% 1 Pegatova, D. Svingalova. Vybrané kapitoly z metod socialni prace. Liberec. 2003
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Pozadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb jsou stanoveny v podobé standardi
kvality. Vznikly v letech 1999 —2002 ve spolupraci s uZivateli a poskytovateli socialnich

sluzeb na zakladé Siroké a dlouhodobé diskuse.

Ministerstvo prace a socidlnich véci v roce 2002 vydalo potiebnou publikaci Zavddéni
standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe Cilem této publikace je seznamit odbornou
vefejnost a uzivatele socialnich sluzeb sprvnim a vsoufasné dob€ nejdilezit€jsim
nastrojem k zajidténi kvality v socidlnich sluzbach. Ministerstvo prace a socialnich véci
vnima vytvoreni a publikovani tohoto materialu jako prvni kli¢ovy krok ke zkvalitnéni a

zefektivnéni socialnich sluzeb.

Ve standardech je kladen diraz na uzivatele a jejich rodiny. Zaméiuji se na vystupy, které
museji byt poskytovany, nikoli na vstupy. Maji byt aplikovany na viechny typy sluzby a na
viechny poskytovatele. Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba a
soucasné slouzi jako indikator k posuzovani toho, do jaké miry se praxe blizi stanovenému
standardu. Standardy jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Jejich smyslem je
umoznit priukaznym zplsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby. Maji vyznam
predevdim pro zlepSeni drovn¢ a kvality socialnich sluzeb. Jsou to vefené dostupné

dokumenty.

PROCEDURALNI STANDARDY

STANDARD 1. Cile a zpiisoby poskytovani siuzeb

Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti i pfirozené vztahové sité, zlistat soudasti
piirozeného mistniho spoleenstvi, Zit béZnym zplisobem. Poskytované socialni sluzby

zachovavaji a rozvijeji dlstojny Zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpetné a odborné.

STANDARD 2. Ochrana prav uzivatelii socidinich sluzeb

Zafizeni ve své Cinnosti respektuyje zakladni lidska prava uzivatelu sluzeb, jejich naroky

vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla ob&anského souziti.

26



STANDARD 3. Jednani se zajemcem o stuZbu

Zajemce o sluzbu je pfed uzavienim dohody seznamen se v8emi podminkami poskytovani

sluzby. Pracovnik zafizeni zjituje , co zijemce od sluzby ocekava, a spolené pak

formuluji, jakym zpasobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile napliiovat.

STANDARD 4. Dohoda o poskytovani sluzby

Socidlni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené dohody o poskytovani
sluzby. Dohoda stanovi viechny dilezité aspekty poskytovani sluzby véetné osobniho cile,

ktera ma sluzba naplfiovat.

STANDARD 3. Planovani a prithéh a siuzby

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potieb uzivatele a je postaveno pfedevsim na

jeho schopnostech. Prabéh sluzby je piiméfené planovan.

STANDARD 6. Osobni udaje

Zatizeni shromazduje a vede takové uUdaje o uzivatelich, které umoznuji poskytovat
bezpetné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Zafizeni vytvafi podminky ktomu, aby

zpracovani osobnich udaji odpovidalo platnym obecné zavaznym normam.

STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskviovani socialnich sluzeb

Uzivatelé s1 mohou stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by
tim byli jakymkoli zpisobem ohroZeni. Zafizeni za timto u¢elem ma stanovena a uplatiiuje

vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni uzivatelé i pracovnici.

STANDARD 8. Navazrnost na dalsi zdroje

Zatizeni aktivné podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném misté
vefejné. Dale zafizeni podporuje uzivatele ve vyuzivani vlastnich pfirozenych siti, jako je
rodina, pratelé a snazi se pledejit jeho navyku na socidlni sluzbu. V piipadé potieby

umoziuje vyuzivani dalsich socialnich sluzeb.
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PERSONALNI STANDARDY

STANDARD 9. Personaini zajisiéni sluZeb

Struktura , pocet pracovniki 1 jejich vzdélavani a dovednosti odpovidaji potiebam uzivatelt
sluzeb a umoziuji napliiovani standardid kvality socidlni sluzby. Novi pracovnici jsou

zaskoleni.

STANDARD 10. Pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluzeb
Vedeni fizeni zajistuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni prace, stanovi a

zpiistupiiuje pravidla pro jejich praci. Zatizeni ma definovanu organizaéni strukturu, z niz

jsou patrna opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnika.

STANDARD 11. Profesni rozvoi pracovnikii a pracovnich tymii

Zafizeni zajistuje profesni rozvo] pracovnich tymu a jednotlivych pracovniki, jejich
dovednosti a schopnosti potfebnych pro splnéni vefejnych zavazki zafizeni 1 osobnich cill

uzivateln sluzeb.

PROVOZNI STANDARDY

STANDARD 12. Mistni a casovd dostuprnost stuzby

Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilum a charakteru sluzby a potfebam

cilové skupiny uzivateli.

STANDARD 13, Informovarnost o stuzbé

Zafizeni zpfistupfiuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné
uzivateli sluzeb a daldi informace, které usnadni orientaci pro zajemce o sluzby a jiné

subjekty, éimz pfispiva k dostupnosti sluzeb.

STANDARD 14. Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb
Prostfedi a podminky v zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potiebam

uzivateld. Zafizeni dba na to, aby byly plnény vsechny platné obecné zavazné normy

souvisejici s poskytovanim sociélnich sluzeb.

STANDARD i35. Nouzové a havarijni situace
Zafizeni, pracovnici 1 uZivatelé jsou pripraveni na feseni havarijnich a nouzovych situaci.
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STANDARD 16. Zajisténi kvality sluzeb
Vedeni zafizeni dbé4 na to, aby se kvalita poskytovanych sluZzeb zvysovala. Do hodnoceni

kvality sluzeb zapojuje uzivatele sluzeb i pracovniky.

STANDARD 17, Ekonomika
Zafizeni ma plan zajisténi zdrojii pro financovani poskytovanych sluzeb, vytvali podminky

pro to, aby hospodafeni odpovidalo platnym obecné zavaznym normam a bylo

transparentni !

3 PRAKTICKA CAST

3.1 CIL PRAKTICKE CASTI

Cilem bakalarské prace je socialni analyza socialnich sluzeb v daném regionu, zeyjména
zjisténi konkrétnich potfeb starosti obci, fediteld zakladnich $kol a potencionélnich

uzivateld socidlnich sluzeb a jejich informovanosti o socialnich sluzbach v regionu.

Konkrétné se jedna o obce Jilemnice, Vichova nad Jizerou, Pefimov a Benecko. Komplexni
zmapovani oblasti socialnich sluZeb se v jednotlivych regionech lii svoji miznorodou
potiebou, skladbou obyvatel i svoji problematikou. Kazdy z oslovenych méa o specifiku
poskytovanych sluzeb jinou predstavu, proto doufame, Ze se nam podatilo podchytit jejich
pfani a ze v brzké dobé& budou moci téchto sluzeb plné vyuzivat a s jejich kvalitou budou

spokojeni.

3.2 POPIS VYBEROVEHO VZORKU A PRUBEH PRUZKUMU

V regionu Jilemnicka, ve kterém byl provadén prizkum jsme se s kolegyni ubytovaly na 3
dny a to hlavné z fasovych divodi. Na Méstském ufadu v Jilemnici jsme mély mésic
predem dohodnuty kontakt s vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi Mgr. Jindfiskou
Vydrovou. Setkani bylo dohodnuté rano v 800 hodin. Po pfichodu nas piekvapilo, Ze
nékteré kontakty s pfislusnymi starosty, lékafi a fediteli zakladnich kol nebyly jesté

domluvené. Mgr. Vydrova tvrdila, Ze se ji nepodafilo v&as tyto osoby zastihnout. Vice jak

1 1 Pegatova, D. Svingalova. Vybrané kapitoly z metod socialni prace. Liberec. 2003
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dvé hodiny jsme v jeji kancelafi vyckavaly, az se ji pfislusné osoby podafi telefonicky
nakontaktovat, nékteré se ji nepodafilo telefonicky zastihnout vilbec. Musely jsme spoléhat
na to, Ze budeme mit §tésti a podafi se nam je zastihnout pfimo na pracovisti. Nékteré
dohodnuté kontakty se Casové piekryvaly, proto bylo na nasi organizaci, jak vSe stihneme a
zvladneme. S kolegyni jsme si z tohoto divodu rozdélily region tak, abychom v Gasovém
horizontu vie zvladly. Byly jsme zklamany tim, Ze kontakty nebyly véas dohodnuté, néktefi
z oslovenych o planovaném prizkumu nevédéli viibec. To celou nadi praci zdrzelo, nebot
bylo na nas, vysvétlit oslovenym podstatu celého prizkumu. Hlavné v nékterych skolskych

zafizenich jsme méli pocit, Ze je zdrzujeme.

Prizkum probihal ve mésté Jilemnici, v obcich Vichova nad Jizerou, Pefimov a Benecko.
Oslovenymi respondenty byli zastupci Skolskych zafizeni, starostové obci a potencionalni

uzivatelé.

Yichova nad Jizerou

Obec Vichova nad Jizerou lezi v podhiii Krkonog, asi 4 km od mésta Jilemnice. Kulturnimu
vyziti obfant slouzi v obci predevsim Kulturni dim, kde je mozné ob¢as shlédnout
piedstaveni mistniho ochotnického souboru Jizerka nebo piedstaveni ochotnickych soubort
z blizkého okoli. V zimnich mé&sicich se zde konaji plesy, které poradaji mistni spolky.
Obcanlim je k dispozici téZ obecni knihovna v budové zakladni skoly, prodejna potravin.
Obcané, ktefi maji zajem o bohatsi kulturni Zivot vyuzivaji nabidky blizkého Kulturniho
stfediska Vv Jilemnici. V obei zije 925 obyvatel, jejichz primérmy vék ¢ini 37,2 roki. Podil

Zen v obci je 51,57 %. 12

Tabulka ¢.1
Poéet oslovenych Veék dotazovanych Déti: Rodice Osobni zkusenost
respondenti - v diichodovém véku |s pédi o zdravoing
potencionalnich postizeného
nZivatelii pfibuzného
Ma - Nema [Ma -  Nemi [Ma - Nema
5 39-72 5 - 0 1 - 4 0 - 5

12 http://portal. gov.cz/wps/portal/_s.155/6967kam=obec&kod=377651
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Viichni z oslovenych respondentl se domnivaji, Ze jsou ¢aste¢né informovani o socialnich a
zdravotné socialnich sluzbach ve svém blizkém regionu. Pokud by chtéli ziskat informaci o
socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi, obratili by se na
starostu své obce, pfipadné by vyuzili internet. Dotazovani by povazovali vytvofeni
informa¢ni brozury o socidlnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach s nimi
souvisejicimi za pifinosné a dilezité. Pokud by oni, pfipadné jejich pfibuzni byli nucem
vyuzit z divodu stafi, ¢ zdravotnich problému socialni sluzbu, chtéli by co nejdéle pobyvat
v domacim prostfedi a zajistili by si placenou terénni sluzbu. Pokud by vyuzili socidlni nebo
zdravotné socialni sluzbu, ofekavali by kvalitni pfistup, odbornou pédi, cenovou dostupnost

sluzby a moznost setrvat v domacim prostfedi.

Starosta obce se naopak domniva, Ze obyvatelé jsou informovani o sociadlnich, zdravotné
socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi nedostate¢né jak v mnoZstvi, tak
v kvalité, Pokud by se obyvatelé obratili na obecni ufad a zadali poskytnout zakladni
informace o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach, byl by schopen jim poskytnout
nejzakladn€jsi informace. Uvedl, Zze by je odkazal na pfislusny ufad, piipadné by se
informace pokusil ziskat prostiednictvim internetu. Z tohoto divodu by povazoval
vytvoreni informaéni brozury o socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi
souvisejicimi za velice pfinosné a uzite¢né. Nabidku socidlnich a zdravotné socialnich
sluzeb z hlediska péce o staré obfany a osoby se zdravotnim postizenim povazZuje v jejich

obci za nedostate¢né Sirokou, ale kvalitni.

Reditelka zakladni $koly se domniva, Ze ma &asteéné informace o sluzbach, které poskytuje
odbor socialnich véci a zdravotnictvi pii Méstském ufadu v Jilemnici, Tiidni uéitelé
informuji zaky a jejich rodice ustné o nabidce socialnich sluzeb na rodicovskych schizkach.
Skola nem4 zpracovanou databazi potfebnych organizaci, instituci a odbornikd, na které by
se v pfipadé potieby obratila. Ze svého profesniho zaymu 8kola postrada instituci rané péce
pro déti se zdravotnim postizenim , vychovné poradenstvi a osobni asistenci pro integrované
déti. Pro praci s danym zakem povazuji zpravy z odbomych pracovidt za pfili§ odborné,
nesrozumitelné. Preferovali by sluzby, které za mimi piijdou pfimo do skoly a ocekavaji od

nich kvalitni piistup, odbornost péée a cenovou dostupnost sluzby. Skola spolupracuje
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s odborem socialnich véci a zdravotnictvi velmi zfidka a spolupraci hodnoti spise jako

formalni.

Benecko

Obec Benecko lezi v zapadnich Krkonosich. Vyhodou proti stfediskiim jako je Harrachov,
Spindlertiv Mlyn nebo Pec pod Sné&zkou, ktera lezi v udoli, je vrcholova poloha rekreaéniho
centra. Svahy, lesy a louky nabizeji vynikajici moznosti k lyzovani, tunistice, shéru plodu a
k rekreaci. V obci jsou 4 prodejny potravin, soukroma pekarna, prodena skla a
upominkovych piedmétd. V Domé sluzeb je umisténa prodena sportovnich potieb,
drogenie, pradelna, posta, diskotékova vindma A-CLUB, kavarna Harlekyn, telefonni
lUstfedna a hovorna. Z dalSich sluzeb uvadime soukromou taxisluzbu, pij¢ovny sportovnich
potieb, lyzarské skoly, sménarny, informacni stfedisko a hernu s bowlingem a minigolfem.
Vobci zije 1142 stalych obyvatel v primérném véku 39,4 rokli. Podil Zen v obci je

49 74% 13

Tabulka ¢.2
Pocet oslovenych Vék dotazovanych Deéti: Rodice Osobni zkuienost
respondenti - v diichodovém véku | s péci o zdravotng
potencionAlnich postizeného
uZivatehi piibuzného
Ma - Nemi Ma = Nema |Ma - Nema
3 39 - 69 4 - 1 4 - 1 1 - 4

S jednotlivymi oslovenymi byl rozhovor veden v mistnim obchodé, na zahradce u domu, ve
§kole, na obecnim Ufadu a u autobusové zastavky. Dva z péti oslovenych potencionalnich
uzivateli se o informace tvkajici se socialnich a zdravotné socialnich sluzeb vibec
nezajima. Tii z oslovenych méli ¢astenou informaci o socialnich sluzbach. Pro informaci o
socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejici by se ve Ctyfech
piipadech obratili na starostu obce, jeden z oslovenych by o informaci pozadal své pratele a
pribuzné. Tii osloveni by povazovali vytvoteni informaéni brozury o socialnich, zdravotné
socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejici za piinosné a dilezité. Dva osloveni
neveédéli, zda-li by vytvoifeni informacni broZury bylo piinosné, dosud o tom nepiemysleli.

Pokud by oni, pfipadné jejich piibuzni byli nuceni vyuZit z divodu stafi & zdravotnich

1 Ittp://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6967kam=obec&kod=576981
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problémi socialni sluzbu, &tyii osloveni by si zajistili placenou terénni sluzbu, aby mohli
pobyvat v domacim prostiedi, jeden z oslovenych nedokazal odpoveédét, jelikoz o tom dosud
nepiemyslel. Pokud by wvyuzili socialni nebo zdravotne€ socialni sluzbu, ocekavali by

kvalitni pfistup, cenovou dostupnost sluzby a moznost setrvani v domécim prostiedi.

Reditelka zakladni $koly se domniva, ze ma dostatek informaci o sluzbach, které poskytuje
odbor socialnich véci a zdravotnictvi pii Méstském ufadu v Jilemnici. Pokud Zaci a jejich
rodie cht&ji informace o nabidce socialnich sluzeb, zdravotné socialnich sluzeb a sluzeb
s nimi souvisejicimi, podaji jim je Ustn€. Na Skole maji databazi, ktera slouzi pouze vedeni
§koly, s potfebnymi organizacemi a odborniky, na které se v pfipad¢ potieby obraceji.
Databazi pravidelné neobnovuji, proto by uvitali pravidelné informace o nabidce socialnich,
zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi. Z hlediska profesniho zaymu
Skola postrada osobni asistenci pro integrované déti. Pro praci s danym zakem povazuji
zpravy z odbornych pracovidt vétdinou za pfinosné. Preferuji sluzby, které za nimi pfijdou
piimo do $koly a otekavaji od nich spolehlivost, kvalitni piistup a odbornost pége. Skola
spolupracuje s odborem socialnich véci a zdravotnictvi zcela vyjimeéné a spolupraci

hodnoti spise jako formalni.

Starosta obce povazuje informovanost obyvatel o socialnich, zdravotné socialnich sluzbach
a sluzbach s nimi souvisejicimi za nedostatetné v jejich mnozZstvi. Pokud by se obyvatelé
obratili na obecni ufad a zadali poskytnuti zakladni informace o socialnich a zdravotné
sluzbach, byl by schopen jim poskytnout pouze nejzakladné)si informace. Uvedl, ze by je
odkazal na socidlni odbor méstského ufadu, pfipadné by se pokusil informaci zjistit
telefonicky, pfipadné prostfednictvim internetu. Z tohoto duvodu by povazoval vytvoreni
informaéni brozury o socialnich, zdravotné€ socialnich sluzbach a sluzbach a snimi
souvisejicimi za velice pfinosné a dulezité. Nabidku socialnich a zdravotné socialnich
sluzeb z hlediska péce o staré ob¢any a o osoby se zdravotnim postiZenim povazuje v jejich
obci za dostate¢n¢ kvalitni, ale nedostate¢né Sirokou. Domniva se, Ze obyvatelé jejich obce
by od kvalitni socialni nebo zdravotn¢ socialni sluzby ocekavali predevsim kvalitni pfistup,

odbornost péce a cenovou dostupnost sluzby.,



Pefimov

Obec Pefimov lezi na potoce Olsiné pfi Upati Krkono$ a tahlém a rozevieném udoli zapadné
od Jilemnice. Pefimov patii do Libereckého kraje a nejtésnéjsi vazby ma na mésto Jilemnici,
kde se nachazi vétsina dilezitych aradi. Z pohledu obcanské vybavenosti je izemi pievazné
zavislé na dojizdeéni do vétdich stfedisek osidleni. V Pefimové je obecni ufad, knihovna,
hasi¢ska zbrojnice, klubovna obecniho Gfadu a prodejna potravin. Na dojizdéni za praci a do
skol je zavisla vétsina obyvatel. V obci Zije 209 stalych obyvatel v primémém véku 41,3

roki. Podil Zen v obci je 48,8%.

Tabulka ¢.3
Pocet oslovenych Vék dotazovanych Deéti: Rodice Osobni zkuienost
respondenti - v diichodovém véku | s péci o zdravotng
potencionAlnich postizeného
uZivatehi piibuzného
Ma - Nemi Ma = Nema |Ma - Nema
3 32 - 57 5 - 0 4 - 1 1 - 4

Priizkum v této obci byl provadén az v pozdéjsich odpolednich hodinach. S oslovenymi byl
proveden fizeny rozhovor pfimo na obecnim ufadu kam si piish vyfizovat svoje osobni
zaleZitosti, u rodinnych domii. Ctyfi z péti oslovenych uvedli, Ze jsou Easten& informovani
o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach ve svém regionu. Jeden z dotazanych uvedl, ze
ma velmi dobré informace, nebot je zaméstnancem méstského ufadu v Jilemnici,
k informacim ma tedy blizko. Pokud by chtéli ziskat informace o socialnich, zdravotné
socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi, vjednom pfipad¢ by se dotazany
obratil na socidlni odbor méstského Gfadu, ostatni by se obratili na starostu obce. Vytvoieni
informa¢ni brozury o socidlnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach s nimi
souvisgjicimi by vSichmi osloveni povazovali za dulezité a piinosné. Pokud by oni sami,
piipadné jejich pfibuzni byli nuceni vyuzit z divodu stafi & zdravotnich problému socialni
sluzbu, chtéli by co nejdéle pobyvat v domacim prostfedi a zajistili by si placenou terénni
sluzbu. Pfi vyuziti socialni nebo zdravotné socialni sluzby ofekavaji spolehlivost sluzby,

kvalitni péci, odbornost péce a cenovou dostupnost sluzby.

' http://portal. gov.cz/wps/portal/_s.155/6967kam=obec&kod=377391
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Starosta obce se domniva, Ze obyvatelé jsou informovani o socialnich, zdravotné socialnich
sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi nedostate¢n¢ jak v mnozZstvi, tak v kvalité. Pokud
by se na obecni Ufad obratil obyvatel obce se Zadosti o poskytnuti informaci o socialnich a
zdravotné socidlnich sluzbach, byli by schopni mu poskytnout pouze nejzakladnéjsi
informace. Za pifinosné a uzZite¢né by tedy povazovali vytvoreni informaéni brozury o
socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach snimi souvisejicimi. Nabidku
socialnich a zdravotné socialnich sluzeb zhlediska péce o staré oblany a osoby se
zdravotnim postizenim, povazwji vjejich obci za dostateéné kvalitni, ale nedostatecné

§irokou.

Jilemnice

Mésto Jilemnice lezi v kopcovité krajiné zapadniho podhiii Krkono§ a ma dnes 5 777
obyvatel s primémym vékem 38 let. Podil zen ve mésté &ini 51,72%. Jiz po léta je
vyhledavano jako vyhodné vychodisko do zapadnich Krkonos, jejichz piirozenym centrem

se béhem historického vyvoje stalo.

Mésto Jilemnice je jednim ze zakladnich Uizemné€ samospravnych spoleenstvi obéami.
Mgsto je veiejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. Vystupuje v pravnich vztazich svym
jménem a nese odpovédnost z té€chto vztahll vyplyvajici. Pecuje o viestranny rozvoj svého
Uzemi a o potieby svych ob¢and. Pii plnéni svych ukoll chréani téz vefejny zajem vyjadieny

v zakonech a jinych pravnich piedpisech.

Do samostatné plsobnosti mésta patii spravovani zaleZitosti, které jsou v zajmu mésta a
jeho ob&ant a dale zaleZitosti, které do samostatné plisobnosti mésta svéril zvlastni zakon.
Mésto vykonava na svém Uzemi statni spravu ve vécech, které stanovi zakon. Pasobnost v
téchto vécech je prenesenou pisobnosti mésta. Mésto je také sidlem povéfeného obecniho
Ufadu, coZ je organ mésta, ktery vykonava pienesenou piisobnost pro dalsi obce ve spravnim

. N 15
obvodu a v rozsahu stanoveném zvlastnimi zakony.

'* Ittp://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6967kam=obec&kod=577197
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Tabulla ¢.4

Poéet oslovenych Veék dotazovanych Déti: Rodice Osobni zkusenost
respondenti - v diichodovém véku |s pédi o zdravoing
potencionAlnich postizeného
uZivatehi piibuzného
Ma - Nema [M3i = Nema |Ma - Nema
15 19 — 67 1 - 5 4 - 11 I - 12

S oslovenymi bylo provadén rozhovor na riznych mistech mésta, napi. v restauraci, na ulici,
v ¢ekamné u lékafe, v obchodé€. Jedenact oslovenych uvedlo, ze jsou €asteéné informovani o
socialnich a zdravotné socialnich sluzbach ve svém regionu. Tii dotazovani sdélili, ze maji
dobré informace o nabidce socialnich sluzeb ve svém regionu, nebot je ve svém Zzivote jiz
vyuzili. Neymladsi z dotazovanych uvedl, ze se o tyto informace dosud nezajimal. Jestlize
by chtéli ziskat informace o socidlnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi
souvisejicimi, devét by se obratilo na socialni odbor méstského ufadu, tii by pozadali o
informaci svého praktického Iékafe a ostatni by se obratili na své pratele a pfibuzné,
pfipadné by se informace snazili ziskat prostfednictvim internetu. Vytvoreni informacni
brozury o socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi, by
¢trnact oslovenych povazovalo za piinosné a dilezité. Jeden z oslovenych nevi, zda-li by
vytvoreni brozury bylo pfinosné, nebot’ o tom nepfemyslel. Pokud by oni sami, pfipadné
jejich piibuzni byli nucem vyuzit z diivodu stari & zdravotnich problémi socialni sluzbu,
chtéli by co nejdéle pobyvat v domacim prostfedi a zajistili by si placenou terénni sluzbu.
Pfi vyuziti socialni nebo zdravotné socialni sluzby ofekavaji kvalitni pfistup, odbornost

péce, mozZnost setrvat v domacim prostiedi a cenovou dostupnost sluzby.

Starostka obce se domniva, ze obyvatelé jsou dostateéné informovam o socialnich,
zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi. Na méstském ufadu jsou
schopni ob&anovi, ktery by se na né€ obratil se zadosti o poskytnuti informace tykajici se
socialnich, zdravotné socialnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicimi podat vycerpavajici
informaci. Vytvofeni informaéni brozury s pfehledem socialnich, zdravotné socidlnich
sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich by starostka obce povaZovala za prinosnou a dilleZitou.

Nabidku socialnich a zdravotné socialnich sluzeb z hlediska péce o staré obfany a o osoby
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se zdravotnim postizenim povazuje v jejich obci za dostatené Sirokou a kvalitni. Na druhou
stranu starostka obce uvedla, Ze napi. diim s pecovatelskou sluzbou ma nedostate¢nou
kapacitu (soucasna kapacita je 77 mist). Klub dichodci funguje pii domé s pecovatelskou
sluzbou. Nejbliz§i domov dichodci je v Rokytnici nad Jizerou, léebna dlouhodobé
nemocnych v Lomnici nad Popelkou. Maji v§ak dostatecné pokrytou terénni pefovatelskou

sluzbu a osobni asistenci. Ve mésté velmi dobie funguje organizace zdravotné postizenych.

Prizkum byl proveden 1 na dvou zakladnich skolach a jedné specialni Skole pi1 détském
centru v Jilemnici. Rizeny rozhovor byl veden jak stediteli $kol, tak se stfednim
personalem. Osloveny personal se domniva, Ze ma Caste¢né informace o sluzbach, které
poskytuje odbor socialnich véci a zdravotnictvi pfi Méstském ufadu v Jilemnici. Oslovené
Skoly rtiznym zpisobem informuji Zaky a jejich rodiCe o nabidce socialnich, zdravotné
socialnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicimi. V prvém piipadé predavaji informace Ustné,
prostiednictvim tfidnich uéitelll na rodi€ovskych schizkach. Ve druhém piipadée informace
poskytuje vychovny poradce, taktéz astné V poslednim pfipadé jsou tyto informace
soudasti specialni zikovské knizky, kde jsou viechny informace zaznamenany. Skoly maji
zpracovanou databazi potiebnych organizaci, instituci a odbornikt takto: prvni $kola ma
databazi dostate¢né Sirokou a aktualizovanou, na druhé skole je databaze neaktualizovana,
posledni §kola ma v databazi informace, které Casto pii své praci vyuziva. Databaze slouzi
vyhradné potfebam vedeni 3koly. Z tohoto divodu by uvitali pravidelné informace o
nabidce socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach snimi souvisejicimi.
Z hlediska profesniho zaymu Skoly postradaji funkei Skolniho psychologa, socialné pravni a
vychovné poradenstvi a osobni asistenci pro integrované déti. Pro praci s danym zakem
povazuji zpravy z odbornych pracovist plevazné za piinosné, obcas je jejich obsah

nesrozumitelny.

3.3 POUZITE METODY
» Metoda slouzici k ziskavani adaji

Cilem prizkumu byla socialni analyza socialnich sluzeb v regionu Jilemnicka, konkrétné

vobci Jilemnice, Pefimov, Benecko a Vichova nad Jizerou. Jednalo se o zisténi
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konkrétnich potieb uZivatelti socialnich sluzeb — potencionalnich uZivatelli, starostd obci a
zastupcl Skolskych zafizeni. Priizkum byl provadén na zakladé fizeného rozhovoru, ziskané

odpovédi respondentil byly zaznamenavany do piedem piipraveného zaznamového archu.

Pri rozhovoru se starostkou mésiského niradu v Jilemnici bylo zjisténo, Ze v obci  maji
nedostatecnou kapacitu v tistavu socidlni péce a v domé s pecovatelskon sluzbou, domov
diichodcti maji pouze v Rokytnici nad Jizerou, lécebnu dlouhodobé nemocnych v Lomnici
nad Popelkou. Pecovatelska terénmi sluzba a osobni asistence je v jejich obci dostateéna a
péce je kvalitni. Krizova bydleni a krizova centra nebyla dostatecné vyuZivana, z tohoto

divodu byla zruiena.

Potenciondini uZivatel v obci Benecko p¥i rozhovoru wvedl, Ze by se o informaci tkajici se
socidalnich, zdravotné socidlnich sltuzeb a sluzeb s nimi souvisejicimi zajimal u starosty obce.
Oslovenému bylo 58 let a priznal, Ze v blizké dobé miiZe nastat situace, kdy bude pfimucen
vyuzZivat socidlni sluzbu. Odmital by pobyt v nékterém ustavnim zafizeni, za kazdych
okolnosti by chtél zustat v domacim prostiedi a hradil by si terénni stuzbu. Pokud by prestal
byt sobéstacny zcela, tvrdil, Ze by se 0 ného postaraly viastni déti. Pro zasmani uvedl, Ze
v obci Zije 50 let, je horal, na nvrdé podminky je zvykly a uréité zde doZije v poklidu do

konce svého Zivola.

» Metoda slouZici ke zpracovani Gdaja

Ziskana data byla po ukonéeni prizkumu zadana do poéitatového programu Technické
univerzity v Liberci. Z jednotlivych tabulek bylo mozné piehledné zjistit odpovédi na
jednotlivé otazky. Zjistili jsme napf. jaka je informovanost obyvatel obci o socialnich a
zdravotné socialnich sluzbach, jakou sluzbu by upfednostnili v pfipad¢ zdravotnich

problémi, co odekavaji od kvalitni socialni sluzby atd.
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3.4 ZISKANA DATA A JEJICH INTERPRETACE

V této Casti kapitoly bych rada prezentovala grafové zpracovani predstavujici odpovedi

potencionalnich uzivatelli na nasledujici vybrané otazky.

Vyhodnoceni otazky ¢. 2.
Kdo by Vam mohl poskytnout informace o socidlnich, zdravotné socidalnich sluzbach a

stuzbach s nimi souvisejicimi? Na koho byste se obratil?

Tabulka ¢.5
odpovéd absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
a | na svého praktického lékare 4 13.3
b | na starostu obce nebo mésta 13 433
¢ | na socialni odbor MU nebo OU 9 30.0
d [ na vedouciho urcitého zafizeni 0 0,0
€ | na své piitele a piibuzné 3 10.0
f | jiny 1 3.3
n 30 100,0
Graf &.1. Kdo by VAm mohl poskytnout
informace o socidlnich, zdravotné socidlnich
sluzbich a sluzbich s nimi souvisejicimi? Na
koho byste se obratil?
44% 30%
13% 3% 10%

O na sveho praktickeého Iekaie

M@ na starostu obce nebo mésta |

@ na socidlni odbor MU nebo QU

O na vedouciho uréitého zafizeni

B na své pfitele a pibuzné

W jiny
Komentar:

Ctyfi zticeti oslovenych potencionalnich uzivateld by informaci zadalo u svého
praktického lékare. Na starostu obce nebo mésta by se obratilo tfinact oslovenych. Devét
potencionalnich uzivatell by se obratilo na socialni odbor méstského tifadu nebo obecniho
ufadu. Zadny z oslovenych neuvedl, e by informaci ziskal prostiednictvim vedouciho
urc¢itého zafizeni. Tt z oslovenych by informaci zadalo u svych ptatel a pfibuznych a jeden

z oslovenych by vyuzil pro ziskani informace internet.
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Vyhodnoceni otazky ¢€.3.
Povazoval byste vytvoreni informacni broZury ve vasem regionu o socidlnich, zdravotné

socidlnich sluzbdch a sluzbdach, které s nimi souviseji za diileZitou?

Tabulka ¢.6
odpoveéd’ absolutni Cetnost | relativni ¢etnost v %
a ano, urcité 16 533
b spise ano 11 36.7
c spise ne 0 0,0
d urcité ne 0 0,0
e nevim 3 10,0
n 30 100,0

Graf £.2. Povazoval byste vytvoieni informacni brozury
ve VaSem regionu o socidlnich, zdravetné sociilnich
sluzbach a sluzbach, které s nimi souviseji za dileZitou?

10%

O ano, urdité B spiSe ano OspiSe ne
O urcité ne W nevim

Komentar:

Sestnéct z tiiceti oslovenych by povaZovalo vytvofeni informa&ni brozury za uréité dileZité,
jedenact oslovenych za dulezité. Nikdo z tficeti oslovenych se nedomniva, Ze by informacni
brozura neméla byt vytvorena viibec. T z oslovenych nedokazi zhodnotit, zda by vytvoreni
informac¢ni brozury bylo dilezité. Vétsina oslovenych by si prdala, aby informacni
brozZura byla vytvorena co nejdrive a byla obcanim volné k dispozici, napr.
na méstském ¢i obecnim uradu, na uradu prdace, ve zdravotnickém zarizeni,

na informacnim stredisku atd.
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Vyhodnoceni otazky ¢.4.
Predstavte si, Ze byste se vy nebo vasi pribuzni ocitli v situaci, kdy se z divodu stari nebo
vyraznych zdravotnich problémii nemiiZete o sebe nebo o své blizké postarat a potiebovali

byste vyuzit socidlni stuzby. Uprednostnili byste pri mozZnosti vybéru:

Tabulka ¢.7
odpoveéd’ absolutni ¢etnost | relativni Cetnost v %
pobyvat co nejdéle v domécim prostiedi a
a | mit zajisténé placené terénni sluzby 28 93.3

pobyvat v ustavnim prostiedi, v némz by
vam byla poskytnuta celodenni kompletni
socidlni a zdravotni péce, na jejimz zajisténi
b | byste se finan¢né podilel 0 0,0

pobyvat v netistavni péi v niz by vam byla
poskytnuta potiebna péce, ale pouze v

¢ | uréené dobé 0 0,0
d | nevim, dosud jsem o tom nepremyslel 2 6.7
n 30 100,0

Graf ¢.3. Piredstavte si, Ze byste se vy nebo vasi pFibuzni ocitli v situaci,
kdy se z duvodu stiFi nebo vyraznych zdravotnich problému nemuzete o
sebe nebo o své blizké postarat a potFebovali byste vyuziti socialni sluzby.
UpFednostnili byste:

T

H pobyvat co nejdéle v domdcim prostiedi a mit zajisténé placené terénni sluzby

O pobyvat v ustavnim prostiedi, v némz by vam byla poskytnuta celodenni kompletni
socialni a zdravotni péce, na ngmi zajisténi by ste se finan¢né podilel

B pobyvat v netistavni pédi v niz by vambyla poskytnuta potfebna péce, ale pouze v
uréene dobé

0O nevim, dosud jsem o tom nepiemy slel

Komentaf:

Dvacetosm oslovenych ztriceti by pobyvalo co nejdéle v domacim prostiedi. Dva
z oslovenych o vyuziti této socialni sluzby dosud nepremysleli. 77i osloveni uvedli, z
jejich rodice vzhledem ke svému véku vyuzZivaji terénni pecovatelskou

sluzbu.
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Vyhodnoceni otazky ¢.5.

Vyuzil jste neékdy sluzeb socidlniho odboru méstského uradu?

Tabulka ¢.8
odpoveéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
a ano 14 46.7
b ne 16 53.3
n 30 100,0
Graf &.5. Vyuzil jste nékdy sluzeb
socidlniho odboru méstského aradu?
53%
47%
Oano Ene
Komentar:

Ctrnact z tficeti oslovenych vyuzilo jiz sluzeb socialniho odboru. Sestnact oslovenych
téchto sluzeb nikdy nevyuzilo. U oslovenych, kteri sluzeb socidlniho odboru vyuzilo se
jednalo o vyplatu davek socidlni péce, prispévek o osobu blizkou, ziskdani potrebnych

informact o pecovatelské sluzbé.
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Vyhodnoceni otazky ¢.6
V pripade, Ze jste vyuzil nékdy sluzeb socidlniho odboru, jaké byly vase zkuSenosti

s pristupem pracovnikii tohoto odboru?

Tabulka ¢.9
odpoveéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
dobré. obdrzel jsem ochotné potiebné
a |informace 12 85.7
b | spise dobré 2 14,3
¢ | spise §patné 0 0,0
d | Spatné 0 0,0
¢ | nedovedu posoudit 0 0,0
f |jiné zkuSenosti 0 0.0
n 14 100.0
Graf &.6. V piipadé, Ze jste vwuiZil nékdy sluzeb
socialniho odboru, jaké byly vase zkusenosti s
pFis tupem pracownika?
14%
86%
| dobré, obdrZel jsem ochotné potfebné informace
0O spiSe dobre
0O spiSe Spatné
0O spatné
| nedovedu posoudit
0O jiné zkusenosti
Komentar:

Dvanact ze 14 oslovenych, ktefi wvyuzili sluzeb socialniho odboru, hodnoti pfistup
pracovnik( jako dobry, ochotné obdrzeli potiebné informace. Dva ze Ctrnacti oslovenych

hodnoti pristup jako spiSe dobry.



Vyhodnoceni otazky ¢.7

Myslite si, Ze jsou uredni dny a hodiny odboru socidalnich véci vyhovujici?

Tabulka ¢.10

odpoved’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
a ano, zcela vvhovujici 13 433
b spiSe ano 17 56.7
c spise ne 0 0,0
d zcela nevyhovujici 0 0.0
n 30 100.0
Graf &.7. Myslite, Ze jsou ufedni dny a hodiny
odboru socidlnich véci zcela vwhowujici?
43%
m ano, zcela vyhovujici @ spiSe ano
O spie ne DO zcela nevyhovujici
Komentar:

Ttinact oslovenych z tficeti se domniva, ze Gredni hodiny odboru socialnich véci jsou zcela

vyhovujici. Sedmnact oslovenych hodnoti ufedni hodiny jako wyhovujici.

z oslovenych neuvedl, Ze by mu ufedni hodiny nevyhovovaly.
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Vyhodnoceni otazky ¢.8
Co ocekavdte od kvalitni socidlni nebo zdravotné socialni sluzby? Jaké oblasti jsou pro Vas

diilezité pri vybéru poskytovanych sluzeb? (oznacte 3).

Tabulka ¢.11

odpoveéd’ absolutni Cetnost | relativni ¢etnost v %
a spolehlivost sluzby 6 6,7
b kvalitni pfistup 27 30,0
c dostupnost sluzby 2 2.2
d jistota 0 0,0
e odbornost péce 18 20.0
f vérohodnost sluzby 1 1,1
g komunikace personilu 0 0.0
h cenova dostupnost sluzby 21 23,3
i moznost setrvat v domacim prostiedi 15 16,7
i jiné oblasti 0 0,0

n 90 100,0

Graf &.8. Co ofekavate od kvalitni s ocialni nebo
zdravotné socialni sluzby. Jaké oblasti jsou pro
vas pii vibéru dileZité?

23%
% 17%

o,
20% 204

30%

@ spolehlivost sluzby

O kvalitni pFistup

@ dostupnost sluzby

| jistota

@ odbornost péce

O vérohodnost sluzby

| komunikace personalu

@ cenova dostupnost sluzby

@ moznost setrvat v doméacim prostfedi

M jiné oblasti
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Komentar:

Sest ztficeti dotazanych by pii vyb&ru poskytované slufby odekavalo spolehlivost.
Dvacetsedm z tficeti by upfednostnilo kvalitni pfistup, dva dotazovani dostupnost sluzby.
Na odbornost péfe by pfihlizelo osmnact dotazovanych, jeden pak na veérohodnost sluzby.
Dvacetjedna oslovenych z tiiceti by ofekavalo cenovou dostupnost sluzby, patnact by chtélo
setrvat v domacim prostiedi. Ani jeden z dotazanych pit vybéru sluzby neupiednostnil
jistotu a komunikaci personalu. Podotykam, ze dotazovani mohli uvést tii oblasti, které by

pii vybéru poskytované sluzby byli pro né dalezité.
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3.5 SHRNUTIVYSLEDKU PRAKTICKE CASTI

Rizenym rozhovorem byly pii prizkumu v obcich Jilemnice, Benecko, Pefimov a Vichova
nad Jizerou, zjistény konkrétni potieby socialnich sluZzeb u riizné struktury obyvatelstva.

Byli osloveni potencionalni uzivatelé, starostové obci a zastupci $kolskych zafizeni.

Osloveni potencionalni uzivatelé riznych vékovych skupin se shodli v nékolika bodech,
které by mély byt zarukou kvality socialni sluzby. Prioritou je cenova dostupnost sluzby,
kvalitni pfistup poskytovatele, odbornost poskytované péce, mozZnost setrvat co nejdéle

v domacim, piirozeném prostiedi a nebo mit moZnost zajistit si placenou terénni sluzbu.

Zastupci skolskych zafizeni by jako prioritni nabidku wvyuzili informaéni broZuru
s informacemi o socialnich sluzbach v celém jejich regionu. U jednotlivych poskytovatela
by se zaméfili zejména na spolehlivost poskytované sluzby, kvalitni pfistup a odbornou
péci. Radi by spolupracovali se socialnimi nebo zdravotné socialnimi institucemi,

U starostll obci se jejich nazory riznily. V mengich obcich Zziji i dvé generace rodin
v rodinnych domech spoletné, ptipadné maji dim v obci postaven. Dokazali by se tedy o
své rodiCe postarat bez cizi pomoci, péci by jim zajitovali bud pravidelnym dochazenim
do rodiny, aby jim pomohli zvladat béZzné denni ukony, pfipadn¢ by si rodice presté¢hovali
do své domacnosti. Ve mésté se osloveni shodli na tom, Ze by v piipadé potieby vyuzih

placenou terénni sluzbu, aby mohli co nejdéle pobyvat v domacim prostiedi.

4 ZAVER

Projekt komunitniho planovani, ktery se rozbéhl v Libereckém kraji je Cinnosti velmi
piinosnou. Jakmile prizkumy probéhnou ve vSech regionech naseho kraje a nasledné v celé
Ceské republice, jisté dojde ke zkvalitnéni a zefektivnéni celého spektra socialnich sluzeb.
Komunitni planovani je pro obee kligové, jelikoz jsou primarnimi aktéry pro jeho rozvoyj.
Prizkumem bylo zjiSténo, ze odborna vefejnost 1 uZivatelé socidlnich sluzeb zadaji, aby
poskytovand sluzba byla hlavné kvalitni a cenové dostupna. Vytvarfeni konkrétnich

podminek pro socialni péCi patii do samostatné plisobnosti obci, které maji v tomto smém
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kli¢ové postaveni, oviem nemohou vsechno udélat samy. Komunitni planovani se tyka celé

komunity a funguje nejlépe, kdyz je proces zalozen na spolupraci a U¢asti riznych stran.

Prizkumem v obcich Jilemnice, Benecko, Pefimov a Vichova nad Jizerou byly zjistény
konkrétni potieby socidlnich sluzeb rizné struktury obyvatelstva. Komplexni zmapovani
oblasti socialnich sluzeb se vjednotlivych regionech lisilo svoji riznorodou potiebou,
skladbou obyvatel 1 svoji problematikou. Kazdy zoslovenych mél o specifiku

poskytovanych sluzeb svou piedstavu, v nékterych aspektech se shodli.

Pro oslovené potencionalni uZivatele byla prioritou cenova dostupnost sluzby, kvalitni
pristup poskytovatele, odbornost poskytované péce, moznost setrvani co nejdéle v domacim,
ptirozeném prostfedi a nebo mit moZnost zajistit si placenou terénni sluzbu. V pripadé, kdy
by chtéli ziskat informace o socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi
souvisejicimi, vétiina oslovenych by se obratila na starostu obce nebo mésta, pfipadné na
socialni odbor méstského &i obecniho Gfadu, néktefi na svého praktického lékare. Z tohoto
divodu by vétdina respondentii povazovala za pfinosné a dulezité vytvoreni informaéni

brozury o piehledu socidlnich, zdravotné socialnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicimi.

Zastupci skolskych zafizeni by jako prioritni nabidku vyuZili informaéni broZuru
s informacemi o socialnich sluzbach v celém jejich regionu. U jednotlivych poskytovateli
by se zaméfili zejména na spolehlivost poskytované sluzby, kvalitni pfistup a odbornou
péci. Dva z oslovenych feditelil zakladnich Skol se domnivaji, ze maji dostatek informaci,
které by mohli v piipadé potieby poskytnout dal§im zajemcim. Tii z pét oslovenych
feditel(l skol se domniva, ze by mohlo poskytnout pouze Casteéné informace. Zakladni skola
informuje zaky a rodie o nabidce socidlnich sluzeb bud’ ustné prostiednictvim vychovnych
poradcli, piipadné tfidnich ucitell, jedno Skolské zafizeni predava informace rodi¢iim
pomoci specialni akovské knizky, kterou maji déti k dispozici. Skolska zafizeni by rada

spolupracovala se socialnimi nebo zdravotné socialnimi institucemi.

U starostli obci se jejich nazory riznily. Starostové mensich obci sdélili, Ze neni vyjimkou,
aby v jejich obei zili 1 dv€ generace rodin spoleéné, piipadné maji v obci diim vlastni. Déti
by se dokazaly tedy o své rodiCe postarat, péi by zajist'ovali pravidelnym dochazenim do

rodiny, aby jim pomohly zvladat bézné denni ukony, piipadné by si rodice prestéhovaly do
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své domacnosti. Tii ze ¢tyl oslovenych starostil obci se domniva, Ze svym obyvatelim mtze
poskytnout pouze nejzakladngdi informace o socidlnich a zdravotné socialnich sluzbach.
Jeden z oslovenych starost se domniva, Ze ma dostatek informaci o socialnich a zdravotné
socialnich sluzbach, které svym obyvatelim miiZe poskytnout. Z tohoto diivodu by osloveni
starostové obci povazovali za velice piinosné a dulezité vytvofeni informacni brozury o
socialnich, zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach s nimi souvisejicimi. Starostové obel se
domnivaji, ze jejich obyvatelé ofekédvaji od kvalitni socialni nebo zdravotné socialni sluzby
jeji kvalitu a spolehlivost, odbomost péce, cenovou dostupnost sluzby a moznost setrvat

v domacim prostiedi.

Jsem piesvédéena o tom, Ze cile prizkumu v obcich Jilemnice, Pefimov, Benecko a
Vichova nad Jizerou bylo zcela dosazeno. Byly zjistény konkrétni potieby potencionalnich
uzivateld, bylo hovoieno se zdstupci Skolskych zafizenich na vSech zdkladnich $kolach
uvedenych obci, rovnéz tak se viemi starosty obci, kde byl prizkum provadén. V soucasné
dobé jsou tedy informovani o projektu komunitniho planovani, o jeho vyznamu a
principech. Pro cely region Jilemnicka byl prizkum velkym pfinosem, nebot maji
v soucasné dobé zmapovany veskeré oblasti socialnich sluzeb a ze zpracovanych dat

prazkumu tak maji moznost vysledky prizkumu aplikovat do praxe.

5 NAVRHOVANA OPATRENI

Na zakladé provedeného prizkumu, bylo mozné oslovit ¢ast obyvatel regionu Jilemnicka.
Ne vsichni jsou viak dostatecné informovani o projektu komunitniho planovani. Aby se o
tomto projektu dozvédéla co nejvétsi Cast obyvatel regionu, mél by byt projekt co nejcastéji
prezentovan v ruznych periodikach, letacich, mély by byt uskuteCtiovany i rizné
pednaskové prezentace tohoto projektu. Na viech vyvéskach méstskych &i obecnich ufadi
by méla byt uvedena webova stranka obce, kde by byly obyvatelim prezentovany
nejaktualngjsi informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Obyvatelé by méli mit
moznost prostfednictvim internetu na informace reagovat. Vhodnou zpétnou vazbou od
obyvatel regionu by bylo 1 vyplfiovani struénych, jasnych a vypovidajicich dotaznikl, které
by byly k dispozici napi. na méstském & obecnim ufadu, ve zdravotnickych zafizenich,
knihovnach, informacnich stfediscich, ufadech prace, na Skolach apod. a vyplnéné

dotazniky by mohli vhazovat do oznaenych sbé&mych schranek. Obyvatelé by méli mit
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moznost vyjadrit se k projektu komunitniho planovani, nebot je urCen pravé jim. Vsichni si
prejeme, aby systém socialnich sluzeb fungoval podle jasnych pravidel, byl efektivni a

pruzné reagoval na potieby uZivateli.
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P1

Vyhodnoceni otazky ¢.1

Domnivdate se, Ze mdte dostatek informact k tomu, abyste védél, jaké sluzby poskytuje odbor
socidlnich véci pri méstském nebo obecnim uradu a abyste mohl tyto informace

zprostredkovat v pripadeé potreby dalSim zajemciim?

Tabulka ¢. 1
odpoveéd absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
a ano 2 40.0
b Castetné 3 60,0
C ne 0 0.0
d nezajimam se o tyto informace 0 0.0
n 5 100.0

Graf k tabulce ¢. 1. Domnivate se, Ze mate
dos tatek informaci o sluzbach, které poskytuje
odbor socialnich véci?

40%

60%

@ ano @ ¢astetné One Onezajimam se o tyto informace

Komentar:

Dva z oslovenych feditelti zakladnich skol se domnivaji, ze maji dostatek informaci, které by
mohli v pfipadé potieby poskytnout dal$im zajemcam. Tii z péti oslovenych fediteld se

domniva, ze by mohlo poskytnout pouze ¢aste¢né informace.



P2
Vyhodnoceni otazky ¢.2

Jakym zpiisobem vase Skola informuje Zaky (studenty) a jejich rodice o nabidce socidlnich

sluzeb, zdravotné socialnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich ve vasem regionu?

Tabulka ¢.2
odpoved’ absolutni ¢etnost | relativni éetnost v %
a ustné prostiednictvim vychovnych poradcii 1 20.0
b ustné prostiednictvim tfidnich uciteli 2 40.0
C ustné, a to pouze na vyzidani 1 20.0
d pomoci letaki volné pristupnych 0 0.0
pomoci ucelené informa¢ni brozury o
téchto sluzbach, ktera je vSem snadno
€ dostupna 0 0,0
tyto informace jsou soucdsti informacni
brozury, kterd poskytuje informace o vasi
f Skole 1 20,0
n 5 100,0

Graf K tabulce &.2. Jakym zpisobem vase §kola informuje
Z4aKky a jejich rodi¢e o nabidce socialnich sluzeb?

20% 20%

20%

B stné prostiednictvim vychovnych poradet

@ ustné prostiednictvim tiidnich uéitela

O ustné, a to pouze na vyzadani

0O pomoci letdkl volné piistupnych

B pomoci ucelené mformaéni broZury o téchto sluzbach, kterd je viem

snadno dostupna } ]
B tyto informace jsou soucasti informa¢ni brozury, ktera poskytuje

mformace o vasi Skole

Komentai:

Z péti oslovenych feditelGi zakladnich $kol jeden uvedl, ze Skola informuje zaky a jejich
rodi¢e o nabidce socialnich sluzeb ustné prostfednictvim vychovnych poradcta. Dvé skoly
informuji zaky a jejich rodi¢e ustné prostfednictvim tfidnich ucitell na rodicovskych
schuzkach. Na jedné ze §kol podavaji informace pouze na vyzadani zaka nebo rodice. Jedno
Skolské zafizeni informace zdkim a rodi¢im predava pomoci specialni zakovské knizky,
kterou maji déti k dispozici. Ani jedna Skola nevoli moznost pifedavani informaci pomoci

letakii nebo ucelené informacni brozury.



Vyhodnoceni otazky ¢.3

Ma vase skola zpracovanou databazi potiebnych organizaci, instituci, odbornikii, na které se

obracite pri problémech, kieré nemiiZe resit vase Skola?

Tabulka ¢.3
odpoved’ absolutni ¢etnost | relativni Cetnost v %
a ano, databaze je dostatecné Siroka 1 20.0
ano, ale databaze obsahuje informace
b nahodilé, neaktualizované 1 20.0
ano, ale databaze obsahuje pouze
c informace. které ¢asto vyuzivame 2 40.0
d nemame Zadnou databazi 1 20.0
n 5 100.0

Graf Kk tabulce ¢.3. Ma vase §kola zpracovanou databazi
poti‘ebnych organizaci, na které se obracite pii
problémech?

20%

20%

40%

B ano, databaze je dostateéné §iroka

O ano, ale databaze obsahuje informace nahodilé,

neaktualizované . . )

@ ano, ale databédze obsahuje pouze informace, které casto
vyuzivame

O nemame Zadnou databazi

Komentar:

Na jedné z péti oslovenych Skol maji vytvorenou databazi potfebnych organizaci, instituci,
odbornikd, na které se obraceji pii problémech, které $kola nemuze sama vyfesit. Na jedné ze
skol maji databazi vytvorenou, ale obsahuje informace spiSe nahodilé, nejsou vSak nijak
aktualizované. Dv¢ skoly pracuji s databazi, ktera obsahuje informace Casto vyuzivané. Jedna

Skola nema k dispozici viibec zadnou databazi.



P4

Vyhodnoceni otazky ¢.4

Pokud mate néjakou databazi slouzi pro:

Tabulka ¢.4
odpoved’ absolutni ¢etnost | relativni Eetnost v %
a vedeni Skoly 4 100.0
b vvchovné poradce 0 0.0
c ucitele 0 0.0
d rodice 0 0.0
e 7Zaky (studenty) 0 0.0
n 4 100.0
Graf k tabulce ¢.4. Pokud mite néjakou databazi slouzi
pro:
100%
W vedeni Skoly O vychovné poradce DO uditele
@ rodide B 7iky (studenty)
Komentar:

Ctyfi zastupci Skolskych zafizeni shodné uvedli, Ze databaze slouzi vyhradn& vedeni $koly.
Ochotné viak kontakty predaji rodicuim i Zdakiim, pokud o né pozZadaji, pripadné jim kontakt

domluvi osobné.



P5

Vyhodnoceni otazky ¢.5

Uvitala by vase Skola informace o nabidce socialnich sluzeb, zdravotné socidalnich sluzeb a

sluzeb s nimi souvisejicimi ve vasem regionu?

Tabulka ¢.5
odpoved’ absolutni ¢etnost | relativni Cetnost v %
a ano 4 80.0
ne 0 0.0
c nevim, neuvazovali jsme o tom 1 20.0
n 5 100.0

Graf k tabulce &.5. Uvitala by vaSe $kola informace o
nabidce socialnich sluzeb?

20%

B ano @ ne Onevim, neuvazovali jsme o tom

Komentar:

Ctyfi z p&ti oslovenych zastupct $kolskych zafizeni uvedli, Ze by uvitali informace o nabidce

socialnich sluzeb ve svém regionu. Jedna ze $kol o této moznosti dosud neuvazovala.



P6

Vyhodnoceni otazky ¢.8

Zpravy z odbornych pracovist pro prdaci s danym zZdakem nebo studentem povazujete:

Tabulka ¢.6
odpoved’ absolutni ¢etnost | relativni Eetnost v %
a vetSinou za piinosné 4 80.0
b za nedostateéné 0 0.0
prili§ odbomné, nesrozumitelné a tim
c nevyuzitelné 1 20.0
d prili§ obecné zaveéry a doporuceni 0 0.0
n 5 100.0

Grafk tabulce &.8. Zpravy z odbornych pracovist’
povaZujete za:

B vét§inou za prinosné
B za nedostateéné
@ prilis odborng, nesrozumitelné a tim nevy uzitelné

O prilis obecné zavéry a doporudeni

Komentar:

Ctyfi z péti oslovenych zastupc Skolskych zafizeni uvadgji, ze zpravy z odbornych pracovist
povazuji vétSinou za piinosné. Jedna ze Skol tvrdi, ze zpravy jsou piili§ odborné,

nesrozumitelné a tim 1 nevyuzitelné.



P7

Vyhodnoceni otazky ¢.9

Preferujete sluzby, které:

Tabulka ¢.7
odpoveéd absolutni ¢etnost | relativni Cetnost v %
a pfijdou za vami do $koly 4 80,0
b mate je piimo ve $kole 1 20.0
mate moznost odeslat dit¢ a jeho rodice za
C sluzbou mimo gkolu 0 0.0
misto vykonavani sluzby neni pro vas
d rozhodujici 0 0.0
n 5 100.0

Graf Kk tabulce ¢.7. Preferujete sluzby, které:
20%

80%

M piijdou za vami do §koly
B mite je piimo ve $kole
O mite mo7nost odeslat dité a jeho rodie za sluZbou mimo §kolu

O misto vykonavani sluzby neni pro vas rozhodujici

Komentar:

Ctyfi zpéti oslovenych kol preferuji sluzby, které za nimi pfijdou do $koly. Jedna

z oslovenych skol uvedla, ze sluzby, které vyuzivaji, maji pfimo ve skole.



