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Anotace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zhodnotit ekonomickou situaci penzionu a restaurace
Kozi chlivek a zjistit, zda je tento podnik rentabilni. Zhodnoceni bylo provedeno pomoci
ne¢kolika metod, které zkoumaji vnitini, vnéjSi a konkurencni prostfedi. Nasledné jsou
porovnavany vynosy, které jsou rozdéleny podle poskytovaného druhu sluzby na trzby
Z ubytovani, provozovani restaurace a poskytovani wellness sluzeb. Data zobrazuji vysi
ziskanych trzeb od ¢ervence roku 2011 do konce roku 2017. V letech 2013 az 2017 jsou
pak porovnany trzby s néklady. Diky tomuto srovnani je mozné dojit k isudku, ze vybrany
podnik dosahuje ziskovosti. V zavéru je celkové zhodnocena ekonomicka situace podniku

a jsou také navrzeny moznosti jak zvysit vynosnost v mimosezonnim obdobi.
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Annotation
Conditions for business in the hospitality industry of the tourism

The main aim of the bachelor thesis is to evaluate the economic situation of the boarding
house and restaurant Kozi chlivek and to find out if this business is profitable.
The evaluation was done by using several methods that examine the internal, external and
competitive surroundings. Subsequently, revenues divided by type of service are compared
to revenues from accommodation, restaurant operation and wellness services. The data
shows the amount of revenues earned from July 2011 to the end of 2017. In 2013 to 2017,
sales are compared with costs. This comparison makes possible to conclude that
the selected business is achieving profitability. In conclusion, the overall economic
situation of the company is assessed and possibilities for increasing profitability in the

off-season are also suggested.
Key words

Entrepreneurship, catering services, accommodation services, profitability, economic

situation
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Uvod

V dnesni dob¢ jiz existuje mnoho zpusobt a metod, jak je mozné zhodnotit ekonomickou
situaci podnikatelskych jednotek piisobicich na trhu. Své misto v trznim prostoru zaujima
nespocet malych a velkych firem a samostatnych podnikateld, ktefi se snazi maximalizovat
ziskovost a prosadit se mezi ostatnimi konkurujicimi podniky. Kazdy z téchto subjekta
chce svym spotiebitellim prodavat takové produkty ¢i sluzby, které budou odpovidat jejich
potifebam a nebudou pro né snadno nahraditelné substituty. Lépe feeno zakaznici nebudou
mit potfebu hledat lepsi vyrobky nebo sluzby u konkurence. Ke spravnému fungovani
podnikani je také nezbytné prozkoumat a vyhodnotit prostiedi, kde firma pisobi. Zhodnotit
by podnikatelska jednotka méla vSechny vnéjsi i vnitini faktory, které ovliviiuji podminky
pro podnikani v daném odvétvi. K objeveni téchto vlivl je nutné vyuzit riznych postupt,
diky nimz se faktory odhali. Tyto metody pak pomohou urcit, kam by spole¢nost méla
smétfovat a jak by méla vice upevnit své postaveni na trhu. Pozornost by se taktéz méla
upfit i na samotnou konkurenci, konkuren¢ni strategie, vyrobky a sluzby a na dalsi

okolnosti, které poskytuji informace o pozici konkurence.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit a popsat ekonomickou situaci a podminky pro
podnikani penzionu a restaurace Kozi chlivek. Zkoumani je provedeno pomoci nékolika
metod, které zkoumaji vnitini, vnéj$i a konkurencni prostiedi. Dale je vyhodnocovana
rentabilnost podniku a poptipadé mozné navrhy na zlepSeni situace. VSechny potiebné
Gidaje a data jsou ziskany od pani Sarky Hejdukové, vedouci podniku a zastupitelky pana

Tomase Hejduka.

Bakalarska prace je rozd€lena do Ctyt Casti. Prvi ¢ast pojednava o formach podnikédni a
zamétuje se prevazné na podnikani fyzickych osob. Dale je zde rozebiran sektor sluzeb a
odvétvi pohostinskych a ubytovacich sluzeb, ve kterém plisobi i vybrany podnik penzion a
restaurace Kozi chlivek. Nechybi ani teoretické poznatky zvolenych metod hodnoceni

situace podniku a popis nakladd, které vznikaji provozovanim podnikani.

V nésledujici kapitole je pozornost v€novéana piedstaveni penzionu a restaurace Kozi
chlivek, podniku pusobiciho kratce na trhu od cervence roku 2011. Taktéz jsou
porovnavany ceny za nabizené sluzby. Dalsi ¢ast hodnoti ekonomickou situaci vybraného
podniku pomoci zvolenych metod, ke kterym patii analyza PEST, Porteriv model péti
konkurencnich sil a v neposledni fadé i SWOT analyza. Hodnocena je rovnéz i poptavka

po ubytovacich sluzbach v dané lokalité a ziskané trzby od zacatku provozovani

12



podnikatelské ¢innosti. Tyto vynosy jsou rozdéleny do tii Casti, podle druhu poskytované
sluzby. Ke konci kapitoly je provedeno porovnani nakladit a vynosd, které byly
vynaloZeny na provoz podniku v letech 2013 az 2017.

Zaverecna cast vyhodnocuje skutecny stav a situaci, ve kterych se penzion a restaurace

Kozi chlivek nachazi. Téz jsou navrhnuty mozné navrhy, jak zvysit vynosnost podniku.

13



1 Charakteristika podnikini ve vybraném

odvétvi

Nasledujici kapitola pojednava o podnikani obecné z celkového pohledu, dale se zamétuje
na formu podnikdni osob samostatné vydélecné Cinnych a zvazuje vyhody a nevyhody
tohoto zplsobu podnikéni. Cilem kapitoly je taktéz popsat sektor sluzeb, konkrétné
stravovaci a ubytovaci sluzby. Ke spravnému fungovani podniku je také nezbytné provést
nekteré z analyz vnéjSiho a vnitiniho okoli, tato Cast prace zobrazuje a popisuje spravné
provedeni PEST analyzy, Porterovy analyzy péti konkurencnich sil a nechybi ani nélezity
postup pii SWOT analyze. Zavérem jsou zminény naklady, které vznikaji pfi provozovani

jakéhokoliv typu podnikani a souvisejici kalkulace.

1.1 Podnikani

»Podnikanim se podle obchodniho zdkoniku ¢. 513/1991 rozumi soustavna ¢innost
provadéna podnikatelem samostatné, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem

dosazeni zisku a dodejme cestou uspokojovani cizich potieb* (Vochozka, 2012, s. 34).

Pod timto slovem je také dulezité si predstavit nékolik dtivodi, proc je tato ¢innost vlastné
provozovana. Hlavnim cilem je zejména ,zhodnoceni vloZen¢ho kapitalu®
(Synek, 2015, s. 3). Dale se kazdy podnikatel snazi co nejlépe soustiedit na své zakazniky
a uspokojit jejich potieby, pomoci svych vyrobku nebo sluzeb, aby doséhl pozadované¢ho
zisku. Kazdy podnikatelsky subjekt se také snazi o predejiti minimalni hrozbé rizik, ktera
pfichdzi z mnoha faktori, hlavn¢ tedy z okolniho prostfedi a vyplyvajici z predmétu

podnikani (Synek, 2015).

Aby kazdé podnikani mohlo viibec vzniknout, je potiebné vypracovat ur¢ity podnikatelsky
plan a strategie, podle kterych se bude postupovat. Zvoleny podnikatelsky plan by nem¢l
byt nadmérné obsahly, naopak ma byt piehledny a jasné popisovat pozitiva daného
produktu nebo sluzby. M¢ly by v ném byt 1 uvedeny silné stranky a mozna rizika spojena
S podnikanim.  Soucasti zminovaného planu je 1 zakladatelsky rozpocet.

(Kocmanova, 2013)

Na zacatku podnikdni je potieba urcitého pocateCniho kapitdlu, objem penéznich

prostiedkli stanovi rozsah a predmét vybraného podnikani. Tento kapitdl by se mél

14



postupné zvySovat a tim padem i firma nabyva vyssi hodnoty. Pokud by tomu tak nebylo,
smysl podnikani by nemél moc Sanci na dal$i uspéch. Podnikatel by tedy m¢l byt
iniciativni a pfinaset nové napady do firmy, nebat se vyuzit ptilezitosti a nezaleknout se
moznych hrozeb (Synek, 2015). Podnikatele Ize celkové povazovat za startovaci silu rustu
trzni ekonomiky. Nejenom, ze zdkaznikiim prodavaji vSe, co potfebuji a zadaji, ale nabizeji
jim také volna pracovni mista a ptispivaji k blahobytu a rozvoji obci a mést, ale i celych

regiont (Jakubikova, 2013).

1.1.1 Podnik jednotlivce

Pokud se hovoti o podniku jednotlivce, je dobré si uvédomit, ze je ve vlastnictvi pouze
jedné osoby. Tyto podnikajici osoby jsou oznadovany jako OSVC (osoby samostatnd
vydélecné ¢inné). Pokud se jednd o podnikani v ne tak velkém rozsahu d4 se uvazovat
o dvou pozitivech. Neni potfeba velkého kapitdlu pro pocatek podnikani a stidt svymi
regulacemi tolik do prubéhu podnikani nezasahuje. Ve vétSiné piipadi tohoto typu
podnikéani je pravdépodobné setkani se zivnosti. ,,Tou se rozumi pravidelna vydéleéna
¢innost provozovana samostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a vlastni riziko

za uCelem dosazeni zisku“ (Synek, 2015, s. 80).

K tomu, aby urcitd osoba mohla zacit podnikat na Zzivnostenské opravnéni ¢i jiné
opravnéni, musi spliovat n€kolik podminek, které urcuje zivnostensky zakon. Podnikatel
je star§i 18 let, zplsobily k pravnim tkonim a beztthonny, popf. musi mit odbornou
zpusobilost danou ¢innost vykondvat. K zivnostem, které se tfidi zvla$tnimi podminkami,
patii Zivnosti ohlaSovaci a koncesované. K ohlasovacim Zivnostem, které je mozZné

provozovat na zéklad€ ohlaseni, se zatadi:

» zivnost femeslna (napf. pohostinska Cinnost, truhlarstvi, kadefnictvi),
» zivnost vazana (napf. provozovani ucetnictvi, autoskoly, optiky),

» zivnost volna (napf. sluzby ubytovaci, maloobchod).

Koncesované zivnosti je mozné vykonavat pouze po ziskani tzv. koncese, coz je povoleni
Kk podnikani, které vydava zivnostensky ufad. Patii sem napf. taxisluzby, provoz cestovni

kancelate, sluzby pohtebni a dalsi.

Opréavnéni provozovat zivnostenskou ¢innost mize fyzicka i pravnicka osoba a to ne pouze
Vjedné zivnosti, mize jich klidn€ provozovat vice po ud¢leni stanovenych opravnéni

(Tausl Prochazkova, 2017).

15



Naopak zdkaz provozovat zivnost ma pravnicka nebo fyzicka osoba, u které byl na jeji

majetek vyhlasen konkurz. Na zadklad¢ zivnosti nemtize také podnikat osoba, kterd

obdrzela oznameni o nepfijeti navrhu o insolvenci, jelikoz vySe majetku dluznika nestaci

k thradé daného fizeni (Veber, 2012).

Vyhody a nevyhody podnikani OSVC

Kazda forma podnikani ma vsSak 1 jist¢é vyhody a nevyhody. K pozitivnim aspektim

z pohledu podnikatele 1ze zafadit:

>
>

YV V V V V V¥V

A\

nizké naklady na zaloZeni podnikani,

vétsinu podnikatelskych ¢innosti je mozné zah4jit ihned po ohlaseni na pfisluSném
ufadé (kromé zivnosti, kde je potieba ud€leni zvlastniho povoleni a zivnosti
koncesovanych),

pokud chce podnikatel u¢init nahlou zménu, netrva mu to moc dlouho,

neni potfeba vstupniho kapitalu,

je jednoduché tuto Cinnost zrusit ¢i prerusit,

neni potieba dodrzovat mnoho pravnich povinnosti, jako museji pravnické osoby,
rozhodnuti ¢ini samostatne,

pokud podnikatel neni zapsany v obchodnim rejstiiku, mize si vybrat zpisob
danové evidence nebo Ucetnictvi,

podnikatel mize zazadat o pausalni ¢astku pfi stanoveni dané,

zisk podnikatele je zdanovan sazbou pro dan z pfijmu fyzickych osob a muze
uplatiiovat nezdanitelné ¢astky a dalsi polozky,

podnikatel mize do svého podnikani pfijmout osobu, se kterou zije ve spolecné

domacnosti a vyuzit tak danovych tspor tim, Ze si rozdéli povinnosti a piijmy.

Za nevyhody nebo negativni vlastnosti, mozno povazovat:

>
>

YV V V VYV V
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vysoké mozné riziko ohledné ru¢eni majetkem,

pokud dojde k finan¢nim problémtm, ohroZuje tim podnikatel i svou rodinu,
nutnost znalosti odbornosti a ekonomickeé stranky svého predmétu podnikani,
ve vetsing pripadl se podnikatel stard sdm o svoje administrativni véci,

nema moznost ziskat vysoké bankovni uvéry,

pii obchodovani s jinymi podniky se miize jevit jako ne tak silny partner,

sam si plati zdravotni a socidlni pojisténi podle vyse svého zisku,



» onemocnéni a zdravotni problémy mohou zpisobit nedostatek financi

(Veber, 2012).

1.2 Sektor sluzeb v cestovnim ruchu

Pod pojmem sluzby si obecné 1ze piedstavit vSechny ekonomické statky, které se vyznacuji
nehmotnym charakterem. Tyto statky slouzi v cestovnim ruchu k uspokojovani potieb
turistd. Podniky, které nabizeji sluzby, jako hlavni produkt maji na rozdil od firem, které
vyrab&ji hmotné vyrobky urcité znaky. Jedna se o vSeobecné znaky sluzeb, které se tykaji
sluzeb v cestovnim ruchu, a znaky specialni, které jsou pouze u sluzeb cestovniho ruchu.
Sluzby cestovniho ruchu jsou vazané jenom na spotiebu zékaznikll v cestovnim ruchu,

naopak sluzby v cestovnim ruchu jsou uréené i pro spotfebu mistniho obyvatelstva.

Mezi vSeobecné znaky sluZzeb mizeme zafadit nemateridlnost, velkou spotiebu lidské
prace pii poskytovani sluzeb, uCast zdkaznika na procesu poskytovani sluzby, soulad

poskytovani sluzeb s jejich potfebou a pominutelnost sluzeb.

K vSeobecnym znaklim sluZeb cestovniho ruchu pak patfi ¢asovd a mistni véazanost,
komplexnost, komplementarnost, zastupitelnost, dynamika a sezénnost poptavky
po sluzbach, mnohoodborovy charakter sluzeb, neanonymnost spotiebitele a

nevyhnutelnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité.

Samotné sluzby je mozné klasifikovat podle nékolika kritérii a uceld. Jedna se zde hlavné
o druhové clenéni podle fazi realizace cestovniho ruchu a to z hlediska casového,
uspokojovani potieb, charakteru spotieby a ekonomického. Vztah k podnikiim cestovniho
ruchu vyjadiuje druhové Clenéni sluzeb. Z tohoto pohledu ¢lenéni jsou sluzby rozd€leny
na informac¢ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kongresoveé,
kulturné-spolecenské, lazenské, animacni, asistencni, organizatorské, zprostiedkovatelské
a pravodcovské. Ke zprostiedkovatelskym sluzbam fadime sluzby informacni a sluzby

cestovnich kancelaii a agentur.

Dale se sluzby odliSuji podle faze realizace cestovniho ruchu, které turista nakupuje,
spotiebovava a ofekava v misté trvalého bydlisté, béhem cestovani, po dobu pobytu

Vv cilové destinaci a dalSi sluzby spojené s danym druhem cestovniho ruchu. K témto
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sluzbam zafidime sluzby informacni, poradenské a zprostfedkovatelské, dopravni,

ubytovaci a stravovaci, asistencni a privodcovské, animacni a dalsi.

Podle casového hlediska existuji sluzby sezéonni a mimosezénni. Zakladni a doplikové
sluzby je tieba rozliSit podle uspokojovani potfeb. Mezi zakladni sluzby fadime
napt. sluzby stravovaci ¢i ubytovaci, které¢ maji az sekundarné uspokojit zadkladni potieby
navstévnika. Naopak doplilkové sluzby uspokojuji primérné potfeby turistl, patii sem
napt. spolecensko-kulturni nebo sportovné-rekreacni sluzby. Doplitkové sluzby jsou vzdy

spojeny s atraktivnosti dané turistické lokality (Orieska, 2011).

1.2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou tzce spojeny s pobytovym cestovnim ruchem. V cilové destinaci
slouzi ubytovaci sluzby jako pfechodné ubytovani ¢i pienocovani pro navstévniky. Tyto
sluzby také Casto doprovazi mnoho dalSich sluzeb, ke kterym je mozné zatadit napt. sluzby
informacni, ranni buzeni, ischovnu véci a cennosti, pfepravu v cilovém misté, zaptjceni
spoleCenskych her, prodej mistnich doplikti a reklamnich produkti a mnohé dalsi.
Ubytovaci sluzby jsou poskytovany na riznych trovnich v riznych ubytovacich

zafizenich.

Ubytovaci zafizeni jsou rozd€leny vzdy podle nckolika stanovisek. Mezi prvni hledisko
patii zplsob vystavby daného zafizeni, zda se jedna o pevnou stavbu, Castecné¢ pevnou
¢i pohyblivou nebo pienosnou. Dale se déli tyto zafizeni podle mozZnosti vyuZiti,
na celoro¢ni nebo pouze sezonni. Na konec se diversifikuji ubytovaci zafizeni podle druhu
na tradi¢ni, dopliitkové a ostatni ubytovani. Pod dopliikkovym ubytovanim se rozumi
ubytovani v kempech, bungalovech, chatich a v dalSich sezénnich subjektech. Mezi ostatni
ubytovani pak patfi ubytovani v studentskych internatech a domovech mladeze v obdobi

prazdnin (Orieska, 2011).

1.2.2 Provozovny ubytovacich sluzeb

Za provozovny ubytovacich sluzeb lze povazovat hromadna ubytovaci zafizeni,
pod kterymi se daji pfedstavit pfevazné ruzné hotely, dalsi velmi podobné subjekty a
ostatni hromadna ubytovaci zafizeni. K témto zafizenim patii napf. chatové osady,
turistické ubytovny a kempy. Pro vSechny ubytovaci provozovny je povinné nést oznaceni,

do jaké kategorie a tfidy, podle zavaznych kritérii, spadaji. Ttidy se oznacuji hvézdickami,
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které urCuji vybavenost dané¢ho subjektu. Toto rozfazeni do kategorii a tiid si kazdy

podnikatel uskuteciiuje sdm (Beranek, 2004).
Penzion

Penzion je ubytovaci zafizeni velice podobné hotelu. Objekt tohoto typu disponuje
nejméné péeti pokoji. V penzionu musi byt k dispozici navstévniklim zékladni spolecenské
a doplnkové sluzby, které jsou na téméf stejné turovni jako sluzby v hotelu

(Beranek, 2004).

Hostim by zde taktéz mélo byt poskytnuto stravovani, nejméné rano k snidani,
avSak velmi Casto byva soucasti penzionu restaurace s celodennim provozem. Ubytovani

V penzionu turisté Casto vyhledavaji na déle nez jednu noc (Beranek, 2013).

1.2.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby slouZi k uspokojovani stravovacich potieb ucastnikl cestovniho ruchu.
Tyto sluzby se déli na zakladni stravovani, dopliikové stravovani a rychlé obcerstveni a
poskytuji je rizné druhy pohostinskych zafizeni. Pohostinské podniky své sluzby nabizi
zakaznikim jak v cilové destinaci, tak 1 béhem jejich cestovani a spliuji podminky
pro poskytovani jidla a napoji. Jsou také ve vétSin€ pripadl napt. soucasti penziond, hotelti
¢i motelt. Jidelni prostory byvaji ve vétSich hotelech rozdéleny na prostory pouze
pro hosty hotelu a dale je zde 1 vefejna restaurace pro mistni obyvatelé ¢i dalsi lidi,
ktefi nejsou pifimo ubytovani v daném hotelu a pfeji si vyuzit sluzeb dané¢ho subjektu.
V menSich ubytovacich zafizenich byva jedna restaurace, které je pfistupna ubytovanym

hostlim 1 mistnimu obyvatelstvu.

Pohostinské objekty se déli na stabilni a pohyblivé, poptipadé na zatfizeni s celoro¢nim
vyuzitim nebo pouze sezonnim. Hlavni rozdil je v tom, Ze stabilni subjekty jsou stale
na jednom misté, naopak pohyblivé objekty dopliuji tuto stabilni vétev stravovacich
zatizenich. Pod nimi se da predstavit pojizdna prodejna, kiosky s rychlym obcerstvenim

na koupalistich, stadionech a podobn¢ (Orieska, 2011).

1.2.4 Provozovny stravovacich sluzeb
Stravovaci zafizeni jsou v dnes$ni dob¢ jiZ nezbytnou soucasti mést, obci a vyznamnych
center a destinaci cestovniho ruchu. Vznikaji na zéklad¢ velikosti poptavky v dané lokalité.

Spliuji jak funkce zékladniho uspokojovéni lidskych potieb, tak i funkci spolecenskou,
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kdy lidé vyhledavaji tyto podniky pro zabavu, zastavaji funkci spole¢enské komunikace a

vychovnou funkci (Patas, 2011).

Pod pojmem provozovny stravovacich sluzeb je mozné si predstavit mnoho objekti,
jako skolni jidelny, menzy, stravovaci zafizeni pro zdravotniky, vojaky, stravovani
V laznich, zaméstnanecké stravovani a také stravovani vramci cestovniho ruchu.
Tato sluzba se poskytuje vV provozovné, ktera spliiuje podminky tykajici se dispozi¢niho a
prostorového uspotadani, ptivodu vody a elektriky, odvodu odpadnich vod, topeni, vétrani,
stavebniho planu a celkového vybaveni, také musi V neposledni fadé vyhovovat
hygienickym pfedpisim. Osoba, kterd se rozhodne tuto sluZzbu provozovat, musi nejdéle
Vv den zahijeni nahlasit pisemné orgdnu ochrany vetfejného zdravi polohu umisténi
provozovny, pfredmét a rozsah, den zahajeni Cinnosti ale také i den ukonceni provozu.
»Pravnickd osoba v ozndmeni dale uvede obchodni firmu, sidlo a pravni formu; fyzicka

osoba opravnéna k podnikani obchodni firmu a bydlisté* (Beranek, 2004, s. 15).
Restaurace

Jednad se o pohostinské zafizeni, jehoz cilem je poskytovat stravovaci sluzby. V téchto
zafizenich je na vybér mnoho jidel a napoji. Dané objekty se mohou také specializovat
na ruzné druhy a typy podavanych pokrmi a podle toho také pouzit ndzev pro restauraci.
Casto tyto nazvy vznikaji podle zemé&, ve které je pfipravované jidlo povaZovano
za narodni, nebo ji navstévuji lidé se specifickymi stravovacimi navyky. Pod takovymi
nazvy si lze pfedstavit napf. rlizné typy restauraci, jako je restaurace vegetarianska, asijska,
rybi, mexicka, italskd, veggie a dalSi. Tyto specifikované restaurace se Casto také snazi

tematicky sladit interiér podniku (Orieska, 2011).

1.2.5 Vzajemny vztah ubytovacich a pohostinskych zarizenich

Ubytovaci objekty slouZzi jako docasné nahradni ubytovani za urcity stanoveny poplatek
pro osoby, které maji zajem vyuzit téchto sluzeb. Velice ¢asto byvaji souéasti ubytovacich
sluzeb 1 sluzby stravovaci neboli pohostinské. Na jaké trovni budou pohostinské sluzby
poskytovany, rozhoduje mimo jiné i druh ubytovaciho zafizeni. Restaurace slouzi hlavné
ke stravovani ubytovanych hostl, kde je zahrnuta snidané, obéd a vecefe. V mnoha
ubytovacich objektech se nachazi rizné salonky, kde se mohou konat firemni ¢i soukromé
akce, spolecenské prostory pro volny ¢as a dalsi mistnosti, které mohou hosté plné vyuzit.
V nékterym zatizenich lze vyuzivat i spolecné kuchynky pro ptipravu jidel. Existuje vSak

vyhlaska, kterd urcuje ptesné pozadavky, jak by rizné kategorie ubytovacich zatizeni mély
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byt vybaveny pohostinskymi sluzbami. Tato vyhlaska pak stanovi i tfidu vybavenosti
danych ubytovacich objektd (Patus, 2011).

1.3 Vnéjsi okoli podniku

Kazdy podnik se neobejde bez svych dodavatelti, zakazniktli, zaméstnancii, odbératelti atd.,
a diky tomu je povazovany za zavisly na okolnim svété, jelikoz by jinak nemohl existovat.
Z tohoto divodu by se podnik mél snazit analyzovat své okoli, ve kterém se nachazi.
Za okoli podniku se rozumi vSe, co je s danym podnikem spojeno ¢i vytvaii n¢jaky vztah

(Tyll, 2014).

»V obecné roviné lze okoli podniku rozdélit na makrookoli a mikrookoli. Vlivy
makrookoli podnik pfijima a pfizpisobuje se jim bez vétsi moznosti je jakkoli ovlivnit.
Vedle toho mikrookoli firmy je pfedstavovano subjekty a podminkami, které jsou jiz

z pohledu firmy ovlivnitelné (Tyll, 2014, s. 11).
Vsechny faktory ovliviiujici firmu lze rozdélit do nékolika oblasti, kam patii okoli:

politicko-pravni,
geografické a demografické,
ekonomické,

technologicke,

socialni,

ekologické,

kulturni a historické,

etické (Tausl Prochazkova, 2017).

vV V.V V V V VY V

1.3.1 Analyza makrookoli podniku

KaZzda podnikatelskd jednotka je svym zplisobem otevieny systém, ktery ma jisté propojeni
Kk prostfedi, ve kterém se nachazi a podnikd. Pro bezproblémové fungovani
podnikatelského zaméru je tedy nezbytné adaptovat se na podnikové okoli, které¢ se déli
na vngj$i a vnitini. Z pohledu makrookoli podniku, se musi uvazovat o faktorech,
které maji na podnik vliv, ale firma je nemlZe zménit. Postaveni podniku je pro né
nezavislé. Jak bude podnik uspésny, zavisi pravé na zminovaném vnéjSim okoli, kde firma

bud’ ¢eli piilezitostem, nebo hrozbam (Vachal, 2013).
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1.3.2 PEST analyza

Metoda PEST je vhodna pro zhodnoceni vnéjSiho okoli podniku a pozornost je zde také
zaméfena na predikci pozdéjsiho vyvoje okolniho prosttedi. PEST analyza je pojmenovana
podle pocatecnich pismen anglickych pfidavnych jmen, zobrazujicich ¢tyfi vnéjsi faktory,
na které by se méla firma zaméfit. K nim patii politicko-legislativni oblast (P), ekonomicka
oblast (E), socialné-kulturni oblast (S) a technologicka oblast (T). Tato analyza n¢kdy také
nese nazev SLEPT, kdy je dopInéna o pravni (L) faktor. Hlavnim zkoumanym pfedmétem
je tedy trh, kde je prodavano nabizené zbozi nebo sluzby, zdlezi, co je predmétem

podnikani firmy.

Pti zhotovovani raznych strategii ve firmé je také dobré zaméfit se na aktudlni informace
ohledné trendii v ekonomice, rozvoji populace, novych technologii, novych zikont,

sledovat stav investic, novinky v infrastruktute a vyvoji trhu (Keikovsky, 2015).
Politicko-legislativni faktory

V oblasti politicko-pravnich faktori je dobré se zaméfit na politickou orientaci stavajici
vlady, jakym zplsobem funguje zdanéni v daném sektoru, jaké jsou zékony a natizeni
Vv oblasti podnikdni, jak chranit zivotni prostfedi a své zamé&stnance, jak funguje socialni

politika ¢i zda jsou stanovena n&jaka dalsi opatieni a regulace.
Ekonomické faktory

U ekonomickych faktorti by podnik mél upfit svou pozornost na celkovy stav ekonomiky
statu a rustu ¢i poklesu hrubého domaciho produktu, jakd je zde mira inflace a vySe
urokovych sazeb, také v jaké procentudlni vysi se pohybuje mira nezaméstnanosti,
jak v celé zemi, tak i v daném kraji. Dale je také dobré mit piehled o cenach energii a

dostupnosti potfebného materidlli a surovin (Vachal, 2013).
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Socialné-spolecenské faktory

U spoleCnosti je dilezité se zajimat o zivotni Uroven obyvatel stitu a celkovy
demograficky vyvoj. Také je dobré mit povédomi o socidlni legislative, jaké jsou zde
nabizeny lidské zdroje k praci a jakou formou se k praci ptistupuje (Vachal, 2013). Lehky
piehled o ptirozenych piirastkach a ubytkach obyvatel, prirtstkach a ubytkach st€hovanim
si 1ze udélat z grafu nize (Obr. 1), ktery zobrazuje tyto hodnoty.
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Obrazek 1: Graf priristky/ubytky poctu obyvatel 2002-2017

Zdroj: Cesky staticky tfad, 2018
Technologické faktory

Podnik v technologické oblasti sleduje hlavné rizné inovace produkti a trendy v rozvoji
novych technologii. Dal§im aspektem pravniho védomi je i znalost ochrany vydanych

patentt a velikosti vladni podpory tykajici se védy a techniky (Vachal, 2013).

1.3.3 Analyza mikrookoli podniku

Pii analyze mikroprostiedi se zkouma prevazné stav odvétvi, ve kterém se podnik
vyskytuje. Mély by se také vymezit rizika spojena s vybranym odvétvim. Dulezité je
stanovit, jak se dané odvétvi podili na stavu ekonomiky. Diky tomu se odvétvi déli
na odvétvi cyklickd, anticyklicka a neutrdlni. Vysokou zéavislost na kolob¢hu hospodatstvi

tzv. hospodatském cyklu, ma cyklické odvétvi. Kdyz dochazi k hodnoceni takové firmy,

23



je dulezité prihlizet na presnou fazi cyklu, kde se ekonomika nachézi. Dalsi skupinou jsou
anticyklicka odvétvi, ktera dosahuji nejvyssich hodnot v obdobi pti poklesu ekonomiky.
Radi se sem napf. zabavni pramysl. Neutralni odvétvi je nezavislé na vyvoji ekonomiky.
Pod toto odvétvi spadaji statky, které patii k zakladnim potfebam, jako jsou léky
¢i potraviny (Tyll, 2014).

Michael Porter

Michael Porter je ekonom, vyzkumnik, autor, poradce, mluvci a ucitel. Behem své kariéry

vvvvv

Vv

konkurence na trhu a strategie spolecnosti, hospodaiského rozvoje, zivotniho prostiedi a
zdravotni péce. Jeho rozsdhly vyzkum je vSeobecné uzndvany ve vladach, korporacich,
nevladnich organizacich a akademickych kruzich po celém svété. Jeho vyzkum ziskal fadu
ocenéni a je dnes nejvice citovanym ucencem v oboru ekonomie a obchodu

(Harvard Business School, 2018).

Sam Michael Porter tvrdi, Ze konkuren¢ni vyhodu nelze chapat pti pohledu na podnik jako
na celek, nybrZ je nejlepsi ji hledat v ¢innostech, které firma realizuje pro své zdkazniky.
Autor ve svém dile Competitive Advantage stavi hodnotovy fetézec jako tzv. ramec,

diky némuz si firma mize udrzet jisté konkuren¢ni vyhody (Elfren, 2000).

1.3.4 Porteriv model péti konkurenénich sil

Porterovu analyzu péti konkurenénich sil (Obr. 2) kazda firma aplikuje na konkurenty
ve stejném odvétvi, ve kterém pusobi, protoZe ti pfevazné ohroZuji jeji postaveni na trhu.
Podle toho pak dochazi k odvétvové nebo meziodvétvové hospodarské soutézi
prostiednictvim ndhradnich ¢i stejnych produkti a sluzeb, které mohou uspokojit stejné
potieby zdkaznikli jako produkty vyrobnich firem v rdmci primyslu ¢i nabizeni sluzeb
vV daném odvétvi. Kromé toho, jak naznaCuje samotny nazev, Porterova analyza je

zamé&fena na konkurenci. Proces vytvafeni zakaznické hodnoty je spiSe nepiimo zachycen
(Chernev, 2014).

,Uvedend metoda spojuje pét faktort, které maji na odvétvi a spolecnost zasadni vliv.
Na jejim zékladé¢ 1ze ur€it rizika plynouci z podnikani v daném sektoru a postaveni daného

podniku na trhu* (Tyll, 2014, s. 20).
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Hrozba substituti

Substituty

Obrazek 2: Porteritv model péeti konkurencnich sil

Zdroj: Tyll, 2014, s. 20
Vyjednavaci sila dodavateli

K chodu kazdého podniku je nezbytné firmu zésobovat potfebnym materidlem, zbozim,
polotovary ¢i sluzbami, které poskytuji pravé dodavatelé. Nasledn€ pak mize dany podnik
uspokojit potteby svych zdkaznikd. Pokud maji dodavatelé moznost stanovovat si
podminky, maji tim padem 1 vétsi vliv na vyjednavani. K tomu dochazi napt., kdyz podnik
nema dostateCné pi{jmy na zménu dodavatele, nebo na nahradu vyrobkl ¢i sluzeb
substituty. Dal§i moZnou variantou je, Ze dodavatelé dovazi zbozi ¢i produkt, ktery neni
lehké jen tak nahradit a na trhu zatim Zadny substitu¢ni vyrobek neexistuje. Déale ma

dodavatel vétsi vyjednavaci silu, pokud je monopolem mezi ostatnimi dodavateli.

Vyjednavaci sila kupujicich

Pod pojmem kupujici je mozné si piedstavit kohokoliv, kdo je s danou firmou v n&jakém
vztahu. Ne vzdy jimi jsou pouze kone¢ni zakaznici, patii sem 1 prostiednici mezi dalSimi
firmami ¢i jini prodejci. Pokud maji kupujici vétsi vliv na vyjednévaci silu, byvaji divody
Casto stejné jako u dodavateli. Respektive nejcastéji je na jejich stran€ monopolni sila,
jsou dostate¢né informovani o dalSich nabidkdch na trhu, ke zméné¢ dodavatele nejsou

potieba vysoké naklady, nebo mohou nakupovat pfimo u vyrobce a dodavatele obejit.
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Podminky si diktuji pfevazné v oblasti velikosti zakazek, distribuce a ceny. Podniky se

proto Casto snazi silu kupujicich snizit nebo obratit ve prospéch firmy.
Hrozba substituti

Produkt nebo sluzba, ktera spliuje podobné funkce, je nazyvana substitutem. Konecny
zakaznik pak bez problémid mulze nahrazovat spotiebu plvodniho produktu dalSim.
Na piikladu to Ize ukazat napt. na automobilové dopravé, kterd je substitutem dopravy
autobusové, letecké atd. Casto dochazi k tomu, Ze vedouci podniku piehlizi tuto hrozbu a
pozornost ubiraji pouze na piimé konkurenty, proto je pro manazery dualezité zhodnotit a

odpovédét na mnoho otazek ohledné substituénich produkti a sluzeb.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Atraktivnost odvétvi zplsobuje riziko naldkdni novych konkurentd. Pokud jsou nizké
bariéry vstupu, mald konkurence, velkéd poptavka a vysoké marze, jednd se o idealni stav
pro vstup novych firem na trh. Z tohoto divodu je dilezit¢ analyzovat mozna rizika,
ktera vyplivaji z této hrozby. Jako odpovéd od existujicich firem na tuto nepiijemnou
skutecnost jsou Casto vytvoieny bariéry vstupu pro nové konkurenty. Tykaji se predevSim
objemu produkce a ziskanych zkuSenosti, kdy nové firmy nejsou schopny zacit ihned
produkovat vyrobky v takovém mnozstvi. Dale je také dilezité zohlednit pfistup
k distribuénim kanalim, kdy novy podnik nema vytvofené zadné kontakty na dodavatele a
vztah ke svym potenciondlnim zakaznikiim. Celym timto procesem si musi teprve projit a
vazby vytvofit. Dal§i nevyhodou jsou legislativni omezeni, Casto vznikaji od vlady,
ktera se snazi regulovat mnoZstvi firem podnikajicich na daném trhu. V neposledni fad¢ je
také nezbytné brat v potaz diferenciaci, kdy se firmy snazi maximalng€ odliSit a vytvaret

nejkvalitngjsi vyrobky ¢i sluzby s dobrym pomérem K cené.

Je mozné tedy fici, ze stavajici firmy by se mély spiSe snazit vice soustfedit na své
zakazniky a snazit se o jejich maximalni spokojenost, na rozdil od zamezovani vstupu
novych konkurentd do odvétvi. Zakaznik pak nema pottebu hledat nové kvalitng;si

vyrobky ¢i sluzby.
Rivalita mezi existujicimi podniky

Velikost miry konkurence v daném odvétvi zavisi na mnoho faktorech. Konkuruji si

hlavné ty podniky, které nabizeji stejnou nebo velmi obdobnou sluzbu nebo produkt.
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Je jasné, ze ¢im vice je v odvétvi firem, tim vétsi je také boj o konkurencéni vyhodu.
Na trhu, kde se vykytuji firmy se stejnymi vyrobky a sluzbami je zaznamenana také velka
konkurence. Pokud neni jednoduché z urcit¢ho odvétvi odejit, vznikd zde taktéz vysoka
rivalita. VyS§i boj o konkurencni vyhodu znaci i odvétvi se zvySenou nabidkou

nad poptavkou a malym tempem ristu (Tyll, 2014).
Vyuziti Porterova modelu péti konkurenénich sil

K tomu, aby Porterova analyza péti konkurencnich sil byla spravné vyuzivana, je potieba

znalosti nékolika dulezitych faktort:

» Geograficky, demograficky a podle nabizenych vyrobki ¢i sluzeb spravné urcit a
vymezit vybrany trh.

» Analyzovat komplementarni produkty a poptavku po nich.

» Nezbytné je i vnimani ¢asu. Musi se brat v uvahu také neustaly vyvoj daného
odvétvi a sily trhu. Porteriv model péti konkurencnich sil podava pohled

na soucasny stav trhu s lehkym vyhledem do budoucna (Tyll, 2014).

1.4 Vnitini zdroje podniku

K nejhlavnéjsim faktorim, které maji veliky vliv na strategické postaveni podniku na trhu,
patii vnitini zdroje a aktiva, kterymi firma disponuje. Pod n¢ spadaji zdroje materidlni,
nemateridlni, finan¢ni a lidské. K rozebrani téchto zdroju existuje n€kolik riznych analyz,
napf. analyza VRIO, analyza strategickych schopnosti (Porteriv hodnotovy fetézec,
Hodnotovy systém), SWOT analyza a SPACE analyza. V této bakalaiské praci se
pozornost zaméiuje na analyzu SWOT, jelikoZ tato analyza je povazovana za analyticky
nastroj, ktery spojuje a vSechny faktory i hodnoti a urcuje, jaky na sebe maji vliv

(Tyll, 2014).

1.4.1 SWOT analyza

Jedna se o analyzu silnych a slabych stranek, ktera zobrazuje vnitini klima a situaci
v podniku. Dale se rozebiraji mozné piilezitosti a hrozby, majici pozitivni ¢i negativni vliv
na postaveni firmy. Hlavnim ucelem je popsani silnych a slabych faktord, pisobicich
zevnitt a identifikovani piilezitosti a hrozeb pochazejicich z venku. Cilem firmy je tedy

pomoci SWOT analyzy strategicky posilnit své silné stranky a co nejvice eliminovat slabé,
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také se snazit zménit mozné hrozby na piilezitosti. Pomoci této analyzy miize kazdy
podnik hledat existujici problémy nebo moznosti dalSiho rGstu a hodnotit celkovou

funk¢nost firmy. Grafické zobrazeni SWOT analyzy lze vidét dale (Obr. 3) (Tyll, 2014).

K silnym strankam se tadi jisté vyhody a pravdiva fakta, kterd ¢ini firmu v oc¢ich zakaznikt
silnou a vlivnéjsi nez je konkurence. Patii sem oblasti, ve kterych podnik vynika a stale se 1
zlepsuje. U slabych stranek se zaznamenavaji véci, ve kterych vybrana spole¢nost neni az
tak dobrd, ¢i dokonce témto vécem neveénuje veEtSi pozornost a ostatni podniky maji
Vv téchto oblastech lepsi troven. Ptilezitosti se stanovi podle pravdivosti situace, je nutné
veédét v jakych moznostech je firma schopna vylepsit své postaveni a tim padem i zvysit
poptavku po jejich produktech ¢i sluzbach. Ty pak piinesou podnikatelské jednotce dalsi
uspéch a uspokojeni i naro¢néjsich potieb zakaznikld. Pokud se uvazuje nad moznymi
hrozbami, berou se v uvahu nové trendy, udalosti, konkurence a dalsi rizika, které mohou
negativné ovlivnit poptdvku po nabizeném zbozi nebo sluzbach ¢i dokonce zpusobit

nespokojenost kupujicich (Jakubikova, 2013).

K hlavnim cilim strategického planovani patii vedeni firmy do rovnovahy s vnéj$im
prostiedim a udrzovani této rovnovahy i v Case. Organizace se snazi maximalizovat svou
vykonnost pomoci vyhodnocovani rovnovahy novych suzeb a programti. SWOT analyza je
povazovana za piedb&zny rozhodovaci néstroj, ktery vytvari podminky pro tuto praci.
Tato analyza zahrnuje sbér a vyhodnocovani kli¢ovych dat v zavislosti na daném podniku.
Po shromazdéni vSech pottebnych dat se posuzuji samotné schopnosti podniku. V dal§im
kroku se udaje rozdéli do Ctyt kategorii, resp. ptifadi se k silnym nebo slabym strankdm,
k ptilezitostem ¢i hrozbam. Silné a slabé stranky vychazeji z vnitinich faktor( organizace a

ptilezitosti a hrozby z vnéjsiho okoli (Harrison, 2010).
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Pozitivni
faktory

Vnitini prostiedi

Silné stranky(Strenght)  Slabé stranky (Weaknesses)

Negativni
faktory

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Vnéjsi prostiedi

Obrazek 3: SWOT analyza

Zdroj: Tyll, 2014, s. 40

SWOT analyza zobrazuje silné stranky jako faktory, které vedou k vynikajicimu vykonu a

silngj$imu postaveni firmy. K silnym strankam se obecné fadi tyto faktory:

>
>
>
>
>
>
>
>
>

silné kompetence v kli¢ovych oblastech,
odpovidajici finanéni zdroje,

dobré reference od zakaznik,

uznavané postaveni na trhu,

vlastni technologie a dovednosti,
nakladové vyhody a lep$i vyrobni kapacity,
lepsi a propracovanéjsi reklamni kampang,
kvalitni fizeni podniku na dobré urovni,

ziskané zkuSenosti a dalsi.

Slabé stranky se povazuji za jisté slabiny, se kterymi by podnik mél pracovat a snazit se je

vylepsit ¢i eliminovat. Pod slabé stranky se obvykle ptifazuji:

>

YV V V V V V

zastaralé technologie a zafizeni,

podprimérné marketingové zkusenosti,

celkové vyssi ndklady ve srovnéani s konkurenci,
neschopnost pfizpusobit se rychle zménam a jit s inovacemi,
slaba distribucni sit’,

nepiili§ Siroky sortiment produkti ¢i sluzeb,

malo zkuSenosti, Spatné vedeni a dalsi.
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Hrozbami se rozumi faktory, které by negativné mohly ovlivnit ¢innost, vykon a celkové

postaveni podniku. Pod hrozbami si Ize tedy predstavit:

rostouci vynosy substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb,
nizky trzni rist,

malo nakladny vstup pro novou konkurenci,

>

>

>

» nakladné regulac¢ni pozadavky a nafizeni,

» zmény potieb a pfani na strané zakaznikd,

» rostouci vyjednavaci sila zakaznikd a dodavateld,

» nepfiznivé ekonomické podminky v dané zemi a riziko celkového hospodaiského

upadku atd.

Ptilezitostmi se povazuji vyznamné nové podnikatelské iniciativy, ve kterych firma mutze

vylepsit své postaveni a zvysit tak svoji rentabilitu. Tyto moznosti je mozné vidét v:

» vytvoreni novych inovaci a technologii,
rostouci poptavce po daném produktu ¢i sluzbé,
prosazeni na zahrani¢nich a mezinarodnich trzich,

>

>

» rozsifovani produktového portfolia,

» mnabizeni novych bali¢kt sluzeb zakazniktim,
>

ochrané zivotniho prostiedi a zapojeni se do dalSich programu atd. (Ritson, 2013).

SWOT analyza je pfevazné vyuzivana k zjisténi pozitivnich a negativnich aspektl
ovliviiujicich postaveni firmy, mize se vSak i vyuzit pii analyze konkurence. Pokud se
tedy analyza SWOT pouZzije pifi vyhodnoceni konkurence, musi se nejdiive rozebrat
prostiedi, diky némuz se ziskaji nutné informace o stavajici konkurenci. Pak je mozné se
presunout k zhotoveni nasledné SWOT analyzy. Postup pokracuje tak, ze se analyzuji silné
a slabé stranky vybranych konkurencnich spolecnosti a porovnaji se silnymi a slabymi
strankami vybrané spolecnosti. Z toho se pak vyvodi zavér, zdali je konkurence hrozbou,
nebo naopak disponuje firma pfileZitostmi pro dal§i rozvoj a je o krok napied oproti

konkurenci (Fotr, 2012).

V zéavéru lze soudit, ze SWOT analyza slouzi taktéz jako souhrn mnoha metod zkoumani
postaveni podniku v ramci odvétvi. Za nevyhody se povazuji objektivnost a staticka
povaha analyzy, i tak tato metoda patfi k velmi oblibenym a vyuZivanym zplsobim

analyzovani situace podniku (Jakubikova, 2013).
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1.5 Trzni prostor

Pod pojmem trh je mozné si piedstavit mnoho vyznamu. Z jednoho uhlu pohledu se jedna
o prostor smény, kde dochazi mezi podniky a zakazniky k obchodu a z druhého je mozné
ho chapat i jako skupinu spotiebiteli. Kazdopadné jde o soubor nespoc¢etné mnoha osob,
ktefi se v tomto podnikatelském prostoru snazi uspokojit své potieby. Co je jisté, Ze na trhu
neustdle dochédzi ke zménam, které se méni v disledku vlivli pochazejicich z vnéjsiho
prostfedi. V trznim prostoru musi vzdy existovat lidé i firmy. Podnikatelské jednotky

zkoumaji a sleduji potteby a ptani zdkazniki a usiluji o jejich upokojeni.

Diive byli spotiebitelé brani jako pasivni sila, av§ak s moderni dobou se jejich postaveni
zaCalo ménit. V dne$ni dobé se samotni spotiebitelé stavaji vice a vice aktivn&jsimi.
Diky internetu si mohou zjistit mnoho podstatnych informaci o firmé, od které planuji
v budoucnu nakupovat nebo jiz nakupuji. Mohou porovnavat ceny s dal§imi a pak se
rozhodnout, kde svij nakup wucini. Své zkuSenosti a nézory mohou zvefejnit
na internetovych strankach, popf. porovnat je s ostatnimi zakazniky. Neni problém danou
firmu kontaktovat a pfedlozit ji své dotazy a pozadavky elektronickou cestou bez zbyte¢né
namahy. Diky tomu, si spotiebitelé¢ dobfe uvédomuyji, jaky maji vliv na vyjednavani, chtéji

se stale vice podilet ve vSech oblastech systému podniku a spole¢né vytvaret hodnotu.

V trznim prostoru dochéazi ke stfetu poptavky s nabidkou. Kazd4 firma se tedy snazi
analyzovat a predpovidat stavajici a budouci pribéh poptavky a nabidky, aby stanovila
takovou cenu a mnozstvi zbozi, které bude odpovidat pozadavkiim spotiebitelil

(Jakubikova, 2013).

1.6 Naklady v podniku

Rizeni nakladtl v podniku je vzdy ve znaéné navaznosti ovliviiovano samotnou strukturou
danych néaklad. Dlouhou dobu nad rezijnimi néklady byly vys$si jednicové naklady,
kam se fadi napf. naklady na material a pfimé mzdy. V soucasnosti se tato skute¢nost
zaCind ménit a to z mnoha diivodd. S pfichodem moderni doby se podniky zabyvaji a
nabizeji svym zakaznikim dalsi rizné ¢innosti, které doprovazi ¢innost hlavni, spadaji sem
IT sluzby, CRM fizeni a dalsi, diky kterym se rezijni naklady zvysuji. Také jsou podniky

wewvr

Dalsim faktem je i zvySujici se naro€nost samotnych zékaznikti. Zakaznici zadaji takové
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produkty, které¢ odpovidaji vyspélé dobé, takze neustale musi dochazet k novym inovacim
a na trh tak stale rychleji ptibyva vice produkti. Rezijni ndklady se stale zvysuji i diky

narustajici se péci o zakazniky, planovani a provozovani dalSich sluzeb s tim spojenych.

Z mnoha fakti tedy dochdzi ke zménam ve struktufe nakladi a to ma také ovliviujici
dopad na fizeni nakladt a pouzivanych postupi pii kalkulacich v podniku. Proto je také

vzdy dilezité zvolit spravny postup pii sestavovani kalkulace (Tausl Prochazkova, 2018).

1.6.1 Kalkulace a jeji vyznam

Obecné¢ kalkulace slouzi k pfehledu polozek nakladi v pisemné formé. Kalkulace jsou
velice dillezité pro samotnou existenci podniku. Slouzi jako takova smérnice
pti rozhodovani o zvoleni produkt ¢i sluzeb, na které by se podnik m¢l hlavné soustiedit a
nabizet je, a také udava, v jakych cenéach se pro podnik stanou rentabilni. V soucasnosti se
kalkulace  provadéji  hlavné  zatfelem  kontrolovdni  rentability  podniku

(Tausl Prochazkova, 2018).

Pl sestavovani kalkulace nakladi Ize vychazet =ze =zakladniho vzoru,
vSeobecného kalkulaéniho vzorce, ktery si lze pfizpisobit podle konkrétnich potieb*

(Tausl Prochazkova, 2018, s. 82).

32



Vseobecny kalkulacni vzorec zobrazuje tabulka nize.
Tabulka 1: Vseobecny kalkulacni vzorec

Piimy (jednicovy) material

Piimé (jednicové) mzdy

Ostatni primé (jednicové) naklady
Vyrobni rezie
= VLASTNI NAKLADY VYROBY
5. Spravni rezie

= VLASTNI NAKLADY VYKONU

6. Odbytové naklady

= UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU

7. Zisk (ztrata)

= PRODEJNI CENA BEZ DPH

Zdroj: Tausl Prochazkova, 2018, s. 82

Statisticky zobrazuje vztah nakladd a kalkulacni jednice. AvSak tento vzorec je i z n€kolika
hledisek kritizovan. Neukazuje informace ohledné zmén néakladd, které jsou zplsobeny
zménami proddvaného sortimentu. Spojuje né€kolik nakladovych poloZzek bez poukazani

na jejich navaznost a dilezitost. Také se zde nezohlednuje kapacitni vyuziti.

Kalkulace nakladt se pouziva pro vypocitani zisku. Nezbytné je zde rozdélit naklady
na pfimé a neptimé. Existujici kalkulacni metody vznikly diky nepfimym nakladim.
Podminky a moZnosti daného podniky pak rozhodnou o tom jakou kalkula¢ni metodu si
podnik zvoli. Nékteré mohou zvolit jednoduchou metodu, nékteré si musi metodu trochu
pretransformovat. Nelze vSak zvolené metody porovnavat, zadnd neni horSi ¢i lepsi,

vSe ovliviiuje situace podniku (Tausl Prochazkova, 2018).

1.6.2 Zakladni druhy kalkulaci

Vseobecné se kalkulace rozdéluji podle mnoha kritérii, tento text se vSak zaméfi jen
na zékladni ¢lenéni a to na kalkulaci podle doby sestavovani a kalkulaci podle uplnosti
nakladi. Pokud se hovoii o kalkulaci z pohledu doby sestavovani, d€li se na kalkulaci
ptedbéznou a vyslednou. Logicky pfedbézna kalkulace se vyhotovi pred uskute¢nénim

ur¢it¢tho vykonu, postup se miize urcit napt. dle stanovenych norem ¢i dle potieby.
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Stanoveni ceny a mira vynosnosti je hlavnim divodem, pro¢ se predbézné kalkulace
sestavuji. V pribéhu tvoreni predbéznych kalkulaci dany podnik nema dostate¢né
informace, jaké vstupy bude pro vyhotoveni produktu ¢i poskytnuti sluzby potfebovat.
Aby firma zjistila, zda predbézna kalkulace méla néjaké nedostatky, provede kalkulaci

vyslednou. Oba typy kalkulaci jsou internimi doklady.

Dale se kalkulace ¢leni podle uplnosti nakladl na kalkulaci tplnych a netplnych néakladi.
Hlavnim rozdilem je, Ze u prvniho typu kalkulace jsou zahrnuty vsechny podstatné naklady
patiici k vybrané kalkula¢ni jednici. TaktéZz slouzi jako zakladna pro rozhodovani o cenach
a dlouhodobych moznostech. Velkym nedostatkem u této kalkulace je, ze dochazi
k pfidavani fixnich nepfimych nakladt ke kalkulacni jednici. Naopak kalkulace druha,
ktera pocita s neuplnymi néklady, pfifazuje pouze ptimé naklady. Pomoci této kalkulace
jde v8ak tézko dlouhodobé nebo cenové rozhodovat a se vztahuje k ¢asovému obdobi,

ne kK vykonu.
Kalkulaci aplnych nakladi délime na nékolik zakladnich metod:

prostou kalkulaci délenim,
stupniovitou kalkulaci délenim,
kalkulaci délenim s pomérovymi ¢Cisly

kalkulaci ptirazkovou

vV V V V V

kalkulaci ve sdruzené vyrob¢ (Tausl Prochazkova, 2018).
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2 Vybrany podnik

V nasledujici ¢asti se predstavi vybrany zkoumany podnik. Popisovan bude jak cely
prostor penzionu, tak i restaurace a persondl. Cilem bude také porovnani rozdilnych cen
za ubytovani v riznych obdobich, kdy subjekt nabizi své sluzby zdkaznikiim a nebude

chybét ani porovnani cen za vyuziti relaxa¢nich sluzeb.

2.1 Popis podniku

Obchodni jméno: Tomas Hejduk

Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici

ICO: 67476279

DIC: CZ7706083341

Sidlo: Destné v Orlickych horach 140, 517 91
Zivnost

Provozovna: Penzion a restaurace Kozi chlivek

Identifikacéni ¢islo provozovny: 1001707176
Adresa provozovny: Destné v Orlickych horach 220, 517 91

Odpovédny zastupce: Séarka Hejdukova

Penzion a restaurace Kozi chlivek je podnik provozovany na zivnostenské opravnéni pana
Tomase Hejduka v ptedmétu podnikani hostinska ¢innost. Jméno této provozovny vzniklo
s pravym kozim chlivkem. Subjekt se nachazi ve vychodnich Cechach v oblasti Orlickych
hor v obci Destné v Orlickych horach nedaleko polskych hranic, je tedy svou geografickou
polohou vhodnym mistem pro strdveni piijemné rodinné dovolené v blizkosti ptirody.
Ve stejné obci se také nachazi i sidlo zivnostnika pana Hejduka. Cela stavba penzionu a

restaurace byla pred par lety nové vystavena, jednd se o novy podnik, ktery na trhu plisobi
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pfes 6 let. Samotné provozovani podnikani zde bylo zahijeno 1. Cervence 2011.

Kozi Chlivek nabizi sluzby ubytovaci, stravovaci, relaxa¢ni a wellness.
Penzion

Cely penzion nabizi 10 pokoji, ve kterych se mize ubytovat az 31 lidi. Kazdy pokoj ma
své vlastni socidlni zafizeni a moznost pfipojeni k wifi. Pokoje jsou také stylové vybavené
dle svého origindlniho nadzvu a celkové ladi s ,chalupafskym* interiérem penzionu.
V penzionu se tedy nachazi ctyfi dvojlizkové pokoje Pomnénkovy, Levandulovy
(viz Priloha B), Hefmankovy a Rizovy, dva tfilizkové Olivovy (viz Pfiloha C) a
Sluneénicovy, ti &étyflazkové pokoje Pampeliskovy, Sipkovy (viz Piiloha D) a Vanilkovy
a jeden pétilizkovy pokoj s kuchynskym koutem Medovy (viz Ptiloha E). Jak je mozné
vidét na obrazku (viz Pfiloha A), stavba pusobi na prvni pohled piijemné a do horské
oblasti naprosto zapada, proto i diky svému vzhledu vzdy naldka mnoho novych

zakazniku.
Restaurace

Kapacita restaurace je ptizpiisobena pro 60 lidi, je zde také pfistup na dievénou terasu,
na které mize byt usazeno az 30 lidi. Toto misto je velmi oblibené pro uspotradavani
ruznych oslav, firemnich vecirkli, hostin, rauti a svateb. VSe je pak pfipraveno dle prani
daného zdkaznika. U Koziho chlivku se také nachazi mensi koliba, kterd taktéz slouzi jako
prostor pro soukromé akce, Casto zde byva piipravovano a podavano maso a obcerstveni

pro svatebCany ¢i ucastniky néjaké oslavy.

V restauraci se vaii pievazné Ceska kuchyné, ¢asto doplnéna o rizné speciality kuchaie.
Je zde staly jidelni listek, ktery se podle sezony méni. Béhem sezonnich dni je také kazdy
den pfipravend denni nabidka a mimo sezéonu se denni nabidka pfipravuje pouze

o vikendech.
Wellness

Kozi chlivek také nabizi rizné adrenalinové, relaxacni a wellness sluzby.
Pfimo v penzionu je vystavéna posilovna, sauna, vifivka, stylovd dievéna vana
pro aromatickou koupel sbylinkami a masazni prostor. Po piedchozi domluvé neni

problém dale zajistit rizné adrenalinové zazitky, jako napfiklad jizdu na terénnich
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tiikolkéach, kolobézkach a koleckovych lyzich, nebo lezeni v lanovém parku a na lezecké

sténé. Pobliz se také nachazi oblibena smazirna ryb.
Zaméstnanci

Pan Hejduk zaméstnava celkem 8 zaméstnanci na plny uvazek, Ostatni personal tvofi
b&hem sezony brigaddnici. Manudlni praci zde zastava vétSina zamestnanct, jedna se hlavné
o praci v kuchyni, uklid pokojii, posilovny, sauny, vifivky, vSech prostort a celé¢ho arealu
penzionu, praci za barem a na restauraci a obstaravani dalSich potfebnych véci.
O administrativu a webové stranky se tu stard prevazn¢ sama pani vedouci
Sarka Hejdukova, dale pak i pani Edita Sixtové, ktera ma viak hlavné na starost praci na
recepci, ubytovavani zdkaznikid, chod wellness a zafizovani rGznych akci a svateb

konanych na Kozim chlivku.

2.2 Ceny nabizenych sluzeb

Cilem této podkapitoly je pfiblizit ceny za nabizené sluzby. Porovnany budou rozdilné
ceny béhem jarniho, prazdninového, podzimniho, silvestrovského a zimniho pobytu.

Zminény jsou 1 ceny za déti a domaci mazlicky.

2.2.1 Cenik ubytovani

V penzionu je deset pokojl, které jsou k dispozici kazdé rocni obdobi. Cena vzdy zahrnuje
ubytovani pro jednu osobu spolu se snidani. Snidan¢ se pak uskute¢iuje v restauraci,
ktera je soucasti penzionu. Déti do 3 let maji ubytovani zdarma. Zakaznici si sem mohou
ptivést i domaciho mazlicka, do konce roku 2017 tento poplatek ¢inil 200 K¢ na den.
Od nového roku 2018 byla cena zvySena na 500 K¢, z divodu castého poskrabaného a
znicené¢ho néabytku. Celkové ceny za ubytovani se 1iSi podle obdobi a délky pobytu.

Nize v tabulkéch jsou rozepsany jednotlivé ceny dle ro¢nich obdobi, prazdnin a svatkd.
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Tabulka 2: Cenik jarniho pobytu

Jarni pobyt (1.4.-30.6.)

osoba/noc +
Pocet noci dité€/noc + snidané
snidané
) 787 K&+ 13 K&
1-2 noci 500 K¢

poplatek obci

] 687 K¢ + 13 K¢
3-4 noci . 500 K¢
poplatek obci

587 K¢ + 13 K¢
5 a vice noci ) 400 K¢
poplatek obci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Ceny na jate se odviji od nabizenych sluzeb. Je patrné, Ze mimo sezoénu budou ceny nizsi,
nez béhem sezoény, kdy je o ubytovani vétsi zédjem. Oproti podzimu na jafe piijizdi vice

turistl, ktefi se vénuji pési turistice a jezdi na cyklistickych kolech.

Tabulka 3: Cenik prdazdninového pobytu

Prazdninovy pobyt (1.7.-31.8.)

Pocet noci osoba/noc + snidané dité/noc + snidané

) 887 K& + 13 K¢
1-2 noci . 600 K¢
poplatek obci

_ 787 K& + 13 K¢&
3-4 noci ) 600 K¢
poplatek obci

687 K& + 13 K¢
5-6 noci . 500 K¢
poplatek obci

587 K¢+ 13 K¢
7 a vice noci . 500 K¢
poplatek obci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Béhem cervence a srpna jsou ceny lehce vyssi z divodu vétsiho zdjmu o ubytovani béhem
obdobi Skolnich prazdnin a hezkého pocasi. Nejvice turisti sem pfijizdi na prelomu

cervence a srpna, kdy se prazdniny puli. Postupné na konci srpna pak turisté ubyvaji.
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Tabulka 4. Cenik podzimniho pobytu

Podzimni pobyt (1.9.-23.12.)

Pocet noci osoba/noc + snidané dité/noc + snidané

) 787 K& + 13 K¢&
1-2 noci . 500 K¢
poplatek obci

) 687 K& + 13 K¢
3-4 noci . 500 K¢
poplatek obci

587 K¢ + 13 K¢
5 a vice noci ) 400 K¢
poplatek obci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojt

Ceny ubytovani béhem podzimnich dni jsou stejné jako pfi jarnim pobytu. Zajem
o navstiveni této oblasti v téchto mésicich znacné klesa, proto vyuzivani ubytovacich
zustavaji vétSinou pouze o vikendech. Béhem pracovnich dni v mésici listopad v celém
penzionu probihd také velky generdlni uklid, kdy je po dobu né€kolika pracovnich dni

zavreno.

Tabulka 5: Cenik silvestrovského pobytu

Silvestrovsky pobyt (25.12.-1.1.)

Pocet noci osoba/noc + snidané dité/noc + snidané

1187 K&+ 13 K¢
1 noc . 800 K¢
poplatek obci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Silvestrovsky pobyt na Kozim chlivku bude stadt navstévniky nejvice penéz, jelikoz se
jedna o svate¢ni dny a cena Se zde neodviji na délce stravenych dni, ale je stale stejna.
Béhem vecera 31. prosince maji ubytovani celou restauraci a penzion pro sebe, kde mohou

spole¢né piijemné oslavit ptichod nového roku.
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Tabulka 6. Cenik zimniho pobytu

Zimni pobyt (1.1.-31.3.)

Pocet noci osoba/noc + snidané dité€/noc + snidané

_ 1087 K& + 13 K&
1-2 noci . 600 K¢
poplatek obci

_ 987 K& + 13 K¢&
3-4 noci . 600 K¢
poplatek obci

887 K¢ + 13 K¢
5-6 noci . 500 K¢
poplatek obci

787 K¢ + 13 K¢
7 a vice noci . 500 K¢
poplatek obci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Béhem zimy do horskych oblasti pfijizdi nejvice turistl, aby si uzili sn¢hu a zimnich
sporti. Ceny béhem téchto mésicli jsou vyssi, nez v 1été, na jafe ¢i na podzim, z divodu

vyssich nakladl na vytopeni budovy a vyssi spotieby energie.

2.2.2 Cenik wellness sluzeb
Kozi chlivek také nabizi za poplatek wellness a relaxacni sluzby, které si mohou ubytovani
zakoupit a vyuzit. Tyto sluzby jsou pfistupné i lidem, kteti nejsou hosty penzionu, ale maji

zajem zde relaxovat. K témto sluzbam patfi:

» vifivka (60 minut): 430 K¢ (1-2 osoby),
650 K¢ (3-4 osoby),
» sauna (60 minut): 450 K¢ (1-2 osoby),
650 K¢ (3-4 osoby),
pro ubytované: 350 K¢ (1-2 osoby),
550 K¢ (3-4 osoby),
» aroma koupel: 290 K¢ (20 minut),
» posilovna: 50 K¢ (2 hodiny),

pro ubytované zdarma.

Pro ubytované je zde pripravena piipadna sleva 100 K¢ na vyuziti sauny, navstiveni
posilovny je pro né mozné kdykoliv v jakoukoliv hodinu zdarma. Ostatni ceny jsou

pro vSechny stejné.
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2.2.3 Nabizené menu

V restauraci je podavana pievazné Ceska kuchyné, ale zakaznici si zde mohou vybrat
1 rizné steaky, salaty, deserty, polévky, predkrmy a dal$i pokrmy. Jidelni listek se nejméné
kazdy pul rok méni, avSak oblibené pokrmy zlstavaji stejné. V sezoné se kazdy den také
piipravuje denni nabidka o né¢kolika hlavnich chodech, nechybi ani denni polévka,

predkrm a dezert, vSe poctivé piipravovano kuchati Koziho chlivku.

Ceny nabizenych pokrmt a népoji patii spisSe k vy$Sim vzhledem k turisticky atraktivni
oblasti a dobré piistupné poloze restaurace. Konkurenti v dané oblasti nabizi své pokrmy a
denni nabidky levnéji, tuto skutecnost lze brat jako moznou nevyhodu pro zkoumany

podnik.
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3 Analyza ekonomické situace podniku

Ekonomické situace bude zjisStovdna na zdklad¢ rozboru vnéjsiho, konkuren¢niho a
vnitiniho prostiedi. Ktomu budou pouzity analyzy odpovidajici danému okoli.
Pomoci téchto analyz se ziskd pohled na ekonomické zdravi a postaveni podniku na trhu
v ramci odvétvi. Pii1 vyhodnocovani bude pouzito n€kolik raznych metod, PEST analyza,
Porteriv model péti sil, SWOT analyza a nebude chybét zhodnoceni poptavky
po nabizenych sluzbach v dané oblasti. V zavéru kapitoly budou porovnavany vSechny
trzby z ubytovani, restaurace i wellness od zahajeni provozovani podnikéni a ndklady

zarok 2017.

3.1 Vnéjsi prostiedi podniku

Nasleduji text je vénovan ptiblizeni vnéjsiho prostiedi podniku pomoci PEST analyzy.
Zde budou prozkoumény vlivy okolniho prostiedi, kterymi jsou faktory technologické,
ekonomické, politické, socialni, prdvni a kulturni. Potfebné tudaje byly ziskévany

z Ceského statistického ufadu a z Ceské narodni banky.

3.1.1 PEST analyza

Pro zhodnoceni vné&jSiho prostfedi penzionu je zvolena PEST analyza, kterd zkouma
faktory politicko-legislativni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické. Tato analyza
ma za ukol zjistit, které faktory maji hlavni vliv na postaveni podniku a jsou pro subjekt

nejvice dilezité.
Politicko-legislativni faktory

Vsechna zafizeni, ktera nabizi ubytovaci sluzby, jsou ovlivnéna Ministerstvem pro mistni
rozvoj a agenturou CzechTourism, ktera se starda o propagovani Ceské republiky
vV zahraniéi i zde v Cechach. Dalsi odpovédnost za rozvoj cestovniho ruchu v krajich spada
na krajské urady. Veskeré podnikani v této oblasti také hodné ovliviiuje danova a socidlni
politika. Od 1. ledna 2015 je sazba dan¢ z ptidané hodnoty 15% za ubytovaci sluzby.
Plati se také spotiebni dané z lihovin, vina a piva. Céstka této dané vzdy zaleZi na podilu
alkoholu u lihoviny. Stalé zvySovani dani pak vede i k rlistu cen za poskytovani sluzeb.
Toto zvySovani pak mlze ovlivnit navstévnost dané lokality a vyhledavani ubytovani mezi

turisty.
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Déle je velkym vlivem pro cestovni ruch od konce roku 2007 také zavedeni
Schengenského prostoru, diky tomu maji cizinci snadngjsi vstup do Ceské republiky.
Mezi zékony, které maji hlavni vliv na podnikdni v oblasti pohostinstvi lze zafradit
Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty a Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni. Nové pro restaurace,
kde bylo dovoleno koufit, plati od 31. kvétna 2017 protikufdcky zékon, respektive
Zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek.

To se vSak zvolené¢ho subjektu netyka, jelikoz je jiz od zacatku svého piisobeni nekurackou

restauraci a penzionem.
Ekonomické faktory

Ekonomika v Ceské republice po hospodaiské krizi v roce 2008 neustale roste. V roce
2017 jiz hruby domaci produkt vzrostl o 4,5 % a hospodaistvi zaziva vrchol cyklického
rastu. Podobnych hodnot dosahoval hruby domaci produkt i v roce 2015, ale to bylo
zpusobeno hlavné piijmy z Evropské unie. K aktudlnimu rastu HDP pravdépodobné
ptispél hlavné export, investice a celkova domadci spotieba. ZvySeni domadci spotieby
v Ceské republice, ktera stoupla o 1,6 % v roce 2017. Takovy ekonomicky vyvoj ma
pozitivni vliv na zlepseni Zivotni urovné obyvatel a zdejiho podnikani (CSU, 2018).
K3. dubnu 2018 je tento kurz dle Ceské narodni banky 25,365 CZK/EUR,
20,608 CZK/USD a 28,981 CZK/GBP, aviak kurzy koruny se neustale méni (CNB, 2018).

Socialné-kulturni faktory

Aktudlni pocet obyvatel v Ceské republice byl k31. prosinci 2017, podle
Ceského statistického tifadu, 10 610 055. Tento podet se viak neustale zvysuje diky piilivu

cizincli a piirozenému piiristku poétu narozenych déti (CSU, 2018).

V nasledujici tabulce (Tab. 7) jsou tdaje o poctu hostd, ktefi pfenocovali v hromadnych
ubytovacich zafizenich v Kralovéhradeckém kraji od ledna 2017 do prosince 2017.
Je patrmé, Zze vobdobi zimy, kdy turisticky ruch v lyzafskych stfediskach roste,
je navstévnost vyssi, nez béhem podzimich a jarnich dni. V obdobi letnich prazdnin je

pocet hostl ubytovacich zatizeni nejvyssi.
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Tabulka 7: Hosté a prenocovani v HUZ - Kralovéhradecky kraj (leden 2017 — prosinec 2017)

Kralovéhradecky kraj

Hosté calkem eelkem prenccovind (roci)

Leden 2017 109 578 382 079 35
Unor 2017 119 895 484 943 4,0
Bi‘ezen 2017 90 388 320 287 35
Duben 2017 66 230 184 759 2,8
Kvéten 2017 92 265 267 732 2,9
Cerven 2017 110 914 312 498 2,8
Cervenec 2017 178 403 623 245 3,5
Srpen 2017 173 870 611 161 35
Za¥i 2017 112 915 316 861 2,8
Rijen 2017 78 424 225 284 2,9
Listopad 2017 52 735 150 812 2,9
Prosinec 2017 74774 225 063 3,0

Zdroj: Cesky staticky utad, 2018

Z tabulky tedy jasné vyplyva, ze zdjem o vyuZivani ubytovacich sluzeb je stile velky a

bude se jisté zvySovat.
Technologické faktory

Technologie jde v dnesni dobé neustale dopiedu a na trh pfichazi kazdoro¢né mnoho
novinek, které usnadnuji lidskou praci. V oblasti pohostinstvi a ubytovacich sluzeb nové
technologie nehraji az tak zasadni roli. Zde je dulezité, aby v penzionu byla piistupna
neomezena wifi a televize s vice programy, nejlépe i s programy V cizim jazyce zékaznik,
kteti dany subjekt navstévuji a vyuzivaji jeho sluzeb. V pifipadé¢ Koziho chlivku by se
jednalo o polské a némecké programy. Ubytovaci zafizeni by méli také sledovat inovace

Vv oblasti hygieny. Dal§imi novinkami, které mohou zlepsit fungovani penzionu, mohou byt

vvvvv
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3.2 Konkurenc¢ni prostredi

Ke spravnému ftizeni kazdého podniku a K jeho udrzeni konkurenceschopnosti je také
dilezit¢é umét dobfe zhodnotit konkurencéni prostfedi, ve kterém se subjekt nachézi.
Kozi chlivek v soucasné dobé celi velké konkurenci, proto je dobré si analyzovat vSechny

mozné faktory ovliviujici vnéj$i konkurencéni prostredi penzionu.

3.2.1 Porteriv model péti konkurencnich sil

Uroveti konkurence v daném odvétvi je mozné zjistit pomoci Porterova modelu péti
konkurenénich sil, kterymi jsou hrozby nové vstupujicich subjektli a substituti a
komplementt, kupni sila zdkaznik( a dodavatelil a stavajici konkurencni prostiedi. V textu

nize se zhodnoti vSechny faktory, které ovliviiuji konkuren¢ni prostedi podniku.
Hrozby nové vstupujici podniki na trh

Vstup novych subjekti do odvétvi zavisi na prekazkach vstupu spolu s reakci zakaznikil
nabizenych sluzeb. Pro nové vstupujici konkurenty je dulezité si zhodnotit kapitadlovou
narocnost zakladani a vybavovéani nového podnikani. V odvétvi ubytovacich sluzeb lze
tuto naro¢nost povazovat za mén¢ vysokou, oproti vyrobnim podnikiim. Avsak je dilezité
zakaznikiim umét tuto sluzbu kvalitné podat a snazit se jim poskytovat co nejvétsi komfort,
jinak novy podnik nebude mit na trhu ovliviiujici postaveni. Dilezité je také disponovat
pfijemnym personalem, ktery bude dobife odvadét svou préci a o zakazniky se dobfe starat.
Tento faktor je v oblasti pohostinstvi velice dulezity. Zde plati heslo, ze spokojeny
persondl tvoii spokojené zakazniky. V dnesni dobé neni vSak lehké takovy personal sehnat,
obzvlaste kdyz se v nedalekém okoli Destného v Orlickych horach nachazi automobilovy
zdvod Skoda Auto Kvasiny a zaméstnaneckymi vyhodami a platovymi podminkami 1ak4 a

pfebird mnoho lidi, ktefi jiZ v oblasti pohostinstvi pracovali ¢i by méli zajem pracovat.

Zadné specialni technologie v tomto odvétvi nejsou potieba, akorat je podstatné mit
dostate¢né vybavené pokoje se v§im, co navstévnik ke svému pobytu potiebuje. Pokud je
soucasti ubytovacich prostori 1 restaurace je dilezité mit vybavenou kuchyn a jidelni

prostor dle poZadovanych parametrii a hygienickych zasad.

Vstup novych konkurentii do odvétvi ubytovacich sluzeb se dd povazovat za ne tolik
naro¢né, ale v soucasné dob¢ se v oblasti Orlickych hor jiz nachdzi mnoho subjekti,

které tyto sluzby nabizi, prosadit se mezi tak Sirokou nabidkou by nemuselo byt pro novy
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podnik jednoduché. Na druhou stranu poptavka po ubytovani v dané oblasti stale roste,
a proto vstup novych ubytovacich zatizeni by mohlo mit dopad na stavajici podniky, tedy i
na vybrany penzion Kozi chlivek, s ubytkem potencionalnich zdkazniki. To je vSak
diskutabilni, jelikoZz podnik Kozi chlivek zaujima vyznamné postaveni mezi ostatnimi

podniky a zajem o ubytovani zde bude pravdépodobné neustale rist.
Kupni sila zakazniki

Jak jiz bylo zminéno, Kozi chlivek je mensi rodinny penzion, ktery nabizi K ubytovani
10 pokoji. Soucasti penzionu je také restaurace a wellness. Zakazniky, ktefi vyuZzivaji
sluzeb podniku, je tézké ptimo specifikovat na konkrétni skupinu. Podnik navstévuji rizné

-------

za ucelem stravit zde poklidnou aktivni dovolenou.

Pro vybrany podnik jsou zdkaznici a jejich spokojenost velice dulezitym faktorem.
Kazdy z nich sem pfichazi za Gcelem uspokojit své potieby a ocekava od podniku ten
nejlepsi servis. Tim se Kozi chlivek i fidi, svym zakazniklim se snazi co nejvice vyhovét,
poskytované sluzby provadét co nejrychleji a nejkvalitnéji. Ne vzdy je to vsak za uréitych
okolnosti mozné, a diky tomu je pak lehké se setkat s negativnimi reakcemi. Kuptikladu
béhem sezony se jedna o situace Vv pieplnéné restauraci, kdy je plna host, ktefi pfisli
zhruba ve stejnou chvili. V tom momenté neni mozné pokrmy a dal$i ptani kazdému
pfipravit v co nejrychlej§im case, proto miZou nastat zbyte¢nd nedorozuméni. V téchto
pfipadech by zdkaznici méli mit pochopeni a v dané situaci zustat klidni a uvazlivy.
Nejedna se vSak pouze o restauraci, nespokojené piipominky zdkaznikti vznikaji

napf. i K ubytovani ¢i k wellness sluzbam.

Podnik nemd v iimyslu nechat své zdkazniky odchéazet ke konkurenci, bohuZel ne vzdy je
vSak moZné tomu zamezit, protoze neni lehké se pokazdé zavdecit vSem. Tyto momenty
pak vedou k moznému zhorSeni dobré povésti podniku, a¢ se nejedna o nic zavazného,
ale pouze o subjektivni pocit nerozumného zdkaznika. Bohuzel vSak jeden zékaznik
ovlivituje druhého a pro podnikani v pohostinstvi jsou dobré reference jednim z hlavnich

Klict uspéchu.
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Hrozby substituti a komplementi

Na trhu je v dnesni dobé jiz mnoho alternativ, jak je mozné ubytovani v penzionu nahradit.
V této oblasti sluzeb se da vybirat z ubytovani v hotelu nebo hostelu, ¢i v pronajatém
apartmanu, chaté¢ nebo chalupé. Za levnéj$i moznosti Ize pokladat i1 pfenocovani
pod stanem a v karavanu. Hospody, restaurace, ruzné kiosky a dal$i rychlé obcerstveni se
dnes nachdzi také v kazdém meésté a turisticky atraktivni oblasti. Z tohoto diivodu je

snadné produkt nahradit jinym a odvétvi se stdva méné atraktivnim.

Penzion a restaurace Kozi chlivek se snazi zamétovat své sluzby pievdzné na rodiny
s détmi, a to je zpusobeno i diky klidnému prostiedi, ve kterém se nachazi. Penzion je
taktéZ obklopen krasnou horskou ptirodou a v blizkosti se nachazi naptiklad lanovy park.
Bohuzel v okoli penzionu se nachazi mnoho dalSich riznych mozZnosti ubytovani a
stravovani, kterych mohou turisté vyuzit a sluzby Koziho chlivku jsou tak lehce

nahraditelné.
Kupni sila dodavateli

Penzion a restaurace Kozi chlivek se fadi spiSe k mensim podnikim, z toho divodu neni
potieba vyuZzivat sluzeb tak velkého objemu dodavatelli. Mezi hlavni dodavatelé patii
pravidelni dodavatelé zeleniny a ovoce, Cerstvého masa, nealkoholickych a alkoholickych
napoji, piva a pradelni sluzby. K dodavatelim Koziho chlivku tedy patii
FOR-DRINKS MAFOMO ETC. s.r.0., Bidvest, Josef Svorc, Tercie - Velkoobchod ovoce
a zelenina, Pradelna Opocno, V&T Vrchlabi, Kofola a.s., JIP Pardubice,
Plzensky Prazdroj, Fostrade Letohrad s.r.o., Podorlickd sodovkérna s.r.o.,
Katefina Gerzova a Jaroslav Cada. Dalsi nakupy potravin a ostatnich potfebnych véci si
obstarava sama pani Sarka Hejdukova. K nakupu zbozi vyuziva pievazné velkoobchodu
MAKRO. Neni pro ni vSak problém obstarat 1 zbozi, které¢ je pravidelné¢ dovazeno
zminovanymi dodavateli Koziho chlivku. Z tohoto divodu nehraji dodavatelé az tak silné
vlivnou roli, pfi ptipadném zvySovani cen nebo zhorSeni dovazenych potravin. Tuto situaci

je mozné tesit rychlou zménou dodavatele nebo samotnym obstaravanim zbozi.

Za jedinou stalou potfebnou dodavatelskou sluzbu se povazuje dovoz c¢istého pradla
z pradelny. V Kozim chlivku jsou dispozici dvé pracky, ty vSak v nejsou schopny vyprat
vSechno potfebné povleceni a ru¢niky. Tyto pracky slouZzi spiSe k persondlnim tcellim,

proto pravidelny dovoz z pradelny je pro chod penzionu velice dilezity.
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Konkuren¢ni prostiedi penzionu

Ke stavajici konkurenci se fadi penziony a dal$i ubytovaci objekty v obci
Destné v Orlickych horach a jeji blizkosti. Vzdalen€jsi podniky nabizejici ubytovaci sluzby
jiz neznamenaji tak vyznamnou konkurenci pro Kozi chlivek, jelikoz vybrany podnik se
nachazi v centru turistického ruchu v dané lokalité. Ztohoto pohledu povazujeme
za nejvetsi konkurenty Alfa Resort, Roubenku Destné, Hotel Praha, Srub Karolina a
Hotel Alba.

Je také dulezité zminit, ze v blizkosti Koziho chlivku se nachazi mnoho dalSich moznosti,
kde mohou turisté vyuzit ubytovacich sluzeb. K tém fadime napi. Penzion Na Staré Cest¢,
penzion Stastnej kopec, Chalet Lomy, Chata U Studanky, Ubytovani U Kroup,
Roubenka Pod Lesem, Penzion Pod strdni, Pension Hofman, ubytovani v apartmanech a

dalsi.

Neni mozné uvést, ze by na zdej$im trhu byl néjaky dominantni konkurent. O turisticky
ruch je zde vysoky zajem, ze vV sezénnim obdobi byva vétSina ubytovacich zatizeni plné
obsazena. Pokud vSak dochazi k piipadné rivalit¢ mezi podniky, jde pouze o snahu
K vylepSeni aktualni pozice na trhu. Tato rivalita nastava ve vétsiné piipadd u podnikd,

které jsou stejné velké a tim padem 1 silné.

3.2.2 Popis konkurentii penzionu a restaurace Kozi chlivek

Nasledujici text hodnoti a popisuje prakticky nejvétsi konkurenty penzionu a restaurace
Kozi chlivek v Destném v Orlickych horach. Pozornost se zamétuje pirevazne na nabizenou
ubytovaci kapacitu, cenovou hladinu za jednu strdvenou noc a zajimavosti, které Cini

konkurujici podniky v o€ich zdkaznikli vyjimecnymi, oproti ostatnim.
» Alfa Resort

Tento horsky resort se nachazi na klidném misté a nabizi ubytovani v hotelu s 36 pokoji,
kde se miize ubytovat az 86 osob. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zafizeni, televizi,
ptipojeni k wifi a satelitu. Alfa Resort také vlastni jedenact noveé vybudovanych a plné
vybavenych horskych chat, které jsou pro turisty velmi zajimavé a poskytuji konkurenéni
vyhodu. Do kazdé chaty se muze ubytovat ptfiblizné 4 az 6 osob, tim padem celkova
kapacita resortu je tedy 140 luzek a dalSich 10 pfistylek. Ceny za hotelové pokoje se
pohybuji na podobné cenové hladiné jako na Kozim chlivku, za jednu noc zde ceny

zacinaji na 895 K¢, ale také se snizuji podle poctu strdvenych noci. Samoziejmé
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za pronajati horské chaty jsou ceny zna¢né vyssi, 2 noci zde zac¢inaji na 3 200 K¢&. Soucasti
hotelu je denné oteviena restaurace a taktéZ neni problém zde uskutecnit konferenci,
ruzna skoleni a dalsi spoleCenské akce. V resortu Alfa se nachazi také vnitini bazén a dalsi
wellness zatizeni. Nevyhodou zde muze byt delSi vzdalenost ke sjezdovkam a do centra

Destného v Orlickych horach (Alfa Resort, 2018).
> Hotel Praha

Hotel Praha patii k dalSim ubytovacim objektim S nejstarsi tradici v Destném v Orlickych
horach. Poc¢atky provozovani hotelu spadaji nékdy do 1. poloviny 20. stoleti. V roce 2013
byl hotel nové rekonstruovan a od té doby celoro¢né ubytovava hosty. Tento hotel najdeme
ptimo v centru pod sedackovou lanovkou a ceny za ubytovani zde zacinaji na 400 K¢
za osobu a noc. Celkov€ je nabizeno 12 pokoji a jedno apartmd, nechybi ani zdarma
pripojeni k wifi. Pokoje jsou vybaveny televizi, telefonem, minibarem a vlastnim socialnim
zafizenim. V pfizemi taktéz lze nalézt restauraci se salonkem a venku détské hfiste

s piskovistém se skluzavkou (Hotel Praha, 2018).
» Srub Karolina

Kanadsky srub Karolina ma strategicky vyhodnou polohu pfimo pod sjezdovkou,
celkové nabizi ubytovani v 7 tematicky zafizenych pokojich, které jsou vybaveny
socialnim zafizenim a satelitni televizi. V dolni ¢asti srubu se nachazi také stylové zatizena
restaurace s masivnim dievénym nabytkem, pro rodiny s détmi je tu piipraven détsky
koutek a nachazi se tu i pfistavény salonek. Pro soukromé akce je ptipravena koliba ve
venkovnich prostorach. Zajimavym zpestienim je zde bowling se tfemi drahami, ktery je
souCasti srubu. Ceny za ubytovani se pohybuji primémé vestejné vysi jako na

Kozim chlivku (Srub Karolina, 2018).
» Hotel Alba

Hotel Alba se nachazi pfimo v De$tném v Orlickych horach a patii zde k nejstarSim
ubytovacim zafizenim. Prvni zminky pochazi jiz z 2. poloviny 19. stoleti. Jeho kapacita je
67 luzek a pokoje jsou prakticky a dostatecné vybaveny socidlnim zafizenim, no¢nim
stolkem, skiinémi a lampickou u postele. V prostorach celého hotelu je také moznost
zdarma pfipojeni k wifi. Velkou vyhodou je jeho poloha, hotel lezi ptimo pod sjezdovkou
a nechybi zde ani restaurace, kde se podava staroCeska kuchyné. Restaurace ma kapacitu

az 70 mist a neni problém tu uspofadat svatbu ¢i jinou oslavu. U hotelu je postaveno i
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détské hristé, détsky domecek, piskovisté a trampolina. Ceny za strdvenou noc za osobu
jsou nizsi, nez v Kozim chlivku. TaktéZz se lis$i podle obdobi, v 1ét¢ noc turistu vyjde

pramérné na 440 K¢, naopak v zimé okolo 560 K¢ (Hotel Alba, 2018).
> Roubenka Des$tné

Nové vybudované Ctyfi apartmany Roubenka Destné se nachdzi necelych 300 metri
od centra vesnice s vyhledem na sjezdovky. Ceny za osobu za noc zacinaji na 550 K¢.
Apartmany jsou nadstandardné vybaveny kuchyiiskou linkou, koupelnou. VSichni hosté
mohou vyuzivat vnitini détské herny a venkovniho hiisté, v 1ét¢ pak bazénu, ohnisté a

trampoliny (Roubenka Destné, 2018).

3.3 Vnitini prostredi

K analyzovani vnitiniho prostiedi penzionu slouzi SWOT analyza. Diky ni jde zjistit,
jaké jsou silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spojené s penzionem. Tato analyza je
soucasti dlouhodobého strategického planovani kazdého podniku a ma mu slouzit jako
pomocnik pii minimalizovani nedostatki a souvisejicich hrozeb a naopak pomahat

maximalizovat pfilezitosti a pfednosti dan¢ho subjektu.

3.3.1 SWOT analyza

V nasledujicim textu je cilem zhodnotit vnitini a vné&jsi faktory, které ovliviiuji tispéch a
postaveni celé organizace, pomoci pouziti SWOT analyzy. V tabulce niZe jsou shrnuty
nejdalezitéjsi body analyzy, tykajici se zvoleného subjektu penzionu a restaurace
Kozi chlivek.
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Tabulka 8: SWOT analyza podniku

Silné stranky Slabé stranky

Dobré reference Vyssi ceny

Kvalita nabizenych sluzeb Velikost podniku

Poloha podniku — atraktivni oblast Mensi dostupnost z mést

Financni stabilita Niz§i ndvstévnost na jafe a na podzim
Webové stranky

Parkovéni

Vybaveni

Spolecenské udalosti

PrileZitosti

Vétsi propagace Stavajici konkurence

Stoupajici navstévnost Vstup nové konkurence

Rezervacni portaly Zdrazeni surovin a energie

Nové balicky sluzeb Nedostatek zaméestnancti
Vliv pocasi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Silné stranky

Mezi nejsiln€jsi stranky lze zafadit financni stabilitu. Kozi chlivek neplisobi na trhu
dlouho, ale vzhledem k rychlému vzestupu, diky oblibenosti a spokojenosti u navstévniki,
se da pokladat za stabilni podnik. S touto stabilitou samoziejmé souvisi i dobré reference
od zékaznik, ktefi jiz navstivili dany penzion a restauraci. Aby takova pozitivni reference
viubec vznikla, je potfeba odvadét kvalitni sluzby na vysoké urovni. Takové sluzby také
subjekt vykonava. Proto jako dalsi faktory patiici mezi silné stranky je mozné ptidat
vyborné reference a kvalitu nabizenych sluzeb. V Kozim chlivku se také pravidelné
potadaji tematické spoleCenské udalosti, které jsou soustfedény pievazné na rodiny
s détmi. Casto jsou pofadany v obdobi svatki, napi. na Velikonoce je zde pfipraven détsky
program, jako je pleteni pomldzek nebo malovani vajicek, v obdobi Vanoc zas zdobeni
pernicki, pred¢itani pohddek a vanocni omalovanky. K dal§im zajimavym pftileZitostem,
kdy podnik navstivit jsou uddlosti Adventni trhy v Kozim chlivku, Cimbalovy vecer,

nebo Svatomartinsky vecer.
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Déle je velkym plusem geografickd poloha podniku. Kozi chlivek se nachazi kousek
pod sjezdovkami v obci Destné v Orlickych horach, proto je nemozné, ho béhem cesty
minout. Po rozhovoru spani Sarkou Hejdukovou, vedouci podniku a odpovédnou
zastupkyni pana Hejduka, jsme se spoleéné shodly, Zze i nové vytvoiené a designované
webové stranky jsou velmi pozitivnim faktorem, kterym penzion disponuje a miize tim
naldkat dalsi navstévniky. Areal penzionu je také kvalitné a ptivétivé vybaveny pro rodiny
s détmi, v 1été zde mohou rodi¢e Si nechat své déti hrat na détském hiisti a sledovat je
pohodIné z terasy. Zakaznici v budové penzionu naleznou i malé wellness a posilovnu,
které mohou za poplatek vyuzit. Pii pfijezdu k penzionu je pro navstévniky piipraveno také
parkovisté, kde mohou nechat sva auta. V soucasné dobé podnik neni v zadné finan¢ni

krizi ani neni zadluzeny.
Slabé stranky

Za nejslabsi stranky lze povazovat vyssi ceny nabizenych pokrmii a samotného ubytovani.
Ne vsak pro kazdého turistu to je negativum. VétSingé zakaznikt spiSe nedéla problém
za kvalitni sluzby zaplatit vice. Je nutné brat také v potaz, ze v restauraci jsou podavana
chutna ceskd jidla z kvalitnich surovin. Tyto suroviny nepatii v dneSni dobé k levnym
vécem, proto je dulezité tuto skutecnost zohlednit. Ubytovani v penzionu je tedy celkové
drazsi nez u konkurence, ale celé zafizeni je nové a moderné zatizené. Daji se tedy takové
ceny ocekavat. Zakaznik ma po celou dobu k dispozici vSechny sluzby, které pro svij

pobyt potiebuje.

Jako dalsi méné pozitivni faktor mozno vzit v uvahu velikost podniku. V sezonnich dnech,
kdy je penzion plné obsazen a je o ubytovani velky zajem, by dal$i pokoje byly ur€ité
vyuzity a naplnény. To samé plati i 0 velikosti restaurace. Prostor zde by mohl byt klidné
taktéz rozsahlejsi. Déale sem lze zatadit niz§i navstévnost v obdobi podzimnich a jarnich
dni, kdy z4jem o turistiku a sporty ve stejnych horskych polohéach klesé. To je bohuzel
dano klimatickymi podminkami, které nelze zménit. Penzion se nachazi v horské oblasti,
proto je zde 1 horsi ptistupnost pro navstévniky, ktefi nemaji moznost se prepravit svym
automobilem. Jedinou moznosti, jak se v tomto ptipad¢é dopravit do Destného v Orlickych

horach je autobusovou dopravou z n¢kolika sméra.
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Prilezitosti

Prilezitost ke zlepSeni lze vidét v moznosti vétsi propagace podniku a sluzeb snim
spojenych, naptiklad formou dalSich spolecenskych akci, které budou cileny na segment
zakaznikd, u kterych je pravdépodobnost, Ze dany penzion navstivi, nebo pomoci zvysené
reklamy na internetu, v novinach nebo v regionalnim zpravodaji. Penzion by se také mohl
ubirat novym smérem a zacit nabizet balicky sluzeb, které by obsahovaly ubytovani spolu

zdarma se vstupem do sauny, vifivky, nebo by v cen¢ byla zahrnuta aroma koupel.

Dalsi moznosti je zacit vyuzivat sluzeb rezervacnich portald, napf. booking.com atd.
Portaly podobného typu jsou v soucasné dobé turisty velmi vyuzivany pti hledani
ubytovani v turisticky zajimavych oblastech. Tento pfistup by mohl naldkat vice
navstévnikil nejen béhem sezénnich dni ale 1 v obdobi podzimu a jara, kdy je navstévnost

nizsi.
Hrozby

Z pohledu hrozeb patii mezi nejvétsi rizika stavajici konkurence. V oblasti pohostinstvi a
ubytovani v Orlickych horach neni o ubytovaci sluzby nouze. Nachazi se zde mnoho
penziond, hoteltl, apartmanti a dal§ich moznosti ubytovani, které jsou turistim nabizeny.
Mezi hlavni konkurenty patii napt. Alfa Resort, Roubenka Destné, Hotel Praha, Hotel
Alfa, Srub Karolina a Hotel Alba. Dnesni situace na trhu ale neustale pobizi ke vstupu
nové konkurence do stejného odvétvi, proto je dulezité pro podnik, aby na tuto moznost

byl ptipraven a sluzby byly poskytovany na stale vyssi tirovni.

K dal$im rizikim jisté patii i zvySujici se cena surovin a spotieby energie. Této hrozbé se
vs§ak neda vyhnout a je potieba Celit skute¢nosti. Nelze pak pochybovat o tom, Ze nynéjsi
stanovené ceny se mohou zmeénit. Dllezité je také zminit, Ze na toto odvétvi ma velky vliv
I pocCasi. Je jasné, Zze pokud bude krasné a teplo, nebo silnd a mraziva zima, pfilaka to
turisty do zdejsi destinace spise, nez kdyz pocasi nebude odpovidat pfedstavam pohodové

dovolené. Navstévnost v této situaci znacné klesa.

Jako velkou hrozbu lze povaZovat i nedostatek zaméstnancii. S timto faktem se podnik jiz
lehce potyka. Prace za barem a v kuchyni nepatii k nejlehc¢im povolanim a ne kazdy vydrzi
tuto praci délat. Jak jiz bylo zminéno, v nedalekém okoli penzionu se nachdzi automobilka
Skoda Auto Kvasiny, kde neustale piijimaji nové zaméstnance. Mozni potencionalni

pracovnici pak odchazeji do zaméstnani pravé tam. Avsak tento problém se netykd pouze
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Koziho chlivku, ¢eli tomu i ostatni ubytovaci zafizeni a jiné podniky odlisného odvétvi

nachazejici se v blizkosti Kvasin.

3.4 Poptavka po ubytovacich sluzbach v oblasti Orlickych hor

Orlické hory jsou mensi pohoii, které se nachazi v severovychodnich Cechéach a jejich
nejvyssi vrchol je Velkd Destnd. Rozkladdaji se na uzemi Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje. Tato oblast spada pod chranénou krajinnou oblast Orlické hory,
ptiroda je zde krasna a Cistd. V dneSni uspéchané a nebezpecné dobé turisté jiz mnohem

Castéji hledaji podobné klidné destinace pro straveni pfijemné dovolené.

Pod Orlické hory spadd mnoho obci, kde se zdejsi obyvatelé vénuji hostinské ¢innosti a
nabizeji 1 ubytovdni v penzionech, hotelech ¢i v  soukromych chatach.
Mezi nejvyhleddvangjsi stiediska patii Destné v Orlickych horach, Ri¢ky v Orlickych
horach, OleSnice v Orlickych horach, Sedlofov, Cenkovice, Orlické Zahof,
Bartosovice v Orlickych horach, Cervena Voda, Rokytnice v Orlickych horach a dalsi.

Na grafu dale (Obr. 4) l1ze porovnat pocet hosti, ktefi navstivili n¢které z hromadnych
ubytovacich zatizeni v Kralovéhradeckém kraji od roku 2000 az do roku 2015. Penzion a
restaurace Kozi chlivek spadd pod tento region, proto vybrany graf zpracovava data
z Kralovéhradeckého kraje. Aktualngjsi data zatim bohuzel od Ceského statistického ufadu
nejsou zpracovany. AvSak je pravdépodobné, Zze pocet turistl, jak domacich,

tak zahrani¢nich se 1 v dalSich letech bude zvySovat.
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Obrazek 4: Hosté v HUZ v Kralovehradeckem kraji 2000-2015
Zdroj: Cesky staticky tfad, 2016

V dalsi tabulce (Tab. 9) jsou zadany hodnoty ukazujici nav$tévnost hromadnych
ubytovacich zafizeni v oblasti samotnych Orlickych hor a Podorlicka. Udaje jsou z roku

2016. Aktudlni data za rok 2017 zatim nejsou znama.

Tabulka 9. Ndvstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni oblast Orlickych hor a Podorlicka 2016

, v tom
0t CEllie rezidenti nerezidenti
Hromadna ubytovaci 128 755 110 264 18 491
zarizeni celkem
Hotel,
motel, botel 18 599 11513 7 086
*kkk
Hotel,
motel, botel 28 090 24 410 3680
*kk
Penzion 22 638 20 793 1845
Kemp 4 804 4474 330
Turisticka 8871 8 636 235
ubytovna
Ostatni
HUZ 23213 22 258 955

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Z tabulky je jasné zfetelné, ze nejvice turistli vyuziva sluzeb penzionl a hotelt pfevazné
s klasifikaci tfi hvézdy. A¢ je oblast Orlickych hor a Podorlicka vcelku mala, navstévnost

je pro podniky zde piivéetiva.

Udaje o celkové navstévnosti za rok 2016 v samotné obci Destné v Orlickych horach
ukazuje tabulka nize (Tab. 10). Tato obec je malé stiedisko ale i pfesto velmi oblibené a

Casto turisty volené pro straveni dovolené pii navstéve Orlickych hor.

Tabulka 10: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v obci Destné v Orlickych horach 2016

i v tom
e rezidenti nerezidenti
Hromadna ubytovaci 43314 38 478 4836
zarizeni celkem
Hotel,
motel, botel 12 805 11 545 1260
**%k*
Hotel,
motel, botel 11 096 8738 2 358
*%*
Penzion 9405 8 680 725
Turisticka 2 348 2 201 147
ubytovna
Ostatni
HUZ 4104 3971 133

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018

V obci Destné v Orlickych horach nejvice hostli ubytuji hotely a motely, dale pak
penziony, mezi které patii 1 vybrany podnik penzion a restaurace Kozi chlivek a dalsi

ubytovaci zafizeni.

3.5 Navstévnost vybraného podniku a vynosy z ubytovani

Ziskana data jsou porovnavana od pocatku zahdjeni ¢innosti podnikéni, tedy od Cervence
2011, az do konce roku 2017. V tabulkdch je mozné vidét a srovnat pocet ubytovanych
osob, jak domacich turisti, tak i zahrani¢nich a trzby za kazdy rok pulsobeni
Koziho chlivku na trhu. Zuvedenych udaji je jasné, ze poptavka po ubytovani

ve vybraném podniku se stale zvySuje. To je pravdépodobné zptisobeno vyssi navstévnosti
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dané oblasti a celkovym zvySenim zivotni rovné obyvatel, diky pozitivnimu ristu

ekonomiky Ceské republiky.

Tabulka 11: Pocet hostii Koziho chlivku 7/2011-2017

Obdobi Pocet hosti
rezidenti nerezidenti
¢ervenec-prosinec/2011 451 426 25
2012 1180 1028 152
2013 1153 1012 141
2014 1211 1023 188
2015 1591 1346 245
2016 1805 1595 210
2017 2102 1868 234
Celkovy soucet 9493 8 298 1195

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Z tabulky (Tab. 11) je mozné jasné odvodit, Ze nejvice zakaznikli penzionu a restaurace
Kozi chlivek je z Ceské republiky. Nejvice cizincli navitivilo penzion v roce 2015, dale se
tento pocet snizoval, to vSak neznamend, Ze podnik navstivilo méné lidi. K zahrani¢nim
turistim, kteti vyuzili ubytovacich sluzeb Koziho chlivku, patii hlavné Polaci, Slovaci a
Némci. Z uvedenych udaji je patrné, ze pocet hostil se neustale zvysuje, mirny pokles byl
zaznamenan pouze v roce 2013. Celkové bylo v penzionu jiz ubytovano pies devét tisic

host.

Ze ziskanych informaci byla sestavena i dalsi tabulka (Tab. 12), ktera ukazuje celkovy
pocet ubytovanych hostli a ziskané trzby od zacatku provozovani ubytovaci ¢innosti
Koziho chlivku. Je jasné zietelné, ze vSechny hodnoty se od roku 2015 pouze zvySuji.
Jak 1ze vidét v roce 2012 byla zaznamenana vétsi trzba nez v roce 2013 a 2014, kdy bylo
vSak ubytovanych vic osob. To bylo zplsobeno tim, ze v roce 2012 nastala velka dlouha
zima a zavitalo do této oblasti diky tomu vice turisti. Naopak v roce 2014 zde nebyla moc
silnd zima a zdjem o ubytovani Vv zimnich mésicich byl znacn€ niz$i. KdyZ vezmeme
Vv tvahu i rozdilné ceny dle riznych obdobi, je jasné, Ze v zim¢ jsou pak trzby za ubytovani

vyssi, nez v ostatnich mésicich. Dulezité je také zminit, ze Kozi chlivek do konce roku
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2012 nabizel ubytovaci kapacitu pouze 27 luzek, od roku 2013 jiz pak bylo lizek 31, diky

predélani ¢tyrlizkového personalniho pokoje na pokoj pro hosty.

Tabulka 12: Navstévnost a trzby Koziho chlivku za ubytovani 7/2011-2017

Obdobi Celkovy pocet hosti
¢ervenec-prosinec/2011 451 513 120 K¢
2012 1180 1295 135Ke¢
2013 1153 1175960 K¢
2014 1211 1141395 K¢
2015 1591 1324 570 K¢
2016 1805 1680401 K¢
2017 2102 2 066 986 K¢
Celkovy soucet 9493 9 197 567 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Celkové velikost trzeb udavad mnoho faktort. Je nutné brat v Givahu, Ze penzion navstévuji 1
malé déti a ty maji na ubytovani slevu. Dale sem mnoho turistl pfivazi i své domaci
mazlicky, za které také musi zaplatit jistou sumu penéz. Poplatek za psa se od roku 2018
bude zvysovat z 200 K& na 500 K&. K tomuto rozhodnuti dospéla pani Sarka Hejdukova
po neustalém znehodnocovani ndbytku a ostatntho vybaveni na pokojich,

praveé zminovanymi psy.

Jak jiz bylo vtextu zminéno, zakaznici plati odliSné ceny za ubytovani podle délky
stravenych dni a obdobi, kdy Kozi chlivek navstivi. To pak ma také dopad na konec¢né
trzby za ubytovani. Navstévnici zde primérné stravi tfi noci. Je jasné, ze kdyby
do penzionu pfijizdeli lidé na jednu az dv€ noci, trzby by byly zna¢né€ vyssi, mnoho z nich

zde vSak travi tydenni dovolené.

Kozi chlivek nabizi ¢tyii dvojlizkové, dva tiilizkové, tii ¢tyflizkové a jeden pétilizkovy
pokoj. Neni vSak zavazné, ze vzdy musi byt ubytovany stejny pocet osob ve stejné
kapacitnich pokoji. Pokud se turisté cht&ji ubytovat v daném penzionu a k dispozici je
naptiklad ctyflizkovy pokoj, o ktery momentalné neni zajem, pak neni problém je

ubytovat pravé v ném. V sezonnich dnech se vSak pani Hejdukova snazi, co nejlépe vyuzit
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kapacit a pln¢ obsadit penzion. Pii pohledu na uvedené trzby za ubytovaci sluzby je tedy
dilezité brat v uvahy vSechny zminované faktory, které maji dopad a ovliviiuji jejich

vysku.

3.5.1 Vynosy z provozu restaurace

Trzby ziskané z provozu restaurace (Tab. 13) také vykazuji téméf neustaly rst.
Mensi vykyv byl zaznamenan pouze Vv roce 2014, coz mize mit za nasledek nepiivétiva
zima, ktera nepftildkala vice turistd a zdkazniki Koziho chlivku. Z celkového pohledu
K nejvice vynosnym mésicim patii pievazné zimni mésice a to hlavné tnor a biczen,

kdy probihaji jarni prazdniny. V 1été to jsou pak Cervenec a srpen, obdobi letnich prazdnin.

Na kone¢nou vysi trzeb, které jsou uvedeny v tabulce, maji také vliv rGzné oslavy
potadané v Kozim chlivku, svatby a soukromé akce, které tyto hodnoty podstatné zvysuji.
Do téchto trzeb je také zapocitany doplitkovy prodej Suvenyrt, ke kterym patii

napft. rizné reklamni materialy ve formé magnetk, tuzek, soli do koupele, kavy a dalsi.

Tabulka 13: Trzby za provoz restaurace 7/2011-2017

Obdobi Trzby

¢ervenec-prosinec/2011 2 855 707 K¢
2012 6 856 244 K¢

2013 6 816 005 K¢

2014 6998 356 K¢

2015 7829974 K¢

2016 8 358 402 K¢

2017 8 879 363 K¢

Celkovy soucet 48 594 051 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

3.5.2 Vynosy z wellness sluzeb a posilovny

Kozi chlivek nabizi za poplatek také wellness sluzby, ke kterym patii mensi sauna urcena
maximaln¢ pro 4 osoby, vifivka taktéz pro 4 osoby, aroma koupel, masaze a mensi
posilovna. Téchto sluzeb mohou vyuzit jak hosté penzionu, tak i ostatni lidé, ktefi zde

nejsou ubytovani a maji o né zijem. Cena sauny a vifivky se li§i podle poctu lidi.
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Roli na vysce ceny U sauny hraje i to, zda jsou zékaznici vV penzionu ubytovani ¢i nikoliv.
Vstup do posilovny maji hosté penzionu zdarma, ostatni za poplatek. Aroma koupel je
pro vSechny cenové stejna a piijmy z masazi nespadaji pod zminované trzby za wellness
sluzby. Ty si Uctuji samy masérky za odvedenou praci. Ziskané trzby za celou dobu

fungovani penzionu do konce roku 2017 mizeme vidét nize (Tab. 14).

Tabulka 14: Trzby za provoz wellness a posilovny 7/2011-2017

Obdobi Triby

¢ervenec-prosinec/2011 32 550 K¢
2012 75400 K¢

2013 82 280 K¢

2014 89 900 K¢

2015 112 750 K¢

2016 126 250 K¢

2017 134 600 K¢

Celkovy soucet 653 730 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Vynosy jasné vykazuji, Ze o vyuziti wellness sluZzeb zajem neustdle roste. VSechny
uvedené ¢astky ukazuji postupné rostouci hodnoty. Nejvétsi riist byl zaznamenan v roce
2017, je tedy velmi pravdépodobné, ze vroce 2018 budou tyto trzby téméf stejné
¢i dokonce vyssi. Nejveétsi poptavka o saunu a i celkove o vSechny sluzby wellness je spise
Vv zimnich mésicich, v obdobi 1éta nejsou tyto sluzby az tak vyuzivany jako v zimé.

Vyjimkou jsou akorat masaze, o ty je zajem potad stejny.

3.5.3 Souhrnny prehled a porovnani vynosi

V dalsi tabulce (Tab. 15) 1ze vidét souhrnny piehled vsech vynost za kazdy rok provozu
podniku. Tabulka vykazuje postupny ruast trzeb od roku 2014. V predeslych letech 2011 a
2012 také dochazelo k postupnému zvySovani piijmi, jedinym mensSim vykyvem byl rok
2013. Tento Upadek zapficinila Spatna zima, kdy na horadch nebylo mnoho snéhu a pocasi
také neodpovidalo idealu zimnich mésicii. Z toho ditvodu turisté rusili dovolené v pohotich

Ceské republiky a odjizdéli do ciziny, kde byly podminky na lepsi urovni.
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Tabulka 15: Souhrnny prrehled trzeb 7/2011-2017

Ubytovani Restaurace Wellness Celkem

7/2011-12/2011 513 120 K¢ 2 855 707 K¢ 32 550 K¢ 3401377 K&
2012 1295 135 K¢ 6 856 244 K¢ 75 400 K¢ 8 226 779 K¢
2013 1175960 K¢ 6 816 005 K¢ 82 280 K¢ 8 074 245 K¢
2014 1141395 K¢ 6 998 356 K¢ 89 900 K¢ 8 229 651 K¢
2015 1324570 K¢ 7829 974 K¢ 112 750 K¢ 9 267 294 K¢
2016 1680401 K¢ 8358 402 K¢ 126 250 K¢ 10 165 053 K¢
2017 2 066 986 K¢ 8 879 363 K¢ 134 600 K¢ 11 080 949 K¢
Celkem 9197 567 K¢ 48 594 051 K¢ 653 730 K¢ 58 445 348 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojt

3.6 Kalkulace vynaloZzenych naklada na provoz podniku v roce
2017

V Gcetni a ekonomické teorii existuje mnoho metod a zpusobu provedeni kalkulaci,
obvykle s cilem porovnani ptedpokladanych nakladu se skuteénymi naklady na konkrétni
vykon. Tyto hodnoty jsou pak déle porovndvany a slouzi ke stanoveni ceny za dany
vyrobek ¢i sluzbu. V této praci se vsak zkouma, zda podnik penzion a restaurace
Kozi chlivek je rentabilni. Z tohoto diivodu byly zpracovany vSechny data ziskanych trzeb
za provoz restaurace, ubytovacich a wellness sluzeb od zacatku provozovani vSech
podnikatelskych cinnosti az do konce roku 2017. K ziskdni konecéného vysledku,
zda podnik skute¢né dosahuje ziskovosti, bude provedena kalkulace celkovych nakladu,
které byly vynaloZeny na provoz podniku v letech 2013 az 2017 a ty se porovnaji se

ziskanymi trzbami za dany rok.

Nyni je dulezité si stanovit, ¢eho se bude tato kalkulace tykat a jak se roziadi naklady.
Neni potieba zde kalkulovat cenu nakladii na urcity vykon, ale je nutné zjistit skutecnou
rentabilitu podniku, kdy se porovnaji trzby se vSemi souvisejicimi naklady za zkoumany
rok. Pro potfebnou kalkulaci se tedy zvoli obecny typovy kalkulaéni vzorec, ktery se

ptetransformuje na vhodny vzorec, diky tomu se naklady roziadi do skupin a dojde se tak

61



k celkové vysi nakladi, které budou odeéteny od vynosu a ziska se tak kone¢ny vysledek
pfed zdanénim. VSeobecny kalkula¢ni vzorec neni moc podrobny, ale to neni dulezité,

pouzije se jako tzv. zpisob kontroly zisku.

Vseobecny kalkula¢ni vzorec ukazuje nékolik polozek vzniklych naklada (Tab. 2, s. 33).
Pod kazdou polozkou tohoto vzorce je potieba si predstavit naklad, ktery se do ni fadi.

Nyni se stanovi vlastni kalkula¢ni vzorec a urci, kam se zatradi jaky naklad:

1) Piimy material (Naklady na vSechny potiebné suroviny, piipravky atd.)

2) Piimé mzdy (Naklady za mzdy zaméstnanct a brigadnikd, jsou zde zapocitany i
odvody za socialni a zdravotni pojisténi.)

3) Vyrobni vydaje (Naklady za spotiebu energie, odpisy, opotiebeni a opravy.)

4) Spravni vydaje (Naklady na pojistné a dalsi poplatky.)

5) Odbytové vydaje (Naklady na propagaci, prodej reklamnich materialt a webové
stranky.)

Lze wvidét, Ze byla vynechana jedna polozka ukazujici ostatni pfimé naklady,
z toho duivodu, ze zde neni potieba uvadét zadny naklad. Skuteénou vysi naklada vykazuji

tabulky nize, kde jsou naklady porovnavany se ziskanymi vynosy za roky 2013 az 2017.
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Tabulka 16: Porovndni néikladii a vynosit 2013

Néklady na provoz za rok 2013 Vynosy za rok 2013

Piimy material 1998 006 K¢ Ubytovani 1175960 K¢
Piimé mzdy 1104 128 K¢ Restaurace 6 816 005 K¢
Vyrobni vydaje 2 115690 K¢ Wellness 82 280 K¢
Spravni vydaje 132 400 K¢

Odbytové vydaje 56 679 K¢

CELKEM 5406 903K¢ CELKEM 8074 245 K¢
HRUBY ZISK 2 667 342K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroja

Kazda tabulka zobrazuje jeden zkoumany rok, nalevo Ize porovnat naklady, napravo pak
vynosy. V dolni ¢asti jsou vSechny vydaje a vynosy za dany rok secteny a jejich rozdil
ukazuje hruby zisk podniku. V roce 2013 ( Tab. 16) Ize vidét, Ze vyrobni ndklady dosahuji
vys$8i hodnoty, nez ty samé v roce 2014 (Tab. 17). To je snejvétsi pravdépodobnosti

zapfi¢inéno vys$i spotfebou energie v zimnim obdobi, protoze v roce 2013 byla zima

siln€j$i nez v roce 2014.

Tabulka 17: Porovnani ndkladii a vynosu 2014

Naklady na provoz za rok 2014 Vynosy za rok 2014

Piimy material 2 086 456 K¢ Ubytovani 1141 395 K¢
Primé mzdy 1182 990 K¢ Restaurace 6 998 356 K¢
Vyrobni vydaje 2 055 350 K¢ Wellness 89 900 K¢
Spravni vydaje 135587 K¢

Odbytové vydaje 59 477 K¢

CELKEM 5519 860 K¢ CELKEM 8 229 651 K¢
HRUBY ZISK 2 709 791 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Naklady v roce 2014 se oproti pfedchozimu roku zvysily zcela nepatrn€, dosahuji velice

podobnych hodnot.
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Tabulka 18: Porovndni ndkladii a vynosu 2015

Néaklady na provoz za rok 2015 Vynosy za rok 2015

Piimy material 2342 976 K¢ Ubytovani 1324570 K¢
Piimé mzdy 1297 320 K¢ Restaurace 7829974 K¢
Vyrobni vydaje 2426 114 K¢ Wellness 112 750 K¢
Spravni vydaje 144 796 K¢

Odbytové vydaje 64 810 K¢

CELKEM 6 276 016 K¢ CELKEM 9267 294 K¢
HRUBY ZISK 2 991 278 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroja

V roce 2015 (Tab. 18) doslo k rapidnimu zvySeni nakladd i vynost oproti roku 2014.

V roce 2015 Ize vidét, Ze vyrobni vydaje dosahuji témeft stejné ¢astky, jako ty samé vydaje

wrwe

Tabulka 19: Porovndni nékladii a vynosii 2016

Naklady na provoz za rok 2016 Vynosy za rok 2016

Piimy material 2 597 630 K¢ Ubytovani 1680 401 K¢
Piimé mzdy 1426 453 K¢ Restaurace 8 358 403 K¢
Vyrobni vydaje 2443 250 K¢ Wellness 126 250 K¢
Spravni vydaje 178 600 K¢

Odbytové vydaje 72 632 K&

CELKEM 6 718565 K¢ CELKEM 10 165 053 K¢
HRUBY ZISK 3 446 488 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

TaktéZ lze pozorovat, Ze se s kazdym rokem se zvysuji i ndklady na zaméstnance. To 1ze
oduvodnit zvySujicimi se poplatky a s kazdym rokem i vyssi potfebou nové pracovni sily,

jelikoz prace, ptichdzejicich navstévniki a spoleCenskych akci je ¢im dal vice.
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Tabulka 20: Porovnadni ndkladii a vynosii 2017

Naklady na provoz za rok 2017 Vynosy za rok 2017

Piimy material 2 954 483 K¢ Ubytovani 2 066 986 K¢
Piimé mzdy 1595 840 K¢ Restaurace 8879 363 K¢
Vyrobni vydaje 2532700 K¢ Wellness 134 600 K¢
Spravni vydaje 195 384 K¢

Odbytové vydaje 95450 K¢

CELKEM 7376 857 K¢ CELKEM 11 080 949 K¢
HRUBY ZISK 3704 092 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojt

Po odecteni nakladi od vynost je mozné dojit k vysledku, Ze podnik penzion a restaurace
Kozi chlivek dosahuje piedpokladané vynosnosti. Porovnavano bylo poslednich 5 let
fungovani, resp. rok 2013 az 2017. Z grafu (Obr. 5) je mozné vidét, ze jak vynosy,
tak 1 ndklady se v pribéhu poslednich let zvySovali. Na findlni vysi ndkladd mé vliv
neustdlé zvySovani cen surovin a energii V prubéhu poslednich zkoumanych Ilet.
Zvysujici se vydaje také prevazné ovliviiuji rostouci ndklady na mzdy a potifebné suroviny

a material.

Pokud se porovnaji roky 2013 a 2014, je mozné fici, Ze hodnoty dosahuji velice obdobnych
castek. Naklady za rok 2014 se oproti pfedchozimu roku zvysily pouze o 2,1 %
(112 957 K¢&) a vynosy o 1,9 % (155 406 K¢). Jak jiz v textu bylo zminéno, v roce 2013
byla na rozdil od roku 2014 bohata zima, kterd navysila, jak néklady, tak i vynosy v roce
2013.

Pfi porovnéavani let 2014 a 2015 si Ize vS§imnout, Ze vynosy 1 vydaje se mezi témito roky
zvysily nejvice. Vynosy ukazuji rist az o 1037 643 K¢, resp. o 12,6 % na rozdil
od roku 2014. Naklady se pak zvysily o castku 756 156 K¢, resp. 13, 7 %. To je

Mrwe

€0Z souvisi s narastem navstévnosti.

Roky 2015 a 2016 mezi sebou jiz nezaznamenaly takovy vykyv jako rok 2014 a 2015.
Vydaje se zvétsily o 7,1 % (442549 KE) a vynosy o 9,7 % (897 759 KCc).
Tento rlst je zpiisoben neustale se zvysujici poptavkou po sluzbach penzionu a restaurace

Kozi chlivek.
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V roce 2017 se ve srovnani s rokem 2016 se naklady navysily o 9,8 % (658 292 K¢) a
trzby 0 9 % (915 896 K¢). Lze dodat, ze v roce 2017 byly naklady zvyseny i diky tvorbé

novych webovych stranek.

Porovnani vydaju a vynosti 2013-2017
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Obrazek 5: Graf porovnani vydajii a vynosu 2013-2017

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju

Ze ziskanych vysledkil je mozné odvodit, ze vybranému podniku se dafi dobie a své zisky
postupné zvysuje. Je pravdépodobné, Ze v budoucich letech dojde k dalsimu zvySeni
pfijmu ¢i se vynosy ustali, nebo je zde i moznost, ze lehce klesnou. Nutno brat v vahu,
7e tuto stavajici situaci ovliviiuje i ekonomicka situace Ceské republiky a uroven obyvatel.
Nejsou vSak predpoklady, Zze by k néakym vétSim vykyvim mélo dojit,

jelikoZ hospodaftstvi ceské zemé vykazuje pozitivni rust.
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4 Zhodnoceni ekonomické situace podniku

Zkoumany podnik penzion a restaurace Kozi chlivek ptisobi na trhu od Cervence 2011.
Za tuto dobu ho stihlo navstivit jiz mnoho zakazniki, kteti vyuzili nabizenych sluzeb.
Pokud se podnik bude zkoumat z pohledu PEST analyzy, podminky k podnikani jsou spise
privétivé. Penzion se nachézi v turisticky hledané lokalité, kam kazdoro¢né ptijizdi stale
vice turistl. Ekonomicka situace v Ceské republice vykazuje hospodaisky rst,
tim padem obyvatelé¢ maji vétsi financni prostfedky ke strdveni volného ¢asu na dovolené a
diky tomu se v oblasti cestovniho ruchu toci stale vice penéz. Co se tycCe legislativy,
nejsou pro tento typ podnikani zadné narocné vyhrady. Musi se vSak vysoce dbat
hygienickych zasad a dodrzovat protikutdcky zakon. Tento zdkon vSak v ptipadé
Koziho chlivku neni podstatny, protoze podnik byl vzdy nekufdckou provozovnou.
Technologie nevyzaduji pravidelnou obménu dle aktudlnich inovaci, musi se vSak udrzovat

V Cistoté a funkénosti.

Konkurence v daném odvétvi je vysoka, proto se Kozi chlivek snazi svym zakaznikim
poskytovat ty nejlepsi a nejkvalitnéjsi sluzby. Spokojenost kazdého zdkaznika je velice
dulezita a hraje roli v Sifeni informaci o podniku. Pfimo v Destném v Orlickych horach,
ale i v blizkém okoli se nachazi mnoho ubytovacich objektd, které nabizeji stejné sluzby,
z toho divodu si penzion musi udrZzovat stalé zakazniky a snaZzit se piilakat nové.
Kozi chlivek nabizi ubytovani v krasnych tematicky zafizenych a plné¢ vybavenych
pokojich, které jsou udrzovany v Cistoté. Velkou vyhodou je zde také moznost vyuziti
wellness sluzeb, které se nenachazi v kazdém podniku, popf. nejsou vetejnosti pristupné.
Kozi chlivek pravideln& pofada rizné udalosti, které vzdy piilakaji vice zakazniki. Radi se
sem napi. kazdoro¢ni détsky den, konajici se na zacatku cervna ¢i velikonoéni nebo
vano¢ni program pro déti a dalsi. Timto oproti ostatnim podnikiim ma jistou konkurencni
vyhodu. V prostorach podniku se nachazi i détské htisté, détsky koutek a pro ubytované je
tu také détska herna, Ize snadno odvodit, Ze Kozi chlivek je zaméten pievazné na rodiny
s détmi. Urcité stoji za zminku i krasné keramické nadobi, ve kterém jsou podavany
pokrmy a teplé napoje. Mezi navstévniky je velice oblibené a maji moznost si ho zde i
zakoupit. Celkovym dojmem i designem Kozi chlivek zapada ho horské oblasti. Ceny jsou
vV podniku o néco draz§i neZ o ostatnich konkurentli a v DeStném v Orlickych horach

dokonce nejvyssi, to vSak ve vétsiné pfipadi turisty neodradi.
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Za kritickou stranku ohrozujici chod restaurace a penzionu je mozné povazovat nedostatek
spolehlivych zaméstnanct, ktefi maji zajem v oblasti pohostinstvi pracovat. Jak jiz bylo
V textu zminéno, nedaleko podniku se nachazi automobilovy zavod Skoda Auto Kvasiny,
kam mifi vétSina lidi hledajici novou praci. Negativni dopad na navs§tévnost ma znaény
vliv nepfiznivé pocasi. Prilezitosti jak v obdobi $patného pocasi prilakat do této oblasti
vice turistl a tim jeste€ vice zvysit rentabilitu podniku a vyplnit obdobi mezi sezonami, kdy
0 dovolenou v této oblasti neni takovy zajem, je eventualita vytvofeni novych cenové
vyhodnych balickti sluzeb. Pod tim silze pfedstavit napt. vikendovy pobyt s volnym
vyuzitim relaxacnich procedur zdarma, ¢i zaplaceni jedné sluzby a moznost vyuziti dalsi
dle vybéru zdarma. Déle je moznym vychodiskem i spoluprace s rezerva¢nimi portaly
napt. Booking.com a Trivago, které by nabizely ubytovaci kapacity Koziho chlivku vice

zajemciim.

Od zacatku svého pisobeni Kozi chlivek vykazuje pozitivni rast vySe trzeb, které se
s kazdym rokem zvySuji, vyjimkou byl pouze rok 2013, kdy byly celkové vynosy o néco
niz8§i nez v roce 2012. Nejvétsi piijmy tvofi vynosy z provozovani restaurace, dale pak
Z ubytovacich sluzeb a poslednich pfijmem jsou trzby za relaxacni sluzby. Fungovani
restaurace jiz podniku pfineslo celkem 48 594 051 K¢&, ubytovaci sluzby 9 197 567 K¢ a
wellness sluzby 653 730 K¢&. Tyto ¢astky dohromady tvofi 58 445 348 K¢E. Aby bylo
mozné dojit k vysledku, Ze vybrany podnik vykazuje rentabilnost, byly porovnany néklady
s vynosy Vv letech 2013 az 2017. Ze ziskanych vysledkl lze stanovit, Ze hruby zisk se
s kazdym rokem postupné zvySuje. V prvnim roce kalkulovani (2013) cinil c¢astku

2 667 342 K¢, naopak v poslednim roce (2017) jiz vykazuje 3 704 092 K¢.

Penzion a restauraci Kozi chlivek je mozné povazovat za stabilni zafizeni S tendenci
ekonomického rastu. V piipadé hospodateni podniku je vysoka pravdépodobnost,
ze 1 v dalSich letech se vynosnost bude zvySovat. Objekt nabizi svym zakazniklim kvalitni

podminky pro straveni pohodIné dovolené v piijemném prostiedi.
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Cilem této bakalafské prace bylo zhodnotit ekonomickou situaci penzionu a restaurace
Kozi chlivek pomoci vybranych metod, zkoumajicich vnitini, vn&j$i a konkurencni

prostiedi. Dal§im krokem bylo zjistit, jestli podnik dosahuje rentability ¢i nikoliv a

navrhnout pfipadna opatieni ¢i navrhy, jak vynosnost zvysit.

Pii analyzovani skute¢né situace byla nejdifive vyuzita PEST analyza, diky které se
posoudili podminky pro podnikani v odvétvi pohostinstvi a ubytovani. Zkoumani jasné
ptineslo, ze piedpoklady pro tento druh podnikani jsou v Ceské republice spise piivétivé.
Musi se dodrzovat jisté zdkony a hygienické ptredpisy, které nelze vynechat. Vynosnost
v tomto druhu podnikéni taktéz ovliviiyji i stanovené sazby za dané, s tim vSak musi kazdy
podnikatel pocitat a nastolit takové ceny, aby neprodélaval. Obyvatelstvo ceské zemée
rovnéz piibyva a zdjem o ubytovani v horskych oblastech roste, k tomu piispiva i rist

ekonomiky zemé¢, ktera ma pozitivni vliv na vysi finanénich zdroju obyvatel.

Z pohledu konkurence lze brat Kozi chlivek jako silnou konkurujici jednotku, kterd nabizi
dostatek kvalitnich sluzeb a pfijemné ubytovani v moderné¢ zafizenych pokojich.
U kazdého pokoje nechybi vlastni socidlni zafizeni, satelitni televize a moZnost pfipojeni
k wifi. V restauraci je podavan dostatecny vybér chutnych pokrmt pievazné z Ceské
kuchyné a zékaznici mohou taktéz vybirat z velkého mnozstvi népoji, Casto i domaéci
vyroby. Kozi chlivek ziskal také ocenéni jako jedno z nejoblibenéjSich svatebnich mist
roku 2015 a 2016, proto se zde ¢im dal Cast&ji konaji rizné oslavy a svatby. V Destném
v Orlickych horach a vblizkém okoli se vSak nachdzi mnoho dalSich =zafizeni,
které¢ nabizeji stejné a podobné sluzby jako Kozi chlivek, proto jeho sluzby jsou lehce
nahraditelné substitu¢nimi sluzbami u konkurence. Konkurenéni vyhodu vybraného
podniku lze vidét v pofadani riznych udalosti, které jsou ve vétSin€é piipadti tematicky

pfizptsobené pro rodiny s détmi.

SWOT analyza poukézala, Ze Kozi chlivek se fadi ke stabilnim podnikiim s velkym
potencidlem pro dalsi rozvoj. Dobré reference a doporuceni ho délaji atraktivnim mistem
pro straveni ptijemné dovolené ¢i jedné navstévy. Velkou nevyhodou, se kterou se penzion
potyka, je nizka navstévnost v obdobi podzimnich (popf. jarnich) dni. To je vSak
Kozi chlivek mél zaméfit na nové moznosti, jak v tyto dny pfildkat vice turistl.

Jednou zvariant je navrhnuti balickti sluzeb, kde bude zahrnuto wellness spolu
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S ubytovanim, popt. stravovanim za vyhodnéjsi snizenou cenu. Pro zdkazniky by to mohlo
byt piijemné zpestieni pochmurnych podzimnich dni a téchto sluzeb by tfeba vyuzili.
Druhou z moznosti je navazani spoluprace s rezervaénimi portaly jako je Booking.com
¢i s portalem Trivago. V dne$ni dob¢ si turisté ¢im dal Castéji hledaji ubytovani pravé

ptes tyto rezervacéni internetové stranky, pro podnik by to urcité bylo ptinosem.

Diky porovnani ziskanych trzeb od zacatku provozovani podnikani je jasné zfetelné,
ze se vynosy s kazdym rokem zvysuji. Je pravdépodobné, Ze tento rist bude pokracovat i
v dalSich letech. Po provedeni kalkulace vynalozenych nakladi na provoz podniku v letech
2013 az 2017 a naslednym srovnanim s trzbami daného roku Ize dojit k zavéru, Ze penzion

a restaurace Kozi chlivek je rentabilnim podnikem s tendenci zvySovani zisku.

Kozi chlivek po vyhodnoceni stdvajici ekonomické situace lze povazovat za UspéSny

podnik, ktery si udrzi i nadale svou hodnotu.
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