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Marketingova studie sportovniho za  Fizeni

Anotace

Cilem bakalgské prace je marketingova analyza Energy studiablodci
nad Nisou. Na zaklad marketingového vyzkumu a celkové analyzy jsou
stanoveny prakticka dopareni na zlepSeni provozu studia. Teoreticiést
obsahuje kapitoly o marketingu, ktery se zabyvaketargem sluzeb, seznamuje
s marketingovym vyzkum a marketingem ve sportu.rivhd ¢asti nalezneme

podrobnou analyzu studiatetné marketingového vyzkumu.

Vysledky anketniho S&#ni a podrobné analyzy odhalily silné a slabée
stranky sportovniho #&eni. Vysledné navrhy se zaiji predevsim na zlepSeni
kvality webovych stranek, na izZeni nové pohybové aktivity do studia a

piedevsim maji za cil udrzeni stabilniho postavernimafitness studii.

Kli ¢éova slova Analyza, marketing, Energy studio, dop&ni, konkurence

Marketing study of sport facility

Annotation

The aim of the thesis is marketing analysis of Bpe&tudio in Jablonec nad
Nisou. On the basis of marketing research and teeatl analysis, the practical
recommendations to improve the direction of Ener§dio are set.
The theoretical part contains the chapters abouketiag, which deals with the
marketing of services, introduces the marketingaesh and marketing in sports.
The second part provides a detailed analysis ofrggneéstudio, including

marketing research.



The results of public research and detailed amahgsiealed the strengths
and weaknesses of the sports centre. The respitoppsals focus mainly on
improving the quality of Web sites, the inclusidmew physical activity into the
studio, and they aim to maintain a stable marksttjpm in the fithess studios.

Key words: Analysis, marketing, Energy Studio, recommendations

competition

Die Annotation

Das Ziel der Bachelorarbeit ist die Marketinganalyles Fithesszentrums
.Energy studio® in Jablonec nad Nisou. Auf Grundr dérgebnisse der
Marketingforschung und der gesamten Analyse weptaktische Empfehlungen
fur die Verbesserung des Fitnesszentrums festfesir theoretische Teil
beinhaltet die Kapiteln, die sich mit dem Thema k#ting beschéftigen, konkret
mit dem Thema Dienstleistungsmarketing, mit der Rdangforschung und dem
Sportmarketing. Im zweiten Teil der Diplomarbeimdet man die ausfuhrliche

Analyse des Fitnesszentrums, sowie die Marketirsgfoung.

Die Ergebnisse der Umfrage und der ausfihrlichemlyse decken die
Schwache, sowie die Starke dieses Zentrums auf. $hlussvorschlage
konzentrieren sich vor allem auf die VerbesserwergQualitat der Webseiten, auf
die Anwendung der neuen Bewegungsaktivitat undHawptziel ist es, die stabile
Stellung des Fitnesszentrums auf dem Gebiet deres$szentren zu erhalten.

Die Schlusselworter:  Analyse, Marketing, Energy studio, Empfehlungen,

Konkurrenz
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1 UVvOD

Jako téma své bakd#tké prace jsem si vybrala marketingovou studii
sportovniho z&zeni. Toto téma jsem si zvolildguevsim proto, Ze marketing je

obor, ktery ¢ béchem studia velmi zajimal a bavil.

Ve své bakal&ské praci se zabyvam podrobnou analyzou Energyiastud
které se nachazi v Jablonci nad Nisou. Toto stusozandfuje na fitness
a wellness a nabizi svym klién§irokou Skélu sportovnich aktivit. Studio je mi
velmi blizke, jelikoz jsem jednim z instruktoflowinu v Energy studiu. Nejprve
jsem vyuzivala sluzeb studia jako klient, pgzgsem si udlala certifikovany
kurz na flowin a nyni ve studiu pracuji jako indtror. Ve své praci mohu pouzit
vlastni zkuSenosti jak z pohledu klienta, tak wmstora, a lIépe proniknout do

interniho prosedi studia.

Teoretickatast obsahuje seznameni s marketingem, korkréarketingem
ve sluzbach, dale vystluje podrobiji marketingovy vyzkum a segmentaci trhu.
Nedilnou souasti teoretick&asti je kapitola o marketingu ve sportu. Prakticka
cast se zabyva charakteristikou a podrobnou analyzimglia. Na zaklad
marketingového vyzkumu a podrobné analyzy studiasrrhma prakticka

doporweni a navrhy na zlepSeni provozu studia.

Marketing je dlezitym prvkem kazdého moderniho podniku. Toto je
dulezité nejen pro velké firmy, ale i pro mensi pdanele, ki& chiji uspst na
trhu a obstat v konkurénim boji. Energy studio je novym studiem v Jablamen
Nisou a proto doufam, Zeékteré mé navrhy a poznatky budou v budoucnu
realizovdny a pomohou tak obstat v konkurenci &igestudii, kterych na
Jablonecku neustéleipyva.
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2 CILE PRACE

2.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem bakak&ké prace je provést marketingovou analyzu

sportovniho z#dzeni Energy studio Jablonec nad Nisou a na jejaklazk

navrhnout prakticka dopotani ke zlepSeni provozu centra.

2.2 Diléi ukoly

1)

2)
3)

4)

5)

seznamit s marketingem, marketingovym vyzkumemmsegaci
trhu a marketingem ve sportu

charakterizovat sportovnihoizzeni

analyzovat sotasny stav poskytovanych sportovnich aktivit a
sluzeb

porovnat konkuretni studia na Jablonecku a proveést naslednou
SWOT analyzu

stanovit navrhy a dopogeni na zaklatimarketingového vyzkumu

12



3 MARKETING

Smyslem marketingu je vyrobit a dodat vyrobky &bly které je zdkaznik
ochoten koupit. Retek marketingu z4nd iz ped vyrobou zboZzi. Cilem
marketingu je orientace na zakaznika a uspokojoyéimd poteb. Jak uvadi
Horakova (1992, s. 25),Moderni a uznavanou je definicerimta Americkou
marketingovou spot@osti (AMA) v roce 1985: Marketing je procesem pl&mi
a naphkovani koncepce, ogevani, propagace a distribuce myslenek, vyiiobk
a sluzeb, ktery s#nuje k uskuténeni vzajemné vyemy, uspokojujici paeby

jedinai a organizaci.”
Podstatu marketingu tyion¢kolik zakladnich bodl:
* Vyrobit to, co si zdkaznikipje.
* Nabizet vyrobky za vhodné @ijatelné ceny pro zakaznika.
* Nabizet tyto vyrobky na spravném ndiatpro spravny trh.
» Komunikovat se zkaznikem.
» Nalézt rovnovdhu mezi spokojenymi zakazniky a wikstfirmy.

VSechny tyto pozadavky jsou nedilnou &sti spravného fungovani

marketingoveho procesu ¢Bkova, Honzakova, 2003).

Souwasny marketing musi byt dynamicky a&lnby co nejefektiviji resit

uskali a problémy spojené s podnikanim na rozvinutéu.

3.1 Marketing sluzeb

Pro pojem sluzba neni dosud jednotna a jednweénalefinice, avsSak
hlavnim cilem sluzby je uspokojitditou potebu zakaznika. Jak uvadi VasStikova
(2008, s. 13),V soucasné dob vyswvtluji podstatu sluzeb nejlépe am#tiautos
Kotler a Armstrong: Sluzba je jakakoliinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana
mize nabidnout druhé stranje v zasad nehmotna a jejim vysledkem neni

vlastnictvi. Produkce sluzby:itre, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.”

13



Oblast sluzeb je velmi rozmanit4 a rozsahla, zgeadmnaSeho Zivota kazdy den.
Sluzby se vyznalji nékolika zakladnimi vlastnostmi, které podmiji zvlastni
charakter jejich marketingu. Sluzby jsou do jist&ymehmatatelné a abstraktni.
Na sluzbu si nelze sahnout nebo ji uchopit. Dalgstmosti sluzeb je jejich
pomijivost, nelze ji skladovat. Tato vlastnost myedevsim z jejich nehmotné
povahy. Nezbytnou vlastnosti sluzeb je jejich o$atirarakter, kvalita by #ta
mit vzdy gednost ped kvantitou a dobra sluzba vzdy zavisi na dodévate
(Maruani, 1995).

Marketing sluZzeb se dnes orientujegevsim na vyvoj a kvalitu nabizenych

sluzeb, dale pak na cenu, distribuci a komunikaergjnosti.

3.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je zakladeniizeni marketingové&innosti firem,
zantiuje se pedevsim na rozbor &itych charakteristik trhu a na analyzu chovani
zakaznika. Marketingovy vyzkum shrondage informace nejen o firtn ale
piedevSim o SirSim trznim prosti. VeSkeré tyto informace zpracovava,

vyhodnocuje a interpretuje (Simova, 2005).

Presna definice marketingového vyzkumu digbBvé (1996, s. 13) zni:
.Marketingovy vyzkum je chapan jako funkce, ktendojsje spatebitele,
zékaznika a vejnost s marketingovym pracovnikem pfedhictvim informaci —
informaci uzivanych k zajidvani a definovani marketingovychrilpZitosti
a probléni, ktvorte, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci,
monitorovani marketingového Usili a k zlepSeni ppeni marketingu jako
procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje pozadousdnémace podle vhodnosti
k 7eSeni &chto probléni, vytv&i metody pro sér informaci, 7idi a uskuteéiuje
proces sbru dat, analyzuje vysledky a dbdie zjiSEné poznatky a jejich
dizsledky.”
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Kazdy z nés je derrvystaven naetnému mnoZstvi informaci, které na nas
pusobi ze sé&lovacich prosedki. Na druhé stranse my sami snazime ziskat
informace, které v danou chvili gebujeme znét, a podle shrom&iidinformaci
a nasledného vyhodnoceni se rozhodujeme. Tytocsitna nasihaji kazdy den,
kdyZz si potebuje koupit nap sportovni obuv, az na par vyjimekt$ina z nas
nekoupi prvni boty, které uvidi, ale naopak se pake projit vice obchdd
a ziskat pehled o nabidce tohoto zbozi na trhu. Jednodugeosedeme maly
marketingovy vyzkum. PodoBrse chova podnik, jestlize chce firma byt &spa

na trhu, musi znét konkuré&m prostedi a své zakazniky.

3.2.1 Proces marketingového vyzkumu

Kazdy vyzkum se sklada z posloupnosti Krokteré jsourazeny v logickém
sledu a kroky na sebe vzajetnmavazuji. Zakladem vyzkumu jsouédgakladni
etapy: etapaifpravy a etapa realizace marketingového vyzkumm¢8a, 1995).
Marketingovy vyzkum se odviji od definovani problényzkumu, dale nasleduje
piesné vymezeni cile vyzkumu, poté se &aje na podrobny plan vyzkumu, kde
nalezneme konkrétni informace o postupu. DalSi j@gzangtena na shromazdi
potrebnych dat, kterd jsou néslédstatisticky zpracovana. Z&ecnou etapou
vyzkumného projektu je interpretace ziskanych \diglea pijeti urcitych
doporieni (Horakova, 1992).

3.2.2 Primarni a sekundarni marketingovy vyzkum

Podle zdra} informaci a zpisobu jejich ziskavani &ime marketingovy
vyzkum na sekundarni a primarni vyzkum. Sekundagzkum vyuziva data,
které byla jiz dive sesbirana k jinym¢élim. Jedna se tedy o dalSi, dodate
vyuZziti jiz existujicich informaci statistického ragovani &hto dat. Vyhodou

sekundarnich dat je, Ze je |ze jednoduSe,devrychle ziskat.
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Nevyhodou sekundarnich dat je, Ze mohou btgso¥ zastarala a nemusi
odpovidat paebam vyzkumu. Sekundarni datdiche na interni zdroje a externi
zdroje dat (Simova, 2005).

Primarni vyzkum se zabyva ziskem novych informatérée se tykaji
¢innosti firmy nebo jejiho okoli a jsou gebné proreSeni daného problému.
Ziskané udaje jsou specifické a odpovidagelu, pro ktery byly ziskany
(Simov4, 2005). Primarni data jsou shrod@zana tznymi metodami, bdi
pomoci gimeho ptizkumu, pozorovanim nebo pomoci experimentu. Jeggotl
druhy primarnich Udéjse ziskavaji rozdilnymi metodami a technikaniipgdré
jejich kombinaci ([8dkova, Honzékova, 2003).

Pouziti primarniho a sekundarniho vyzkumu je jednariant, jak mzeme

ziskat informace pétbné pro marketingovy vyzkum.

3.3 Marketingova segmentace trhu

Marketingova segmentacéeni trh zakaznik na mensi skupiny, které jsou
si podobné. Resnou definici uvadi Maruani (1995, s. 12Bjovadet segmentaci
trhu znamenalenit obyvatelstvo do skupin, které jsou homoganmizpiisobené

marketingovym aktivitam. Segmentace se ugkugepodle stanovenych kritérii.”

Trh uritého vyrobku nebo sluzby byva tem velkym pdétem zakazniik,
ktefi se navzajem liSi. Kazdy zakaznik se odliSuje svpotiebami, pijmy,
vékem, pohlavim, ndkupnimi zvyklostmi a také mistdmde Zije a nakupuje
(Horakova, 1992).

Segmentace trhu je nalezeni skupin zakazmlle stanovenych Kkritérii.
Skupiny by ndly byt vnitiné homogenni a zéroxiebyt co nejvice heterogenni od
dalSich skupin na trhu. PoZadavkem #miit homogennosti rozumime, Ze
nalezneme takovou skupinu zakaznikteri si budou co nejvice podobni svym
trznim projevem a maji specifické pozadavky nd&iton skupinu vyrobk

a sluzeb.

16



PoZadavek heterogennosti palegistavuje jednotlivé segmenty, které se od sebe
co nejvice lisi (Maruani, 1995).

Moderni marketing se neobejde bez segmentace drkierou Uzce souvisi
stanoveni pozice produktu na trhu. DneSni zakazea velmi naroni a ve
svych potebach #iznorodi. Proto je wezité je rozlenit na spravné segmenty
na trhu, aby mohlo dojit k uspokojeni jejich ifedit.

3.3.1 Faktory ovliv nujici segmentaci trhu

Marketingovy trh se sklada aanych zakaznik kazdy z nich ma jiné
potreby a pani. Tito zakaznici se odliSuji svymi petbami, odliSnymi fijmy,
nakupnimi zvyklostmi a mistem, kde Ziji. VSechnjotgharakteristiky izeme
vyuzit @ rozcleni trhu na menSi segmenty (Kotler, Armstrong, 2)99
Pochopeniméchto faktofi umoziuje dokonalejSi fistup k zakaznikovi.

Trh, ktery nam tvti naSi potencionalni zakaznici,udeme rozdlit podle
Dédkoveé a Honzakové (2005) dekolika bodi:

» Demograficke faktory:

Casto pouzivana kritéria, ktera tteni trh na skupiny podle &tych
hledisek, nap podle wku, pohlavi pijmu, povolani a ndboZenstvi. Tato
kritéria jsou velmic¢asto uzivana ve &8in¢ Urednich databazi. Vyhodou

demografického &eni je pondrné lehka nefitelnost cilové skupiny.
» Geografické faktory:

Pti této segmentaci podnik réleni trh na #izné geografické jednotky, nap
staty, regiony a #sta. Podnik se fize rozhodnout, zda se zé&fnpouze na jednu
geografickou oblast nebo zda budiEs@bit ve vSech. Mezi geografické faktory
fadime nap klimatické podminky, rozdily Ziti na venk®a ve nést.
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» Psychografickeé faktory:

Pti psychografické segmentaci se zakaznici ¢hgtdle socialnich skupin,
Zivotniho stylu aneboifmo dle individualnich faktdr MaZzeme je rozdit do tri
skupin: charakteristika osobnosti, hodnotové sygtéivotni styl.

Osobnost nam poukazuje na zakladni vlastnosti jednotlivceitéiium je

vyuZzivano ve vztahu vlastnika a jeho vztahu k ofaitomobily, obléeni).
Hodnotové systémwyjadiuji kulturni orientaci ke spodaosti a k jejimu celku.
Zivotni stylovliviiuje zakaznika v kupnim chovani, rozhodujicimi kiitbudou
jak hodnotové systéemy, tak i typologie osobnosti.

Kazda firma by mla znat své potencionalni zakazniky a znat jejich

vlastnosti, které ovlitwiji jejich kupni chovani.

3.3.2 Vybeér cilovych trh 1

Podnik by si mil urcit, jakym zpisobem bude pronikat na trh a na jaky
konkrétni trh zai. Podle toho by si #h zvolit svoji marketingovou strategii.
Déleni marketingu dle vysu cilovych skupin &dime dle Edkové a
Honzakové (2003) nasledaun

a) Trzné nediferencovany marketing

Organizace . o
5 | A4P _____, | Cilenytrt

Obr. ¢. 1: Nediferencovany marketing é8kova, Honzéakova, 2003)

b) Koncentrovany marketing

Segment A

Organizace

v

.4 P ’

Segment B

Obr. ¢. 2 Koncentrovany marketing édkova, Honzéakova, 2003)
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Koncentrovany marketing je z&ben do jednoho sektoru. Vyhodou tohoto
druhu marketingu je, Ze se vyrabi vyrobeék skupina vyrobk pro ukity
zakaznicky segment. Jedna se o konkrétni speaaliza utity segment trhu.

Nevyhodou je kolisani zajima nestabilita jenotlivych sekior

c) Diferencovany marketing

- » | ,A4P1* |——» | SegmentA

Organizace

— | 4P2¢ |—> | SegmentB

v

W4 P3* |——> | Segment C

Obr. ¢. 3 Diferencovany marketing édkova, Honzakova, 20D3

Diferencovany marketing se z&fje na to, aby kazdy vyrobekehwvlastni
marketingovy mix a byl sestaven pro ¢ity segment trhu. Vyhodou
diferencovaného marketingu je znalost zakaznikanwzZwije peziti i pri

zmenach a tlaku konkurence. Tento druh marketinguajedméjSi na planovani a

casto vede k vySSim naklaah.

3.4 Marketing ve sportu

Marketing ve sportu je v dneSni dobvelmi rychle rozvijejicim se
a rostoucim odstvim marketingu. Sportovni marketing jéleZitym dophkem
komunikanich aktivit a zasahuje ndm do Zivota kazdy derpi.n@omoci
televizni reklamy. Marketing se projevuje ve spenion odwtvi na rékolika
mistech, denth mazeme vidt reklamy Ehem sportovnich akci a televiznich
pienosi. Sportovci maji na s@bobleieni, které kolikrat ppomina reklamni
billboard, na dresech se nachazi loga znamych ié¢nmramych firem a
reklamnich partnér Vybaveni sportovcje také dlezitym prvkem v marketingu,

ktery ovliviiuje poptavku po sportovnim zbokigslavova, 1997).
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Marketing ve sportu je vyuZivan ve sportovnich aigacich, které
vyuzivaji metod marketingu a managementu. V uzSijetp jsou brani jen
sportovci, v rozsahlejSim pojeti pak vSechny pogrilorganizace, které vyrgb

a prodavaji na trhu sportovni sluzby a zbozi (Noyp2006).

Pozitivem sportovniho marketingu jefepdevsim promyslena propagace
sportu, déle pak fingmi zisk, ktery pomahéaip rozvoji neziskovych aktivit.
Hlavnim negativem sportovniho marketingu je, Zeevkd gigantomanii sportu.
Sportovni akce se stavaji velkou sportsgpole&€enskou show, kde neni vzdy
kladen diraz na sportovni etiku, ale jde zde hlawnfinartni piinos. Sportovci
jsou neustéle bovani k lepSim vysledim a vykorim, coz niize vést k pouzivani
zakazanych prostdki. Déale jsou smluvé vazani na sponzory a omezuje je to

nag. pii vybéru sportovniho vybavenCéslavova, 1997).

Sportovni marketing je vyznamnotasti marketingu, kterd se neustale
vyviji a jde dopedu. Oilezité je, aby nezasahoval do etiky sportu, alegduahi

rozvoji sportovnich odstvi.
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Tab.¢. 1: Prinos marketingu prastesnou vychovu a sportéslavova, 2007)

Prinos marketingu pro tlesnou vychovu a sport

Pozitiva Negativa
e Ujagiuje, komu je ufena * Finance diktuji, coma TV a
nabidka TV a sportovnich sport clat

produki: clenim, divakim » Pozice financi nerespektuje T

sponzoim, statu a sportovni odbornost
» Diferencuje nabidku TV a . Marketing vede ke

sportovnich produktna . - .
gigantomanii sportu, smluvni

¢innosti, které mohouimést . .
vazanost na sponzory omezuijg

finan¢ni efekt a které nikoli svobodnou volbu (ndpve

* Promysli propagaci TV a sport

j =

vybéru n&adi a néini,

- . . o v osobnostnich pravech
e Urcuje proporcionalitu a priority

. C e sportovce
dosazenych ailv rovirg cila P )
ekonomickych, sportovnich, » Dosazeni uité urovre
socialnich sportovniho vykonu iize vest

. Ziskavé dopikové finaréni K pouzivani zakazanych

zdroje, které umatji rozvoj podpirnych prostedki
neziskovych aktivit e Show (zamifenou nap na

reklamu)
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4 CHARAKTERISTIKA ENERGY STUDIA

4.1 Charakteristika sportovniho za Fizeni a jeho podnikani

Zakladatelem sportovnihoiiaeni Energy studio (dale jen ES) Jablonec nad
Nisou je fyzickd osoba Marie Anna Jezkova, kter&dnikd na zéklagl
Zivnostenského opraeni. Fredn®t podnikani je oSéen v Zivnostenském zakén
- Priloha ¢. 2 k zakonué¢. 455/ 191 Sb. Zivnost vazanad - Poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb. Pro ziskani 2étoosti musi fyzicka osoba

splnit nasledujici body (Zivnostensky zakonik, 2010

a) vysokoSkolské vzthni ve studijnim programu a studijnim oboru

zanmeieném nadesnou kulturu,dlovychovu a sport, nebo

b) vysSi odborné vzthni v oboru vzdani zangieném nadesnou

kulturu, €lovychovu a sport, nebo

c) oswdceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kfikhci
pro @islusnou pracovnéinnost vydany zdzenim akreditovanym podle
zvlastnich  pravnich ipdpidi, nebo z#&zenim akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze &dvychovy, nebo ministerstvem, do

jehoz pisobnosti pat odwtvi, v némz je zivnost provozovana

Majitelka se musela hlasit na zZivnostenském a tinan (radu. Déale na

ceské spravsocialniho zabezpeni, Gadu prace a zdravotni pajé/re.

4.1.1 Vyvojfirmy

Majitelka studia Marie Anna Jezkova je prvni progagkou Flowinu pro
Liberecky kraj. V dubnu roku 2010 ot@la cvteni Flowin v pronajatém sale,
ktery byl sowdasti posilovny a sportovniho iZzzeni CORSO. Flowin se
v z&étcich zainal cviit pod vedenim 4 instruktdy pozdji se instruktorsky tym
rozrastal a gibyvali i klienti, kteqi meli o tento novy druh fitness aseni velky

zajem. Majitelka z&ala hledat nové prostory pro flowin, aby mohla dabut
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vice hodin a lepSi zazemi. Vdé2010 objevila zrekonstruované prostory, které
byli vhodné nejen pro flowin, ale i pro dalSi spoerti aktivity. Na konci srpna
2010 za&ala pomalu probihat rekonstrukce prostor a hledamich instruktoi,
ktefi by meli zajem cviit v novém studiu. Energy studio bylo oficidloteweno

2. Rijna 2010. Prvniit mésice majitelka vedla dvstudia, do konce roku 2010 si
nechala pronajaty sal pro ¢eni Flowinu a druhé bylo név vzniklé
Energy studio. Poté, co se studio &db, presunula veskeré ai@ni Flowinu do
ES a pronajaty sél jiz negebovala. Na konci listopadu doSlo k ateni druhé
¢asti studia, ktera nabizi wellness sluzby. Zdgeme naleznout Sirokou nabidku
masazi a kosmetickych sluzeb. V &sné chvili nalezneme ve studiu 6 druh
cviceni, 6 druli masazi, kosmetické sluzby DERMIC, dale je tu prasV
piipraveno 18 kvalitnich instruktbra 3 vyskoleni mage

Ackoli ES neni dlouho otéené, jiZ td si ziskalo kladny ohlas od klignt

4.1.2 Cile a poslani studia

Energy studio jiz od zatku svého zaloZeni kladeirdz na vytvéeni

doméciho prosedi, kde klienti naleznoujemné zazemi a kvalitni instruktory.

Studio se chce odlisit od velkych sportovnich ceptételskym zdzemim a
vyhnout se neosobnimuriptupu ke klientim. Cilem studia je poskytnout

zakaznikm na jednom mistsportovni vyziti a wellness sluzby.
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5 ANALYZA SLUZEB SPORTOVNIHO ZA RIiZENI

5.1 Sluzby sportovniho centra

Sportovni z#zeni Energy studio Jablonec nabizi pod jedndackbu
sportovni vyziti a wellness sluzby. Idealni komlomaro své zakazniky. Studio
nabizi program Sesti drtitcviéeni. Oblibena klasika v podélspinningu, power

jogy, fitboxu a dale pak novinky na fitness trhumaba, Flowin a Flowin pilates.

Pro sportovni aktivity jsou vyhrazeny 3 &sbni saly. Prvni pét
spinningovym lekcim a je vybaven 16 stacionarniolykdruhy sal je uen pro
fitbox, kde najdeme 11 toteha posledni ceiebni sal je uten pro flowin, flowin
pilates, jogu a zumbu. Vtomto sale se aktivitjidsti dle daného rozvrhu.
Kapacita pro flowin a flowin pilates je 8 podloZzeéetre instruktora, pro jogu je
zde 7 podlozek &etre instruktora a pro zumbu je celkova kapacita 13t.mis

Klienti naleznou ve studiu panské a damské Satajety a sprchy.

Wellness je nedilnou séaisti moderniho sportovniho centra. Energy studio
vytvorilo pro své zakaznikyijemné zazemi, kde mohou nalézt masaze mnoha
druha.

5.2 Charakteristika sportovnich aktivit

Energy studio nabizi klietin 6 druli cviceni, sportovni aktivity jsou nize

jednotlivé popsany:

Spinning je idealnim prosedkem pro zlepSeni fyzické kondice.
Energeticky narené skupinové c¥eni probiha na stacionarnim kole.
Jednoduchy, alefpsto velmi dinny pohyb neza&®uje klouby a tvaruje hyZda
dolni kortetiny. Tento druh céenifadime mezi aerobni, kdy si kazdy jezdec voli
zaez dle svych moznosti a aktualni fyzické kondicenge utuje rytmicky
hudebni doprovod.iPjedné 45 minutoveé spinningove lekci spali jezgaianérne
400-600 Kcal (JeZzkova, 2010).
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Power jégaje dynamicky druh klasické j6égy, pochazejici z USAasicka
jéga setrvava v jednotlivych pozicich velmi dlouhoaopak power joga je
Power joga je &inné cvieni @i tvarovani postavy a zlepSuje rovnovahu a
koordinaci pohyh. Power joga neni zaffena pouze na hlavni svalové skupiny,
ale také na hluboko uloZzené stabitimBsvaly, které zachovavaji spravné drzeni
téla (Jezkova, 2010).

Fitbox je skupinové cwieni, které se cvi na specialé upravenych
boxovacich totemech. Gigni je energeticky vysoc&iané a je uteno ténsi pro
kazdého, bez ohledu natkv a stupé zdatnosti. Fitboxtadime mezi aerobni
cviceni, které pomaha tvarovat postavu a je vhodnédlka vahy. Fitbox
vyuZiva kopy a udery z kickboxu, kterygastavuje kombinaci boxu a klasického
asijského urni. Cvikeni je doprovazeno rytmickou hudboutarrorodost cvik

nabizi stale nové sestavy v hodinach (Jezkova,)2010

Flowin je novy tréninkovy koncept, ktery pochazi ze SkédsPrincip
flowinu je jednoduchy, céeni probiha na podloZzce a jako &aje vyuzivano
vlastni €lo. Toto intenzivni cueni je uteno pro kazdého. Jedna se o velmi
acinné cvteni, které se anuje gedevSim hlubokému stabil@mu systému.
Flowin je komplexni cwieni a z&dkladem je vyvijeni silné frikce mezi podlod a
destékami, na kterych c¥ime. Frilkéni trénink na podloZzce nabizi mnoho
moznosti, jak doplnit tréninkovy program. Progrdowinu je zaloZen na sestav
velkého mnozstvi cvik které se daji kombinovat a proto hodina flowiawgdy
jind, a gesto intenzivni. Tento novy druh ¢eni je novinkou na fitness trhu a je
velmi vyuzivan mezi vrcholovymi sportovci. OdnoZdviinu je flowin pilates,
ktery na rozdil od klasického flowinu, ktery je d@ynicky, provadi jednotlivé

pohyby pomaleji (Flowin, 2009).

Flowin pilates je ladné, plynulé, posilovaci a protahovaciceni zangiené
na hluboky svalovy systém a soulad s dechem. Vhpdoépravné drzenélg,
vyrovnani svalovych dysbalanci, spravnou funkciejgata formovani postavy
(Flowin, 2009).
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Zumba predstavuje fitness program, ktery je kombinaci agitod cvieni a
latinsko-americkych taric Kroky obsahuji swsici salsy, merangue, samby,
mamby, flamengati tanga. Zumba je velmi zabavné a energeticky dméro
cviceni, pomaha ke tvarovani postavy a zlepSuje koraiaiydrz, a to vSe
zébavnou formou. Délka jedné lekce je 60 minutzastku se voli pomalejSi
tempo, je dlezité se na tuto hodinu roz@l, postupentasu se tempo zrychluje,
kroky jsou narengjsi, ke konci hodiny se @p voli tempo pomalejsi. Ugphem
zumby je totiz gidani pomalejSiho a rychlejSiho tempa, dikynuz se do ceeni
spravié zapoji vSechny svaly i partie a dochazitddnému spalovani tuk
(Wikipedia, 2010).

5.3 Nabidka wellness programu

Energy studio v saiasné chvili nabizi Sest druhmasazi. Z nich zatim
nejvice oblibena je lymfatickd masaz. Tento drubbgiouci maséaze prospiva
celému organismu. Zakladem éspu této masaze je rozpraund lymfatického
systému, ktery pomaha k celkové detoxikaci a zlepgeetabolismu organismu.
Lymfatickh masaz pomaha ka&igténi lymfatického systému a také vede ke
Stpeni tukovych bukk, které jsou naslednodvedeny do vyleovacich orgai
Dochazi pak k vyraznému zestihleni problémovychiip&ruhou nejoblibegjsi
masazi je masaz lavovymi kameny, které pochazi iskyoh hlubin a jsou
prosycené soli a nigkymi mineraly. Tyto kameny maji mirfédre silnou
energetickou vibraci a n&ilaji se ve vodni lazni na teplotu 40-55 siuelsia.
Masazi lavovymi kameny dochazi k uvéhh svafli, teplo rozpousti bolest a
ztuhlost sval, déle se vyraznzlepSuje celkovy krevni &h a posiluje imunitni
systém (Jezkova, 2010).

Mezi dalSi nabizené masaze ipaklasicka masaze, sportovni masaz,

relaxané aromaterapeuticka a antistresova masaz hlavy.

Studio déle nabizi kosmetické sluzby od firmy DERMIktera nabizi
Sirokou nabidku sluzeb zahrnujici fotodepilaci, itani, fotoomlazeni,

radiofrekvenci a 8leni zuhi.
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5.4 Provoz centra

Provoz celého Energy studia ma na starosti magitstiidia, Marie Anna
JeZzkova. Jeji naplprace je veSkera administrativa tykajici se stutirarba
aktualnich rozvrh, akci na dané obdobi, dale z&jig komunikaci s klienty,
Gpravu internetovych stranek, zaskoky a dalSi imak? které paf k chodu
studia. Provoz recepce zdjife Anna Tompova-DoSelova, ktera ma na starosti
celou recepci. Stim souvisi veSkeré rezervacentilieprodej permanentek,
komunikace s klienty, rozpis sm recepce na dané obdobitagevsim je pravou

rukou majitelky studia.

5.4.1 Personal

Majitelka studia v satasné dob zamestnava celko¥ 18 instruktod
a 3 recepni. VSichni instruktéi a recepni jsou zamstnani na dohodu o
provedeni prace. Kazdy instruktor je vySkolen nayd&éninkovy program a

vlastni certifikovanou licenci.

Tab.¢. 2: Persondl Energy studia

Personal Energy Studia Jablonec nad Nisou

Instruktor spinningu 7
Instruktor flowinu 6
Instruktor zumby 2
Instruktor fit boxu 2
Instruktor flowin pilates, jogy 1
Masér 2

Recegni+provozni 2+1
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5.4.2 Oteviraci doba

Otviraci doba studia je v pracovni den od 16,3@@®8&0 hod, o vikendu je
studio v omezeném provozu, v sobotu a whex cvii pouze dopoledne od 9 do
11lhod a v nedi pak nasleduji odpoledni lekce, které probihaji16,30 do
20,30 hod. Ve studiu fungujgipemna recepce, kde Vam zodpovi jakékoli dotazy,
dale je mozno si zde rezervovat hodiny, dobijekted@ickou peszenku nebo si

koupit olzerstveni na hodinu.

5.4.3 Cenik

Energy studio v saiasné dob nabizi Sest sportovnich aktivit, na které je
jednotné vstupné. Zakladni jednorazovy vstup nasdninutovou lekci stoji

100 Kg. Zlevrené vstupné pro studenta vychazi na @0 K

Studio dale nabizi zvyhodné permanentky,ipkterych dochézi ke snizeni

ceny lekce, které pak vychazi od 86, lgro studenta dokonce 70K

Permanenty jsodaso¥ omezené na maximalni délku platnostia Sesti
mesial. Ke kazdé koupené permanentce automaticky dostapnatovy napoj
pred kazdou hodinou zdarma.

Platba a rezervace lekce probiliéspinternetovy rezergai systém, ktery
zakaznik nalezne na webovych strankach Energyastingjprve se klient musi
zaregistrovat a dobit si elektronickou peenku na recepci studia, poté sézm
piihlaSovat na jednotlivé lekce. Klient vzdy vidiugwaktualni kredit a rize si
v systému prohlédnout, kolik lidi jefiplaSeno na danou hodinu. Reze&mna

systém je fehledny a srozumitelny.
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Prehled jednotlivych vstupa cen naleznete v tabulce:

Tab.¢. 3: Cenik vstupného

Spinning, fit box, zumba, CLASSIC STUDENT

flowin, flowin pilates, power cena 1 vstup cena 1lvstup
joga 60 min 90 min

Jednotlivé vstupné 100K 90 K¢
Jednotlivé vstupné 90 mir 15K 140 K&

Jednotlivé vstupné 35 mir 5K 45 K¢

Energy Karta 1-9 vstup 100 K& 90 K¢

Energy Karta 10-19 vstap 90 K¢ 80 K¢

Energy Karta 20 a vice
80 K¢ 70 K&
vstupi

5.4.4 Zvyhodn éné permanentky:
Student 10 vstup— 800 K (platnost 3 nisice)
Student 20 vstup— 1400 K (platnost 6 nsial)
Classic 10 vstup— 900 K (platnost 3 nisice)

Classic 20 vstup— 1600 K (platnost 6 misial)
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5.4.5 Doprava

Energy Studio se nachazi v ulici Podhorskéa, na kmjtra n¢sta Jablonec
nad Nisou. U objektu se nachazi parkavidtkapaci& 12 mist pro auta. Pokud
zvolite méstskou hromadnou dopravu, dostane se ke studib@speislo 4, 14,
18 a 19, odtud je to z autobusové zastavky Mlyrsk@nut chiize. Dale je mozno
se dopravit autobus§islo 2,8 a 16, které Vas dovezou na zastavku PsH&pr
piimo pred dvée Energy studia. Cest&dky z centra rsta trva 10 minut dize.

Ackoli je studio na okraji centra, dostupnost je \iefimbra.

5.4.6 Internetoveé stranky

Internetové stranky Energy Studia jsou v provozkalcerijna roku 2010,
do dnesni chvile praéthly nékolik Gprav a zmin. Webové strankygsobi na prvni
dojem velmi hezky a profesiondlnHlavni menu nalezneme v hlage stanky a
je rozctleno do rkolika kategorii a podkategorii, kde naleznemeinganel

rezervace, cenik, co ¢ne, wellness, kurzy atd.

Na hlavni strance nalezneme Gvodtiinek o studiu a jeho sluzbach. Na
pravé straé se nachazi prostor pro aktuality, anketu a konientéternetové
stranky jsou dostupné na www.energystudiojablozed&nergy studio ma svoji
skupinu na socialni siti Facebook, kde ma Wwaené chvili gkolik fanousk,
toto ¢islo se vSak ®ni kazdy den. Na této strdnce najdeme novinky distu
komentde od fanousk, fotografie studia a dalsi.

Webové stranky a socialnit'sfacebook jsou v tuto chvili dva hlavni
komunika&ni kanaly Energy studia a vytttavelky reklamni a informani

potencial.
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5.4.7 Nabidka kurz G

Studio gipravuje pro své klienty pravidelné kurzy. Dopostddio nabidlo

3 kurzy zumby o celkové délce patnacti lekci.

Dale pak nabizi studio kurzy hubnuti, které jsomdéteny na 4 druhy:
silver, gold, platinum a V.I.P. Jednotlivé kurzy k& délkou trvani, cenou a
poétem volnych vstup na cvieni. Kazdy kurz obsahuje vstupni diagnostiku
télesnych hodnot a iontovy napojiga kazdym cwienim. Kurzy probihaji

priabézrné a nejsouaso¥ omezené.

5.4.8 Rozdéleni kurz G
SILVER

Kurz Silver probiha 2x tydnpo dobu 2 rssia.

Obsahuje:

16 vstupi

Vstupni diagnostikastesnych hodnot

lontovy napoj ped kazdym cwienim

Cena: 1 360 K
GOLD

Kurz Gold probiha 3x tydnhpo dobu 2 résiai.
Obsahuje:

* 24 vstum

» Vstupni diagnostikastesnych hodnot

* lontovy n4poj ped kazdym cvienim

¢ Cena:2035K
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PLATINUM

Kurz Platinum probiha 2x tydrpo dobu 3 résiai.
Obsahuje:

e 24 vstum

* Vstupni diagnostikaétesnych hodnot

* lontovy napoj ped kazdym cvienim

* Davku L-karnitinu 30.00@ired kazdym cwienim

* On-line gistup na nasich strankadch do sekce "HUBNEME", kdenéas

ziskate praktické informace a rady o hubnuti

e Cena: 2228 K
V.I.P.

Kurz V.I.P. probih& 3x tydhpo dobu 3 résial.
Obsahuje:

* 36 vstup

» Vstupni diagnostikaétesnych hodnot

* lontovy napoj ped kazdym cvienim

» DAavku L-karnitinu 30.00@ied kazdym cwienim

* On-line gistup na nasich strankadch do sekce "HUBNEME", kdenas

ziskate praktické informace a rady o hubnuti

» Sleva 5% na lymfatické manualni maséze a 5% naigeeBody Wrap

hubnouci zabaly a na kavitaci.

e Cena: 2428 K
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6 PRUZKUM TRHU

Prizkum trhu je z&kladem 0O&gného podnikani, byva definovan jako
¢innost, @i niz se zjisuje okamzity stav trhu. Rzkum miZzeme realizovat déma
zpasoby. Prvni zfisob je shromazai veSkerych informaci, které najdeme
v podniku a snazime se je ridit a nasled& vyhodnotit. Druha moznost je

vyrazit mimo podnik a za#tit se na chovani konkurence a trhu (Jezek, 2007).

Pro svou bakatdkou praci pouziji ob metody pézkumu, abych mohla co

nejlépe analyzovat nejen ES, ale i konkdrérstudia v Jablonci nad Nisou.

6.1 Analyza konkurence

Smyslem pozorovani konkurence jgngst informace o potencialni rivalit
mezi firmami poskytujici stejny nebo podobny produkodnik by ndl neustale
porovnavat své vyrobky a sluzby, jejich cenyisgb propagace a prodejni cesty
nasich konkurerit VSemi &mito opatenimi zvySujeme moznost na odhaleni
potencialni vyhodyi nevyhody a podnik se tak lépeube rozhodnout, jakou

strategii pouzije, obranou nebo &tou (Horakova, 1992).

V Jablonci nad Nisou v séasné dob funguje na trhu &kolik fitness studii,
které se nabidkou sportovnich aktivit podobaji B30 zjednoduSeni v¥b
konkurence jsem \gdila z pozorovani fitness centra, ktera se&ajnpouze na
fitness a nenabizeji jiz zadné dajvé sportovni aktivity a daledlocvicny
v prostorach Skol a sportovnich hal, protoZze cerowluzbami se nedaji
porovnavat s klasickymi fitness centry. Pro analj@nkurence jsem vybrala
nasledujici 4 fitness studia, které se nejvice pafmabidkou sportovnich aktivit

a sluzbami ES.
» Fitness studio Vitdkova
* Studio Fit siluet
» Cardiofitness

« H.E.A.T. program
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VSechna studia jsem navstivila a vyzkouSela zdeujethbizenou sportovni
aktivitu. Na zaklad navstvy jsem jednotliva studio analyzovala z pohledu
klienta. Pro kazdé studio je zpracovana tabulka&dadnimi informacemi o
studiu a jeho nabidce (vizipphac. 3).

6.2 Analyza jednotlivych sportovnich za  Fizeni

6.2.1 Fitness studio Vitakova

Studio Vitdkova se nachazi 10 minutizh z centra Jablonce nad Nisou,
smer Zizkav vrch. Studio nabizi velké mnoZstvi sportovnichivéik pro své
klienty, ceny jsou zde niZ8i nez v ostatnich naestych studiich. Cena lekce
vychazi na 60 K spinning stoji 100 K S permanentkou se ceny snizZi na 45K
spinning na 82 K Studio nema vlastni rezetrd systém, objednani funguje
pouze telefonicky nebo na mistcoz je dle mého nazoru v dnesni &akelmi
nepraktické a povazuji to za velky nedostatek stuthternetové stranky jsou
neuplné a chybi zde spousta informaci pro poteatmdmavstvniky, neni zde
panel cenik, dale zde nenajdeme popis jednotlidmciini cviceni a fotogalerie
studia je z roku 2005. Studentské vstupné neniaotgimo, coz n¢ zde z pohledu
studenta chybi. Moznosti ndkupu permanentky jsdmivemezené, ve studiu
zakoupite bd pualro¢ni, nebo réni permanentku. Navstivena lekce zumby se mi
zde velmi libila, prostory pro céni jsou velmi pkné. Vyhodou studia je nizka
cena, ktera je danargrevsim tim, Ze majitelka ma studio ve vlastnimekioj.
Studio nabizi Sirokou nabidku sportovnich aktiwietky patet dopolednich lekci.
Nevyhodou studia je, Ze nemaji internetovy rezérvaystém a rezervace probiha
po telefonu, internetové stranky jsou zastaral@mahizi dostatek informaci pro
Klienty.
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6.2.2 Studio Fit Siluet

Studio Fit Siluet se nachazi na 5 min z centégten Studio je otéené od
konce listopadu roku 2010. Studio nabizi jedertedwni sal, kde se jednotlive
aktivity kazdou hodinu #idaji. Studio je powrné malé, ale fisobi velmi
piijemns. Nabidka sportovnich aktivit nenifili§ rozmanita, ale v rozvrhu
najdeme i dopoledni lekce. Rozhodla jsem se vyzaiolekci flowinu, ktery se
také cvti v ES. Cvéeni nebylo Spatne, avSak énrde chyBl zjem instruktora a
lekce neodpovidala mymigdstavam. Internetové stranky studia jsou velmi
piehledné, panel ceniku se nachazi na hlavniéstraalezneme zde také popis
jednotlivych lekci a panel instrukiigrkde jsou jednotlivi instrukto predstaveni.
Rezervace probihaigs telefon, coz ap hodnotim jako minus studia. Ceny
odpovidaji kvali¢ studia, s permanentkou na 20 vstwychazi cvteni na 55K,
flowin pak od 70 K. Studio nenabizi zvyhodné vstupné pro studenty. Celkov
na n¢ studio fisobi gjemnym dojmem.

6.2.3 Cardiofitness

Cardiofitness je navvzniklé studio v centru #sta. Studio bylo otéeeno
v uanoru roku 2011 a je zatifeno redevSim na fitness. Najdeme zde rozlehly
fithess sél s modernimi posilovacimi stroji a délgen sél pro zbyvajici aktivity
(flowin, zumba,...). Rezervace na sportovni aktiyitypbiha telefonicky. Cena
vstupného na sportovni aktivity je srovnatelnatseism Fit Siluet, jednorazové
vstupné stoji 80K s permanentkou na 20 vstuge cena snizi na 69¢kza
hodinu. Studio nabizi zvyhodné vstupné pro studenty. Prostory jsou nové
a moderni. V satasné chvili studio nabizi jen 16 lekci za tydenz ge
Vv porovnani s ostatnimi studiu nejmdénUrcit¢ se da oekavat v budoucnu
rozSteni pohybovych aktivit. Internetové stranky jsaetpedné a aktualizované,
najdeme zde veskeré pebné informace o provozu studia.
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6.2.4 H.E.A.T program

Studio H.E.A.T bylo oteteno na z&atku Iéta roku 2010. Studio se nachazi
v centru ndsta a v sotasné chvili nabizi 2 sportovni aktivity, progranEH. T
anovinku na trhu Power plate. Vstupné je nejdrazsivstivenych studii,
jednorazovy vstup stoji 119¢&Kna H.E.A.T a 160 K na Power Plate. Studio
nabizi zvyhodéné studentské vstupné. Internetové stranky jstehledné a
nabizi kompletni informace o &eni, o instruktorech a aktualizovanou
fotogalerii. Rezervace lekce probihé&g internetovy rezergai systém, kde musi
byt klienti predem registrovani a mit dobity kredit. Studio jdmiepékné a
moderni. Jako jediné z uvedenych studii nabiziespge socialni siti facebook,
kde Klienti naleznou vesSkeré informace a novinigtuaiu. Vyhodou studia je, Ze
nabizi aktivity, které se v Jablonci doposud n#¢cva studio tak ma velkou
vyhodu gred konkurenci. Z pohledu klienta jsem se ve studisetkala s Zadnou
negativni zkuSenosti a podle mého nazoru studigugpl vesSkeré naroky

moderniho studia.
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Tab.¢. 4: Porovnani konkuremich studii na Jablonecku

Studio Fit Siluet Cardio- H.EAT Energy

Vitakova fithess program | studio

Jednorazovy
vstup / cena s
permanentkou

Pocet 8 aktivit 6 aktivit 5 aktivit 2 aktivity 6 aktivit

LEELWTEUR 45 lekeiza 25 lekciza 16 lekci 50 lekci 42 lekci
aktivit / pocet WAL

tyden zatyden zatyden zatyden

lekci za tyden

Rezervani

systém

Studentské NE NE ANO ANO ANO

vstupné

Internetové

stranky
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6.3 SWOT analyza

SWOT analyza je termin pro celkovou analyzj$ith a vnitnich ¢initeld,
je nedilnou sotésti kazdého marketingového planwelém SWOT analyzy je
posoudit silné a slabé stranky firmy, dale palklegitosti a hrozby spojené
s podnikatelskym zaénem. Interni analyza se sklada ze slabych a silsfrémek,

externi pak zahrnujefiezitosti a hrozby pro podnik.

Vysledek SWOT analyzy je navod jak minimalizovatdostatky a

maximalizovat pednosti a filezitosti firmy (Horakova, 1992).
Zkratka SWOT vychazi ze gateinich pismen anglickych nazv
S = Strengths (silné stranky)
W = Weaknesses (slabé stranky)
O = Opportunities (plezitosti)
T = Threats (hrozby)

Analyza vrgjSiho prostedi firmy neboli pilezitosti a ohrozeni vychazi ze
zkoumani prosedi, které firmu obklopuje. Struktura tohoto¢j@iho prostedi
tvori tzv. makroprosedi, které je sloZzeno zkolika sloZzek, nap ekonomického
prostedi, politického, legislativniho, kulturniho, techogického, a tak dale.
Cilem analyzy je weni moznych filezitosti pro uplaténi strategickych aktivit
firmy a stanoveni moznych rizik a ohrozeni (Vast&o2008). Analyza vnihiho
prostedi firmy, kterd zahrnuje silné a slabé strankyn§ir Tato analyza vychazi
z interniho prosedi firmy. Cilem analyzy je posouzeni, zda ma plodni
piedpoklady k tomu, aby 0&pre zhodnotil rysujici se iflezitosti a sovtasre

dokazalkelit potencionalnimu ohrozZeni (Horakova, 1992).
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6.4 SWOT analyza Energy studia

Rozborem vniniho a vwjSiho prostedi ES jsem stanovila nasledujici

faktory:

6.4.1

Silné stranky

Siroka nabidka sportovnich aktivit — studio nabizi 6 druhsportovnich

aktivit pro své zékazniky
Dobré postaveni firmy na trhu
Dopliikové sluzby —ontové napoje fed cvienim zdarma, masaze, atd.

Kvalitni a vySkoleni instrukto¥i — certifikovani instruktéi, kteri maji

v sowasné chvili svoji stalou klientelu
Webové stranky, facebook

Rezervace [fes internetovy rezerv&ni systéem —zjednoduSena prace

Klient pii rezervaci jednotlivych lekci
Moznost zakoupeni permanentek
Zvyhodnéné studentské vstupné

Poiradani pravidelnych kurza a akci pro zékazniky —kurzy hubnuti,

zumby, atd.
Zaméi‘eni na Siroky segment trhu

Moderni vybaveni studia

Slabé stranky
Nové studio -neznalost studia

Vysoké pdrizovaci naklady —vysoké naklady na rekonstrukci, ifmeni

vybaveni a sportovniho &iai
Lokalita — studio se nachazi na krajiésta, horsi dostupnost

Chybi zde sportovni aktivita, kterou by konkurencenenabizela
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* VyS&Si cena vstupného oproti konkuretinim studiim
» Malo aktualizované internetové stranky
* Omezené moznosti parkovani

* Prostory nabizi svymi roznéry pouze omezenou kapacitu mist

6.4.3 Prilezitosti

e Osloveni novych zakaznickych segme@it — moznost osloveni
sportovnich klub a teani, aby v ramci fipravy vyuZili sportovni aktivity

nabizené ES

* Prodlouzeni oteviraci doby —s pibyvajicimi klienty roz&it nabidku

lekci a prodlouzit tak provoz studia

e Zarazeni nové sportovni aktivity do studia -nova aktivita ve studiu,

ktera by zajistila konkuremi vyhodu

» Vyuziti reklamni plochy na webovych strankach

6.4.4 Hrozby
o Ztrata stalych zdkazniki —moZnost odlivu klient ke konkurenci

* Odchod vyskolenych instruktoni — pribyvajici paet studii v Jablonci

nad Nisou nabizi instruktiom dalSi pracovni nabidky a moznosti
» Rostouci konkurence fitness studii na Jablonecku béhem roku
2010 — 2011 se na Jablonecku #é&d 4 nova studia
* Vysoka mira nezanéstnanosti —z toho vyplyva slabsi kupni sila ve
meéste
* Rostouci cena energii -ovliviiuje vySSi naklady na provoz centra a
snizeni zisku
SWOT analyza je dinny marketingovy nastroj, ktery zkouma moznosti

rozvoje a zminy ve firmg. Vysledné hodnoty mohou byt dale pouZzityi p

stanoveni marketingovych &i(Pusman, 2009)
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6.5 Analyza navst évnosti

Analyza nav&ivnosti je provadna za obdobi listopad azezen. VeSker
data byla ziskdna rezervénihc systému ES. Vysledné hodnoty uka:
navstvnost studia yednotlivych ngsicich. Podrobna analyza naygtosti

jednotlivych aktivit je zpracovavan: grafu¢. 1. Monitoring nav&vnosti

Monitoring navstévnosti

1200 -

1000

800

600

400 m Pocet jednotlivych

vstup(l za mésic

200

Listopad Prosinec Leden Unor Brezen

Graf¢. 1: Monitoring navaivnosti

Z vyslednych hodnot Izéici, Ze nav&tvnost za nisice listopad a prosine
byla vyraz® nizsi oproti ostatnim #sicim. Jednim davodu je oteyeni studia «
hledani novych zakaznickych segmerido konce roku majitelka vedla s@asré
2 studia a po iesunuti flowinu do ES se zvedl gg hodin za tyden n
trojnasobek, coz ispelo kladre k celkové nav&vnosti. Mesic prosinec by
nejmért navstvovanym ngsicem :uvedené analyzy. Hlavnimidodem je, Z¢
studio fungovalo wmezeném provozu éhem vanonich svatk a bylo
pies 10dni zaveno. Zamésic leden, unor aibzen se hodnoty stabilizovaly
navstvnost se pohybovala kolem 1000 vstua nésic. Tento nastaveny trend
se studio o pokusit udrzet i v dubnu. Pokles na¥§tosti se da &ekavat oc

konce kwtna, kdy zainaji prazdniny a obdd dovolené. Proto by studio &o
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pripravit pro klienty zajimavou nabidkuvi¢eni a kura, které by udrzel
navstvnost studia alesgona arovni 70 % nav&tnosti

450 -~
400 ~
350 -

M Spinning
300 -

H Flowin
250 A

M Zumba
200 .

M Fitbox
150 1 B Power jéga
100 1 M Flowin pilates
50 A

O .
Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen

Graf ¢. 2. Analyza jednotlivych sportovnich ak

VySe uvedeny graf zobrazuje n&xgtos jednotlivych sportovnich aktiv
v kazdém nisici. Nejvice navévované jsou lekce spinningu. Tato formacewii
je spiSe sezoénni zalezitosti, tudiz seiddpokladat vyrazny poklegtem letnict
mesiai, kdy lidé vyrazi na kolo doffrody a nikoli do fitress studia. Pozvolr
narist mizeme pedpokladat od konce #a Vzestupnou tendenci nagghosti
zaznamenavaji lekce flowinu. Pdepunuti lekci flowinu na konci roku 20
z pronajatého salu @ORSU do ES a roz&ini nabidky lekci stoupla nagghost
az 3 rasobr oproti nmeEsiaim listopad, prosinec a je druhou nejv
navstvovanou aktivitou ve studiu. Pozvolny far nav&vnosti zaznamenave
lekce zumby. Roz&nim nabidky lekci affpmuti nové instruktorky od ledna n
pozitivni ohlas od klierit a pozvolnynarist nav&vnosti je tim dkazem. Snizer
navstvnosti lekci fitboxu je dan snizenimdho lekci za tyden, sowasné chvil

se ve studiu fitbox c¥i jednou tyds.
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Do budoucna by bylo dobrésiti nového instruktora a znovu roisii
nabidky lekci. Lekci power jogy se ¢Vilx az 2x tyda a nizk4 navstnost nize
byt ukazatelem vysoké ceny pro totod@ni oproti konkurenci. Hodiny flowinu
pilates jsou nejmé&nobsazované hodiny, a proto bych dogdeusnizeni ceny a
podniceni zakaznikk vyzkouSeni této lekce. Pokud by ani toto égat nezvedlo
obsazenost lekce, dopdéia bych zruSeni tohoto ateni a z&azeni jiné aktivity.
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

7.1 Cil anketniho Set feni

Cilem anketniho S#&ni je ziskat informace o Urovni stavajicich sluaeb

nametech ke zlepSeni provozu studia.

7.2 Metodika anketniho Set feni

Za nejvhodejSi metodu pro s vyzkum jsem zvolila anketu
(viz ptilohac. 1), ktera je zakfena na nabidku sluZzeb Energy studia. Anketa se
sklada ze 4 otazek tykajicich se osobnich dat dessm/ch. DalSich 17 otazek je

zaneieno na sluzby Energy studia a moznosti zlepSeniogrodo budoucna.

Otazky v anket jsou uzaveného typu, coZz znamend, Ze dotazovany voli

odpowd mezi déma nebo vice alternativami (Skalkova a kol., 1983).

Anketni Seteni bylo provadno s klienty ES v obdobi od 10.3-20. 3. 2011.
Celkem bylo pedano do studia 80 anket, z nichZz bylo vg¢pm 52 anketnich
listki. Ve dvou pipadech nebyla anketa zcela spgawypinéna, a proto byla
vyiazena z dalSiho zkoumani. Celkem bylo pouZzito piekwm 50 anketnich

listka.

7.3 Vysledky anketniho Set Feni

Anketni Seteni bylo provadno s klienty Energy studia na zakéad
piedlozené ankety. Vysledky vSech odpdiv jsou zaznamenany celkem do
21 grafi. Ke kazdé otazce je zpracovan samostatny graf (giiioha ¢. 2).
Vysledky anketniho S&ni jsou zpracovany pomoc&arkovaci metody, kterd je
jedna ze zakladnich statistickych metod. Vysledndnbty byly zaneseny do
grafa pomoci tabulkového editoru Microsoft Excel 2007of#arova, 2010).

Celkem bylo pouZzito pro vysledky anketnihoiéat 50 anket.
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7.4 Vyhodnoceni anketniho Set Feni

7.4.1 Oblast: OSOBNI
> Pohlavi:

Na otdzku odpadélo celkem 50 dotazovanychcehoz bylo 42 Zen-84 %
a8 mui — 16 %.

» Vékova kategorie

V¢kova kategorie byla na zakkadiskanych dat roztena do gti kategorii
pro lepSi pehlednost. Neépstji odpovidaly osoby vedku 21-30 let, a to ve vysi
28 %, déle pak osoby vetku 31-40 let ve vysSi 24 %. Shodnych 20 % ziskala
vékova kategorie 16—20 let a 41-50 let. Nejmeast zaujimali lidé vedku nad
51 let ve vySi 8 %.

» Kym dotazovany je

Pres polovinu dotazovanych jsou z&tnani lidé, a to ve vysi 58 %.
Studenti tvai druhou nejtsi skupinu, 28 %. Zeny na migké dovolené 8 %,

lidé v dichodovém ¥ku 4 % a nezagstnani lidé pouhé 2 %.
> Bydlisté

Dvé¢ tietiny dotazovanych ve vysi 86 % uvedli, Ze bydliablonci nad
Nisou, 8 % dotazovanych bydli mimo Jablonec nasdiN& Liberec, 2 lidé bydli
v Rychno¥ nad Nisou a 2 na Smrzovce u Tanvaldu. Zbyvajiéi&b tvai lidée

z Liberce

Z uvedenych vysledk vyplyva, Ze nejastji navstvuji Energy studio
zamestnané Zeny z Jablonce nad Nisou &leové kategorii 21-30 let.
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7.4.2 Oblast: ENERGY STUDIO
» 1) Jak ¢asto vyuzivate sluzeb Energy studic

NejvétSi podil dotazovanych klieintve vysSi 40 % pravidek nevStvuje
studio 2-3x tydrg. Jedna ietina dotazovanych kliet dochazi na c¥eni
Ixtydre, 24 % navdvuje studio mé&a nez 1x za tyden a zbylych 6 % ch

cvicit 4x a vice za tyde

Z uvedenych vysledk vyplyva, ze klienti chodi cv¥it do ES pravidelé a
opstovre se sem vraci. Pravidelné &sni provozuji klienti ve vysi 76 %, cc
vypovida o tom, Zze ES ma svoji stalou klientelu &&redvou tetin vSect
dotazovanych.

Jak ¢asto vyuzZivate sluzeb Energy studia?

20 A
18 ~
16 A
14 ~

10 A

ON P~ O X
L

4x a vice za tyden 2-3x za tyden 1x za tyden Méné nez 1x za
tyden

Graf ¢. 3: Tydenni navévnost studia

» 2) Odkud jste se dozwdéli o naSem studiu’

Polovina dotazovanych ve vysi 50 % se dm#li 0 Energy studiu od iatel
a kamarad, 20 % uvedlo jiny zdroj, kde se dagtji opakoval jako zdro
samotny instruktor ES. Rovnych 20 % dotazovanycledios internet, co
zahrnovalo webové stranky, databarem na internetu a socialnit Sacebook

Pouhych 8 % dotazovanych se o studiu dd&e z radia.
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Vysledné hodnoty vypovidaji o tom, Ze ngjn¢jSi komunik&ni kandl jsou
pratelé a kamarddi, tito lidé mohouiSdobrou po¥st studia. DalSim vyznamnym
komunika&nim kanalem je internet, ktery zahrnoval webovér#ty studia,
databazi firem na internetu a facebook. Pravidekt@alizace webovych stranek
a komunikace s klienty pomoci internetu se jevibdmoucna jako vyznamny
komunika&ni kanal, ktery je rychly a levny. Propojeni sogiasit s webovymi
strankami ES by zajistilo&Si informovanost pro klienty a budouci na&wvsiiky
ES. Ri zarazeni reklamy v radiu je nutné zvazit vysoké naklagongrné nizkou
odezvu ze strany potencionalnich klienPodle vysledk se tento druh reklamy
piiliS neos¥déil, a proto bych ho dale nedopdnyala vyuZivat.

» 3) Jaky dopravni prostredek vyuZivate i navstévé studia?

Nejvice procent ve vysi 52 % uvedlo, Ze se dopfamagj cvEeni autem,
témet jedna fetina ve vySi 28 % chodiepky a 20 % uvedlo, Ze jezdi autobusem.
Tyto vysledky vypovidaji o dostupnosti ES z hledigkfrastruktury. Vyhodou
studia je, Ze nabizi parkovani pro své klientyjikigho vyuZzivaji ve vysi 50 %.
Studio by proto rlo neustédle udrzovat parkowsStv paadku, aby nedoSlo
k omezeni nebo nemoznosti parkovani, coz by v berdomohlo znamenat odliv

klientd.

» 4) Jaky novy druh cviéeni byste ve studiu uvitali?

Dotazovani ve vysi 32 % by uvitali jako novy druhi¢eni ve studiu Bosu,
24 % klienfi hlasovalo pro damskeé fitness, 20 % tvrdi, Ze Bipsta to vyzkouSet
TRX systém, 16% by uvitalo trampolinky, zbyla 4 Yedla klasicky aerobic. Pro
jiny druh cvieni hlasovala 4 % dotazovanych, a v tonifpat uvedli jako novy
druh cvteni program H.E.A.T.

Studio do budoucna planuje raaSisportovni nabidku, proto jeubkZité
zantiit se na vysledné hodnoty v této otazce. MSjvcast klienti by uvitala
cviceni Bosu, tento druh balk&miho cvEeni je pordrné novinkou na trhu fitness.
Bosu se cwuii v Jablonci nad Nisou ve studiu Vitdkova a ve stu@ardiofitness.

Vyhoda g uvedeni tohoto druhu asni je, Ze trh v Jablonci neni j@3in¢
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obsazen, a proto by mohlofaaeni tohoto c¥eni pilakat novou klientelu

Paizovaci cena neniiflis vysoka

Klientky ve vysi 24 % uvedly, Ze byiaaily mezi nové cwvieni damski
fitness, nevyhodou vSak je, Zz¢sowasné chvili studio Cardiofitness otelo
posilovnu, kde nalezneme pouzést pro Zeny a toto studio se nachéimp
v centru ngsta. DalSi nevyhodou o vznik fithess je omezeny provoz ES, zatir
konkurence nabizi oteviraci dobu od 7 do 22 hodnptomisem pro klienty j
zavedeni posilovaciho systéemu TRX. Tato novinkatmma fithess se cvi
predevsim \WPraze a okoli. Zatim tento druh &hi nenabizani liberecka studic
coz by mohlo vést k&konkurergni vyhod, pokud by studio toto c¥eni uvedic
na trh ve spravnyas, kdy je&t neni zavedeno Libereckém kraji. Pbzovaci
cena je porrné vysSi, ale jedineost tohoto cvieni by mohla finést uspch.
Zbylé aktivity vpodole trampolinek a klasického aerobiku bych nedopovala

zarazovat do aktivit ES, jelikoZ toto @éni je na Jablonecku velmi ro&sié &

cvic¢i se téndi v kazdém studit

Jaky novy druh cviceni byste ve studiu uvitali?

20 -

10
N '

Bosu Dasmké TRX systém  Trampolinky Aerobic Jiné
fitness

Graf ¢. 4: Novy druh cvienive studiu
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» 5) U jakého druhu cviéeni byste uvitali gidané hodiny v rozvrhu?
Pridané hodiny flowinu by uvitalo 36 % dotazovany8@,% uvedlo zumbt
dalSich 20 % Kklierit by uvitalo vice hodin spinningu. Pouhych 7 % uedibox,

5 % power jogu a 2 % flowin pilate

Hodiny flowinu a zurby jsou nejastji rezervované hodiny planovaném
rozvrhu pro dalsi tyden, jelikoz kapacita salu fdoavin nabizi pouhych osm mi
na cvieni Wetrg instruktora a pro zumbudinact Wetré instruktora. \ sowasné
chvili dochazi kekonstrukci dolniho s&, kde se c\ii fitbox a Ehem nésice
bfezna by se tak mohl @i flowin i zumba \dolnich prostorach. Pokud by
flowin a zumba cuiila v hornim a dolnim sale, aeni by mohlo probihat r
dvou mistech zéaroviea uspokojit vice klierit najednou. Do budona bych
doporuila prijmuti dalSiho instruktora flowinu a zumby, aby sabidka hodir

mohla je& rozsfit.

U jakého cviceni byste uvitali pfidané hodiny v rozvrhu?

25 ~

15 ~

10 A

a B
= 1)

Spinning Flowin Flowin pilates  Power joga Zumba Fitbox

Graf ¢&. 5: Pridané lekce v rozvrhu
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» 6) Uvitali byste vice dopolednich lekci v pracovrden?

NadpolovEni wtSina Klienti studia ve vySi 52 % uvedla, Ze nepostrada
v rozvrhu vice dopolednich lekci. Témpolovina dotazovanych ve vysi 48 %
vSak uvedla, Ze by v rozvrhu vice dopolednich leikiala.

» 7) U jakych sportovnich aktivit byste givitali vice dopolednich lekci?

Nejvétsi cast uvedenych odpeédi ve vysi 42 % by ve studiu uvitaltigané
dopoledni hodiny u flowinu, 26 % dotazovanych hiedo pro zumbu a 19 % pro
spinning. Zbylych 7 % tvidly osoby, které hlasovaly pro fitbox, shodné 3 %

ziskal flowin pilates a power joga.

V sowasné chvili studio nabizi 3 dopoledni lekce flowawu rozvrhu neni
Za&dna dopoledni lekce spinningu a zumhshdm pracovniho tydne. Podle
vyslednych hodnot bych #adila do rozvrhu alespio2 hodiny spinningu ve
vSedni den a 1 hodinu flowinu a zumby. Pokud seinyotudou pravidel&
obsazovat, uité¢ bych dopoledni hodiny jeStozsfila o dalSi. Problém v Zazeni
dopolednich lekci v pracovni dny je ten, Z#Sina instruktol je zangéstnana a
tudiz nemaji dopoledng&s cviit.

» 8) Pripada vam cena vstupného odpovidajici sluzbam a natwe Energy studia?

NejvysSi procento dotazovanych ve vySi 48 % uved#osluzby a kvality
studia odpovidaji cenam, 44 % Kliéntpoukdzalo na vySSi ceny oproti
konkurergnim studiim, ale i festo souhlasi s nazorem, Ze vysSi cena je spojena
s kvalitou a pouhych 8 % uvadi, Ze ceny v ES jsggoké a neodpovidaji kvalit

a sluzbam.

Polovina dotazovanych se ohlédeeny vstupného vyj&ida pozitivre,
dalSich 44 % uvedlo, Ze cena je vysSi nez u komkeareV tuto chvili je cena
vstupného srovnatelna s konkurenéka nekteré sportovni aktivity jsou drazsi
nez v jinych studiich. ES se snaZi nabidnout svyienttm pfijemné zazemi

spojené s kvalitnimi instruktory.
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Naposledy doslo ke zdrazeni ve vysSi 20 % na&atka nesice ledna
Doporwovala lych zachovat saasné ceny vstupného a podnitit Klie
k navstvé meére obsazovanych hodin aznymi tydennimi akcemi, nag
vikendové cwieni se slevou. Dale bych dopéowala neustalé akce soutze pro
Klienty (nag. zaadit vice kuri, happy hour na kay tyden pro jednotlive
cviceni,...), jelikoz je dlezité mit stalé klienty a udrzet si jejich n&wstost.
Doporuwovala bych i nadale nabizet kli@m dophkové sluzby, které ma

k nakupu permanentky (napoj zdarnfagpkazdou hodinot

8) Pripada vam cena vstupného odpovidajici sluzbam a
nabidce Energy studia?

25 A
20 A
15 A
10 A

5 -

0

Ano, ceny odpovidaji Ceny jsou vyssi oproti Ne, ceny neodpovidaji
kvalitdm a sluzbdm studia  jinym studiim v Jablonci sluzbdm studia

n. N., ale odpovidaji
kvalitdm studia

Graf &. 6: Cena a kvalita studia

» 9) WuZivate moZznosti nakupu permanentky

Téenetr dwe tietiny klienti Energy studia ve vySi 68 % vlastni permanen

zbyvajicich 32 % platiipvstupu hoto¥ nebo si dobiji jednorazowastky

Z vySe uvedeného se dizi, Ze ES nabizi pomopermanentky vyhodijsi
vstupné a klienti této moZznosti vyuZivajiti BodrobrgjSim dohledani vysledk
zda studenti vyuzivaji nadkupu studentské permagernfem zjistila, ze dv
tretiny student vyuZivaji jednorazovych vstipa dobiti. Proto bych dopatila
snizeni ceny studentské permanentky, akesp® %, aby budoucnu nakupu vic
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vyuzivali. DalSi moznosti pro podniceni nakupu perentky by bylo zavedeni
soutze spojené s nakupem a néasledné slosovani kaZdjc o cenu (nap

karnitinové napoje na aini, sleva na maséaze v ES,...).

Déle by studio mohlo roz% nabidku permanentek, v s@asné chuvili
nabizi 2 druhy v hodn®t900 K& (10 vstuf) a 1600 K (20 vstum), cena
Sedesétiminutové lekce vychézi na 80 & 90 K. Pokud by studio nabidlo
klientim novy druh permanentky, ktery by bytesiem vySe uvedenych v hod&ot
1275 K& (15 vstum), cena lekce by vychazela na 8%.KKlienti by tak ngli
moznost zakoupeni dostufpsi permanentky, pokud by se jim zdala cena 1600 K
vysoka, a pesto by chili dosahnout nizsi ceny nez 9@ Ka lekci.

» 10) Wuzivali byste hem cviéeni détsky koutek na hlidani pro Vase @ti?
Nejvice procent ve vysi 72 % uvedlo, zghbem cvéeni nepatebuji hlidani
pro sve dti, 28 % klienti by privitalo hlidani dti béhem cvéeni.

VySe €ch co uvadi, Ze by uvitali hlidani pr@tdje pomerné vyssi, ale
nikoli alarmujici. V sotasné chvili nabizi ES hlidani pro maminy za synadioli
cenu 10 K, pokud Klientky nahlasi dogdu, Ze dorazi s potomkem nadevii.
BohuZel se v ES zatim nenachazi Zzadné prostoryhbkdbglo mozné #dit détsky

koutek, gesto bych dopokiovala zachovat tuto sluzbu hlidani.
» 11) Jste spokojeni s aktualizaci aifghlednosti internetovych stranek?

Dotazovani ve vySi 52 % jsou spokojeni fehdednosti a chodem
internetovych stranek, jedngetina klienti ve vysi 36 % uvedla, Ze stranky jsou
malo aktualizované, ale jinak se jim libi. Zbylyd2 % dotazovanych neni
spokojeni s internetovymi strankami. Jakbvad nespokojenosti se &aptji
opakovalo, Ze stranky nejsou aktualizované, a Zsonedopl&né rekteré
informace na strankach (informace o instruktoregiyality).

Tyto vysledky vypovidaji o kvalit internetovych stranek ES. Vice nez
polovina klienti je spokojena s webovymi strankami, avSak vicggdka tetina

uvedla, Ze se jim zdaji malo aktualizovan&ehpedné.
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Webové stranky by dhy byt tv&i studia, proto by @i pusobit gehledr a
klienti by zde lehce #li nalézt veSkeré informace o studiu. Sabejrnosti je
doplréni vesSkerych informaci, ¢etré profila instruktofi. Z pohledu Bzného
uzivatele by na khlépe misobilo upraveni gniciho se panelu novinek za klasicky
panel, kde by se aktualitsadily chronologicky za sebou. Kliknutim na danou
aktualitu by pineslo podrob&si ¢lanek o novinkach ve studiu.

> 12) Uvitali byste spol&nou sportovné relaxaéni dovolenou s Energy studiem?

Na otazku, zda by klienti Energy studia vyuzili fdiy stravit spolénou

dovolenou, uvedlo 64 % kladny ohlas, 36 % uvedidhy této nabidky nevyuZzilo.

Z tohoto plyne, Ze lidé maji zajem spojit dovolense sportovnim
programem a bylo by zajimavé pré péipravit nabidku dovolené obohacenou o

sportovni aktivity.
» 13) V jakém mesici byste uvitali spolénou dovolenou?

Jako termin pro sportowrelaxani dovolenou ozn#lo nejvetsi procento
klienti meésic cervenec, a to ve vysi 36 %, 23 % uvedlo, Ze by \ihovoval

cerven, 19 % hlasovalo pro srpen, 16 % uvedibaabylych 6 % ksten.

Jako nejvhodgsi termin pro spotsou dovolenou je podle Kklieint mesic
cervenec.

> 14) Wuzili jste doposud nabidky wellness programw Energy studiu?

Témei dwe tretiny naSich klient ve vySi 70 % doposud nevyuZilo nabidky
wellness programu v Energy studiu, 30 % kliemtedlo, Ze tuto moznost vyuzili.

Tato hodnota vypovida o tom, Ze klienti zatim neéyaji naplno wellness
sluzeb. K néistu klienti by mohlo dojit, pokud by se studio vice zsiho na
propagaci nabizenych sluzeb hap podok tiSttnych plakéatk, které by se
vyvésily v prostorach studia nebo ungisit slevovych kupénu na slevové portaly,
které jsou v sotasné chvili fenomén na internetovém trhu a pomolglyalakat

noveé klienty do studia.
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» 15) Jaké wellness sluzby jste vyzkouseli?

Nejcastji vyuzivanou procedurou je lymfatickd maséaz, totasdZ doposud
vyzkousSela polovina dotazovanych klign5 % uvedlo, Ze vyzkouSeli masaz
lavovymi kameny, 13 % vyuzilo kosmetickych sluzelERMIC, shodnych

6 % klienti uvedlo, Ze podstoupili antistresovou masaz hlasgatovni masaz.

Lymfatickd masaz je jednoz&ra@ nejzadawjSi masazi. V této chvili by se
melo studio zanitit na zbylé sluzby a podnitit klienty k vyzkouSewkteré dalSi

masaze nebo kosmetické nabidky. (Wiedehozi otazka)

» 16) NavSgvujete i jina fitness studia v Jablonci nad Nisou?

NejvétsSi podil dotazovanych ve vysi 68 % uvedlo, Ze tingi pouze
Energy studio, zbylaiétina klientt ve vysi 32 % nav8vuji i jind studia
v Jablonci nad Nisou.

Z uvedeného vyplyva, Ze studio si jiz za pasial pasobeni dokazalo najit

vérnou klientelu, coz jeikazem kvalitnich sluzeb a instrukior ES.
» 17) Jaké studia v Jablonci nad Nisou navévujete?

NejvétSi procento dotazovanych ve vySi 26 % naude Fitness studio
CORSO, 21 % uvedlo studio H.E.A.T., shodnych 16 fenki uvedlo, Ze
navstvuje studio Vitakova a také vyuZzivaji nabidku ceni v Mstské hale
v Jablonci nad Nisou. Zbylych 11 % uvedlo Cardiadgs a 5 % dochazi do studia
Fit Siluet. Moznost zaSkrtnuti jiné studio vyuzB8d dotazovanych a uvedli zde
liberecky bazén, kde se také @unckteré sportovni aktivity.

Tyto vysledky poukazuji na potencionalni konkurelg8i Studio CORSO je
zantiené na fitness, tudiz nigglstavuje pro studio konkurenci. Studio H.E.A.T
nabizi v sotiasné chvili d¥ sportovni aktivity, trénink na pase a dale novimiau
trhu power plate. Vyhoda tohoto studia je, Ze sh&ai pimo v centru nista a
nabizi klientm nabidku fithess cveni, které je zatim v Jablonci n. N. jediné.
Studio Vitakova nabizi Sirokou Skalu &eni a nabidkou je hodnpodobna
programu v ES, tudizipdstavuje fedevSim cenovou konkurenci a konkurenci
v kvalité jednotlivych lekci a sluzeb. &8tska hala nabizi také podobny program

cviceni, ale jedna se o mas#&i druh cvéeni, jelikoZ moznosti vyuZiti velkych
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teélocvicen poskytuje ¥tSi kapacitu mist, a proto zde jsou ceny niZsi. akvs

z&zemi a prostdi neni tak jemné a kvalitni jako v jinych studiich.

Energy studio by #o pravidelrd provadt monitoring konkurence, aby
mohlo obstat v tvrdé konkurenci fithess studii,rktéd na Jablonecku neustale
pribyva.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI NA ZLEPSENIi KVALIT
SLUZEB CENTRA

Na zaklad marketingového vyzkumu a analyzy studia byly sepsa

nasledujici body, které by mohly vést ke zlepSeavqrzu ES.

8.1 Webové stranky studia

* \Wtvoreni fotogalerie

prostedi studia (sprchy, recepce, @lbni saly,...)

poradané akce (novotni spinning, zumba kurz, hubnouci
kurz,...)

Doplreéni sekce ,nas tym“ a vytv¥eni profili instruktof,
masétt a dalSiho personalu, nafoceni jednotlivych

instruktofi s n&inim a pontiickami

* Vzhled stranek

sjednoceni foritvSech texi pro lepsi pehlednost

upraveni miniciho se panelu novinek za klasicky panel,
kde by se aktualityfadily chronologicky za sebou,
kliknutim na danou aktualitu by se zobrazil podrgbn
¢lanek o novinkach

Prostory pro informéni a reklamni bannery (zvySeni
navstvnosti stranek, prondjem reklamni plochy,...)
ZvySeni navavnosti webovych stranek pomoci socialni
sitt facebook

sdileni novinek z webovych strdnek se skupinou dner
studio na FB, ziskanim vice fanousk ktai budou
sledovat webové stranky, si zajisti studio levnou a

jednoduchou propagaci
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* Monitoring nav&vnosti webovych stranek
e pomoci monitoringu navd&inosti zjistime, kolik lidi
denrg¢ navstivi webové stranky, v jakou dobou a jalisti
stranek si prohlizi. \VeSkeré u(daje ziskané pomoci
monitoringu niiZzeme pouZit ve zlepSeni a optimalizaci
webovych stranek. (Jak podnikat, 2010)

8.2 Nové pohybové aktivity ve studiu

Studio planuje do budoucna ra&sii sportovni nabidky. Pomoci anketniho
Seteni a analyzy konkurence jsem pro studipnavila dva navrhy sportovnich
programii, které by mohly fispét k SirSi nabidce aktivit a konkurenceschopnosti.
Na zaklad anketniho Séeni by klienti uvitali na prvnim mistve studiu bosu
cviceni. Toto cwieni se v Jablonci nad Nisou &vizatim ve dvou studiich a trh
jes€ neni zcela plaobsazen. Vyhodou bosu ¢eni je moznost nabidkyiznych

druhi a stupa lekci (bosu core, cardio, body, fithess, rehab).

Pokud by se studio ato odliSit od konkurence, dopatovala bych
zarazeni nové posilovaci metody — TRX systému. Tatdodze posilovani je
novinka na trhu a doposud neni@na v Zzadném studiu v Jablonci nad Nisou ani

v Liberci.

Pro ol# pohybové aktivity jsem vytuila predk&Znou cenovou kalkulaci.
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Tab.¢. 5: Predi¥Zzna kalkulace BOSU c@ni

BOSU cvieni

Cena balagni podlozky na cveni 4 380 K/ 1ks
Cena 11 ks podlozek 48 18@ K
Cena Skoleni pro instruktora 1690 K
Bosu stojan pro umig&ti mica 7 200 K
Celkové naklady 57 070 K&

Celkové naklady zahrnuji 11ks batafch podlozek, Skoleni 1 instruktora a 1 stojanu

pro podloZky. Ceny jsou uvedenéetré DPH.

Tab.¢.6: Predk¥Zzna kalkulace TRX systému

TRX systém
Cena za¥sného ramu 6-10 aendi 13 080 K
Cena 1 z&sného systému 4 43%K
Cena 10 z&ssnych systérin 44 390 K
Cena Skoleni pro instruktora 2900 K
Celkové naklady 60 370 K&

Celkové naklady zahrnuji 11ks batafch podlozZek, Skoleni 1 instruktora a 1 stojan

podlozZky. Ceny jsou uvedenéetné DPH.
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Z uvedené kalkulace vyplyva, Ze zavedeni TRX systéen drazSi nez

zavedeni bosu cs&ni, ale Wasovém horizontu navratnosti neni rozdil vyrazny.
Rentabilita bosu céeni:
» pramérné nav&tvnost: 8 lidi na lekci,
» cenalekce: 100K
* pocet lekci za tyden: 5
Rentabilita TRX systém:
e pramérné nav&tvnost: 8 lidi na lekci,
» cenalekce: 100K
* pocet lekci za tyden: 5

Pfi uvedené obsazenosti lekce atiolekci za tyden je rentabilita Bosu
cviceni za 73 lekci (cca 3,5&sice), u TRX systému 80 lekci (cca 4site),
v uvedené kalkulaci neni zahrnuta mzda pro insbnaktUvedené vysledky jsou
pouze orienténi. Pdet lekci je zavisly na navdtnosti klienti, pokud by byl o
cviceni velky zajem, zadilo by se do rozvrhu vice lekci a navratnost glab

rychlejsi.

V tuto chvili je na uvazeni studia, zda bude chdiadit novy druh cvieni a
ziskat tak konkureimi vyhodu nebo zvolit jednodussi cestu, kdycemi bosu je

jiz velmi zname a oblibené, ale na Jablonecku azswé zastoupeni.

8.3 ZvySeni navst évnosti mén & obsazovanych hodin

Studio by se ®lo zan®fit na mér obsazované hodiny a snazit se podnitit
klienty k navsgvnosti €chto hodin. Z podrobné analyzy nawgtosti se ukazalo,
Ze navitvnost power joégy a flowinu pilates je oproti osfatnaktivitam velmi
nizka. Doportila bych zlevini &€chto dvou aktivit min. o 20 %. Pro studio bude
vyhodrgjSi zlevreni téchto aktivit, nez aby se hodiny neobsazovalbec, a zisk

bude nulovy. V rezerd@mim systému je flowin pilates ve zvlastnim rozvrprgto
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bych zkusila zgadit flowin pilates do rozvrhu mezi klasické hodiiywinu.

Studio nabizi tzv. ,happy hour* na spinning, coammend, Ze nabizi legjSi
vstupné na tuto aktivitu. Hodina se jezdi pravidelrsobotu a v neti dopoledne
za jednorazové vstupné 70¢K(s permanentkou od 50 ¢K Tento zfisob
podniceni je pro klienta velmi lakavy, ale zkudiiech zaadit happy hour i pro
dalSi sportovni aktivity. Na zakladpravidelného monitoringu na¥dnosti
jednotlivych sportovnich aktivit se da zjistit, kkelekce v tydnu jsou ém¢ nebo
vibec obsazované a zkusit na danou lekci happy Hednotlivé a&ni lekce se
mohou pravidel&a menit, dle analyzy navévnosti.

Z mého pohledu by bylo zajim&wyzkouSet zavedeni akce happy hour na
vSechny paigni lekce spinningu a flowinu, jelikoZ jsouén®é obsazované, nez

jiné dny v tydnu.

8.4 Pravidelny monitoring navst évnosti a konkurence

Studio Ehem svého provozu neprovda zadny pravidelny monitoring
navstvnosti. Dopordovala bych pravidelnou &sicni analyzu. Z vysledk
analyzy tak studio lehce zjisti, zda klesa n&xrsbst nebo se naopak zvySuje a je
tireba pidat lekce do rozvrhu. Studio takugre do budoucnaip pravidelném
monitoringu posoudit, které d&mice jsou sil§Si a které naopak slabsi
v navstvnosti jednotlivych sportovnich aktivit. Zahto zjiS€ni pak niize dclat

opateni proti poklesu nav8tnosti, pdgaddanim nap raiznych akci ve studiu:

* Zumba maratdn, spinning maraton
* Akce — ti aktivity v jednom dopoledni za cenu dvou: Zumbdawn-
Joga za jednorazové vstupné 200 K

* Happy hour na jednotlivé lekce
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Analyza konkurence byla prov&ta naposledy ip otevieni studia. Pokud
chce studio byt konkurenceschopné a udrzetsiévklienty, je teba provag
analyzu konkurence, jejich sluzeb, cen a nabidkytepnich aktivit. Studio musi

byt flexibilni a reagovat nejen na konkurenci, ial@ poteby zakaznika.

8.5 Doplnkoveé sluzby a sout éze pro zadkazniky

Studio v tuto chvili nabizi jako daf{ovou sluzbu pro své klienty iontovy
n4poj ged cvienim pro kazdého, kdo vlastni permanentku. Tutdbsiubych
doporwovala zachovat, jelikoz ji klienti velmi radi vywaji. Mezi dalSi sluzby
pati hlidani @ti za symbolickych 10 & Oke tyto sluzby pispivaji k wtSimu

pohodli Ehem cviéeni a klienti na tyto sluzby maji kladny ohlas.

Mezi dalSi sluzby, které by ESén nabizet, jsou uzamykatelnéisiky.
Zakaznici si¢asto nosi kabelky a dalSéar sebou do c¥ebnich sal, coz neni
pohodIiné a klienti by i mit mozZznost uzamknout si své&or ve skinkach.
Zakoupeni malych zamki do skinék neni velky naklad pro studio, klienti vSak

budou mit pocit bezgéo své ¥ci.

Kazda zakoupend permanentka v hodn®00 K¢ a 1600 K by se
automaticky zgadila do slosovani, které by probihalo na koncidéab ngsice.
Jako cenu by studio mohlo nabidnout vstupy zdaranagiitou sportovni aktivitu,
slevu na maséaze, karnitinové napoje, atd. Vysladigovani by byli uvedené na
webovych stankach a facebooku. Zakaznici by bk lByli motivovani k ndkupu

permanentky.
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8.6 Osloveni novych zakaznickych segment U

Studio planuje do budoucna razsii nabidky sportovnich aktivit. S novym
cvicenim ve studiu jeréba ziskat i nové klienty pro toto ¢gni, aby se &sti
zamezilo pesunuti stavajicich zakazniku na novéceni a nedoSlo k odlivu
klientd u jiného cvéeni. Na Jablonecku se nachéaia sportovnich kluba tym,
které by mohli vyuzit sluzeb ES vramci kot pripravy. Sestavenim
zajimavého sportovniho b&tu by mohlo nalakatdkteré tymy a kluby k vyuziti
sluzeb ES v ramciifpravy. Z mého pohledu by bylo zajimavé zkusit wiglo
sportovni kluby na Jablonecku. Jako hlavni prvelalbizenych aktivitdch by ¢h
figurovat flowin, ktery je vybornou kombinaci siléo a kondiniho tréninku.
Jako dalSi aktivitu bych zvolila spinning, jelikge také nedilnou sa@asti
kondicni pripravy rékterych sportovnich kiub Tyto dw aktivity a lakavéa cena
spojend s kvalitnimi instruktory by & byt zédkladem sportovniho ba&ku pro
kluby. Druhou moZznosti je umésti ceno¥ lakavé nabidky na slevovy portal.
VyuZziti tohoto zmisobu bych zvolila v tu chvili, kdy by studiufadilo novou

pohybovou aktivit a péébovalo by ziskat noveé klienty pro toto &mi.
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9 ZAVER

Cilem bakaléské prace bylo vytueni praktickych doporieni a navrh pro
sportovni z#&zeni Energy studio Jablonec nad Nisou. Navrhy bsdpsany
na zaklad marketingového vyzkumu, ktery byl proveden pomaciketniho

Seteni a celkové analyzy studia. Anketniiéat bylo prova#no s klienty Energy

studia a na zakla&dejich odpo¥di je vytvaen koncept naviha dopordeni.

V praktické ¢asti vyhodnocujeme nejen vysledky anketniha'edgt ale
zabyvame se i podrobnou analyzou n&wusbsti a analyzou konkurence. Tyto
diléi ukoly pomohly k sestaveni SWOT analyzy, kterangdilnou so&asti
kazdého marketingového planu. Vysledné hodnoty vidpgi o silnych a slabych
strankach studia. Studio si od svého tgev ziskalo stalé klienty, Kiepravidelrg
vyuZivaji nabidku sluzeb a sportovnich aktivit. Mgky ankety ukazuji,
Ze Klienti jsou ochotni zaplatit vySSi cenu, nebimakonkurence, alecekavaji
kvalitni instruktory a dogikové sluzby, které nenajdou v jinych studiich. Kivel
webové stranky jsou tvastudia. Stranky by s byt do budoucna pravidein
aktualizované a dop#né o vesSkeré informace, tykajici se studia. Prapoje
webovych stranek se skupinou na sociélni siti b§lonslouzit jako hlavni

komunikani kanal mezi klienty a studiem.

Analyza konkure#nich studii vypovidd o postaveni ES na Jablonecku.
Studio doposud nenabizi Zzadnécewii, které by nenabidla ostatni studia. Proto je
dulezité mit v nabidce jediday produkt a dostat ho do paghomi
potencionalnich zakaznika vyuZzit této vyjiménosti. Pro studio jsou vytveny
dva navrhy sportovnich aktivitéetns cenové kalkulace a rentability.

Nezbytnou sotasti pro fungovani podniku je pravidelny monitoring
navstvnosti, ktery nize do budoucna studiu poukazat na pokles savssti a

na zaklad toho mize studio ve spravnias z#@adit nektera z navrzenych ogani.

Navrhy a doporéeni ugené pro ES jsou zakladni body, které by mohly
napomoci studiu obstat v konkurenci a ziskat v lbeda nové klienty. Wime,
Ze rekteré navrhy budou v budoucnu realizovany a zisgajkladny ohlas od

klienta studia.
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Ptiloha €. 1. Anketni Seten!

TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI
’ ‘ Fakulta prirodovédné-humanitni a pedagogick:
Katedra télesné vychov'
poSta/mail: Studentska 2, Liberec 46:
telefon/phone: +(42(485 355 121

URL: http://www.fp.tul.c:

ANKETA

Marketingova studie Enerqgy studic

VazZzena zékazniku, tato anketa jecgmti bakalgské prace Marketingova studie sportovr
zaizeni. Ukolem ankety je analyzovat gasny stav Energy studia Jablonec nisou.

Pokud méte zajem se podilet na zlepSeni dosavasloibéb Energy studia, prosim vy
nasledujici anketu. Vysledky budou pouzity péely této bakaléské prace a dale budou slot
jako podklad pro zkvalitini sluZzeb studi.

Predem dkuji za Vai spolupréaci Veronika HejSi a Marie Anna JeZkovéa (majitelka stu

Oblast: OSOBNI

Pohlavi: 7 Muz 11 Zena

Dotazovany je

1 Student 1 Nezanéstnany 1 Dichodce
1 Zamgstnany 1 Na matiskeé dovolené
Bydlisté:

"1 Liberec 1 Jablonec nad Nisou [ Jiné: (vypiSte slovy).........



Oblast: ENERGY STUDIO

1) Jak ¢asto vyuZzivate sluzeb Energy studia?

1 4x a vice za tyden
12— 3x za tyden

1 1x za tyden

1 méré nez 1x za tyden

2) Odkud jste se doz¥déli o naSem studiu?

1 Od pétel, kamarail

1 Z webovych stranek studia, databaze firem naneter Facebooku
1 Z radia

1 Jiny zdroj: (vypiste slovy) ..................

3) Jaky dopravni prostiedek vyuZivate ifi navstévé studia?

"1 Auto 1 Autobus
1 Chodim pesky 11 Jiné: (vypiste slovy) ..................

4) Jaky novy druh cviéeni byste ve studiu uvitali?

] Bosu — balatni cvi¢eni na specialni podloZce ¢ané pro zpewni svali na celéemde

1 Damské fitness -wi¢eni na profesionalnich fitness strojickiemo pouze pro zeny

"] TRX systém — z&sny posilovaci systém vyuZivajici vlastni vahu i¢eni, ugené pro
Zateniky aZ po vrcholové sportovce

UTrampolinky

"JAerobic

(1 Jiné: (uve'te slovy) .....occcvvvvinene.n.

5) U jakého cviéeni byste uvitali gidané hodiny v rozvrhu?

(U této otazky mzete zaSkrtnout vice moznosti.)

1 Spinning 1 Fitbox
1 Flowin 1 Zumba
1 Flowin pilates 1 Power j6ga

6) Uvitali byste vice dopolednich lekci v pracovnichriech?

1 Ano [ Ne (prejdéte k otazce:. 8)



7) U jakych sportovnich aktivit................. ?

(U této otazky mzete zaSkrtnout vice moznosti.)
1 Flowin

1 Flowin pilates

1 Spinning

1 Power j6ga

1 Zumba

"1 Fitbox

8) Pripada Vam cena vstupného odpovidajici sluzbam a nadre Energy studia?

1 Ano, ceny odpovidaji kvalitdm a sluzbam studia
1 Ceny jsou vysSi oproti jinym studiim v JabloncN, ale odpovidaji kvalitdm studia
1 Ne, ceny jsou vysoké a neodpovidaji sluzbam studia

9) Wuzivate moznosti ndkupu permanentky?

1 Ano, vlastnim permanentku
1 Ne, vyuzivam jednordzovych vstup

10) Wuzivali byste lEhem cviéeni détsky koutek na hlidani pro VaSe dti?

(1 Ano [1 Ne

11) Jste spokojeni s aktualizaci afehlednosti webovych stranek Energy studia?

1 Ano, stranky mi fijdou prehledné a aktualizované
1 Stranky jsou malo aktualizované, ale jinak seibii |
1 Ne, stranky mi fijdou negehledné. Uvdte divod: ...................coeee.

12) Uvitali byste spol€nou sportovré relaxaéni dovolenou s Energy studiem?

1 Ano 1 Ne (prejckte k otazce. 14)

13) V jakém mésici ............... ?

0 Kvéten

1 Cerven

1 Cervenec
"1 Srpen

N7

[ Zari

14) WuZzili jste doposud nabidky wellness programu Energy studiu?
1 Ano 1 Ne (prejdéte k otazce:. 16)



15) Jaké wellness sluzby jste vyzkouSeli?

1 Lymfaticka masaz

1 Masaz lavovymi kameny

1 Sportovni masaz

1 Klasicka masaz

1 Relax&né aromatickd masaz

1 Antistresova masaz hlavy

1 Nabidka kosmetickych sluzeb DERMIC (kavitace, fd&pilace,...)

16) Navsgvujete i jina fitness studia?

“JAno "I Ne
17) Jaka studia v Jablonci nad Nisou navétujete?

'] Corso

] Méstska hala

O H.EAT

] Fitness studio Vittakova

] Cardiofitness

] Fit Siluet

[1Jiné: (uve'te slovy) ..oooveiiiinnnnnn.

@kuji Vam za ¢as a trpélivost s vypliiovanim této ankety.



Pi¥iloha €. 2. Grafické zobrazeni anketniho i&at

Pohlavi

40

20

Muzi Zeny

P2 Obr. 1IRoza@leni dotazovanych dle pohl:

Vékova kategorie

20 -

15 A

10 -
. -

16-20 let 21-30let 31-40 let 41-50 let nad 51 let

P2 Obr. 2: Rozdeni dotazovanych podlekove kategorie

Kym dotazovany je

20 -~
15 -
10 -
5

Student Zaméstnany Nezaméstany Na matefské Duchodce
dovolené

P2 Obr. 3: Zamstnani dotazované



Bydlisté

15 A

Jablonec nad Nisou Liberec Jiné

P2 Obr. 4: Rozdeni dotazovanych dle bydk

vrs s

1) Jak casto vyuzivate sluzeb Energy studia?

20 -
15 -
10 -
5 -
0 T T T
4x a vice za tyden 2-3x za tyden 1x za tyden Méné nez 1x za
tyden

P2 Obr. Navsevnos sportovnich aktivit za tyden

2) Odkud jste se dozvédéli o nasem studiu?

25 -

15 A

10 ~

0 T T T

Pratelé, kamaradi Internet, Facebook Z radia Jiny zdroj

P2 Obr. 6: Zdroj informaci o stuc




3) Jaky dopravni prostiedek vyuzivate pfi navstéveé studia?

30 A
20 A
10
A
0 T T T 1
Auto Autobus Chodim pésky Jiné

P2 Obr. 7: Dopravni prosedel, ktery vyuzivaji dotazovanfimavstve studic

4) Jaky novy druh cviceni byste ve studiu uvitali?

20 A
15 -+
10 -+
N '
0 T T T T T f
Bosu Désmké TRX systém  Trampolinky Aerobic Jiné
fitness

P2 Obr. 8: Z&azeni nové pohybové aktivity dle nazoru dotazown

5) U jakého cviceni byste uvitali pfidané hodiny v
rozvrhu?

25 A

20 A

15 -+

10 -

> = D 3
0

Spinning Flowin Flowin Power joga Zumba Fitbox
pilates

P2 Obr. 9:Navrhy na roz&eni nabidky lek(v rozvrhurozd?lené podlgednotlivych
sportovnichaktivit



6) Uvitali byste vice dopolednich lekci v pracovnich dnech?

10

Ano Ne

P2 Obr. 1QNavrhy na rozgeni nabidky lekci rozvrhu vpracovni de

7) U jakych sportovnich aktivit................. ?

15 ~
10 -
N l
0 T T T T T f
Spinning Flowin Flowin Power joga Zumba Fitbox
pilates

P2 Obr. 11: Ridané lekce v rozvrht pracovni demu jednotlivych sportovnich akti

8) Pripada vam cena vstupného odpovidajici sluzbam a
nabidce Energy studia?

25 -
20 A
15 -
10 -
5 -
O T T T
Ano, ceny odpovidaji Ceny jsou vyssi oproti Ne, ceny neodpovidaji
kvalitam a sluzbam jinym studiim v Jablonci sluzbam studia
studia n. N., ale odpovidaji

kvalitdm studia

P2 Obr. 12: Kvalita sluzeb a na v porovnani s konkurenci



9) Vyuzivate moznosti nakupu permanentky?

20 +

10 A

0 T .

Ano, vlastnim permanentku Ne, vyuzivam jednordzovych
vstupl

P2 Obr. 13: Vyuziti nakupu permanentky na‘emi

10) Vyuzivali byste béhem cviceni détsky koutek na hlidani
pro Vase déti?

20

Ano Ne

P2 Obr. 14Moznosti vyuzi detského koutku prodti behem cwieni

11) Jste spokojeni s aktualizaci a prehlednosti webovych
stranek Energy studia?

25 A
20 A
15 -
10 -
5 -
O T T T
Ano, stranky mi pfijdou Stranky jsou mélo Ne, stranky mi pfijdou
prehledné a aktualizované, ale jinak neprehledné.
aktualizované se mi libi

P2 Obr. 134odnoceni webovych stranek stt




12) Uvitali byste spole¢nou sportovné relaxacni dovolenou
s Energy studiem?

20 A

10 A

Ano Ne

P2 Obr. 18\avrh na sportovni dovolenouf@@anou Energy studie

13) V jakém mésici ............... ?
15 +
10 -
§ ]
0 T T T T .
Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zaii

P2 Obr. 17: Vybr mésice na spoknou dovolena

14) Vyuzili jste doposud nabidky wellness programu
v Energy studiu?

30 A

20 A

10 A

Ano Ne

P2 Obr. 18: Vyuziti wellnes slu: ve studiu




15) Jaké wellness sluzby jste vyzkouseli?
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P2 Obr. 19: Nejvice nawltované wellnes sluzbydle dotazovany

16) Navstévujete i jina fitness studia?

40

20

Ano Ne

P2 Obr. 20: Nav&vnost konkurednich studi

17) Jaka studia v Jablonci nad Nisou navstévujete?

10 A
8 .
6 -4
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& \ <’ © & N >
N Q- X2 QO 9
& * & <

& <
Q’b

P2 Obr. 21: Ugesreni vykeru konkuredniho studii



Ptiloha &. 3 Zakladni informace o konkurénich studiich

P3 Tab.¢. 1; Zakladni informace o studiu Vitakova a nabidteeb

Fitness studio Vitakova

Nabidka sportovnich aktivit

bosu, zumba, kardio stroje, P-class, powel
j6ga, pilates, step aerobic, spinning,

Cena vstupného

60 K¢, 80 Kg, 100 K& (dle druhu cvieni)

Cena Permanentky

Permanentka s kreditem na 12siai
1800 K&, na 6 ndsial 1050 K.

Cena lekce od 45K

Pocet lekci za tyden

45 lekci / tyden

Internetové stranky

http://www.zdenavitakova.cz/

Nabidka dalSich sluzeb

Kurzy hubnuti, zajezdy s cs&nim, solarium

P3 Tab.¢. 2; Zakladni informace o studiu Fit Siluet a natddluzeb

Studio Fit Siluet

Nabidka sportovnich aktivit

flowin, dance mix, power joga, pilates,
aerobic, port de bras,

Cena vstupného

65 K¢, 80 K¢ (dle druhu cuieni)

Cena Permanentky

10 lekci — 600 K, 20 lekci - 55 K,
Flowin permanentka — 10 lekci 75@& K
20 lekci 14K0

Pocet lekci za tyden

25 lekci / tyden

Internetové stranky

http://lwww fitsiluet.cz/

Nabidka dalSich sluzeb

Z4jezdy s cuienim, individudlni lekce cveni




P3 Tab.¢. 3: Zakladni informace o studiu Cardiofitness diuge sluzeb

Cardiofitness

Nabidka sportovnich aktivit

fithess, zumba, flowin, pilates, body buildin
bosu

Cena vstupného

Fitness od 60 K zbylé aktivity 80 K

Cena Permanentky

Fitness permanentk&ané druhy, cena lekce
od 55 K,

Zbylé aktivity — permanentka 20 vsiip
1380 K&

Pocet lekci za tyden

Fitness v provozu od 7-22hod,
Zbylé aktivity 16 lekci / tyden

Internetové stranky

http://www.cardiofitnessjbc.cz/

Nabidka dalSich sluzeb

Solarium

P3 Tab.¢. 4: Zakladni informace o studiu a nabidce sluzeb

H.E.A.T program

Nabidka sportovnich aktivit

H.E.A.T, Power Plate

Cena vstupného

Jednorazovy vstup H.E.A.T 11%K

Jednorazovy vstup Power Plate 180 K

Cena Permanentky

Permanentka 5 lekci — 49@& K800 K&
Permanentka 10 lekci — 90@KL600 K&

Pocet lekci za tyden

50 lekci / tyden

Internetové stranky

http://www.heat-jablonec.cz/

Nabidka dalSich sluzeb

Hlidani ceti




Piiloha ¢. 4. Monitoring nav&vnosti podle jednotlivych gsia

P4 Tab.c. 1. Celkova navévnost listopad

LISTOPAD 1-7.11.2010 | 8-14.11.2010 | 15-21.11.2010 | 22-28.11.2010 | 23-30.11.2010 | Celkem
FLOWIN 22 26 19 19 7 93
SPINNING 80 86 68 64 30 328
ZUMBA 20 15 20 14 19 88
FITBOX 20 15 20 14 19 88
POWER JOGA 4 13 4 4 25
FLOWINPILATES 6 6
Celkem 146 155 131 115 81 628
P4 Tab.c. 2. Celkova navé&tnost prosinec

PROSINEC 1-5.12.2010 [6-12.12.2010 |13-19.12.2010 |20-26.12.2010 [27-31.12.2010 |Celkem
FLOWIN 13 16 10 4 7 50
SPINNING 54 76 50 14 24 218
ZUMBA 24 37 35 96
FITBOX 11 11 8 4 34
POWER JOGA 4 3 7
FLOWIN PILATES 4 4
Celkem 106 140 103 22 38 409
P4 Tab.¢. 3. Celkova navévnost prosinec

LEDEN 1-2.1.2011 3-9.1 2011 10-16.1.2011 |17-23.1. 2011 |24-30.1. 2011 |31.1. 2011 |Celkem
FLOWIN 5 41 70 70 79 22 287
SPINNING 16 64 88 96 94 25 383
ZUMBA 35 36 53 47 11 182
FITBOX 8 10 9 9 36
POWER JOGA 3 3 4 6 10 26
FLOWIN PILATES 4 4 8
Celkem 28 155 208 234 239 58 922
P4 Tab.c. 4. Celkova navétnost tnor

UNOR 1-6.2.2011 | 7-13.1.2011 | 14-20.1.2011 | 21.-27.1.2011 28.1.2011 |Celkem
FLOWIN 78 80 84 93 13 348
SPINNING 95 106 97 119 20 437
ZUMBA 41 50 36 40 15 182
FITBOX 10 6 16 8 40
POWER JOGA 6 6 5 21
FLOWIN PILATES 0
Celkem 230 248 238 264 48 1028




P4 Tab.¢. 5. Celkova navévnost l¥ezen

BREZEN 1-6.3.2011 | 7-13.1.2011 | 14-20.1.2011 | 21.-27.1.2011 |28.1-31.3.2011|Celkem

FLOWIN 75 79 63 66 51 334
SPINNING 53 92 87 101 60 393
ZUMBA 45 56 45 45 35 226
FITBOX 9 10 10 10 4 42
POWER JOGA 7 5 3 3 18
FLOWIN PILATES 0
Celkem 189 237 210 225 153 1013




