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Resumé:

Predkladana bakalafska prace se zabyvala problematikou ammacnich programi
v domové pro seniory, vychazela z odbornych zdrojii, soucasné nabidky programil v Domové
dichodcli Rokytnice n. Jiz. a z trendu deinstitucionalizace socialni péce. Jejim cilem bylo
sestavit plan rozvoje animacnich programii. Plan rozvoje byl navrzen tak, aby nabidka co
nejlépe odpovidala na potieby seniord. Praci tvotily 2 st&Zejni oblasti. Cast teoreticka pomoci
zpracovani a prezentace odbornych zdrojti objasiovala problematiku starnuti, potfeby ve stari
a postaveni seniori ve spole¢nosti. Dale popisovala ustavni péi pro seniory a vliv
animacnich programil na kvalitu Zivota klienti domova pro seniory. Prakticka ¢ast zkoumala
pomoci studia dokumentli a pozorovani odezvu klientll na nabizené animalni programy.
Vysledky ukazaly, Ze struktura ucastnikd je Siroka a nabidka spoletnych programi
dostadujici. Navrhovana opatfeni jsou zaméfena na podporu vzniku malych diskusnich
skupinek, pravidelnych setkavani seniorii s détmi z matei'ské skoly a v posileni individualnich
kontaktd klientd s mlad8imi lidmi. Za nejvétsi piinos bylo moZzné povazovat, Ze kvalitu Zivota
seniori v domové pro seniory lze pozitivné ovlivnit zejména individudlnim piistupem ke

kazdému jednotlivcei.

Klifova slova: starnuti, potieby ve stafi, domov pro seniory, anima¢ni program, kvalita

Zivota seniory.

Summary:

The submitted bachelor thesis deals with problems of animation programs in house for
elderly people. It stems from scholarly sources, current offer of programs in the Retirements
homes Rokytnice n. J. and from the trend of deinstitutionalization of the social work for
seniors. The goal of the thesis is to create a plan of development of the animation programs.
The plan was designed to make the offer of the programs answer the needs of the seniors as
precise as possible. The thesis consists of two main parts. The theoretical part deals with the
scholarly sources to speak of the problems of aging, needs of elderly people and their position
in the society. This part describes the institutional care for seniors and the influence of

animation programs on the quality of life of the Retirements homes clients.

The practical part researches the offered animation programs through studying the
documents and the feedback from the clients. The ocutcomes show that the structure of

participants is wide, and the offer of programs is adequate. The suggested steps are focused on



the support of founding small discussion groups, periodic meetings of the seniors and pre-
school children and empowering of individual contacts between the clients and younger
people. As the most positive result we can consider the possibility of influence on the quality
of life of seniors in residence institute that can be performed especially by individualization of

the care for every individual client.

Keywords: aging, needs in old age, rest home, animation program, senior’s life quality.

Zusammenfassung:

Die vorgelegte Bakkalaureusarbeit befasste sich mit der Problematik der
Anregungsprogramme im Seniorheim, ging von den Fachguellen, von dem aktuellen
Programmangebot im Rentnerheim in der Gemeinde Rokytnice nad Jizerou und vom Trend
zur ,, Abinstitutionalisierung™ der Seniorfursorge aus. Thr Ziel war den Entwicklungsplan fur
Anregungsprogramme aufzustellen. Der Entwicklungsplan wurde so entworten damit das
Angebot bestmoglist den Bediirfnissenden der Senioren entsprache Die Arbeit wurde von
zwel Grundbereichen gebildet. Der theoretische Teil mit Hilfe von Bearbeitung und
Prasentierung der Fachquellen legte die Problematik der Alterung und die Position der
Senioren in der Gesellschaft klar. Weiter wurden die Anstalltsfiirsorge fiir die Senioren und
der Einfluss von Anregungsprogrammen auf die Lebensqualitdit der Klienten des
Seniorheimes beschrieben Mittels der Dokumentenstudien und Beobachtungen untersuchte
der praktische Teil die Reaktionen der Klienten auf angebotene Aufregungsprogramme. Die
Ergebnisse haben gezeigt, dass die Teilnehmerstruktur breit und das Angebot der
gemeinsammen Programme ausreichend ist. Die vorgeschlagenen Massnahmen wurden auf
die Unterstiitzung der Entstehung von kleinen Diskussionsgruppen, auf regelmissige Trefen
der Senioren mit den Kindern aus den Kindergirten und zum stirken der individuellen
Kontakte mit der jiingeren Generation gezieltFir den grossten Beitrag war es moglich zu
halten, dass die Lebensqualitdt der Senioren in der Residenzeinrichtung besonders durch den

individuellen Zutritt zu jedem Einzelnen positiv beeinflusst werden kann.

Schliisselworte: Altwerden, Altersberdurfnisse, Seniorheime, Aufregungsprogramm,

Lebensqualitat der Senioren.
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»otafi nema byt koncem zZivota, ale jeho korunou“ (A. Repond)

1 UVOD

Tématem pfekladané bakalaiské prace je problematika animacnich programu
v domové dichodcli na zakladé znalosti vlivii pasobicich v obdobi stafi a

zvlastnosti seniorského véku.

Téma jsem zvolila po tfech letech prace v domové dichoden, kde jsem socialni
pracovnici. Vnimam potiebu komplexni péle, provazanost zdravotni,
ofetfovatelské a péCe socidlni, ktera vytvaii podminky pro uspokojovani

psychickych a socialnich potieb klientu.

V prostiedi pobytového zaiizeni socialnich sluzeb pro seniory schazi znaéna €ast
pfirozenych motivaénich prvki pro télesnou 1 psychickou aktivizaci a jak uvadi
Vagnerova (2007, s. 421):. | Jejich zaliby jsou jiné, neZ byly diiv, kdyZ Zili doma,

protoZe se musi prizpitsobit aktudinim podminkdm. *

Jednim z pilifd socidlni prace jsou animalni programy {dale jiz jen AP), jejich
nabidka by méla zprostiedkovat seniorim moznost kvalitniho prozivani zavéreéné
etapy Zivota i v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb. Klienti domova diichodci
maji rizné zménéné schopnosti uspokojovat svoje potfeby a jejich mira zavislosti
na pomoci druhé osoby se li§i. Pozomost se zaméfila na strukturu ucastniki AP

podle miry zavislosti na pomoci jiné osoby.

Cilem piedkladané bakalaiské prace je wvytvofit plan rozvoje animacnich
programii v Domové dichodci Rokytnice nad Jizerou (dale jiz jen Domov
dichodcti). Vychodiskem jsou teoretické poznatky o zménach, které piinasi stafi
se zaméfenim na oblast potieb, jejichz naplnéni je nutné pro spokojeny a kvalitni

ZIvot.
Smyslem rozvoje AP je rozdifit stavajici nabidku o programy zaméfené na
zvySovani kvality zivota vét§iho poctu klientli se zaméfenim na skupiny klientt

pfevazné nebo Upln¢ zavislych na pomoci jiné osoby.



Predmétem predkladané bakalaiské prace je struktura klientl u€astnicich se AP
v Domové diichodei. Udaje o struktufe udastnik dopliuji diivody, které klienty

vedou k ucasti i k neucasti v AP a zji§tovani namét na rozvoj nabidky.

Pro prizkum struktury Gcastnikii AP byla vybrana metoda analyzy produkti
lidské ¢innosti, pouzitou vyzkumnou technikou je studium dokumentl. Dopliiyjici

kvalitativni udaje jsou ziskany metodou nepfimého pozorovani.

Predkladana bakalarska prace vychazi ze dvou hlavnich pfedpokladi tykajicich se
struktury ucastniku animaénich programl. Prvni pfedpoklada, ze vice nez 50 %
ucastniki dennich animaénich programi jsou klienti téZce a Uplné€ zavisli na
pomoci druhé osoby. Druhy predpoklad fika, Ze tydennich animaénich programa

se ucastni §irsi spektrum klient nez dennich.

Predkladana bakalaiska prace je uréena pro pracovniky socialniho useku
v Domové dichodcl a 1ze predpokladat, ze plan rozvoje nebo jeho prvky mohou

byt vyuzitelné i v jinych rezidenénich zafizenich socidlnich sluzeb pro seniory

Smyslem je pomoci veédecké metody prozkoumat a navrhnout smér rozvoje
animacnich programi tak, aby struktura u€astnik(i vice korespondovala se

strukturou viech klienti.

Uvod teoretické &asti je zam&fen na projevy starnuti, na zmé&ny, které pinasi stafi
v télesné, psychické, socialni i duchovni oblasti. Dalsi ¢ast je vénovana potfebam
ve stafi a zménam v jejich uspokojovani. Postaveni starych lidi v soucasné
spoleénosti a odezva spoleénosti viél seniorim, socialni sluzby se zaméfenim na
ustavni pééi o seniory napliiuji nasledujici cast. Teoretickou cast uzavira vhled do
problematiky animacnich programii v reziden¢nich zafizenich socialni péée o

seniory.

Praktickd ¢ast zacina uvedenim do problematiky vyzkumu a popisem
zkoumaného vzorku Informace o AP nabizenych v Domové dichodet jsou
naplni navazujici ¢asti. Priizkum je zaméfen na odezvu na nabizené programy, na
to, jaka je struktura ucastnikii AP a jak ucast v nich ovliviluje kvalitu Zivota

seniord. Vysledky prizkumu usti do planu rozvoje AP v DD Rokytnice.
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2. TEORETICKE ZPRACOVANI PROBLEMU

2.1 Problematika starnuti

Pohledil na starnuti je mnoho, jinak ho vnima dité — jako rast, adolescent - jako
moznost byt nezavisly, ziskat nové kompetence, dospély — jako involu¢ni problém
(ztratu funk¢nich schopnosti) ale také pfinos v mensi odpovédnosti a vice
volnosti, stary ¢lovék — jisté také jako ubytek schopnosti, ztratu nezavislosti, vetsi
nemocnost, ale také jako mozZnost zuZitkovat a piedat Zivotni zkuenosti,

duchovnim a postojovym zranim zavrsit svij Zivot.

2.1.1 Starnuti jako proces

Starnuti miiZe byt univerzalng, pro celou piirodu chapano jako nezvratny
biologicky proces, ktery za¢ina dnem narozeni. Je to pfirozeny proces ovlivnény
viemi ontogenetickymi Zivotnimi etapami, celou fadou vnéjdich 1 vnitfnich vliva,
které na ¢lovéka pusobi v prabéhu celého zivota, patrné jsou viak az v pozdéjsim
véku, Starnuti jako proces se projevuje biologickymi, psychologickymi 1
socialnimi zménami.

Ruzni autofi se lisi v tom, kdy staruti za€ind. Neéktefi uvadi, ze od zacatku Zivota,
jini, Ze az ukonenim zrani a celkové télesné a psychické diferenciace, nebo ze

starnuti je pfechodnym obdobim mezi dospélosti a stafim.

Piikladem je jeden z udaji v Psychologickém slovniku, ktery starnuti popisuje
jako ,zmény chdpané jako negativni, k nimz dochdzi po adolescenci (Hartl,
Hartlova, 2000, s. 561) a nazor Kiivohlavého (2002, s 136): |, Stdarnuti je
procesem, kiery je vélenén do celkového Zivotniho déje ¢lovéka.....je phynulym
prechodem v ramci celého Zivota ¢lovéka.” Neni to tedy neofekavana udalost,
proto lze fici, ze kazdy ¢lovék by se mél na stafi pfipravovat ptiblizné od 40 let a

je do urdité miry za kvalitu svého budouciho stafi i za proces starnuti zodpovédny.

Starnuti je tedy vétdinou laikl 1 odbornikd vnimano jako involuéni proces, na
starnuti ale je mozné nahlizet jako na proces, ktery umoziuje zrani ¢lovéka a

napliovani Zivota hodnotami prozitkovymi, které , mame mozZnost vytvdaret témeér
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vidy a viude, nezavisle na stavu nasi télesné schranky, .. (umime se radovat

z malickosti) “. (Svato§ova 1999, s. 37)

Zajimava je také ,dynamicka teorie starnuti“ protoze respektuje schopnost
regenerace Cloveéka v kazdém veéku a to pokud ma motivaci k Cinnosti, kterou se
posiluji, udrzyji a rozvijeji télesné 1 mentalni funkce. (srov. Rheinwaldova, 1999,
s. 11),

2.1.2 Typy starnuti

Podobné jako jiné oblasti, které jsou stiedem zajmu ¢lovéka, také u starnuti
vzniklo déleni, nejast€jsim hlediskem jsou involucni zmény. Hartl, Hartlova

(2000, 5.561) uvadi napi. tyto typy starnuti:

HStarnuti primarni (zmény organismu souvisejici s vékem - napf. zvrasnéni klze,

fidnuti kosti),

starnuti sekundarni (zmény podminéné vékem, ackoli nemusi byt nutné jeho

nevyhnutelnym disledkem — napt. Sedy zakal),
starnuti terciarni (obdobi rychlého upadku béhem umirani),
starnuti uspeiné (snaha seniort o zdravy zivot, rozhodujici je aktivita).“

Proces starnuti je u kazdého Elovéka jiny, pres spoletné rysy je individualni,
ovliviigi jej vnéjdi vlivy a také zdatnost daného cClovéka reagovat na tyto
geneticky dané zmény. SpoleCnym rysem je také to, ze je cestou k zavéreénému

obdobi zivota ¢lovéka — ke stari a ke konci zivota — ke smrii.

2.2 Staif neni nemoc

Stafi je zavéreénou fazi zivota vétSiny lidi, obvykle je spojovano s vyraznou
socialni zménou — s odchodem do diichodu. Hlavnimi spoleénymi znaky jsou vék
a zmény schopnosti fyzickych, psychickych a zména socialnich roli.

2.2.1 Periodizace staii

Nejbéznéjsim méfitkem starnuti je chronologicky vék vzhledem k tomu, ze z

pohledu Casu starneme od narozeni do smrti vichni stejné. V periodizaci stejné
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jako v pojeti stafi nejsou autofi zabyvajici se touto problematikou jednotni,
V této préci pouziji periodizaci podle odbornikii Svétové zdravotnické organizace
(dale jen WHO), jak ji uvadi Hartl, Hartlova (2000, s. 562)::

rané stafi 60 — 74 let,
vlastni staii 75 — 89 let,
dlouhovékost 90 a vice let

Na chronologickou periodizaci je navazan 1 pojem senior, ktery oznauje ob&any

starsi 60 let.

Dulezité je také biologicko-funk&ni hledisko, které zahrnuje dimenzi biologické
kvality, zeyména mnoZstvi a zavaznost ubytku télesnych schopnosti, coz se odrazi
v tzv. biologickém véku. K involuci organismu po biologické strance, 1 kdyz
v mnohem mensi mife nez ve stafi, dochazi jiz od 30. roku véku, je
multifaktorialné ovlivnén plsobenim genetickych podminek, zpuisobem Zivota 1
vngj§ich vlivi pusobicich na organismus. Tento proces je velmi individualni,
nelze tedy presné urcit n¢jakou hodnotu ¢i hranici pocatku biologického starnuti.
Projevuje se jednak b&znymi rysy jako jsou vrasky, shrbeni postavy, zpomaleni
reakci a pohybu a také zvysenou nemocnosti, ¢asto tzv. multimorbiditou

(soubéhem vice nemoci, obvykle chronickych).

Socidlni vék nam fika, jaké je spoleCenské ocekavani na chovani a postoje
Clovéka urcitého chronologického véku. Pofatkem stafi podle socialniho hlediska
je odchod do diichodu, respektive dosaZeni véku pro penzionovani. Odchod do
dichodu znamena konec jednoho obdobi a pocatek dalsiho, jak uvadi Pichaud,
Clément (1998, 5.27). , clovék opousti zaméstnani, ztraci svou profesi, ktera ho

urcitym zpusobem definovala....méni svou identitu *.

Ve stafi podobné jako v pribéhu celého Zivota je velmi dileZité, jak, resp. na
kolik let se Clovék citi a to oznaCuje psychologicky vék. Odrazi se v ném
schopnost ¢lovéka vyrovnat se s projevy starnuti, zohlediiuje individualni rozdily
v postoji k Zivotu bez ohledu na fyzické zdravi, na zmé&nu nékterych télesnych

schopnosti. Tak se mizeme setkat svelmi aktivn€ a radostné Zzijicimi
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osmdesatniky ale také slidmi, ktefi sotva piekro¢ili 3edesatku a slozi ruce do

klina a ustrasené ofekavaji, co bude dal.

Ani tzv. funkéni vék obvykle neni totoZny s chronologickym vékem, ale oznaduje
skuteCny funkéni potencidl kazdého ¢lovéka, zde se odrazi zmény schopnosti,

které skute¢né nastaly.
Definice stari

Rizné pohledy nam nabizi nékolik definic na tuto zavére¢nou vyvojovou fazi
Zzivota c¢loveéka, ktera je dle Kalvacha (2006, s.7), ,obtizné definovatelna,
napadnéji se projevuje proces involuce,...se zhorsovanim zdatnosti, odolnosti a

adaptability organismu®.

Matousek (2003, s. 226) upozoriuje, ze ,je lepdi obecné popisovat psychické a

télesné zmény ve stafi jako zménu schopnosti nez jejich abytek

Z pohledu vyvojové psychologie je stafi vnimano jako postvyvojova etapa, kterd
kromé nevyhnutelnych zmén schopnosti piinasi ,nadhled a moudrost, pocit
napinéni, ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti smérujici
k jejimu konci. “ (Vagnerova 2007, s299) Také staii ma specificky vyznam
z pohledu vyvojové psychologie, a to dosahnout integrity v pojeti vlastniho

Zivota.

. SUAFL jsou Zné Zivota, ztrata programu’ Haskovcova (1989, s. 138). Tento nazor
velmi vystizné vyjadiuje obrovsky rozpor, ktery ve vetding lidi toto obdobi zivota
vyvolava zejména pro to, Ze v nadi spoleCnosti je stale nejvy$si uznavanou
hodnotou prace, ktera je smyslem Zzivota, ¢lovék Zije praci a Zije z prace, chybi

obecné uznavany pozitivni model stafi.

Casto se setkavame se stereotypnim pohledem na stafi, ktery nezohlediiuje
individualni rozdily a vnima vsechny seniory jako homogenni skupinu lidi, ktefi
ztraci funk&ni schopnosti, jsou zatézi pro spoleCnost. Ovsem podrobn&jsi a Sirsi
pohled ndm umozni vidét velké individualni rozdily ve schopnostech starych lidi,
nemalou &ast pracwjicich semiori — kvalitnich odbornikdl vytvarejicich tviréi
hodnoty pro spoleénost. a také pro nas mlad$i moznost pfijimat Zivotni

zkudenosti, moudrost téchto lidi.
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2.2.3 Zmény, které stafi prinasi

Ve staii se projevuji zmény vétdiny funkci a schopnosti, z pohledu zrani osobnosti
dochazi k jeji proméné a zméné postoju, k duchovnimu zrani. Proces starnuti a
tedy 1 mnozstvi a hloubka zmén a zeyména vék, ve kterém k nim dochazi je
individualni stejné jako jejich dynamika. U vétdiny seniorll dle fady odbornych
pramendl je moZné popsat zmény v oblasti télesné (zmény organd, funkce
organismu, nemoci), v psychické oblasti (intelekt, pamét, emoce), v socialni
oblasti (socialni podminky, socialni role, komunikace) 1 dusevni zmény, které se
projevuji u vétdiny starych lidi dané ve€kové skupiny — piidrzim se vyse uvedené

periodizace dle WHO.
Télesna oblast

Proces starnuti s sebou piinasi zmény v télesné oblasti, nejdiiv si ¢lovék
uvédomi zmeény pokozky, ktera ztraci elasticitu, ochabuje, vytvaii vrasky a to
dasto jiz u dvacetiletych, s piibyvanim véku se prohlubuji. Sedivéni a Hdnuti &
vypadavani vlasi je dal$im znakem, ktery zasahuje vice muze, naopak u Zen muiiZe
byt nepfijemnym problémem ochlupeni na tvar, které se objevuje nasledkem

hormonalnich zmén.

Klesa také fyzicka vykonnost vlivem ubytku svalové sily, ztratou elasticity svali a
snizenim svalové masy, svaly se velmi rychle oslabi pfi neinnosti. Dle
Kfivohlavého (2002, s. 139). ,.Dochdazi k obtizim pri tzv. cilenych pohybech —
napr. strefovani se niti do ucha jehly, . Nékteré motorické stereotypy (cvikem
osvojené pohyby, napi. typu hry na kiavir, ¢i na housle, psani strojem vsemi

deseti) ziistavaji relativné v dobrém funkcnim stavu o do vysokého staii. * .

Také pruznost plic a tim se funkce 1 jejich kapacita snizuje a vysledkem této
skuteCnosti je snizeny srde¢ni vykon, s kterym souvisi sniZzend Cinnost mozku a

nasledné i psychiky.

Ke zménam dochazi také v travici a vyluovaci soustavé, fadu zmén vykazuje

také spanek starSich lidi, dochazi ke slabnuti zraku, ¢astym problémem seniori
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je nedoslychavost, projevuje se také oslabeni citlivosti ¢ichu a chuti, pfesto
pravé chutové podnéty mohou byt spojovany se zazitkem z minulosti a vyvolavat

pfijemné i nepfijemné emoce.

Zménou schopnosti télesnych funkei a organl dochazi u starych lidi k vétsi

nemocnosti Nej€asté)si nemoci ve stafi:
cévni mozkova piihoda,

artroza(revmatické onemocnéni),
ateroskleréza (kornaténi tepen),

sedy zakal (zakaleni CoCky),

osteopordza (kirehkost kosti)

demence (porucha rozumovych schopnosti),
deprese (porucha psychickych schopnosti),

Parkinsonova choroba (tfes, svalova ztuhlost, nepohyblivost). (srov. Pichaud
1998, s. 59-60).

Demence je castym problémem stafi, projevuje se celkovym Upadkem
rozumovych schopnosti, které jsou zpisobeny atrofii centralniho nervového
systému. Na zafatku onemocnéni je napadné zhorSeni paméti, prechdzejici
k neschopnosti vybavit si ani dostate¢né zafixované informace a senior je pak
zcela dezorientovan v prostoru 1 v ¢ase, neni schopen ani o sob€ uvazovat béznym
zpUsobem, nakonec nemocny ztraci zcela svou identitu (nepoznava své okoli,

nevi, kdo je on sam).

Zgola (2003, s. 21)jasné definuje: ,,Demence se muze chovat jako filtr, ktery

zkresli vnimani osoby s kognitivni poruchou stejné jako jeji zamyslené akce™.

Vzhledem k riznosti osobnosti, fyzické kondice a Zivotniho stylu pred potatkem
onemocnéni nejsou piiznaky vidy stejné, projevuji se v rizné intenzit€, nékteré

piiznaky se mohou projevovat intenzivnéji nez jiné,
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Dochazi k osobnostnim zménam, poruchdm emotivity, ke ztraté socialnich
navykl 1 sobéstanosti. Ta to zména je velmi specificka a naro¢nd 1 pro okoli

starého ¢loveéka s demenci.

LNejtypiété§im rysem onemocnéni ve stafi je multimorbidita, piitomnost
nékolika onemocnéni najednou...Retézce komplikaci a bludné kruhy jsou pro
stonani ve stafi charakteristické “ Uvadi Holmerova, Juraskova, Zikmundova
(2003, s. 46).

Zmény v télesné oblasti a nemoci maji vliv na celou osobnost starého €lovéka,

tedy 1 na psychickou oblast.
Psychicka oblast

Zmeny v psychické oblasti, které pfinasi proces starnuti piehledné a komplexné
roz¢lenila Vagnerova ve Vyvojové psychologii II, pro jejich popis je pouzito
stejné Clenéni.

Ve stafi dochazi také ke zménam psychickych funkei, které jsou podminéné

biologicky nebo psychosocialng, piipadné kombinaci téchto vlivi.

Biologicky jsou podminény zejména funk&ni zmény mozku, jejichz dasledkem je
pomalejsi zpracovavani informaci, zhorSeni pozornosti, paméti. Projevuje se také
schopnost mozku star$ich lidi fungovat spi§ komplexnégji. Vyznamné
psychosociialni vlivy jsou zejména tzv. kohortova pifisludnost (vzdélani a socialni
zkusenost), specificky Zivotni styl a navyky ve stafi (zjednoduseny stereotyp) a

ubytek naroki a povinnosti vi¢i seniortim ze strany spole¢nosti.
Zmény kognitivnich funkci

V oblasti kognitivni — tedy poznavaci dochazi vlivem starnuti k poklesu
schopnosti funkei, které slouzi k zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci,
dojde-li k jejich zavaznému poklesu vlivem onemocnéni (zhorseni zraku, sluchu,
paméti) dochazi Casto omezeni schopnosti Zit samostatné bez cizi pomoct. (srov.
Vagnerova, 2007, s. 319). Popsané zmény obvykle nastupuji v obdobi raného stafi

a dale se prohlubuji v obdobi pravého stafi.
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Biologicky podminéné jsou zmény ve fungovani mozku tedy zejména celkové
zpomaleni nejen poznavacich procesu, ale také piijem a zpracovani podnéti a
informaci. Pfijem podnéti <&asto zhor$uji poruchy zraku a sluchu, které
s piibyvajicim vékem obvykle rostou. V priibéhu starnuti se také méni schopnost

koncentrace pozornosti zejména plisobi-li rudivé vné&jsi podnéty.

Po 75 roce, jak uvadi Vagnerova (2007, s. 407). ,Zpracovani informaci a volba
adekvatni reakce trva ¢im dal del$i dobu a v dusledku toho dochazi k eliminaci
n&kterych informaci a zuZeni mnoZstvi vychozich poznatkli nezbytnych pro

zhodnoceni situace.”

Bé&zné znamym projevem starnuti je zhor$eni paméti, které mize byt podminéno
také somatickym onemocnénim. Proces zhor§ovani paméti je ovlivnén také
vzdélanim a mirou uzivani paméti, jeho pribéh je individualné specificky.
Zpomaleni procesu percepce (smyslového vnimani), sniZzeni tempa a efektivity
zpracovani podnétil a sniZené schopnosti koncentrace pozornosti se projevuje
v niz§i vykonnosti kratkodobé paméti a zhorSeni schopnosti uéeni, zejména
pokud jde o slozitési ukoly. Starsi lidé mivaji také problémy s vybavenim
informaci ulozenych v dlouhodobé paméti, pomalu a nepfesné si vybavuji
kazdodenni zalezitosti (napf. zda si vzal 1éky), ale s rostoucim vékem je spojen

narist reminiscenci (spontanni vybavovani vzpominek z davné&jsi minulosti).

Individualné variabilni je také proména rozumovych schopnosti. Ovliviiwi ji
dédiéné dispozice, socialni faktory (urovei vzdélani, zpisob Zivota), osobnostni

vlastnosti, chorobné procesy (demence i1 jina zdvazna somaticka choroba).

V obdobi pravho stafi — zejména po 80 roce dochazi k dalsimu poklesu obou
uvedenych slozek inteligence, stiraji se individualni rozdily, zménéné schopnosti
se projeviyi  u viech starych lidi zeyména v situacich, kde nepostaci rutina.
V obdobi raného stari, dle Vagnerové (2007, s. 327). ,, je patrud vysokd
interindividucini variabilita intelektovych schopnosti, .. Ve stdri lze dosdhnout
vicholného nadhledu a schoprosti  komplexniho wvaZovani, které byva

oznacovdano jako moudrost, ale ubyvda bystrosti, flexibility a kreativity .
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Tomto obdobi je velmi dilezité pro seniory zachovani si tzv. kazdodennich

kompetenci, které jim umoziiuji co mozZna nejvetsi nezavislost v bézném zivoté.

Zména zivotniho stylu a starnuti ovliviii také uvazovani starsich lidi, projevuje
se zejména ulpivavosti a rozvlaCnosti, davaji prednost rutin€ a stereotypu,
odmitaji nové a neovéfené postupy a to vie ma 1 pozitivni stranku — stabilitu

postoji a nazoru.

Stafi piinasi velké mnozstvi kognitivnich zmén a pro kazdého starsiho ¢lovéka je
dulezité, jak dokaze odolavat riznym potizim a jak je zvlada Tato schopnost se
skryva pod nazvem kognitivni resilience, (srov. Hartl, Hartlova 2004, s. 507).
Ovliviluji ji nejen osobnostni vlastnosti (pozitivné houzevnatost, svédomitost,
flexibilita) a zachované psychické kompetence, ale také celkové zdravi, postoj a
o¢ekavani okoli.

Zmény v emocionalni oblasti

Uréité zpomaleni reakci, zklidnéni se ve stafi projevuje 1 v oblasti emoci, jak
uvadi Kiivohlavy (2002, s. 144).  Starsi clovék proZiva mmohé Zivotni déje
pomérné méné bezprostiedné. Jako by se ho tak moc netykalo.” Je to zpisobeno
ovladanim nalad a pocitl ale Casto také preventivnim chovanim, vyhybanim se

konfliktiim.

Dilezitym ukazatelem je pocit Zivotni pohody, subjektivni a velmi individualni,
v némz se projevuje zivotni spokojenost a pfevaha pozitivnich & negativnich
emoci. I zde se projevuje emoéni resilience, ke které pfispivaji nejen pozitivni
osobnostni vlastnosti, ale také rodina a spoleCnost, které jsou schopné mu

poskytnou potfebnou pomoc a podporu (srov. Vagnerova, 2007, s.338).
Proména motivace a regulacnich funkei

Regulacni funkce emocniho i volniho charakteru jsou oslabené a zpomalené, coz
se projevuje 1 v aktivni vuli (seniofi se rozhoduji pomalu a neradi) i v pasivni
vali (schopnost vytrvat a odolavat riznym tlakm), ktera se uplatiiuje pii realizaci

rozhodnuti.
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Motivace jako proces 1 ve staii umoziiuje uspokojovat lidem jejich vlastni
potfeby, zejména dosahnout rovnovahy mezi sebou a prostfedim, pies vyse
popsané kognitivni zmény usilovat o navrat schopnosti uspokojovat své potieby
sam. Méni se i potieby, jejich vyznam i zpGsob uspokojovani, tomuto bude

veénovana samostatna kapitola.

Zmény v psychické oblasti jsou podminény biologicky nebo psychosocialnimi
vlivy a projevuji se zejména zménou koncentrace pozornosti, zhorSenim paméti,
zklidnénim emocnich reakci ale také zvysenou drazdivosti i zm&nou funkci, které
reguluji chovani a jednani seniori. Proces zmén je individualni, odrazi se v ném

také osobnostni vlastnosti ¢loveka.
Socidlni zmény

Jak bylo uvedeno vyse, velkou psychosocialni zménou v Zivoté &lovéka je
odchod do duchodu (obvykle té€sné po 60.roce Zivota), zde nastava velmi
vyraznd zména zivotniho rytmu, zhorSeni finanéni situace seniori, kon¢i
kazdodenni povinnost pracovat, tvofit. ,,Nemusi délat nic, ale naopak miZe délat
vechno....Ale co?..Kam budu patrit? Byt dicchodcem znamend mit roli nemit
roli.” uvadi Haskovcova (89, s. 47, 138) a dalsi ztatw nazyva ,ztratou Zivotniho
programu . Prace a sobé&staCnost napliovaly zakladni lidské potieby byt platny,
pijjimany, uziteény. Senior stoji pfed dosud nepoznanym ukolem — vytvofit si
program, coz je pro nékteré nepiijemné, zatézujici ale pro jiné kyzend doba

o

rozvoje svych zajmovych aktivit. Zde se odrazi schopnost starého clovéka

1w

vyrovnat se zménami, které pfinasi starnuti.

Zivot v pobytovém zafizeni je obrovskou socialni zménou, ktera nejen navazuje
na tézké zdravotni ztraty, ale Casto zcela méni socialni roli seniora. S takto
komplexni zménou se Casto stari lidé setkavaji poprvé v zivoté, proto je pro né

velmi obtizné ji dobfe zvladnout.
Zmény ve vztazich

Dalsi oblast zmén ve stafi jsou blizké rodinné a pratelské vztahy a také nové

vznikajici vztahy s pomahajicimi.
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Vmanzelstvi lidi po 60. roce véku, jak uvadi Vagnerova (2007, s. 368):
WManzelska spokojenost ma ve staii mirné stoupajici tendenci, . start lidé jsou
ochotnéjsi prijmout kompromis*®, Je zde patrna mnohem vétsi vzajemna zavislost
nez dfive, coz se odrazi v potfebé vetsi partnerské solidarity. Stafi pfinasi dalsi
zatéZ a tou je ovdoveéni. Prestoze jde o ztratu obvyklou, ¢asto oekavanou (napf.
disledek dlouhodobé nemoci ve stafi) je hiife tolerovana ¢im vyssi je vék.
V partnerskych vztazich v seniorském véku dochazi také k navazovani novych

vztah, nékdy 1 manzelstvi, které jim dava nové zdzemi.

Déti se jiz obvykle osamostatnily, ale pravé volny ¢as diichodce &asto vede
k obnovovani a rozvijeni vztahii s détmi a vnoucaty. Pokud dojde k omezeni
sobéstaénosti seniora, vztahy s détmi se vyrazné€ méni, senior se dostava do role
pijjimajiciho, nékdy znovu sdileji spoleénou domacnost, coz mize piispét k
harmonizaci vztaht v rodiné, ale také k vyostieni eventuelnich problematickych

vztahi.

Ve staii dochazi k rozvijeni nebo 1 k obnoveni sourozeneckych vztahi, na které
dosud nebyl Cas. ,Jak starneme, vazime si stale vice pratelstvi, ktera nam zastala

z mladi nebo ktera jsme navazali pozdéji. ™ Rizan (2004, s. 349):

Ztrata n¢kterych schopnosti vede k potfebé poskytovani socidlnich sluzeb v
domacnosti (napf. peCovatelska sluzba, terénni socialni a zdravotni sluzba) ¢ k
premisténi seniora do domova dichodcu. A zde nastava opét potieba vytvorit si

socialni vztahy nejen s ostatnimi klienty, ale také s oetfujicim personalem.
Duchovni oblast

Stari vyvolava potfebu zmén v duchovni oblasti, které je mozné nazvat
duchovnim zranim, moudrosti. Prav¢ involu¢ni zmény v télesné 1 psychické
oblasti vyvolavaji v flovéku otazky tykajici se smyslu celého jeho zZivota, jak
uvadi Svatofova (1999, s. 24):. , KaZdy clovék potFebuje védet, Ze jeho Zivot mél a
az do posledni chvile ma smysl. Nenaplnénost této potreby smystupinosti se rovid
skutecnému stavu duchovni nouze. Clovek tim trpi, a to tak, Ze si nékdy i zoufd. Je

potreba mu ukdazat, Ze v kaZdé situaci se da zit smysluplné. *
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K tolik vytouzenému klidnému staii velmi napomaha pravdivost k sobé samému,
ke svému Zivotu. Je také velmi dulezité piiymout cely sviy Zivot takovy jaky byl,
tedy smifeni, coZ pro mizZe byt velmi naro¢né, vidyt kazdy v Zivoté udéla
spoustu chyb. Seniorim pomaha piijmout chyby a také ubytek sil spojeny se
stafim kompromis, protoZze obvykle realita neodpovida jejich celoZivotnim
idealiim. Pro seniory je také cenné pokud jsou si védomi dilezitosti svého Zivota v
navaznosti na minulé generace a také pro generace nasledujici. Nelze opomenout

ani potiebu piijeti nad€je, ze smrt nema k zivotu posledni slovo.

2.3 Potieby ve stari

Uspokojovani potieb je hybnou silou jednani 1 chovani lidi v kazdém véku, jsou
projevem bytostného pfani. Potfeby ve stafi rozdélim do oblasti odpovidajicim
oblastem zmén, budu se zabyvat &tyfmi typy potfeb: télesné, psychické, socialni a

duchovni.
Oblast télesnych potieb

Do této oblasti 1ze zafadit potfeby tykajici se lidského organismu — téla, jsou to
potieby fyziologické, které jsou nutné k udrzeni Zivota Clovéka a dalsi, které
néjakym zpisobem podporuji fungovani organismu. Jsou tedy naprosto zakladni,
ve znamé pyramidé potieb A. H. Maslowa tvoii jeji nejspodnédi stupeil a u
pokud nejsou alespofi ¢astetné uspokojeny, ¢loveék se nesnazi o uspokojovani
vyssich stupiil, 1 zde viak existuji vyjimky.

Konkrétni fyziologické potieby uvadi napf. Pichaud, Thareauova (1998, s. 37):
»vyziva, vyluovani, dychani, spanek ,odpocinek, pohyb, chlze, hygiena, spravna
teplota, zdravi, tifeni bolesti, smich, plac (zde jako fyzickd zalezitost), fyzické

kontakty

V této oblasti nedochazi béhem Zivota k v&tdim zménam, také zpusob jejich

uspokojovani je podobny, jinak je tomu v oblasti psychickych potieb.

Oblast psychickych potieb
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Zahmuje dimenzi jedince jeho osobnosti, sebepojeti, posto] ke svétu i k sobé
samému, osobni prozivani jednotlivych situaci, starnutim dochazi ke zménam

zplisobi jejich napliiovani a méni se jejich vyznamnost.

Milov vt milovan je potieba aktualni a dilezita v kazdém obdobi lidského
zivota a jak piSe Haskovcova (1989, s. 102): ,, potieba blizké osoby a urcitého

citové ladéného partnerského vziahu je trvala™.

Nové dimenze ve staii nabyva potieba stimulace vzhledem ke ztraté podnétd
z pracovniho prostiedi. Vznika potieba vytvofit si novy vyvazeny program, ktery
bude obsahovat dostatek smysluplnych aktivit, jejichz mnoZstvi a intenzita ho
nebude unavovat, drazdit, bude pro né€j piijatelna a tak se muize citit ve vétsi
pohod€. Dojde-li ke ztrat€ podnéti z prirozeného prostiedi domacnosti, je nutné
opét hledat nové podnéty stimulujici starého ¢lovéka k aktivité, ktera navozuje

pfijemné pocity a tak posiluje jeho pocit celkové Zivotni pohody

Potieba orientace a adaptace ve stafi vyzaduje najit nové zpasoby naplnéni a
rozvoje, novy zplsob Zivota, ktery je pro seniora zvladnutelny a zaroveri mu

pfinasi uspokojeni.

K naplnéni potieby aktivity ve staii je tfeba najit smysluplné aktivity nahrazujici

zaméstnani, ¢asto je to péfe o domacnost (svoji, déti), zahradu, zajmové aktivity.
Pokud né€kdo vnimé stafi jako dobu odpodinku, ma tuto potiebu celkem nizkou.
Dulezity je také postoj okoli, jak pife Vagnerova (2007, s. 365): ,,Bez vyznamu
neni ani postoj spolecnosti, ktera od starsich lidi uZ nic neocekdva a nevyZaduje,
v krajnim pripadeé jejich snahu o néjakou ¢innost dokonce odmita, bagatelizuje &i

zesmésnuje. ™

Pro zachovani dovednosti a schopnosti je nutné je dale pouzivat, procvi¢ovat je
aby nedochazelo kjejich upadku. Aktivita je chapana jako hlavni prostfedek

v boji proti starnuti.

Potieba citové jistoty a bezpedi se projevuje jako potieba nékam patfit, byt nékym

akceptovan, necitit se ztraceny ani v prostoru ani v ¢ase. Hlavnim mistem
naplnéni se ve stafi stava prostfedi domova a rodina. Uspokojeni citové jistoty

zvlasté se stoupajicim ve€kem seniord zavisi na okoli, na poskytované péci a
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pomoct a také na dostupnosti pomoci. ,,Stary clovék ™, uvadi Vagnerova (2007, s.

413) , potiebuje dosdhnout prijatelné rovnovihy mezi potfebou autonomie, 1.

mirou samostamosti a nezdvislosti, a potfebou jistoty a bezpeci,

V dichodovém véku je tieba hledat nové zpusoby pro napliiovani potfeby
seberealizace, prestoze obvykle spoklesem kompetenci postupné klesd jeji
vyznam. Néktefi seniofi sebepotvrzeni napliiuji pomoci riznych aktivit, jini
zdlraziuji své diive dosazené uspéchy. Pokud soutasna role starého ¢lovéka neni
piijata a je povazovana za bezvyznamnou, miiZe se objevit postoj rezignace,

apatie a pocity ménécennosti,

Dilezitost psychickych potieb se v prubéhu staii meéni, také cesta kjejich
naplnéni se miize stavat obtizn&jsi.

Oblast socialnich potieb

Socidlni potfeby se vztahuji k vn&simu prostiedi, k okoli, ke spoleCnosti,
k druhym lidem. Zmény v této oblasti potfeb a jejich napliovani se do znacné
miry odviji od situace staré¢ho Clovéka v dichodu, jehoz socidlni kontakty jsou

obvykle omezené.

Velky vyznam ve stafi ma potfeba socialniho kontaktu a citové vazby, jeji

napliiovani prochazi velkymi zménami. Po odchodu do diichodu obvykle ¢lovék
ztraci kontakty s profesni skupinou, potiebuje tedy intenzivngsi kontakty
s rodinou, piateli (pokud je ma) a vrstevniky ze sousedstvi, jak pide Rigan (2004,
s. 349) ,nékdy se na stara kolena sblizuji sourozenci, ktefi na sebe cely zZivot
neméli cas, neméli si co Fici, pfipadné se rozesli ve zlém.™ V piipadé umisténi
seniora do domova diichodcii miize dojit ke ztraté veskerych prirozenych kontakti

a senior je o to intenzivnéji vazan na nejblizsi rodinu,

I ve stafi je aktalni potfeba patiit k néjaké skupiné byt jejim E&lenem,

Nejvyznamnéj§i misto zde ma rodina a vrstevnici, dojde-li ke ztratam téchto
blizkych lidi, senior je ohroZen izolaci, samotou, coZ mize ovlivnit i zhor$eni

zdravotniho stavu.
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Vélenéni do uréité skupiny a podileni se na jejim fungovani umoziuje uspokojit

potieby participace, sounalezitosti a informovanosti o tom, co se déje v prostiedi a

mezi lidmi, ktefi seniora obklopuyi.

Jinou dimenzi ma ve stafi také potieba autonomie, nebot stafi lidé potfebuyi
rozhodovat alespofi o dennich drobnostech (napi. kdy vstanou, co a kdy budou

jist) ale stava se, ze neodhadnou svoje aktualni moznosti.

Pichaud a Thareauova (1998, s. 39) uvadéji v socialni oblasti jesté potfebu
,yyjadiov vt vyslechnut ... nékdo potfebuje hodné mluvit, jiny se spokoji

s tim, ze je s ostatnimi.“
Oblast duchovnich potieb

Duchovni potieby se tykaji smyslu Zivota, viry a toho co né&akym zptisobem
pfesahuje zivot. Duchovni oblast a religiozita mohou vzristat v zavislosti na
snizenych kompetencich a také jako reakce na ztraty a zatéz, kterou pfinasi i
veédomi blizici se smrti. Orientace na duchovni oblast umoziiuje prozit piesah

sama sebe.

Ve staii vystupuje do popredi potieba smysluplnosti Zivota, jejiz naplnéni pomaha
k tolik vytouzenému klidnému stafi. Co se rozumi smysluplnosti se pokusilo
vyjadiit nékolik autori, uvadim definici Rekera a Wonga, in Kiivohlavy (2006, s.
50 - 51): ,, Smystupinosti Zivota je moino rozumét jako uvédomovani si radu,
souvislosti a ucelu viasmi existence a dosahovani hodnotnych ciln i s tim
souvisejici pocity naplnéni”. Stary Clovék se ull tésit ze schopnosti a vztaht,
které zustaly zachovany, soustiedi se jen na to, ¢o je vyznamné, udi se pfijimat to,

co nelze zménit, tedy upiednostiiuje postojové hodnoty.

Stegjné naroéné jako hledani smyslu zivota mize byt hledani smyslu smrti, na

duchovni urovni je tedy také potreba nadéje a smyslu konce zivota. Stary Elovek

piedava nejen materialni ale 1 psychické vlastnictvi, realizaci svych prani svéfuje
nékomu jinému a akceptuje proménu své existence, na symbolické Urovni bude
nadale piitomen vtom, co v Zivoté vytvoril, prostfednictvim potomkl i ve

vzpominkach.
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Dobré zvladnuti zmén ve vech oblastech Zivota pomaha k dosaZeni integrity
védomi celistvosti sebe, jak fikd Feilovd in. Rheinwaldova (1999, s 43)
.. integrita ve Siari je uznanim viastni sily, pfes vSechny slabosti ... integrace je tedy

spojnici mezi idealizovanym a skutecnym ja. *

Ve stari neékteré potieby vystupwi do popfedi zijmu ¢lovéka, méni se jejich
struktura, vét§ina jich vyZaduje zmény ve zpusobu uspokojovani. Mira jejich

naplnéni se odrazi v celkovém pocitu Zivotni pohody, v kvalité jeho Zivota.

2.4 Staii a moderni spolecnost

V historii bylo staii akceptovano, nékdy uctivano a oslavovano, byla opévovana
moudrost starych lidi, ¢astéji viak bylo stafi odmitano a spojovano s chudobou,
smutkem a zoufalstvim, coz se zvyraziiuje v sou¢asné moderni spole¢nosti, ktera
pfecenuje vyznam veédy a materidlnich hodnot. Stafi se stava spoleCenskym jevem
v navaznosti na zvySujici se pravdépodobnost doziti se vysokého véku, na

stoupajici podil starych lidi ve spolecnosti.

Stafi piinasi vy$e popsané zmény a na zplsob a kvalitu zivota ve stafi pusobi také
naroky spole¢nosti a to, jaké hodnoty jsou preferovany. Pacovsky (1990, s. 46)
vystizné uvadi: ,,Akcentace prace jako spolefenské praxe a prace jako jediného
modelu lidské realizace vede k tomu, Ze diichodce nevidi hodnotu ve svém stafi.

Ptijima sam sebe jako objekt, nikoliv subjekt *

popisyjeuvadi, ze: , Postoj soucasné spole¢nosti ke stafi a starym lidem je spise
negativni, odmitavy a podcenujici,” pife Vagnerova (2007, s. 308) a dodava:
,vychazi z n¢j ageismus, postoj, ktery se projevuje podcenovanim, odmitanim a

LY

v krajnim pfipadé az odporem ke starym lidem.* Negativnim dopadem ageismu
je 1 tendence seniory izolovat, aby nezdrzovali a nepiekazeli. Tento postoj
generalizuje piistup ke viem starym lidem, bez ohledu na jejich individualitu a

zna¢né rozdily, které 1 mezi lidmi stejného véku existuji.

Jako spiSe ambivalentni vidi postoj spole€nosti ke starym lidem Haskovcova

(1989, 5.17); “Na jedné strané chceme staré lidi ctit a milovat, ¢coZ je v souhlase s
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nasimi velkymi idealy. Na druhé strané staré lidi zatracujeme a nechceme s nimi
mit ,nic spoleéného”, drazdi nas svou pomalosti, svym zevnéskem, svou

zdanlivou nebo opravdovou neschopnosti®.

Seniofl nam piipominaji nasi budouci perspektivu, Ze i my jednou budeme méné
aktivni, stafi. Tento strach mize byt podkladem pro negativni nahled na staré lidi,
s tendencemi ,,odkladat” je do ustrani, abychom je nevidéli, nesetkavali se s nimi
a pak si pripadali mladi. Pisobi v nas ale také moudrost nasich piedkid
v pozitivnim chapani stafi.

Rostouci pocet a podil starSiho obyvatelstva ma ekonomické a sociologické
disledky ve spoleénosti. Vyzaduje vétsi spoleCenské prostiedky zejména na
vyplatu dichodi a na zdravotni a socialni pééi. Spole¢nost se zabyva také
zabezpeCovanim prav a potieb senior, feSenim problémi tykajicich se
zdravotniho stavu, hmotného zabezpeleni, sobé&stacnosti, aktivity a celkové
kvality jejich zivota. V souCasnosti vystupuje do poptedi nutnost pfijmout celou

spoleénosti minoritu seniord jako jeji nedilnou soucast.

2.4.1 Soucasné postaveni seniori ve spoletnosti

Velka ¢ast lidi v dobé vstupu do dichodu je jesté v dobrém télesném 1 dusevnim
stavu a mohli by dale pracovat. Pracovni aktivita je pro seniory dileZita, pro
zaméstnavani seniort je viak obvykle tieba piizplsobit pracovni prostiedi, dobu i
pracovni tempo, coZ piindsi dalsi téZkosti a tak Casto dochazi spis k vyfazovani
starych lidi z pracovnich mist. Piispiva to k situaci, kdy na seniory je ze strany

vétsiny spole¢nosti nahlizeno jako na neuzitecné, slabé a zavislé.

Jak pise Vagnerova (2007, s. 308): , Hodnotovy systém soucasné spoleCnosti,
ktery klade diiraz na zachovani vsech, predeviim biologicky podminénych
kompetenci mladi, staré lidi siln¢ znevyhodiuje *“ Vznika tak tendence vylucovat
seniory ze spole€nosti a ani od nich nic neocekavat. Do této pozice se Casto stavi 1
sami seniofi, ktefi po cely produktivni vék méli totozny nédzor s vétSinou

spoleénosti.
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Otazky lidskych prav starSich lidi a demograficky vyvol ve vyspélych i
rozvojovych zemich kde stale roste podil obyvatel nad 60 let vedly v roce 2002 ke
II.svétového shromazdeéni OSN o starnuti v Madridu. Vystupem je Mezinarodni
akéni plan pro problematiku starnuti, jehoz cilem je: ,.zajistit, aby viude méli lidé
podminky starnout v bezpect a distojnosti a aby se ve své spolecnost mohli naddle
podilet na v§ech aktivitach jako pinoprdavni obcané.”

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/1205/madrid.pdf).
Narodni program pfipravy na starnuti

Nasledné byl pro Ceskou republiku sestaven kli¢ovy dokument Narodni program
piipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007, jeho cile byly: ,, Fytvorit podminky
pro rovaopravny aaktivni Zivot semiorn, odstraniovat priciny nepripustného
omezovani zakladnich prav a svobod z divodu véku a socidintho postaveni,
potirat  diskriminaci a sociaini vylouceni seniorit, posilovat mezigeneracni
solidaritu, sobéstacnost, uznat prinos seniorit rodiné a spolecnosti, podporovat
postoje porozuméni, toleranci a solidaritu.” (http://www.mpsv.cz/cs/2869). Byl
zaméfen na mladou, stfedni 1 seniorskou generaci, na podporu rozvoje spolecnosti
tak, aby vni mohli lidé starnout distojn€ a i v seniorském véku se na Zzivoté

spole¢nosti podilet jako plnopravni obéané.

Tento program byl aktualizovan na obdobi let 2008 — 2012 a ten je zaméfen na

kvalitu zivota ve stafi, coZ se odrazi ve strategickych oblastech a prioritach:
,,Aktivni starnuti

Prostiedi a komunita vstiicna ke stafi

ZlepSeni zdravi a zdravotni péce ve staii

Podpora rodiny a peCovateli

Podpora participace na  Zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav
(http://www.mpsv.cz/cs/5045#sp).

Reaguje na vyzvy spojené s demografickym starnutim, sméfuje ke zvyseni
kvality zivota seniori v nasi spoleénosti. Vyzdvihuje nedilnou odpovédnost

jednotlivel i spolednosti. Jsou zde navrhy na vytvareni podminek a rovnych $anci

28



pro viechny vékové kategorie, na podporu pozitivniho pohledu vefejnosti na starsi
osoby avSak diraz je kladen také na aktivni pfistup senior, na jejich odpovédnost

za zodpovédny piistup ke svému zivotu.

Spoleénost ma nezastupitelné misto v podpofe pe€ujicich rodin a v socialni péci o

seniory a to jak v oblasti socialni prevence, péce 1 sluzeb.

2.4.2 Socialni sluzby pro seniory

Pokud stary ¢lovék k zabezpeéeni 1 zakladnich potieb potfebuje pomoc jiné osoby

je dulezita také spoluprace rodiny, pomoc a podpora z vné€j$iho prostiedi.

Podporu spolecnosti je zastfeSuje Zakonem 108/2006 Sv. Socialni péCe o seniory
zahrnuje predeviim poskytovani socialnich davek a socialnich sluzeb. Spektrum

sluzeb poskytovanych seniorim zahrnuje sluzby socialni pée a socialni prevence.

Socidlni prevence je realizovana socialné aktivizatnimi sluzbami pro seniory.
Mezi sluzby socialni péce, které umozZiuji seniorim Zit co nejdelsi dobu
v pfirozeném prostiedi a podporuji tak mezigenera¢ni a rodinnou solidaritu patfi
pecovatelska sluzba, osobni asistence, odleh€ovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni a tydenni stacionafe. Rezidenéni sluzby pro semory jsou domovy se

zvlastnim rezimem a domovy pro seniory.

Zakon &. 108/2006 Sb. § 49 je charakterizuje takto: ,,V domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstadnost zejména z
divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby .

(https://sluzbyprevence mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf).

Srovnanim kvality Zivota seniord Zijicich v rizném socialnim prostiedi se
zabyvala studie, jejiz vysledky Mohylova zvefejnila ve Sborniku Kongresu VIL
Gerontologické dny (2003, s. 55). ,,Z viastniho hodnoceni respondentn a z
celkovych vysledkn priizkumu je patrné, Ze nejspokojenéjsi se svym Zivotem jsoun
seniofi Zifici ve viastni domdacnosti. Mira spokojenosti wvadénd seniory DD a
DPS je viak také vysoka. Lze tedy usuzovat, Ze kvalita Zivota v instituci miiZe v

dnesni dobé dosdhnout velmi vysoké urovné.”
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Ve stiednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb pro Liberecky kraj na obdobi
2009 — 2013 je jednim z hlavnich strategickych cill : ,, Rozvoj a podstatné zvyseni
podilu sluzeb socidlni péce poskytovanych v prirozeném prostiedi uZivatele,

vyuzivani terénnich a ambulantnich sluzeb vétsim poctem uZivatelii a podstammé

snizeni poctu uzivatelii pobytovych sluzeb . (http://www kraj-Ibc.cz/public/social/

sprss_lk_b_cerven 2008 9845a40747.pdf).

Ustavni neboli rezidenéni péle nastupuje a? pro seniory, kteli potiebuji
komplexni péci k zajisténi uspokojovani potieb a tuto jim nelze poskytnout jinym

druhem socialni sluzby.

2.5 Ustavni pé&e o seniory

Kofeny ustavni, neboli institucionalni péfe o nemohouci sahaji snad az do
starovékého Egypta. DnesSni zafizeni poskytujici uUstavni péci definuje
MATOUSEK (1995) takto: "Ustav je zvidSti fenomén: persondl je v ném
zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, pro klienty vsak je ustav docasnou
nebo trvalou nahradou domova....je vidycky pokusem o umély domov, asyl. *“ Jak
z uvedeného vyplyva, v ustavech hrozi napéti mezi oCekavanim klientli, ze se zde
mohou citit jako doma a postojem personalu, ktery pres veskerou snahu a empatii

k obyvatelim tstavu je v zaméstnani,

Umisténi do instituce piedstavuje pro seniora zasadnéj$i zménu zivotniho stylu,
podle Vagnerové (2007, s. 419): ,potvrzuje ztratu autonomie..., osobniho
zazemi. .. a presun do ustavniho zafizeni je chapan jako signal bliziciho se konce
zivota.” Klienti se nemusi ani nemohou vénovat ¢innostem nezbytnym pro chod
domacnosti, tak jak na né byly zvykli po cely zivot a €asto nemaji zaliby, které by
mohli realizovat pfi zmeéné svych schopnosti. Néktefi z nich se snazi délat néco
uziteCného, vyuzivaji také nabidky aktivit ze strany personalu a velmi dilezita je
pro né pozitivni zpétna vazba. Dale Vagnerova uvadi, ze ,,V ustavnim zafizeni
mohou seniofi snadnéji ztracet své kompetence, protoze je piestavaji vyuzivat...

Tendence personalu se starymi lidmi manipulovat a pomahat jim i tehdy, kdyz to



neni nutné, vede postupné k vypéstovani zbytecné nesobéstacnosti, pasivity a

k syndromu naucené bezmocnosti® .

Adaptace na Zivot v instituci je velkou psychickou zatézi, nutnosti vyrovnat se se
ztratou prostredi, socialnich kontakt. Je to obdobi, kdy seniofi potiebwyi velmi
citlivou podporu a porozumeéni ze strany piibuznych 1 personalu, prostor pro
vyjadieni emoci a postupné piijeti nové situace. Pichaud, Thareauova (1998, s.34)
uvadi: ,,Smiri se s tim, Ze starne a je zase o krok bliZ ke smrii... AvSak pFijmout

neznamend rezignovat, Jde spis o adaptaci na novou situaci. ™

Rezidencni zafizeni pro seniory vytvafi bezpeéné a dustojné prostiedi pro klienty
a tim umoznu)i naplnit potrebu jistoty a bezpefi. Toto uméle vytvorené prostredi
vSak obvykle neposkytuje pfirozené motivaéni prvky pro udrZovani aktivity
seniora, pro uspokojovani jeho potieb a tak vznika potieba hledani novych
zplisobi a ze strany poskytovatele socialni sluzby nabizeni moZnosti

k uspokojovani viech potieb.

2.6 Cile a vyznam animacnich programi

Prozit zavére¢nou etapu Zivota v domové dichodci neni jisté idealnim fe$enim,
ale pro mnohého seniora je jedinym vychodiskem. Stary Clovék tady potiebuje
zdravotni a socialni pééi ale soucasné kvalitni Zivotni prostor, ktery mu umozni

uspokojovat viechny potieby.

V rezidentnim zafizeni socialni péCe vSak chybi zevni podnéty, které ve spojeni
se zménou schopnosti ¢asto vedou k pasivité, neinnosti seniora. , Citime se
unaveni, a proto zacneme vic odpocivat. Jenze odpocinek, kterému nepredchazi
néjaka Einnost a usili, neprinese osvézeni, ale jesté vétsi inavu. Necitime se dobre
a myslime si, Ze za to vie mohou léla,” pise Rheinwaldova (1999, s. 9) a
zdUrazije: ,Je treba vytrhnout se z bludného kruhu a zadit it zdravym

zpiisobem: tim myslime pravideiné stridani Cinnosti a odpocinku *.



2.6.1 Animace

Animace jako oZiveni je vyznamny zphsob prace se seniory a piispiva

k intenzivnimu a distojnému prozivani kazdého okamziku Zivota.

Vazansky, Smékal (1995, s.88) definuji animaci jako metodu, ktera: ,pozitivne
ovliviiyje duchovni a télesny vyvol osobnosti v dobfe sladéném poméru jejich

schopnosti a potieb, pficemz cilem je stale a vyhradné jedinec *

»Zakladni podminkou je to, Ze: , predevsim nesmime s ¢lovékem zachéazet jako
s pfedmétem, ale jako s plnohodnotnym partnerem, ktery se podili na ¢innosti.. .
(Pichaud, Thareauova, 1998, s. 117), ¢lovek je na prvnim misté zajmu a pokud
uprava prostiedi, strava i nabidka aktivaénich programi vychazi z potieb,

zvyklosti a pfani jednotlivych klientl, pak podporuje jejich dustojnost.

Dulezitou soucasti animace je podpora klientli vtom, co sami délaji, ¢im se
zabyvaji. Tim, Ze je nechame vykonavat Cinnosti, které zvladnou, nebo jim jen
pomlzeme (myti rukou, zapinani knoflikd). Tim, Ze jim umoZnime drobné
cinnsoti od péstovani kvétin, pfes navazovani kontakti sklienty, vzajemné
pUjcovani si knih, asopisa, novin, vychazky do okoli a sledovani déni v prirode.
Oceriovani jejich aktivniho piistupu a jejich snahy napomaha k intenzivnéj$imu

prozivani. (srov. Pichaud, Thareauova, 1998, 5. 118).

Vyznamnym prostifedkem navazani vztahu sklientem a hledani a nachazeni
moznosti uspokojovani jeho potieb je rozhovor, ktery Matousek (2003, s. 75)
definuje nasledovné: "Rozhovor vytvari most, po némz se k sobé dostavaji nékdy
zeela rozdilné svéty zticasménych. Jde o to, aby komunikujici lidé jeden druhého
pochopili, prijali, podepreli nebo si navzdajem poskytli zpétnou vazbu, radu nebo
inspiraci.”

Ammace muze zasahovat do zivota klienti v celé jeho $ifi, nadale bude pozomost
v této praci vénovana animacnim programum {dale jiz jen AP) pfipravovanym
zamé&stnanci zafizeni socialni péfe pro seniory, které jsou také predmétem
praktické Casti.

Ammacéni programy



Zgola (2003, s. 148): , Néco délat je pro vétdinu lidi synonymem slov byt nazivu.“
Pii pfipravé nabidky aktivaénich programi je zapotiebi zaméfit pozornost na
jednotlivé klienty, na jejich Zivotni historii, zaymy, zaliby a také pfani, schopnosti
a moznosti jednotlived®. Jsou-li ¢innosti nabizené se zajmem soustiedénym na
kazdého jednotlivce, pak ma klient moznost udalosti opravdu proZivat a tim
uspokojovat svoje psychické i socialni potfeby. Pak lze hovofit o programech

animacénich.

Aktivaéni ¢innosti mohou byt pro jednotlivce i pro skupiny a jak uvadi
Rheinwaldova (1999, s. 22): ,Aktivity musi byt navrZzeny tak, aby &inily Zivot
smysluplngjdi, aby udrzovaly a maximalné stimulovaly fyzické, mentalni,

spole€enské a emocni schopnosti obyvatel, nemusi nutné 1é¢it neschopnost”

Pii aktivizaci seniori je velmi diileZité neustale respektovat jejich svobodu, vili a
mozZnosti, snaha o aktivizaci nesmi byt nasilna, nebot’ pravé necitlivy pfistup
muze degradovat distojnost klienta a miize byt spoustéem pro rezignaci a
naslednou socialni izolaci. Pravé nedirektivnost, tedy povzbuzovani a piedkladani

velkého mnozstvi nabidek finnosti je zakladnim znakem animace.

Pravé citlivy pfistup napomaha k animaci Zivota seniora a to i tim, ze respektuje
jeho potifebu odpocinku, neCinnosti a samoty, pokud je sam lovék vnima jako

piinosné. { srov. Pichaud, Thareauova, 1998, s. 118 - 122)

Cile a vyznam animaénich programi

Cile programi, které jsou nabizeny seniorim v rezidennéim typu péCe vidi
Jane€kova (2005, s. 184). ,, v posileni pocitu hodnoty Zivota seniort, pocileni
funkénich schopnosti, podpofeni fyzické zdatnosti, pohybovych a kognitivnich
schopnosti a podpora nejlepsi mozné kvality zivota navzdory riznym omezenim,
jez zpusobuje nemoc &1 zdravotni omezeni,

»Aby byla ¢innost kvalitni, musi davat seniorim piilezitost k rozhodovani,

k zodpovédnosti a poskytovat jim moznost ovéfovat si své schopnosti
zduraziiuje Rheinwaldova (1999, s. 23).



Ukast v téchto programech umoziiuje klientim nejen aktivizaci, ale podporuje

udrzeni jejich integrity a sebencty, dava jim moznost stale si ovéfovat svoje
mozZnosti, schopnosti a uspokojovat svoje zajmy a zaliby, naplfiovat Sirokou skélu
psychickych a socialnich potfeb. Aktivni Zivot zabrafuje stagnaci a chatrani jak

fyzickému tak dusevnimu.

Uspokojovani vSech potieb ma zasadni vyznam pro to, aby mohl jednotlivec
vnimat pocit Zivotni pohody, ktery je subjektivni, velmi individualni a tedy jen

obtizn¢ méfitelny ale zasadni pro hodnoceni kvality Zivota.

AP jsou vyznamné pravé pro zvySeni kvality zivota, kterd je podle Hartla,
Hartlové (2004, s. 284); ,vyjadieni pocitu zivotniho Stésti, k nejobecné)sim
znakGim patii sobé&sta¢nost pii obsluze vlastni osoby a pohyblivost, psychologicky
jako mira seberealizace a duSevni harmonie ¢ili mira Zivotni spokojenosti a
nespokojenosti...individualné kvalitu Zivota zvysuji, predevSsim ve stafi,
planované télesné a dusevni ¢innosti, aktivni Zivotni styl.*

Pocit zivotni pohody ve stafi ovliviiuji pozitivni emoce podminéné situaci a
smifeni se s mnoha ztratami a zatéZzemi (srov. Vagnerova, 2007, s. 213).

Kvalita zivota ve stafi vyZaduje také osobni zralost a odpovéd’ na hlubsi duchovni
otazky zivota. Stafi, starnuti, umirani je zasadni téma a jedineCna osobni

zkusenost. Stafi nelze redukovat na otazku kvality péce a Zivotnich podminek



3 PRAKTICKA CAST

3.1 Cil praktické casti

Animaéni programy jsou nosnou soucasti socidlni prace v Domoveé dichoden.
Smyslem socialni prace v reziden¢nim zafizeni pro seniory je podpora dlistojnosti
klientt, vytvafeni podminek pro napliiovani jejich psychickych a socialnich
poteb. DileZité je, aby nabidka AP odpovidala poptavce klientd., aby byla cilené

zamé&fena ke zvySovani kvality jejich zivota.

Trend soudasné socialni politiky je ziejmy zvladou CR piijaté Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
ktera mimo jiné fika, ze: ,.hlavnim cilem tohoto dokumentu je podpora takovych
sluZeb, které umozni seniortim co nejdéle ziistat v jejich prirozeném prostredi.™

(in: http://www mpsv_cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf).

Vzhledem ktomuto trendu lze piedpokladat, Ze v reziden¢nich =zafizenich
socialnich sluZeb pro seniory bude stale stoupat pomér klientd, ktefi jsou téZce a
uplné zavisli na péci druhé osoby. Jejich schopnosti peCovat o svoji osobu ve
viech oblastech, tedy 1 psychické a socialni, jsou velmi zménéné. V pobytovém
zafizeni maji jen zlomek piirozenych motivaénich prvkia pro podpporu vlastni
aktivity, pro uspokojovani potieb zplisobem, na ktery byli zvykli po vétsinu svého
Zivota. Casto také zména jejich schopnosti jim to nedovoluje. Vytvaret podminky
pro aktivaci senioril, pro napliiovani jejich psychickych i socialnich potieb,
umoznit jim smysluplné proZivani této etapy zivota, navodit pfijemné pocity a

zlepsit pocit celkové Zivotni pohody je smyslem AP.

Cilem praktické ¢asti piedkladané bakalaiské prace je vytvofit plan rozvoje
animac¢nich programii v Domové diichodchi Rokytnice nad Jizerou. Nabidka AP
ma sméfovat k pozitivnimu vlivu na kvalitu Zivota klienth a to zejména téch, ktefi

jsou tézce nebo Uuplné zavisli na pomoci druhé osoby.



3.1.1 Stanoveni predpokiadi prizkumu

Prvni piedpoklad bakalaiské prace, Ze tvdennich anima¢nich programu se i¢astni
sirsi spektrum klientt nez dennich programii vychézi z nasledujicich zkusenosti.

Denni APjsou piipravovany pro mensi skupinky klientd pfimo na jednotlivych

oddélenich v blizkosti jejich pokoji a jejich naplii je velmi variabilni,
piizplisobend potiebam jednotlivych klientl. Probihaji v dopolednich hodinach,
kdy i klienti s vétsi ztratou schopnosti maji jesté dostatek sil a ve vétSim poctu se
jich ucastni. Naopak klienti, jejichz schopnosti nejsou dosud pfili§ zmeénéné, si
obvykle dokazi uspokojivé naplnit svilj ¢as 1 svoje potieby samostatn€, denni

programy navstévuji méne,

Druhy piedpoklad, Ze tydennich animaénich programi se ucastni 8ir§i spektrum

klienti ne? dennich je formulovan na zaklad€ studia odborné literatury, ktera
nabizi a doporuéuje Sirokou nabidku AP pro Siroké spektrum seniori. Jsou-li tyto
programy zaméfeny urCitym smérem, maji o né zajem Kklienti, pro n¢Z je tento
smér zajimavy bud v navaznosti na Zivotni zajmy a zaliby nebo jako moznost

obohatit se v oblasti, pro kterou neméli v dosavadnim zivoté podminky.

3.2 Pouzité vyzkumné metody

Pro ovéfeni stanovenych piedpokladli prizkumu bylo nutno ziskat a zpracovat
udaje o uasti klienti Domova dichodell v jednotlivych AP. Piedmétem
zkoumani tedy byly produkty lidské Cinnosti — zaznamy o ucasti klientl na
akcich. Kvantitativni udaje byly doplnény nepfimym pozorovanim reakci klientil
a vlivu tcasti v programech na kvalitu jejich Zivota, tato ¢ast prizkumu byla
zamé&fena na kvalitativni hodnoty. Pro vytvofeni planu rozvoje AP v Domové

diichodcti byl proveden smiSeny prizkum.

3.2.1 Studium spisové dokumentace

Kvantitativni udaje o poétech a struktufe klientl, ktefi se U¢astni nabizenych AP

byly ziskany a zpracovany metodou analyzy produkti lidské ¢innosti.

»Technikou pro sbér dat rozumime konkrétni nastroj, jehoz prostrednictvim

sbirame Uidaje nutné pro naplnéni pfedmétu a cile vyzkumu * (Prudky L., 1997, s.



70). Sbér dat pro predkladany prizkum byl proveden technikou studium
dokumentti, data byla ziskdna ze spisové dokumentace jednotlivych klientl a z
elektronické databaze evidence klientli Domova diichodcli. Sbér dat byl zaméfen
na ziskani udaji o i¢asti jednotlivych klient v animaénich programech a zjisténi,

zda jim byl pfiznan pfispévek na péci a pokud ano, v jakém stupni.
Zpracovani udaji

Pro zpracovani dat ziskanych studiem dokumentace byla zvolena kvantitativni
analyza dat. Cilem této metody je: , data shrnout, porovnat a nalézt v nich
podstatné vztahy a sowvislosti*, (Pragova in. Subrt 2000, s. 152). Data ziskana
studiem dokumentt byla zpracovana v absolutni podobé, zaznamenana do tabulky
jednoduchého tfidéni a doplnéna o procentualni vyjadieni, které poskytuje

cennéjsi informaci pro spravnou interpretaci a také pro dalsi zpracovavani.

3.2.2 Zprostredkované pozorovani

Tuto metodu charakterizuje Prudky (1997, s 73) ,Pozorovani je technika
sociologického vyzkumu vyuzitelna pro sledovani jevli ¢i procest, které jsou
bezprostiedné dostupné smyslovému vnimani* Byla vyuZita metoda skrytého
nezicastnéného pozorovani, klienti Domova diichodci nebyli informovani o
pozorovani, které ze strany personalu v piimé pé¢i probiha piirozené priibézné po
celou dobu poskytovani sluzby socialni péde v prostorach Domova diichodci. Slo

tedy o pozorovani soustavné, dlouhodobé, pfirozené, zprostiedkované,

Cilem pozorovani bylo sledovat odezvu klienti na nabizené AP, v§imat si
divodi, pro¢ se klienti AP Ucastni, z jakych divodi se neucastni a zda a jakym

pozitivnim zpusobem ucast na AP ovliviiyje kvalitu zivota seniord.

Pozorovani je vzdy subjektivni, tedy ovlivnéno pozorovatelem, jeho postoji,
pozornosti aj., proto objektivita je docilovana veétsim poétem nezavislych
pozorovatelt.*“ (Hartl, Hartlova, 2004, s. 446). Pro tento kvalitativni priizkum
byli vybrani 3 pozorovatelé, dvé ISP a jedna oSetfovatelka, které jsou ve velmi
castém kontaktu s klienty, jejichz dokumetnace byla vybrana jako zkoumany

vzorek.



Zpracovani udaji

Odpovédi na uzaviené otazky rozhovoru byly zaznamenany do pfipraveného
formulafe Piipadné dopliujici poznatky stejné jako reprodukované navrhy na
zmény v nabidce AP byly volné dopsany, viz. Piiloha €. 4. V nasledné sumarizaci
odpovédi na uzaviené otazky byla zaznamendna kladnd odpovéd v pfipadé, ze

takto odpovédéla vétsina (2 nebo 3) pozorovatell.

Navrhy na zménu frekvence ¢i naplné AP byly akceptovany viechny.

3.3 Popis zkoumaného vzorku

,Domov diichodcii Rokytnice nad Jizerou poskytuje celoro¢ni pobyt semioriim,
ktefi potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby a ta jim nemiZe byt zajisténa jinou
socialni  sluzbou poskytovanou v jejich pfirozeném prostiedi. (in:
http://'www ddrokytnice. wz.cz/index.php?clanek=uvod). Jsou zde poskytovany
dvé sluzby socialni péce: ,,domov pro seniory™ a ,,domov se zvlastnim rezimem®.
V jednom oddéleni zije 19 klienti trpicich nékterou z forem demence a tomuto je
piizplsobena i péfe véetné nabidky AP. Je to oddéleni se zvlastnim rezimem.
V dalsich 3 oddélenich jsou nabizeny klientim stejné AP. V kazdém z nich Zije
obvykle 32 klientdl, poet kolisa vzhledem k pfirozené obméné <&asti klientd

Domova duchodci.

Schopnosti klienti Domova diichodcti jsou zménéné v riizné vy3i a seniofi jsou
tedy riizné€ zavisli na pomoci jiné osoby. Miru zavislosti vyjadiuje priznany stuperi
pfispévku na péci, ktery podle §7 Zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
»5€ poskytuje osobdm zcvishim na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisiéni

potrebné pomoci™. (in: https://sluzbyprevence mpsv.cz/dok/zakon-108 2006 pdf).

Vyse piispévku na péci je pfiznana na zaklade€ posuzovani sobéstacnosti a v péci o
vlastni osobu, podle §8 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach viz. pfiloha
¢. 1. V posuzovani sobéstaCnosti se hodnoti také schopnost uspofadani Casu,
planovani Zivota a zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich véku. Lze tedy

usuzovat, ze se stoupajicim stupném ubytkem schopnosti v téchto oblastech



stoupa také pfiznana vy3e prispévku na péli a proto byl tento ukazatel vybran jako

uryjici strukturu klienti.

V Domové dichodcet ziji také klienti, kterym prispévek na pééi nebyl piiznan,
tato skupina bude dale ozna€ovana jako ,bez prispévku®, ostatni skupiny podle
pfiznaného stupné pfispévku na pééi. Struktura klient je ve vyse popsanych tiech
oddélenich velmi podobna, jako vyzkumny vzorek byla nahodné vybrana spisova

dokumentace klientli jednoho oddéleni.

3.3.1 Struktura klienty zkoumaného vzorku

Pocet klientd v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi kolisal mezi 30 a 33
klienty, jejich primérny pocet a strukturu dle piiznaného pifispévku na péci

ukazuje nasleduyici tabulka.

Tabulka ¢. 1: primérny pocet a struktura klientl zkoumaného vzorku

Bez I st Il st. III. st. IV. st

Stuperi Prispévku | Prispévku

Primérny pocet

‘ 4 4 7 5 11
klientd
%zkoumaného

13% 12% 23% 17% 35%
vzorku

Skupina klientd bez prispévku

V obdobi, za které byl provadén prizkum zili na vybraném oddéleni 4 klienti,
jimz dosud nebyl pfiznan piispévek na pééi. Jsou to 2 Zeny a 2 muzi ve vékovém
rozlozeni 62 — 79 let. VétSina (3 klienti) té€chto seniori Zije v domové vice nez 5
let. Vtomto prostiedi, kde je i jim, stejné jako vSem ostatnim klientlim,
poskytnuto bydleni véetn¢ tepla a uklidu a stravovani jsou samostatni, jejich
schopnosti pfi péci o vlastni osobu jsou zménéné obvykle jen minimaln¢. Také
schopnosti pro uspokojovani psychosocialnich potfeb maji zachované, ale
nemohou je napliiovat steynym zplsobem jako byli zvykli v pfirozeném prostiedi

svého domova.




Klienti, kterym byl pfiznan 1. stupen prispévku na péci

,Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I lehka

zavislost, jestlize z davodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potiebuje
kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12 iikonech péci o vlastni osobu a
sobéstaénosti.“ (in ;file:/C:/Documents%20and %2 0Settings m/Dokumenty/z
%6C3%Alkon%20108. htm). Ve zkoumaném obdobi zili na daném oddéleni

prabézné 3 nebo 4 klienti (2 Zeny a 2 muzi) lehce zavisli na pomoci jiné osoby.
Seniofi této skupiny byli ve vékovém rozmezi 60 — 90 let, pohybuji se po budové
Domova bud tplné€ samostatné nebo s pomoci ortopedickych pomiicek (hil,
choditko), jsou dobfe orientovani mistem 1 ¢asem, dokazi si vybrat program a
rozhodnout se samostatné, jakym zplisobem proziji sviyy volny ¢as. Maji-li zajem,

dokazi sami navazovat a udrzovat kontakty a dal3imi klienty.
Klienti, kterym byl pfiznan 2. stupen piispévku na péci

Piiznani druhého stupné pfispévku na péci je podle § 8 Zakona 108/2006 Sb.
podminéno potiebou kazdodenni pomoci nebo dohledu pfi vice nez 18 ukonech
péle o vlastni osobu a sobé&statnosti. Do této skupiny ve sledovaném obdobi
nalezelo 6 — 8 klientek ve véku od 59 do 85 let, ¢ast z nich se dokaZe samostatné
pohybovat po pokoji, ale k jeho opusténi potfebuji doprovod, ¢ast se pohybuje
s pomoci ortopedickych pomlcek a &ast z nich je odkazana na pohyb pomoci
invalidniho voziku.

Také tyto klientky jsou orientované mistem 1 ¢asem a dobfe rozumi mluvenému
slovu, dokazi se rozhodnout, jak danou chvili chtji prozivat, nékteré sami
piipravyi naplii dne, ktera je uspokojuje, nékteré spis pasivné ofekavaji nabidku
programu.

Skupina klientd se 3. stupném piispévku na péci

Stupeii 111 je v §8 Zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach oznacovan jako

tézka zavislost, je pfiznan osobé, kterd potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled

pfi vice nez 24 ukonech. Do této skupiny ve sledovaném obdobi patiilo 5 — 6
seniord (2 muzi a 3 — 4 Zeny) ve v€kovém rozmezi 68 — 90, vétSina z nich se

v prostorach domova pohybuje pouze pomoci invalidniho voziku a jsou tedy plné
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zavisli na doprovodu druhé osoby, podobna je situace pii navazovani socidlnich

kontakti.

Neékteii potiebuji doprovod z divodu Spatné orientace v prostorach mimo sviy
pokoj. I pies znamky demence — zeyména zhorsena kratkodoba pamét, se dokazi
orientovat pi1 nabidce programu a rozhodnout se, zda se ho chtéji ucastnit a na
dotaz 1 vyjadiit svij okamzity nazor i pocit.

U této skupiny klienti je moZno pozorovat ubytek schopnosti samostatné
uspokojovat viechny potieby, €asto se citi osamoceni a tuto ¢ast zivota vnimaji

jako zbyte¢nou.
Klienti, kterym byl pfiznan 4. stupen piispévku na péci

Potiebuje-li osoba kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 ukonech péce o
vlastni osobu a sobéstaCnosti, povazuje se podle § 8 Zakona 108/2006 Sb. za
zavislou na pomoci jiné osoby ve 4. stupni, ktery je ozna¢ovan také jako uplna

zavislost.

Ve zkoumaném vzorku bylo v daném obdobi 10 nebo 11 klientek ve v&€kovém
rozmezi 73 — 91 let, jejichZz pohyb je mozny pouze pomoci invalidniho voziku a
také schopnost cilenych pohybi rukou byva velmi omezena. U seniorli v této
skupiné jsou obvykle jiZ také znamky demence v riizné mife, ¢ast z nich jeSté
rozumi jednoduchym informacim Obvykle jiz jen pasivné piijimaji nabidky
k 0€asti v programu a az v jeho prubéhu vyjadii verbalné & neverbalné svoj

spokojenost a zejména nespokojenost.

3.4 Prabéh prizkumu

Obe ¢asti prizkumu, jak studium spisové dokumentace (kvantitativni ¢ast) tak
pozorovani a rozhovory sbirajici informace z pozorovani (kvalitativni ¢ast) byly

uskuteénény piimo v Domové dichodci Rokytnice nad Jizerou.
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3.4.1 Sbér a zpracovani dat z dokumentace klient

Z databaze v elektronické podobé — statistické udaje o nastupech a ukonéenych
pobytech byla zjisténa data o struktufe klienti za sledované obdobi ve
zkoumaném vzorku. Udaje byly zpracovany v tabulce a pramémy poéet klientd
v jednotlivych skupinach i procentuelni vyjadieni je uvedeno v tabulce €. 1 a

v navazujicim grafu.

Zpusob evidence Uc¢asti klientl v animaénich programech se vyviji. Prizkum byl
proveden za obdobi zaii 2007 — Eerven 2008 a toto obdobi byly zaznamy o ugasti
klienth na pravidelnych tydennich akcich prubézné provadény do elektronického
informaéniho systému a kazdych 6 mésica byly vytisknuty prehledy o u€asti na

akcich pro jednotlivé klienty a tyto se stavaji soucasti jejich dokumentace.

Utast klienti v pravidelnych dennich programech v daném obdobi byla

zaznamenana ruéné v piehledu, ktery pribé€zné vedla instruktorka socialni péce.

Dalsim zdrojem dat byla Rozhodnuti o pfiznani piispévku na péci, ktera jsou
souasti osobni dokumentace klientd Domova. Podle piiznané vyse stupné
zavislosti byli klienti rozdéleni do 4 skupin. Klienti, kterym piispévek na péci

nebyl pfiznan tvofi 5. skupinu oznadovanou ,bez piispévku®.

Pti sbéru dat bylo shledano, Ze nebyly provedeny viechny zdznamy o uUcasti
klienti v pravidelnych tydenni aktivitach. Tyto zaznamy se nepodaiilo dohledat a
pii zpracovani udaji byla pfislusna poli¢ka proskrinuta, stejné jakoby se akce

nekonala.

Zakladni data byla zaznamenana do tabulek dle jednotlivych programil a v téchto
tabulkach byla absolutni &isla piepocitana do procentuelniho vyjadfeni struktury
klientd v jednotlivych programech, zjisténo pramérné procento za mésic a

nasledné za celé obdobi v jednotlivych skupinach (pfiloha & 2). Vysledné

procento je vyjadieno ve sloupcovém grafu ¢ 8, ktery je prilohou & 3.
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3.4.2. Pozorovani

Pozorovani reakci klientd na nabizené animacéni programy a sledovani, jakym
zpusobem Gcast v programech ovlivilyje kvalitu zivota senioru Zijicich v Domové
je piirozenou soudasti prace s nimi jak pro instruktorky socialni péfe tak pro
osetfovatelky, které klientim poméhaji v uspokojovani zakladnich potieb, tedy
zejména s osobni hygienou a s podavanim stravy a jsou s nimi v pravidelném
kontaktu. Pro rozhovory byly vybrany 2 ISP a 1 odetfovatelka. Viechny se podili

na piimé péci o klienty, ktefi byli vybrani jako zkoumany vzorek.

ISP maji moznost pozorovat reakce klientd pii jejich motivaci k aasti v AP
bezprostredni reakce v pribéhu programu a po jeho skonéeni, ofetiovatelky jsou

v kontaktu s klienty obvykle az v jistém ¢asovém odstupu po ukonéeni programu.

Podklady pro prizkum odezvy na nabizené AP byly ziskany z rozhovorq, jejichz

scénaf byl zacilen na 3 oblasti:

divody vedouci klienty k ucasti v daném AP,
divody, pro¢ se klienti nea¢astni programu,
schopnosti, které podporuje Gi€ast v daném programu.

V uvodu rozhovoru byla podana struéna informace o kvantitativni ¢asti priizkumu
a vysvétlen vyznam kvalitativni ¢asti a cil prace. Odpovéd ,ANO" na uzaviené
otazky vyjadiuje to, Ze je tento jev pozorovan u veétSiny klienti zkoumaného
vzorku, Zvlastni diraz byl pH vedeni rozhovoru kladen na oteviené otazky
tykajici se vypozorovanych pfani klient, ktera se tvkaji zmén nabidky AP.
Snahou bylo opét sledovat, zda odezva na nabizené AP je rozdilna u klientd podle
pfiznaného stupné Pispévku, coz bylo pro respondenty obtizné.

Z Casti tykajici se neucastt klientd v dosud nabizenych AP vyplyvaji nékteré
nameéty pro zménu nabidky AP. Podobné byly vyuzity také vypozorované nameéty
uastniki AP (napf. z rozhovord mezi klienty navzajem, z reakei i neverbalnich

na nabizené AP.).

Odpoveédi na otazky 1 volné poznatky z pozorovani byly zaznamenany pisemné,

viz. Piiloha ¢. 4. Pii nasledné sumarizaci odpovédi na uzaviené otazky bylo
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LANO“ zaznamenano v piipadé, ze se takto vyjadiila vétSina pozorovateli.
Vypozorované naméty na zmeény v nabidce AP byly akceptovany vSechny,
roztfidény podle sméfovani na denni ¢i tydenni aktivity s pfihlédnutim, zda jsou
zamé&feny pro viechny klienty &i je rozdilnost podle miry zavislosti na pomoci jiné

osoby.

3.5 Animacni programy nabizené v DD Rokytnice

VDD Rokytnice nad Jizerou se nabidka aktivizatnich programi vyvijela
v prub&hu nékolika let. V obdobi, za které byl proveden priizkum — tedy od zaii
2007 do Cervna 2008. Byla vytvorena na zakladé piani klientd a zkoordinovana
s moznostmi jak prostorovymi tak zejména s moznostmi personalniho obsazeni.
Pfipravou programu se zabyvaly 3 instruktorky socialni péce (dale jiz jen ISP),

socialni pracovnik a spolupracuje také dobrovolnik.

Vedle skupinovych programi se ISP vémyi klientim pii individualnich
kontaktech, které oviem nebyly ve sledovaném obdobi nijak zaznamenavany a
nebyly pfedmétem prazkumu. ISP nabizeji klientim moznost udasti
v programech, motivuyji je k ulasti a v pfipadé potieby jim poskytuji doprovod &
pomoc pfi pfesunu na misto konani akce a zpét do pokoje.

Denni programy probihaji ve spoleénych prostorach na jednotlivych oddélenich,
tedy v blizkosti pokojui klientl, na stejném misté a v piiblizné stejné skupiné se
klienti mohou 1 x za tyden UCastnit reminiscenéni terapie. Ostatni akce jsou
zamé&feny tématicky, probihaji na jednom z oddéleni kromé kina, které se promita
v jideln¢ zafizeni. Tydenni aktivity navstévuyi klienti z celého Domova. Snahou
vSech, ktefi je pfipravuji je, aby to byly programy animacni a podporovaly
intenzivni a distojné proZivani zavéretné ¢asti Zivota klientd.

Ve sledovaném obdobi byly nabizeny programy, které je mozno rozdélit do 3
skupin:

nepravidelné kulturni a spole€enské akce,

programy opakuyjici se jedenkrat za tyden,

denni programy.
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3.5.1 Nepravideiné akce

Mezi nepravidelné akce patfi nejCastéji vystoupeni deéti z matefskych a zakladnich
Skol v blizkém okoli, kulturni vystoupeni riznych umélct a velké spoleCenské
akce pofadané zaméstnanci Domova, ¢oz jsou tane¢ni zabavy s zivou hudbou,
oslavy vyznamnych Zzivotnich jubilel klienti a pravidelné vanoéni posezeni.
Téchto mimofadnych kulturnich a spoleCenskych akei se UCastni nejvétsi pocet
klientt, je pro né obohacujici kontakt s détmi, sumeélci, kteli pro né pripravili
program. Také poslech Zivé hudby a pfipadny taneCek pfi ni je klienty velmi

kladné hodnocen.

3.5.2 Tydenni animacdni programy

Pravidelné jedenkrat v tydnu se opakuje 5 programi, 4 z nich jsou tématicky
zamé&fené (naslouchani, zpivani, kino a biblicka hodina) a jsou nabizeny
v odpolednich hodinach jako spole¢né pro klienty zcelého Domova.
Reminiscen¢ni terapie je v hodinach dopolednich a je pfipravovana vzdy zejména

pro klienty jednoho oddéleni.

Ve stejné periodicité jsou nabizeny také bohosluzby dvou kiestanskych cirkvi (ve
sttedu a v nedéli) ale ucast na nich neni nijak evidovéana, proto nejsou soucasti
prizkumu. Nicméné€ z aktivni pravidelné ucasti véficich klienth Ize usuzovat, Ze
jsou pro né velmi obohacujici a dulezité pro uspokojovani jejich duchovnich

potieb.

Dale stru¢né budou stru¢né piedstaveny jednotlivé AP, které se pravidelné

opakuji, po ivodni , reminiscenéni terapii* budou nasledovat dalsi.

Reminiscenéni terapie

Je program, ke kterému se ve spoleenské mistnosti oddé€leni schazi 8 — 15 klientli
1 x vtydnu v dopolednich hodinach. Program pfipravuje ISP a socialni
pracovnice, nejfastéji vychazi z kalendana a z pfani jednotlivych klientli, o ¢em

ze svého Zivota by si chtéli vypravét s ostatnimi, na co cht&ji vzpominat. ., Bylo
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prokazano, Ze prace se vzpominkami zlepsuje psychicky, funkéni a zdravoni stav

seniorit. * (Janeckova, 2005, s. 188)

Skupina je velm riznoroda co do pohybovych schopnosti tak zeyména v oblasti
rozumové, nektefi z klientli maji projevy demence. Program je pfipravovan velmi
peclivé tak, aby nékteré Casti byly zacileny pro klienty s demenci a umoznili jim
vyuzit i jejich zmenSené kognitivni schopnosti. Cast programu zase byva
nasmérovana pro bystiejsi klienty tak, aby mohli oni upeviovat svoje schopnosti a
aby jim jejich aktivni Ui¢ast pfinasela uspokojeni. Kazdy z nich dostane prostor a

kazdému se také dostane ocenéni za vykon.

Piikladem muize byt pout, ktera byla tématem 2 na sebe navazujicich setkani.
V prvnim vyslechli uc¢astnici informace o puvodu pouti a zvycich v riznych
Ceskych 1 moravskych krajich, které aktivn¢ dopliovali svymi zkusenostmi.
Neopomenutelnou soucasti byla tradi¢ni jidla a kolace a touha upéct si poutové
kola¢e. Byl vydiskutovan nejoblibenéjsi recept a v pfistim tydnu v ramci dennich
programi klienti za vydatné pomoci ISP kolade upekli a provonéli tak cely diam.
Nasledujici den bylo 2. , poutové” setkani, obohacené o vyborné kolace, kavu, ¢a
a sdileni s1 riznych (veselych 1 smutnych) zazitka z pouti, diskuse byla smérovana

1 na zmény v prozivani pouti od détstvi, pfes mladi, dospé€lost a staii.

Soucasti obou setkani byly hry se slovy, které jak uvadi Walsh (2005, 5.72). , json
neobycejné riiznorodé a pouzit se mohou pro riizné ticely.” Pro toto téma byly
vyuzity anagramy (napi. ekola - kolate) a pfedméty vztahujici se k pouti. Zde
jsou vyuzivany prvky trénovani paméti, klienti Casto a radi zaméstnavaji své

mysleni a pamét’, néktefi se s radosti uci nové techniky.

V tomto programu maji seniofi moznost bilancovat sviy vlastni zivot, davat mu

smysl a potvrzovat vlastni identitu.

Cteni (naslouchani)

Cteni je oblibenym konitkem fady seniorti vietng téch, ktefi Ziji v DD a pravé pro
né vzdy v pondéli predCita jeden z dobrovolnikl knihy riznych zanrl. Ze strany

klientil jde tedy o naslouchani téméf uméleckému piednesu. V kulturni mistnosti

46



jednoho oddéleni se jich schazi 10 — 12 vzdy v pondéli odpoledne piiblizné na
hodinu. Vybér Cetby je obvykle zalozen na pfani nékterého z klientd, nékdy na
navrh piedcitajiciho a po Uvodni ,,ochutnavce™ musi byt odsouhlasen vétsinou
ucastniku.

Soucasti kazdého setkani nad knihou je také velmi vielé pozdraveni véetné stisku
ruky predéitajiciho dobrovolnika sjednotlivymi klienty a kratky rozhovor o
novinkach ,,ve svét¢” i v DD. Pfi {teni romanu na pokra¢ovani nasleduje stru¢né
pfipomenuti déje z minulé kapitoly, pii kterém se klienti navzajem doplnuji.
Zavér setkani patfi opét kratkému osobnimu kontaktu dobrovolnika s kazdym

klientem véetné malého povzbuzeni.

Zpivani

Nejstarsi spole¢nou aktivitou v DD je pravé zpivani, pavodné pii harmonice, dnes
zpév klientd doprovazi ISP hrou na elektronické varhanky. K tomuto programu se

schazi kolem 20 klientl v utery odpoledne ve spolecnych prostorach jednoho

z oddéleni, které se pak celé rozezni zpe€vem lidovych a narodnich pisni.

Do programu jsou zafazovany ,hadanky“ podle melodie, pisni¢ky na prani
klientii a pisné vénované oslavencim. Neékdy jsou klienti vybidnuti k navrhim
pisni na ur¢ité téma (napf. voda, mésta, laska apod.). V adventni dobé obvykle
nacvicuji koledy, které zazpivaji na pravidelném vanocnim setkani viech, kdo
v DD ziji 1 pracuji.

Kino

Promitani filmi probiha ve &tvrtek odpoledne v jidelné DD, kde jsou k tomu
ucelu piipraveny technické podminky a klienti tak mohou sledovat oblibené filmy
na velkém platné v zatemnéném prostiedi, které silné pfipomina atmosféru
bézného kino.

Pozvanka na aktualni program je vyvéSena na nasténkach ve spole¢nych
prostorach DD a klienti se navzajem informuji, nebo jim program nabidnou ISP,
Promitaji se , filmy pro pamétniky“ i novéjsi, oblibené jsou piirodopisné snimky i
cestopisy. ,,Navstévnost” je kolisava pravé podle nabizeného programu mezi 12 a

30 klienty.
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Biblicka hodina

V pate¢ni odpoledne se schazi asi 15 klient ve spole¢enskych prostorach jednoho
z oddéleni ke sdélovani novinek a hlavné k naslouchani ale i k aktivni ucasti pii
piemysleni nad riznymi tématy vychazejicimi z Bible nebo z aktualniho
kalendaria. Biblickou hodinu vede néktery z kifestanskych knézi z okoli a jeji
nedilnou souasti je zpév kiestanskych pisni a kratka spolecna modlitba.
Podavani kavy a malého obclerstveni pfipomina biblické hodiny probihajici ve

farnostech.

3.5.3 Denni programy

V dopolednich hodinach 4 x v tydnu se klienti mohou klienti sejit ve spolecnych
prostorach na oddéleni a ve spolecenstvi prozit dvé hodiny. Nabidka aktivit je

velmi §iroka a piizphsobena k individualnim pianim klientd.

Jsou uplatiiovany postupy ergoterapie — 1é¢by praci. U seniortl vystupuje do
popiedi jeji kondiéni slozka. Jeji velky vyznam je zeyména v odpoutani pozornosti
od sebe sama, coz napomaha udrZeni dusevni pohody klienta. (srov. Votava,

2009, s. 22).

Nejlastéji se chtéji seniofi podilet na vyrobé drobnych predmétd. Snahou ISP,
kterd program piipravuje, je skloubit toto piani klienta sjeho zachovanymi
schopnostmi jak manualnimi tak mentalnimi, je-li to pfanim klienta, hledaji

spoletné i moZnosti jak nékteré narusené schopnosti obnovit.

Zeny rady navazuji na svoje Zivotni zkudenosti a vénuji se drobnym ruénim
pracim {pleteni, hackovani, 3iti), panové piipravwyi vyplné polstarku (stfihani latek
na malé kousky), pletou kosiky, tvofi svicky. Velmi oblibenou &innosti je tkani
kobere¢ki, které umoziiuje uplatnéni i lidem, ktefi dokazi pohybovat pouze
jednou rukou.

Ob¢as je nabizeno vytvarné tvofeni, které jak uvadi Campbellova (2000, s. 26):
,, ma vzdy néakou spojitost se soucasnym i minulymi Zivotnimi zku$enostmi
lidi...skupinova tvorba by méla star$im lidem vedle citovych zazitkli poskytovat i

pocit uznani a dostate¢ny prostor pro vlastni vzpominky.*
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Vyrobky jsou nejcastéji vyuzity k vyzdobé spoleénych prostor DD a jako drobné
darky pro piibuzné, jako prezentace zafizeni pro jeho navstévniky i na vystavach
v okoli. Potvrzuji si tak svilj vyznam pro potomky a spoletnost. Oblibenym
zpestfenim je spole¢né lusténi kiizovky, poslech hudby a oblibené podavani kavy

nebo ¢aje.

Skupina se schazi velmi Casto a pravidelng, klienti se navzajem poznavaji,
povidaji si o své rodin€, o zazitcich ze svého zivota, seznamuji se a vytvai nové
vztahy, vzdjemné se podporuji a zajimaji o své zdravi, o spoletné znamé

z minulosti 1 v Domové.

3.6 Odezva na nabizené animacni programy

Odezva na nabizené AP byla zkoumana jak z kvantitativniho hlediska tak
z hlediska kvalitativniho. Kvantitativni prizkum byl zaméfen na strukturu
uCastnikii dennich a konkrétnich tydennich AP, kvalitativni byl zaméfen ke
zjisténi pozorovatelnych reakci na nabizené AP a na to, zda ucast v AP ovliviiuje

a jakym zpiisobem kvalitu Zivota klientii Domova.

Vysledky zkoumani spisové dokumentace byly pro piehlednost zpracovany do
grafického znazornéni. Kruhové grafy ukazuji strukturu klientii u¢astnicich se
konkrétnich AP. Kvantitativni tdaje dokresluji informace ziskané pozorovanim
reakci klientt, diivodl jejich uCasti v programech a také vlivu na kvalitu jejich

zZivota.

3.6.1 Denni programy

K ovéieni piedpokladu & 1. Ze vice neZ 50% ucastnikii dennich AP jsou klienti

té¥ce a uplné€ zavisli na pomoci druhé osoby, byl zaméfen prizkum struktury

klientdi, ktefi se ucastni téchto AP. Udaje o poétech klienti, ktefi byli soudasti
zkoumaného vzorku a ktefi se udastni dennich AP byly v tabulkach pfepocitany

do procentuelniho vyjadieni, které poskytuje moznost srovnavani.
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Denni AP Grafé. 1

Z grafu je jasné Citelné, Ze

nejmensim podilem, pouze 8%

je  zastoupena  skupina W Bez
prispévku
spriznanym 1.  stupném B 1. stuperi
Prispévku. Naopak nejsilngjsi B2, stupen
C wviadtené 34% ma M 3. stuperi
zastoupeni vyjadiené 34% ma W4 stupe

skupina s pfiznanym 4.

stupném Pfispévku a nasleduje

skupina klientd, kterym byl
pfiznan 3. stupei a to

zastoupenim 26%.

V rozhovorech se pozorovatelé¢ shodné vyjadrili, ze denni AP vSichni klienti
navstévuji pro to, aby smysluplné naplnili €as, aby byli soucasti spoleCenstvi a

potvrdili si svoji uzite¢nost tim, ze jesté néco dokazi vyrobit.

U klientd té€Zzce a uplné zavislych na pomoci druhé osoby vystupuje do popredi
bezpeci prostoru v blizkosti jejich pokoje a soucasne pocit bezpeci ve spoleCenstvi

mezi lidmi.

Zajimava byla interpretace vét, které ISP Casto slysi od klientt: ,, a co budu délat,
az dokonc¢im tento kobereCek na vystavu?“ Z n¢j je mozné vyvodit, Ze i seniofi
maji potifebu byt uzitecni, a mit zajisténou alespon kratkodobou perspektivu, ktera
jim pomaha nepiipoustét si bolesti a prekonavat nesnaze, které piinasi zménéné

fyzické schopnosti.

Klientim samostatnym a lehce zavislym na pomoci druhé osoby bezpetné
prostiedi kolektivu znamych lidi umoznuje ventilovat svoje fyzické 1 psychické
bolesti a odreagovavat se z piipadnych afekti. Klientim — seniorim vyhovuje
pravidelnost (misto i Cas setkavani jsou stejné), urCity stereotyp a néktefi méné
zavisli na pomoci jiné osoby si ,berou praci na pokoj a vypliuji tak i Cas
v odpolednich hodinach nebo o vikendech, radi by se dennich AP ucastnili po

vSechny dny v tydnu a néktefi i odpoledne.
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Z uvedeného vyplyva, Ze 60% uastniki dennich animaénich programi jsou
klienti tézce a uplné zavisli na pomoci druhé osoby. Predpoklad ¢ 1 byl

prazkumem potvrzen.

3.6.2 Tydenni animacéni programy

Prizkum struktury uéastnikl tydennich AP byl zaméfen na ovéfeni predpokladu
& 2, ze spektrum udastnikl je $ir$i nez u dennich AP. Pofet Uastnik( ze
zkoumaného vzorku v konkrétnich programech byl v tabulkach prepocitan do
procentuelniho vyjadieni a nasledné zjistén priimér ucastnikl jednotlivych skupin
za zkoumané obdobi. Tento zavére¢ny krok umozZnil srovnatelnost vyslednych

udajii.

Tabulka ¢. 2 — struktura aéastniki tydennich AP

Program Bez piisp. | 1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupeni
Rem.terap. | 12,27% 3,65% 13,44% 35,33% 35,6%
Cteni 30,92% 3,20% 25,94% 11,12% 21,50%
Zpivani 31,37% 9,15% 26,65% 10,12% 21,13%
Kino 36,07% 11,88% 18,89% 18,33% 15,07%
Biblickd h. | 31 42% 11% 17,92% 13,01% 26,64%

Udaje v tabulce ukazuji procentuelni zastoupeni klientd z jednotlivych skupin
v konkrétnich AP, jsou to pramérmné udaje za sledované obdobi. Z udaju v tabulce
je patrné, ze nejmensi zastoupeni ve viech tydennich AP maji klienti, kterym byl
pfiznan 1. stupeii Pfispévku. Ve struktufe ncastniki reminiscentni terapie
prevazuji klienti tézce a uplné zavisli, coz je odlisné od struktury dalSich

tydennich AP.

Struktufe Ucastnik(l jednotlivych AP a vysledkim pozorovani tykajicim se

odezvy na nabizené AP je vénovana nasledujici ¢ast.
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Reminiscen¢ni terapie Graf ¢. 2
Graf ukazuje, ze struktura
ucastniku tohoto programu je

podobna jako u dennich AP,

M Bez
nejmensi zastoupeni maji klienti piispévku
kuoi ” : { B 1. stuper
ze skupiny s pfiznanym : B2 stupes
stupném piispévku — 4%, naopak B 3. stupen
M 4. stupen

je vyrazné¢ vysoké zastoupeni

klienth s3. a 4. stupném

Prispévku a to 35 a 36%.

Z rozhovori o pozorovani bylo

zjisténo, ze klienti s vetsi ztratou schopnosti radi navstévuji programy, které jsou
v blizkosti jejich pokoje, ktery je pro né zazemim a poskytuje tak dilezity pocit
bezpeci. Moznost aktivni ucasti v programu i pro klienty, ktefi jsou z velké ¢asti
péci o svoji osobu zavisli na pomoci druhych je pro né dulezity, pro divéru ve

svoje schopnosti, v sebe sama.

Také ovéfeni si svych mentalnich dovednosti a prostor pro vzajemné
obohacovani se o zivotni zkuSenosti, 0 nazory na zajimave téma je kladné klienty
hodnocena. Pravidelné setkavani se ve stejném kolektivu jim pfinasi védomi, ze
jsou soucasti spoleCenstvi, ze nékam patii. Klienti — seniofi si vazi toho, ze nékdo
pro né pfipravil program, ze se konkrétné jim vénuje, posiluje to vnimani jejich

dastojnosti i vlastni hodnoty.

Rozlozeni ucastnikti RT je velmi podobné struktufe Gcastniki dennich AP, coz
koresponduje s vypozorovanymi reakcemi klientl, které jsou u obou aktivit
podobné (pocit bezpeCi v blizkosti svého pokoje, spoleCenstvi znamych lidi,

piiprava naplné programu je zamérena na potieby konkrétnich klientd).

M eez
piispévku
M 1. stuperi
N2 stupern
B 3. stuperi
W 4. stupeni

Cteni
Graf ¢.3
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Grafické znazornéni ukazuje, ze zastoupeni jednotlivych skupin klientd v tomto
programu je velmi rizné, a nevykazuje souvislost se stupném zavislosti na pomoci

jiné osoby.

Nejsilngjsi podil 32% ma skupina ,.bez ptispévku® a naopak nejmensi pouze 9%
skupina klientd, kterym byl pfiznan L. stuperi Prispévku. Z vysledkii pozorovani je
patrné, ze pro vétSinu klientd je divodem kucasti na Cteni zajem o napln
programu, kterd navazuje na jejich zivotni zalibu, smysluplné vyplnéni Casu a
védomi, ze nékam patii. U dobfe orientovanych klientd podporuje divéru v sebe
sama kontakt s dobrovolnikem, védomi, ze je tam pro né ve svém volném case.
Ugastnici ocefiuji i jeho individualni, pratelsky piistup a zprostiedkovani kontaktu
s pifirozenym prostiedim. Jednozna¢né byl pozorovan pfinos v rozvijeni a

udrzovani socialnich kontakt
Zpivani Graf¢. 4

Také v grafu znazorujicim

strukturu  klientd, ktefi se

S " M Bez
UcCastni zpivani je patrne, Ze pFispévky
ucast v tomto programu neni B 1. stuperi
Gry i g : i O 2. stupen
v piime¢ zavislosti na vySi 3 stupes
pfiznaného Prispévku, W 4. stupen

nejsilngjsi zastoupeni 32% ma

skupina ,bez prispévku” a
nejmensi 9% skupina klientd
s 1. stupném Piispévku.

Pozorovanim bylo zjisténo, ze zpivani se GCastni predev§im klienti, ktefi radi
zpivali cely zivot a maji hudbu, zejména lidovou radi. Velmi radi zpivaji i klienti
s demenci, ktefi si pravdépodobné diky melodii vybavi text pisné a spontanné
prozivaji radost a spokojenost. Zpivani se radi ucastni 1 klienti, ktefi necht&ji do
spole¢nosti, nebo opustit svlij pokoj, ale preji si po dobu zpivani mit oteviené

dvete a poslouchaji z bezpeci svého pokojiku.

Kino Graf ¢.5
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Grafické znazornéni struktury

navs§tévniku , kina“ ukazuje na

vyraznou pievahu klientl , bez W Bez
pFispévku
piispévku“ a to 36%, dalsi M 1. stupen
skupiny  jsou  zastoupeny B2, stupen
- A — B 3. stupen
rovnomérné mezi a témér W 4. stuperi

19%%.

Z vysledka pozorovani

vyplyva,ze klienti, ktefi maji

zachovano nejvice schopnosti maji jesté touhu zazit alespon na urCitou dobu
piirozené prostredi, které zatemnény prostor jidelny a promitani filmu na velké
platno silné pfipomind. Maji také jesté dostatek sil soustfedit se na sledovani
celého filmu a vyuzivaji moznosti navstévovat ,kino™, coz v nich podporuje
védomi vlastni hodnoty, divéru ve svoje schopnosti, ze patii mezi ty, ktefi mohou

jesté chodit do kina.
Biblicka hodina Graf ¢. 6

Tento graf ukazuje zajimavé

nejvyssi zastoupeni 2 skupin a

to klientd ,bez piispévku® — = Bez
o prispévku
31% a se 4. stupném zavislosti B 1. stupert
na pomoci jiné osoby — 26%. O 2. stuperi
Ne: ” , . M 3. stuperi
ejmendi  zastoupeni ma B stuper

tradi¢né skupina klienta s 1.

stupném Prispévku a to 11%. 18%

V rozhovorech tykajicich se

pozorovani odezvy klientii na nabizené AP byly vyzdvizeny 2 diavody vedouci
k Gcasti v tomto programu. Je to piedev§im zplsob prace knéze, ktery nejCastéji
vede biblickou hodin, jeho schopnost komunikovat se seniory pratelsky, pfinést
novinky ze svého Zivota a tak nabizet klientim rovnocenny vztah, ktery velmi

ocefiuji. Uastnici dostavaji prostor k aktivni u&asti a to v nich prohlubuje védomi
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vlastni hodnoty, diivéry ve svoje schopnosti. Cast klientd velmi kladné hodnoti

malé obgerstveni, které viichni za¢astnéni dostanou.

Biblické hodiny se ucastni 1 klienti, ktefi se nehlasi k aktivnimu kfestanskému
Zivotu a neuastni se pravidelnych bohosluzeb, které se v Domové konaji dvakrat

v tydnu.

Pro G¢astniky je pfinosny duchovni rozmér téchto setkani a to nejen v nabizenych
a diskutovanych tématech ale také v pisnich a spoleéné modlitbé, kde maji
prostor pro vyraznéjsi uplatnéni se 1 klienti s demenci a pfinasi jim to uspokojeni 1

radost.

Pravidelnych tydennich AP se ucastnici klienti z celého spektra zkoumaného
vzorku. Vede je ktomu nejen naplii jednotlivych AP, ale také moznost byt
soucasti spole€enstvi lidi, zapomenout na svoje bolesti a smysluplné vyplnit Cas.
Ukast v tydennich programech nabizi klientim zachovavat a dokonce nékdy i
rozvijet schopnost pfijimat cenné zazitky a jak uvadi Klevetova (2008, s. 40):
SLaska, krdsa, dobro — to jsou hodnoty trvalého charakteru. Byly, jsou a budou.

Zazitkové hodnoty jsou ditleZitou soucasti nasi existence. ™

3.6.3 Struktura acastnikt dennich a tydennich AP

Ve skale tydennich AP nabizenych v Domové je nejlepsi odezva ze strany klient
se 3. a 4. stupném Pfispévku na reminiscencni terapii, kde tyto skupiny tvoii 70%
ucastnika a pozorovatelé zaznamenali pozitivni reakce té€chto klienti. Na Cteni,
zpivani 1 v kiné je zastoupeni téchto skupin mezi 31 a 33%. Promitani filmu
v kin€ sleduje 36% klient(i bez Piispévku, coZ je vyrazné nejvice v porovnani se
strukturou Uc¢astnikdl ostatnich tydennich AP. Tento pomér je téméf trojnasobny
proti zastoupeni ve zkoumaném vzorku. Vyjimkou je navitévnost kina, kde mezi

ucastniky prevazuji klienti bez prispévku.

Procentuelni zastoupeni jednotlivych skupin klientd ucastnicich se dennich a

tydennich AP ukazuji nasledujici grafy:
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Graf €. 7 a 8: prumérna struktura ucastniku dennich a vSech tydennich

animacnich programu

M Bez
prispévku

M 1. stuper
O 2. stuper
M 3, stupen
M 4, stuperi

Obou typt programil se tcastni klienti z celého spektra zkoumaného vzorku, od
skupiny ,,bez prispévku”, tedy klientd, jejichz schopnosti jsou dosud zachovany
v takové mife, ze nejsou zavisli na pomoci nebo dohledu jiné osoby pii péci o
svoji osobu az po skupinu klientd, jimz byl pfiznan 4. stupeni Piispévku a jejich

schopnosti jsou natolik zménény, ze jsou plné zavisli na pomoci jiné osoby

Rozdilné je ovsem procentuelni zastoupeni jednotlivych skupin, kdy u dennich
programu je vyrazné vyssi podil klienti tézce a uplné zavislych na pomoci druhé
osoby a u tydennich AP je nejvétsi podil klientd bez Pispévku — 31% a vyznamny
podil klientt se 4. stupném Piispévku 27%. Vysledky pozorovani ukazuji, ze pro
obé& skupiny je motivaci k ucasti smysluplné naplnéni ¢asu ve spolecenstvi lidi, u
klientl ,,bez prispévku” je dulezita také napli programu.

Tento prizkum netesil otazku, jak prozivaji klienti ¢as, ve kterém nemaji nabidku
AP. Ze zkuSenosti pfi praci se seniory lze usuzovat, ze klienti ,,bez Prispévku™ i
tuto Cast dne prozivaji aktivné na rozdil od klientd se 4. stupném Pfispévku, u

kterych se projevuje ubytek sil a s tim nastupuje vyssi potieba odpocinku.

Grafy ¢. 7 a 8 ukazuji, ze kvantitativni pruzkum struktury klientd nepotvrdil
predpoklad ¢. 2, Ze tydennich animacnich programu se ucastni Sir§i spektrum

klient( nez dennich programii.

Struktura klientu ve vzorku a ucastniku AP

56

HBez
prispévku
M 1. stuperi
O2. stuperi
M 3. stuperi
M 4, stuperi



Z dat ziskanych prizkumem se je$té nabizi porovnat procentuelni zastoupeni
jednotlivych skupin klienti ve zkoumaném vzorku a ucastnika tydennich 1

dennich AP a procento klientd, ktefi se i¢astni dennich i tydennich programdi.

Tabulka & 3: struktura klientd vyzkumného vzorku, dennich a tydennich AP

Skupina Bez pfisp. 1. stupen |2 stupen | 3. stupei | 4. stupen
Zkoumany

13% 12% 23% 17% 35%
vzorek
Denni AP 14% 8% 18% 26% 34%
Tydenni AP 27% 8% 22% 18% 25%

Zudajii je patrné, ze struktura ucastniki dennich AP vice koresponduje se
strukturou zkoumaného vzorku klient, zejména ve skupiné se 4. stupném
Prispévku a ve skupiné , bez pfispévku”.

Zaméiime-li pozornost na &ast klientQ, ktefi jsou tézce a uplné zavisli na pomoci
jiné osoby, pak ve zkoumaném vzorku je to 52% a mezi u€astniky dennich AP

60%, naopak v tydennich AP je jejich zastoupeni jen 43%,

AP Bez 1. stupefi | 2. stupeil | 3. stupeii | 4. stupen
prispévku

Pocet  klientl

ve vzorku 4 4 7 5 11

Denni AP 37% 18% 28% 48% 31%

Tydenni AP 34% 27% 13% 20% 13%

Tabulka & 4 uvadi primérny pocet klientli ze zkoumaného vzorku v jednotlivych
skupinach a procentuelni vyjadieni primérné tcasti v dennich a tydennich AP.
Ukazuje oblibenost jednotlivych AP u jednotlivych skupin klientd. Markantni
rozdil je ve skupiné s pfiznanym 3. stupném Piispévku, kdy dennich programil se

ucastni 48% klienti ale tydennich jen 20%.
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3.6.4 Viiv ucasti klienta v AP na kvalitu jejich Zivota

Zasadni pro hodnoceni kvality Zivota je pocit Zivotni pohody, ktery lze vyjadrit
zivotni spokojenosti &1 nespokojenosti. Odrazi se v ném moznost napliiovani

potieb ve viech oblastech.

Z vysledkli pozorovani jednoznaéné vyzniva, Ze uc¢ast v AP u viech klienth
podporuje zachovani hybnosti téla, urovné samostatnosti 1 kvalitn&j§i nocni
spanek, tedy napliiovani fady télesnych potieb. Z oblasti potfeb psychickych je
pozorovano naplnéni potieby stimulace, aktivity a seberealizace. Uast v AP
klientim umoziiyje rozvijet a udrzovat socialni vztahy, zakouset pocit, ze jsou

soudasti spoleCenstvi a tak napliiovat také socialni potieby.

Utasti na zpivani, Gteni (resp. naslouchani) a sledovanim filmu v kiné si pridavaji
zazitky k tém, které ziskali béhem dosavadniho zivota. Pii zpivani podobné jako
pii reminiscenni terapii se piidava jesté posilovani sebevédomi pii vybaveni si
textu pisné, znalosti do kvizu nebo ovéfeni s1 dovednosti pii trénovani paméti. Pii

ucasti v AP neni prostor pro soustfedéni se na bolesti.

Pii dennich aktivitach, které jsou z velké ¢asti zaméfeny na vykon, posilwi divéru
ve svoje schopnosti, v sebe sama. Piinosny je pro né pocit, ze jesté néco dokazi,
ze jsou uziteéni pro kolektiv, pro Domov, pro piibuzné. Maji moznost zazit stejné
dobry pocit z odvedeného vykonu jako v produktivnim véku a pfijmout, zZe

hodnotu ma i ¢lovék se zménénymi schopnostmi.

Byt co nejvic samostatny, soucasti spole€enstvi lidi, uziteény pro druhé a vnimat

svoji vlastni hodnotu podporuje pozitivni emoce a Zivotni spokojenost.

3.6.5 Divody neudasti klientii v AP

Pozorovani bylo zaméfeno i na klienty, ktefi se AP netcastni a zajem byl
sméfovan k divodiim, které je k tomu vedou a k vypozorovanym navrhim na

zménu nabidky.

Z pozorovani vyplyva, Ze vétsina klientd, ktefi se neucastni AP az do skupiny

s pfiznanym 3. stupném zavislosti si dokaze vyplnit ¢as tak, Ze jsou spokojeni a
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pievazuji mezi nimi samotafi, ktefi necht&ji do spoleénosti vice lidi. Cast klienti
$2. a 3. stupném Piispévku nezajima naplii AP, nemaji vnitini motivaci
k aktivizaci. Pro ¢ast z nich jsou nepfijemna setkavani s vrstevniky - seniory, ktefi

maji zménéné t€lesné nebo psychické schopnosti.

Cast klientd, ktefi jsou Gpln& zavisli na pomoci jiné osoby ma natolik zm&néné
kognitivni schopnosti (sluch, rozumové schopnosti), Ze je am pii obasné uasti

v programech nebylo na nich pozorovana pozitivni reakce, obohaceni.

Viichm klienti velmi pozitivné reaguji na individualni kontakt s mimi, ktery
umoziiyje intimitu, zachovani divérost sdéleni, moznost otevfit 1 téma, které je
pro klienta citlivé. Velmi cenné je navazani diivérného kontaktu mezi seniorem a
zaméstnancem DD. Tato setkani vzbuzuji v klientech vétsi diivéru v sebe sama,
kdyz se nékdo vé€nuje jen jim. Oblibenym tématem jsou déti, vnoucata ale také

rodice a sourozenci nebo spole¢ni znami, Zivotni zajmy a zaliby.

Velmi pékné zazitky maji klienti z nahodilych vystoupeni déti z matefske skoly a
fada z nich by uvitalo, kdyby tyto kontakty byly Cast&si, pravidelné a dochazelo
pfi nich k bliz§imu kontaktu s détmi.

3.7 Plan rozvoje animacnich programa v DD Rokytnice

Plan rozvoje AP vychazi z poznatki ziskanych provedenym kvantitativnim 1
kvalitativnim priizkumem a z trendu sou¢asné socialni politiky v Ceské republice.
Je zaméfen tak, aby se nabizenych AP udastnili klienti ve struktufe vice podobné
struktufe vSech Kklienth. Nabidka by méla sméfovat zejména k napliiovani
psychickych a socialnich potfeb seniori, ktefi jsou pievazné nebo uplné€ zavisli
na pomoci jiné osoby. Tak se struktura ucastniki AP priblizi struktuie vsech
klienti zijicich v Domoveé. Rozdéleni planu koresponduje se dvémi zakladnimi

typy AP. Prvni €ast je zaméfena na denni AP a druha na tydenni.

Nova nabidka ma vytvaret §irdi prostor pro uspokojovani psychickych a socidlnich
potieb téZce a uplné zavislych na pomoci jiné osoby a tak povede ke zkvalitnéni

poskytovani socialni sluzby zejména pro tyto klienty
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3.7.1 Denni programy

Struktura tcastniki dennich AP (tabulka ¢. 3) ukazuje 60% zastoupeni klientl
téZce a Uplné zavislych na pomoci jiné osoby. Je to o 8% vice, nez ve zkoumaném
vzorku, coz ukazuje perspektivu tohoto typu programu. Jejich napli je velmi
variabilni a zacilend na individualni potieby jednotlivych klienth, umoziuje
uspokojovani potieby stimulace, aktivity i seberealizace. Dal$im pozitivné
hodnocenym prvkem je blizkost k pokojim klientl, ktery napliiuje potiebu jistoty
a bezpeci. Utvafi se zde spoleenstvi, jehoZ jsou jednotlivi senioii platnymi Eleny.
Nabizi se také moznost uspokojovani potieby participace, sounalezitosti a

informovanosti.

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze zpisob pripravy a prib&éh dennich AP reaguje na
individualni potfeby klienth a pozitivné ovliviiuje kvalitu proZivani zavéretné

Casti jejich Zivota a je vhodné pokracovat stejnym zpiisobem.

3.7.2 Tydenni programy

Dosud nabizené AP v DD Rokytnice nav$tévuje Siroka struktura klienti.
Utastnikiim davaji moZnost k uspokojovani psychickych, socialnich i duchovnich
potfeb a pozitivné tak pisobi na kvalitu jejich Zivota. Struktura klientd, ktefi se
ucastni jednotlivych AP je siroka, avSak pomér zastoupeni jednotlivych skupin je

rizny a zejmeéna u navstévnika kina se 1idi od struktury zkoumaného vzorku.

Plan rozvoje je tedy postaven na zachovani nabidky AP a na rozsifeni o setkavani
mensich skupinek klienth v blizkosti jejich pokoji a bliz$i spolupraci s détmi
z mateiské skoly. Vedle skupinovych AP byla vypozorovana potieba

individualnich kontakt klienti s mladsimi lidmi.

Malé skupinky (2 — 5 klientil) budou povzbuzovany k diskusi na rizna témata,
k vybavovani si vzpominek a jak radi Rheinwaldova (1999, s. 54). , Vzpominky
jsou tvofeny udalostmi z minulosti. OQzivujte jimi pfijemné pocity, ze kterych je
mozné ferpat energii a radost. Smutnym a nepfijemnym vzpominkam je lépe se
vyhnout. Kazdy ¢lovék ma oboji prozitky a emoce s1 muze kontrolovat tim, na

které z nich se zaméji.“
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Dvojice & mensi skupinky klientd budou podporovany v diskusi o tématech
navazujicich na jejich zivotni zajmy (napf. kultura, etba, cestovani, kulturni
pamatky, sport atd.). Seniofi budou stimulovani k aktivhimu podileni se na tvorbé
programu, tim vznikne 1 pro klienty, ktefi maji zachovanu veétsinu schopnosti beze

zmeny, prostor pro uspokojovani potieby aktivity i seberealizace.

Dalsi témata diskusi se mohou tykat rodiny, lze zapojit prohlizeni fotografii
z minulosti ale 1 téch soucasnych, kde jisté nejvice potési vnoucata a pravnoudata.
Pti vzajemném sdileni se o radostech i starostech rodinnych bude prostor pro
uvédomovani si kontinuity Zivota, navaznosti Zivoti potomkil na Zivot seniora a
tim podpora pfijeti Zivota jaky byl. Bude prostor i pro potvrzovani vlastni identity

sounalezitosti k rodiné ale i k nové vytvorené skupiné klienti Domova.

Nabidka programii AP by mohla byt rozdifena o setkavan skupinek klientt, ktefi
maji néco spole¢ného v minulosti. Napt. ktefi pochazi ze stejného méstecka,
nebo ze sousedicich vesnic. Daldim pojitkem by mohlo byt to, Ze chodili do stejné
Skoly, nebo méli podobné zaméstnani. Diskuse na tato témata by mohly vytvaret
prostor pro spoustu veselych ale jisté 1 smutnych nebo bolestnych zazitkl, pro
vyménu riznych nazori &i postoji ke spoleénym znamym &i udalostem. Bude zde

prostor pro uspokojovani potieb autonomie, seberealizace a soundlezitosti.

Radostnym zpestienim zivota v nepiirozeném prostiedi, kde jsou nakumulovani
seniofl, muze byt pravidelné setkavani se s détmi z materské Skoly. Dét se rady
pochlubi tim, co uz se naucily a bude prostor 1 pro navazani vzajemnych kontakt(.
Pravé upiimné dét mohou ocenmit vyrobky seniorli a podpofit tak vnimani jejich
vlastni hodnoty. Pfinos lze spatfit i pro déti, které tak budou mit moznost setkani

se seniory a vnimat jejich moudrost a lasku.

Plan rozvoje AP rozsifuje nabidku zejména o pravidelné diskuse na rizna témata
v malych skupinkach v blizkosti pokoju klientd a o pravidelna setkani s détmi
z mateiské Skoly. Bude tak vytvofen prostor pro ucast i klientl, ktefi se
v soucasné dobé AP neliCastni, protoZe se nechtéji zapojovat do vétiiho kolektivu

a vzdalovat se piili§ od svého pokoje. Predpoklada se, Ze struktura U¢astnikl takto
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rozifené nabidky AP bude lépe korespondovat se strukturou vsech klienti

Domova dichodci.

4 ZAVER

Cilem predkladané bakalaiské prace bylo vytvofit plan rozvoje animacnich
programii v Domové diichodcli Rokytnice n. Jiz. Pro zpracovani problému byly
pouzity odborné informace =z literatury a elektronickych zdroji, data
z dokumentace klienth Domova dichodcii a informace ziskané pozorovanim

zpracované metodami sociologického vyzkumu a vlastni zkuSenosti z prace se

seniory.

Teoretickd ¢ast byla zaméfena na starnuti jako proces a problematiku stafi.
Starnutim dochazi k fadé zmén, které jsou popsany v oblasti télesné, psychicke,
socialni a duchovni. Ve stafi je také vyznamna proména motivace a regula¢nich
funkci. Zmény ovliviluyji potieby seniori ve viech oblastech véetné zphsobu

jejich uspokojovani.

Dulezity a zajimavy byl pohled na postaveni starych lidi v soutasné spole€nosti,
na trendy soucasné socidlni politiky v oblasti problematiky starnuti a stafi.
Pozornost byla zaméfena na kvalitu Zivota seniori jak v piirozeném socialnim

prostiedi, tak v oblasti socialnich sluzeb.

VrezidenCnich  zafizenich socialnich sluzeb prostor pro uspokojovani
psychickych a socialnich potfeb vytvari animacni programy. Zaver teoretické Casti
pfinesl 3ir§i pohled na amimaéni programy, na jejich vyznam pro pozitivni

ovliviiovani kvality zivota seniort.

Podkladem pro sestaveni planu rozvoje animaénich programd byl prizkum
odezvy na pravidelné skupinové animaéni programy nabizené v DD Rokytnice.
Klienty Domova diachodet jsou seniofi v celé 8ifi spektra zavislosti na pomoci
druhé osoby pii uspokojovani potieb. Vice nez polovinu klient(l tvofi seniofi tézce

a uplné zavisli na pomoci druhé osoby.
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Analyza udaji o Uasti klientl v dennich programech potvrdila, Ze mezi jejich
ucastniky je 60% klientd tézce a uplné zavislych na pomoci jiné osoby.

Pozorovanim byl potvrzen pozitivni vliv na kvalitu Zivota téchto skupin seniori.

Tydennich i dennich AP se Glastni klienti v celé $ifi spektra, avsak jejich
zastoupeni je rozdilné. Mezi ucastniky tydennich AP je velka ¢ast klientd bez
Prispévku a se 4. stupném Pfispévku. Vysledky pozorovani vyzdvihuji pozitivni
reakce klientli zavzpominat si, navazat na Zivotni zajmy a na moZnost rozvijet

nové vztahy, zejména s mlad§imi lidmi.

Plan rozvoje AP vychazi ze zachovani soucasné nabidky a navrhuje tydenni
programy citlivé rozsifit o diskuse v malych skupinkach na rizna témata a o

pravidelné kontakty s mlad§imi lidmi a s d&tmi z MS

Predpoklada se, ze bude slouzit jako zdklad orientace k vytvafeni prostoru
k naplilovani potieb seniorti ve viech oblastech, k vytvareni kvalitniho Zivotniho
prostoru pro klienty Domova duchodcl a piipadné dalSich rezidencnich zafizeni

socialnich sluzeb pro seniory.

5 NAVRHOVANA OPATRENI

Promitani kina 1 x mé&si¢né

Vysledek kvantitativni ¢asti pruzkumu i poznatky, Ze navétéva kina podporuje
spis jen pasivni pfijimani programu vedou k navrhované zmeéné — promitani kina
pouze 1 x mésiéné Tak se pfiblizi k frekvenci navstévy kina v piirozeném
prostfedi. Soudasné je vhodné jednotlivé klienty podporovat v aktivnim vybéru

pofadi v televizi, to by mohlo piinést vétsi uspokojeni ze svych dovednosti a

soucasné vyssi samostatnosti a nezavislosti napliovat potiebu autonomie.
Individualni kontakty s klienty

Zaméfit se na intenzivni individudlni praci s klienty s cilem zmapovat ptani a
moznosti klienth. Zejména Klienty ze skupin ,bez piispévku® a ,s 1. stupném
Prispévku” motivovat k aktivnimu vyhledavani mozZnosti naplné volného asu.

Muze jit o vybér programu v televiznim vysilani, knihy v rozsahlych knihovnach
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DD, navazani na zivotni zaliby apod. nebo o aktivni u€ast pii navazovani kontakti

s jinymi klienty a pokud mozno ¢o nejpiirozenéjsimu vzniku malych skupinek.

Pro tu &ast klient, ktefi budou davat pfednost individualnim kontaktim
s mlad$imi lidm toto umoznit v pravidelnych tydennich intervalech. Vznika zde
prostor pro rozvoj dobrovolnické ¢innosti i pro intenzivné)$i propojeni socialni a

ofetfovatelské péce.
Podpora vzniku malych skupin

Podporovat seniory, ktefi se samostatné pohybuji v aktivnim vyhledavani
kontakt a spole¢nych témat, daldim poskytnout pomoc pii pfemisténi se do
spoleCnych prostor a umoznit Ucast v diskusi v malych skupinkach. Vsem

nabidnout podporu a zeyména ocefiovat kazdy sebemensi uspéch.

Ze strany ISP bude zadouci zprostfedkovat pocate¢ni kontakt zeyména v situaci,
kdy se bude chtit u¢astnit klient, ktery se nedokaze samostatné pohybovat. Rozvoj
diskuse bude moci podpofit napi. ¢lanky z ¢asopisu, knihy, obrazky, apod. Timto
zpusobem bude vytvafen novy prostor pro naplnéni potfeby aktivity,

seberealizace, potieby orientace a adaptace, seberealizace a také sounalezitosti.
Personalni zajiSténi

Plan rozvoje AP vyzaduje rozsifeni kontakti klientli s mlad$imi lidmi. Vyzaduje
proto bud’ personalni posileni socialniho nebo oSetfovatelského useku a nasledny
rozvoj kooperace celého peCujiciho tymu v podpote diskusi v malych skupinkach
klientti. Dalsim zdrojem je rozsifeni dobrovolnické Cinnosti, ktera je klienty velmi

cenéna.
Pravidelné kontakty s détmi z MS

Na zakladé pozitivni zkuSenosti s pfedchozi ob¢asnou spolupraci navazat
pravidelnou spolupraci s matefskou skolou. Podporovat setkavani mensich skupin
klienti s détmi tak, aby dochazelo k bezprostiednimu kontaktu a byl vytvofen
prostor pro navazani vztahtli. Podpofit seniory ve vytvareni drobnych pozornosti ¢i

obcerstveni pro déti, aby vzajemné obohacovani se bylo i hmatatelné.
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wJako vrcholi hudebni skladba ve svém zavéru, tak také zavérecCna
cast Zivota kazdého clovéka ma byt vyvrcholenim jeho Zivotniho
posiani.“ (Kubicek in FiSer, 1996, s. 288).

635



6 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

CAMPBELLOVA, Jean. Techniky arteterapie ve vychové, socialni praci a
klinické praxi. 2. vyd. 2000. ISBN 80-7178-428-1.

FISER, Zdengk Cyril. Dobrodruzstvi tretiho veku. 1. vyd. 1996. ISBN 80-7192-
079-7.

HARTL, Pavel, HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. 2000.
ISBN 80-7178-303-X.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. 1 vyd.1989. ISBN 80-7038-158-2.

HOLMEROVA, Iva, JURASKOVA, Bozena, ZIKMUNDOVA Kvéta. Vybrané
kapitoly z gerontologie. vyd. 2. doplnéné. 2003, ISBN 80-86541-12-6.

KALVACH, Zdengk, ONDERKOVA, Alice. Stiri. Pojeti geriatrického pacienta a
jeho problémil v osetiovatelské praxi. vyd.neuvedeno 2006. ISBN 80-7262-455-5.

JANECKOVA, Hana. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, Oldfich,
a kol. Socidini prace v praxi. 1. vyd. 2005, ISBN 80-7367-002-X.

KLEVETOVA, Dana, DLABALOVA Irena. Motiva&ni prvky pii praci se seniory.
1. vyd. 2008. ISBN 978-80-247-2169-9.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. 1.vyd. 2002. ISBN 80-247-0179-0.
MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. 2003. s. 75.
MATOQUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 1.vyd. 2003. ISBN 80-7178-549-0.

PICHAUD, Clément. THAREAUOVA Isabelle. Souziti se star§imi lidmi. Vyd.
neuvedeno. 1998 ISBN 80-7178-184-3,

PRUDKY Libor. Sociologie a marketing. 1.vyd. 1995. ISBN80-7083-185-5.
RHEINWALDOVA, Eva. Novodoba pée o seniory. 1. vyd. 1999.
ISBN 80-7169-928-8.

RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 2. vyd. pteprac. 2004. ISBN 80-7178-829-5.

66



SVATOSOVA, Marie. Hospice a uméni doprovazet. 4. vyd. 1999, ISBN 978-80-
902049-2-9.

SUBRT, Jiii. Kapitoly ze sociologie vefejného minén: teorie a vyzkum. L.
vyd. 2000. ISBN 80-7184-522-1.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II. Dosp&lost a stafi. 1. vyd. 2007.
ISBN 978-80-246-13189-5.

VAZANSKY, Mojmir. SMEKAL, Vladimir. Zdklady pedagogiky volného casu.
Vyd. neuvedeno. 1995. ISBN 80-901737-9-9.

VOTAVA, Jifi. Ergoterapie a technické pomiicky v rehabilitaci. Vyd. neuvedeno.
2009. ISBN 978-80-7372-449-8.

WALSH, Danny. Skupinové hry a €innosti pro seniory. 1. vyd. 1993. ISBN 80-
7178-970-4.

ZGOLA, JitkaM. Usp&sna péte o &lovéka s demenci. Grada. 1.vyd. 2003. ISBN
80-247-0183-9.

http:/’www.ddrokytnice.wz.cz/index.php? clanek=uvod|citovano 9. 3. 2009]

file:///C:/Documents%20and%620S8ettings/'m/Dokumenty,/z%(C3%A 1 kon
9%20108.htm [citovano 26. 2. 2009].

http://www kraj-Ibc.cz/public/social/sprss_lk b cerven 2008 9845a40747 pdf
[citovano 12. 3. 2009].

http://www.mpsv.cz/files/clanky/1205/madrid.pdf [citovano 12. 3. 2009].
http://www.mpsv.cz/cs/2869 [citovano 12. 3. 2009].
http://www.mpsv.cz/cs/5045#sp [citovano 13. 3. 2009].

http:/www.mpsv.cz/files/clanky/3858/ Koncepce podpory.pdf |[citovano 2. 3.
2009].

https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf [citovano 9. 3. 2009].

67



7 SEZNAM PRILOH

1. Seznam Ukonl pro hodnoceni stupné pfispévku na péci
2. S¢itaci tabulka — biblicka hodina

3. Graf &. 9 - piehled struktury G¢astnika viech programu
4. Zaznam pozorovani

5. Fotografie vyrobk klienti Domova diichodcti

68



wh i . : ‘&1.':' i paan, ! % L2 TR o i O it
e 5 : 2 ; i ¥

A g o i 8 &

Seznam 0konll péée o viastni osobu: zvladdni: Z - zvlada, D - s donledem, P - s pomoci, N - nezvlada, X - ne,

v V. R % Sl

POSUZOVANG

. 4] P'::

W[ X

a) pfiprava stravy

b) podéavani, parcovani stravy

c) pfijimani stravy, dodrZovani pitného reZimu

d) myti téla

e) koupani nebe sprchovan(

f) péte o Usta, vlasy, nehty, holent

g) vkon fyzioiogické potfeby vetn& hygieny

h) vstavanl z 1i2ka, uvléhani, zména polch

) P | ¥

i) sezenl, schopnost vydret v poloze v sedé

j) stani, schopnost vydr2et stat

k) premistovani pfedmétl denni potfeby

—_—

1} chlize po roviné

m) chiize po schodech nahoru a dold

n) vybér obledeni, rozpoznani jehc spravného vrstveni

o) oblékanl, sviékani, chouvani, zouvani

i
p) arientace v plirozeném prostfed(
q) provedeni si jednoduchého ogetfeni
r) dodrZovéni létebného rezimu i
Seznam Gkonli sobéstatnosti: 2vlédéni: Z - zvldda, D - s dohledem, P - s pomoci, N - nezvidda. X - neposuzovano

. ik i \
a) komunikace slovnl, pisemna, neverbalni

b) orientace viei jinym fyzickym osobam, v ¢ase | mimo pfirozené prostiedi

c) nakladéni s penézi nebo jinymi cennostmi

d) obstaravani osobnich zalezitosti

e) uspofadani &asy, pldnovani Zivota

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku

g) obstaravanl si potravin a b&2nych pfedmétd (nakupovan()

h} vareni, ohtivén| jednoduchého jidia

i) iyt nadobi

{} b&Zny uklid v domacnosti

k) pée o pradlo

1) pFeplrani drobného pradia

m) péée o il2ko

n) obsluha b&2nych domacich spotfebiéll

o) manipulace s kohouty a vyphadi

p) manipulace se zamky, oteviran(, zavirani oken a dvefi

g} udrZovéni pafadku v domacnosti, nakladan( s odpady

r) dal&f jednoduché dkony spojené s chodem a udrZovanirn domacnoski




bez pfispévku 1. stupef 2. stupef 3. stupei 4. stupeil
1X.07 | klientd 1 2 1 0 1 1 0 0 3 2
% 167 40 167 0 167 20 0 0 50 40
pramér%% 23,33 8,33 18,33 0 45
fijen Klientd 2 3 0 1 1 1 0 0 1 2
% 50| 429 of 143 25] 143 0 0 25| 286
primé&r% 46,42 7,14 19,64 0 28,78
listopad | klientu 3 2 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
% 4291 333 286 0 0 14.3 143 | 167 14.3 143 167 14.3 286] 333 288
primé&r% 34,92 4,76 15,07 15,07 30,16
prosinec | klientl 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2
% 429| 286 143 143 143 143 143] 143 143| 286
pramért% 36,72 14,28 14,28 14,28 21,42
1.08 | klientd 2 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
% 333] 20 167 0 0 167 167] 20 167 167] 20 167 333 40 333
pramér%% 23,33 5,56 17,78 17,78 36,66
Gnor Klientd 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0 1 2 2 2
% 286|167 16,7 143] 333 16,7 1431 167 16,7 14,3 0 16,7 2861|333 333
primé&r% 20,64 2142 1587 10,32 31,74
biezen | klienty 3 1 1 1 1
% 429 14.3 14.3 14.3 14.3
primé&r% 42,86 14,28 14,28 14,28 14,28
duben | klienty 2 1 1 1 1 0 1 2 1 1 1 1 2 1 2
% 286] 167 20 143 167 0 143 333 20 143 167 20 2886] 167 40
pramért% 21,75 10,32 22,64 16,98 28,41
kvéten | klientd 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
% 40| 40| 333 20] 20187 20] 20| 187 20] 20| 187 0 of 187
pramér%% 37,77 18,39 18,39 18,39 5,56
cerven | klientd 1 111 1 0 ol 1 0 1 11 1 1 1 11 1 1 1 11 1 2
% 25| 25120( 20 0 0[20 0 25] 25|20 20 25| 25|20 20 25| 25|20 40
primé&r% 22,5 5 22,5 22,5 27,5
celkem || || || || ||
pramé&r% | 1 18 13 27
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