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Resumé

Bakalafska prace se zabyvala problematikou, ktera postihyje lidi ve vy$sim
veku. Jejim cilem bylo objasnit, jak se stary clovék adaptuje na pobytové zarfizeni,
pro¢ do né piichazi a co mu pomaha pii adaptaci. Nastup seniora do zafizeni se
povaZzuje za jednu z nejobtizngjSich zatézovych situaci se kterou se stary Clovék

muze setkat.

V teoretické Casti je vymezena demograficka prognéza a objasnéni pojmu
stafi. Popis projevi a problému, které s sebou stafi pfinasi. Dale pak 1 rizné moznosti
feseni a vychodisek. Byly uvedeny napiiklad rizné typy socialnich sluzeb ¢&i

pobytovych zafizeni pro seniory.

Prakticka &ast zjist'ovala pomoci rozhovori a dotazniku na kontrolnim vzorku
25 respondentll z Charitniho domova v Javomiku odpovédi na zadané otazky, které
objasnuji oblast adaptace na prostiedi. Vysledky ukazovaly na to, Ze tento problém je
mnohem hlubdi a nema jednoduché feseni. Za nejvétsi pfinos prace vzhledem ke
zZjistenym skute¢nostem je mozné povazovat zjisténi, ze by bylo vhodné, aby novi
klienti pfichazeli po pfedeslé znalosti nového prostfedi a me¢li moznost vzit si do
zafizeni néjakou svoji osobni véc ze svého predchoziho domova, kterda by jim
adaptaci ulehéila. Potvrdilo se také to, ze uspésné adaptaci napomaha svobodna
volba a vlastni rozhodnuti ¢lovéka samotného v této posledni, tak nelehké etapé
zivota.
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domovy pro seniory, adaptace, aktivizace, kvalita Zivota, péCe o seniory, socialni
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Resume:

The thesis considered issues that concern people in the higher age. Its aim was to
clarify how the old man adapts in such institution; why he enters it, and what helps
him to adapt. The advent of the old man in the institution is considered to be one of
the most difficult situations he may face. The theoretical part determines
geographical prognosis and clarification of the concept "old age"; description of
symptoms and issues that age brings. Moreover, it describes various possible
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deeper and does not have a simple solution. The major contribution of the paper,
because of the identified facts, can be considered the finding that it would be
ppropriate for new clients to come after previous experience of the new environment.
It would be also convenient for them to have a possibility to take some personal
belongings from their previous home that would facilitate their adaptation. It was
also confirmed that the freedom choice and personal
decision of man itself helps to the successful adaptation in this last, so difficult stage

of life.
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Uvod

Pracuji jako socidlni pracovnice v domové diachodeh jiz devét let
Ma kazdodenni prace se seniory a muj zijem o jejich osudy, o to co citi,
a co prozivaji, ovlivnily i volbu mého tématu ke zpracovani mé Bakalaiské prace.
V dobé€, kdy jsem nastoupila na Charitu Javornik, bylo nade zafizeni jesté v budove
starého klastera v obci Bila Voda u Javornika, nastoupila jsem tam po svém
neuspe$ném podnikani (v zemédelstvi). Tehdy jsem zacinala jako pecovatelka, tato
doba trvala asi rok a piil. Poté za mnou pfisla tehdejdi reditelka Charity Javornik
a nabidla mi praci socialni pracovnice — ja jsem piijala. Zménil se cely mij Zivot.
Moje nova prace me cele pohltila. Mezi mé kompetence patiilo 1 piijimani novych
uzivateld. Hned od poéatku jsem si v§imla, Ze toto obdobi je pro nékteré nové klienty
velmi bolestivé. To, Ze jsem si vybrala praveé toto téma, odstartoval kdysi ten fakt, ze
k nam piivezli novou klientku, ktera od po€atku se svym pobytem u nas nesouhlasila,
velmi se trapila a stale touZila po navratu domt. Tato doba trvala asi tfi mé&sice,
snazili jsme se ji béhem tohoto obdobi vSichni poméhat. Prestala ale jist,
komunikovat a po tom co se dozvéd¢la, Ze jeji jediny syn o ni nejevi zajem, rychle
chiadla — a 1 pies nasi velkou snahu ji pomoci zemfela. Od té doby jsem pfijimala
do naseho zafizeni dalsi a dalsi seniory a vim, jak je tato doba pro né tézka, malokdo
se s piijetim do domova lehce smifi. Vzdy se jim po celou dobu adaptace snazime
maximalné vénovat, povidat si s nimi a fedit jejich starosti, se kterymi si sami rady

nevi a hlavné se snazit, aby se necitili odstréeni od ostatnich lidi.

Do domova dichodet se vétSine starych lidi nechce, nemocnice je z téch
»dvou zel“ lakavéjsi. I kdyz se v nemocnici umira, 1 kdyz se tam dlouho sting, také
se tam propousti doml. Pomoc v nemocnici v sobé skryva nadé€ji. Profesionalni
pomoc je sice studenéjsi nez rodinnd, ale stary ¢lovék se alespori nemusi stydét za to,
7e ji potfebuje. ,Oni*“ jsou na to zvykli, ,oni jsou tu od toho” — to uklidni spis
nez piedstava, Ze by syn &i dcera, natoZz vnuk, méli jednou vynaset misu a prat
potfisnéné pradlo.

Kdyz jsme jesté mladi, viibec si nepfipoustime, Ze nas viibec néjaké stafi
potka. My a staii? Kdepak, nic takového, nas se to ani ndhodou netyka, chceme toho

pteci jesté tolik poznat, vidét, proZit a dokazat, protoze svét je zvladtni lakavé misto
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k Zivotu, takZe jaképak stafi! A vibec, kdo ma dnes ¢as pii tom neskute¢ném spéchu
starnout? A pfesto... Kdyz budeme mit stésti, tak jej pozname. Opakuji: mame-li
Stésti a mam tim na mysli ten fakt, Ze se stafi vibec dozijeme. Av3ak je to opravdu
néjaké Stésti, byt stary? Dobrou zpravou bezesporu je, Ze lidsky Zivot se stale
prodluzuje. V druhé poloviné 20. stoleti se zvysila praimé€ma délka Zivota o celych
dvacet let. V piistich tficeti letech bude bezmala jedna tfetina obyvatel vyspélého

sveéta starsi Sedesati let.

Musime se stafi bat? Co s sebou stafi nese? Je vibec o co stat? Jedni tvrdi:
kdysi to bylo lepsi, mladi si starych vice vazili pro jejich védomosti, moudrost
a zivotni zkuSenost, ke starym lidem se vzhlizelo sictou abylo to tak spravné.
Nebyvalo to tak, ze by stafi byli osamoceni na okraji rodiny, spole¢nosti, a nebo ze
by starousci byli sniZovani. Dal$i jim oponuji: a byl Zivot senioril pozoruhodny
a srovnatelny s tim, jaky zZivot Ziji dnes jejich vrstevnici? Méli tolik volného Casu
atolik energie? Mohli cestovat jako nyni, Zit diky lékaifské péci skutecné aktivné
a mnohdy dohnat, co v mladi tfeba nestihli nebo zameskali? Souhlasime, je oviem
také pravda, ze Casy se méni, ze doba, v niz zijeme, klade diraz na spéch a vykony.
A vétsina seniori nedokdzi vtomto ohledu drzet krok sdobou. Obraz tradiéni
apodlouhé véky pretrvavajici charakteristické pyramidy, v niz mladi prevladalo
nad stafim, se pomalu ale jisté pietavuje ve svlij pravy opak. V rodiné je ¢asto jen
jedno dité, zato dva rodi¢ové, Ctyfi prarodi¢ové ajeden & vice praprarodiéi.
Medicina je u nas na vysoké urovni a pficita si k dobru co chvili dalsi triumfalni
uspéchy tak rychle, ze mnohé vazné choroby, které ztrpovaly po dlouhou dobu
lidsky zivot jako takovy, se postupné dafi vyhladit. Prestoze se primérmy lidsky vék
prodluzuje, neznamena to, ze starnuti obyvatel jako celek s sebou nepfinasi zadné
problémy. Naopak Témér na celém svété se Zeny prumérné dozivaji vyssiho véku
nez muzi. To pro né znamena vyssi riziko nemoci, bidy ¢ dokonce popirani prav.
Nejvetsi pocet star§iho obyvatelstva Zije ve tietim svété. Zatimco vyspélé zemé se
problematikou starnuti obyvatelstva potykaji, tu lépe, tu hife, v rozvojovém svété

je téma starSich lidi zivé a také svym zptisobem neodkladné.
Ve své bakalafské praci bych chtéla nejprve v Teoretické €asti zminit, ¢o je to
stafi, jak a hlavné &¢im se projevuje. Nasledné vyjmenovat jaké existyi socidlni

sluzby, které by mohly starému ¢loveku zkvalitnit jeho zivot. Jaké jsou funkce



socialniho pracovnika ve vztahu k seniorim, riizné piistupy v jeho praci se starymi
lidmi.

V praktické &asti bych chtéla predstavit region Jesenicko — piiblizit jej.
Rozpracovat jaké socialni sluzby pro seniory jsou v ném zastoupeny. Dale bych se
chtéla vice podrobné vénovat Domovu pokojného stafi sv. FrantiSka v Javorniku.
V tomto zafizeni Zije 24 klientd, které bliZe piedstavim. Cilem praktické ¢asti mé
prace bude zistit, co vedlo staré lidi k rozhodnuti odejit do domova pro seniory.
Rozhovory s nimi a také pomoci dotazniku se budu snazit objasnit, ¢&im prochazi
stary Elovek, ktery se ocitl v ustavni pééi. A také jak dlouho tato adaptace na zafizeni
trvala. Slibuji s1 od své prace to, Ze prohloubi jesté vice muy vztah ke starym lidem,
kterych si nesmirmn¢ vazim a jiz nékolik let se jim snazim denné pomahat. Myslim si,
ze kdyz budu védét, jak svilj prichod prozivali moji klienti, budu moci lépe
poskytovat pomoc novym uZivatelim (ktefi k nam piijdou) a dale zvySovat

spokojenost stavajicich obyvatel.

-10-



1. TEORETICKA CAST
Henryk Sienkiewicy:
W SUAFT a bezmocnost jsou smutnt druhové poslednich let Jivota. *

Nejprve je nutné uvédomit si co je vlastné stafi? Vime, Ze je nevyhnutelnou
soucasti zivota vétdiny zivych tvori, ¢lovéka nevyjimaje. Vénovat se problematice
starnuti a stafi se proto jevi jako nezbytné nutné. Existuje fada zavaznych divodu,
pro¢ se snazit o odpovédné zpracovani fenoménu stafi. Ménici se vékova struktura
spoleCnosti, piibyvani starych lidi ve spoleCnosti, narist potieb péce a pomoci

poskytované seniorum apod.

Je znamé, ze téméi az do konce 19. stoleti se otazkami starnuti a stafi
zabyvali pouze mudrci, umeélci a spisovatelé. Az postupem ¢asu a s naristem
informaci spojenych s vyvojem jinych védnich obort se diferencovaly védni obory
vyhradné specializované na tuto problematiku (napf. genatrie, gerontologie,

geronto-pedagogika apod.).

Ctyri z péti Cechii, kteri jsou v dospélém véku, maji obavy, zda zviadnou péci
o své rodice & zda péce o né nenarusi zdasadné jejich Zivot. Cesku tak rediné hrozi, Ze
stale vice semiorit se bude muset ve véku, kdy budou vyiadovat velkou pomoc
a podporu, spoléhat misto na rodinu predevsim na stat. Vyplva to z vzkumi
Fakulty socialni ved UK a Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci.
Mezigeneracni solidarita, kterd byla v Cesku velmi silna, tak dostava v poslednich
letech Fadu trhlin. Jednim z hiavnich duvodit, proc¢ neni tak silna jako driv, je
ekonomicka situace. MnoZi se pFipady, kdy déti nejsou zejména z ekonomickych
ditvodit schopné se o své rodice dobie postarat. Jsou ve véku, kdy svwm vvdélkem
rozhoduji o svém diichodu. Cesko ma ale i dalsi specialitu. Rodice podporuji svoje
dospélé déti i v dobé, kdy by potiebovali spise pomoc sami. Obcas poskytne financni
pomoc své dospélé dceri 32 procent dotazanych rodicii. Pres viechny viivy, které
omezuji pomoc rodiciim, je ale v evropském srovndani Ceska rodina stdle

+ g g . Ly L% L - L' i }
mezigeneracné soudrinéjsi, neZ napriklad rodina némecka.

! http: Awww radio.cz/cz/clanek/119326 (cit. 12.7.2009 16:00 hod)
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Odbomici ale upozorfiuji, Ze o vztahu k seniorim rozhoduje v rodinach
mnoho faktori — klima rodinného prostiedi, vychova, vzajemna laska i spolecensky
tlak, ze takové jednani je spravné. Je také ale vSeobecné znamé, ze déti
z rozvedenych rodin maji mensi sklon v pfipadé potieby se postarat o toho z rodié,

kterého vini z rozpadu rodiny. Rozvodovost v nadi republice je velice vysoka.

1.1. Demograficka prognéza

Podle demografické prognozy zpracované Ceskym statistickym tifadem bude
v roce 2050 zZit v Ceské republice priblizné piil milionu obcanit ve véku 85 a vice let
(ve srovaani s 101 718 v roce 2006) a témé¥ tri miliony osob starsich 65 let (31,3 %).
Nadéje doziti pri narozeni bude v roce 2050 cinit 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny
foproti 73,4 let pro muzZe a 79,7 let pro Zeny vroce 2006). Predpokiada se, Ze
v obdobi let 2000 aZ 2050 se v hospodarsky vyspélych zemich zvy$i podil lidi ve véku
80 a vice let trikrdt, aviak pocet stoletych a starsich 15,5 kwat, Uhrnnd plodnost
vprvé poloviné roku 2007 cinila 1,4 Zivé narozenych déti na jednu Zenu
v reprodukénim véku a prekonala tak hranici 1,3 povazovanou za velmi nizkou
nroven.. Plodnost viak stdale zuistava na nizké, v dlonhodobém pohledu proston

reprodukci populace nezajistujict wirovni.’

1.2. Sednouci populace

Starnuti neni zdaleZitosti moderni doby, aviak aZ v poslednich sto letech
se stalo v zdpadnich zemich béznou zkuienosti. FExistuje odhad, podle néjZ
se v neprehistorickych dobdch stari nedozival nikdo, a aZ do sedmndctého stoleti
prekrocilo pétasedesaty rok Zivota pravdépodobné jen jedno procento populace.
Do devatenactého stoleti se toto Cislo zvys$ilo priblizné na cori procenta (Cowgill,
1970) a dnes starsi lidé tvort dvamact procent zapadni populace. Ocekava se, Ze tento
pomér se bude ddle zvySovat asi na patndct procent na zacatku pristiho stoleti

a na dvacet procent vroce 2030 (Bromley, 1988; Kermis, 19583, OECD, 1988).3

* MPSV, Socidlni reformy, hitp.//www.mpsv.cz/cs/3045 (cit. 13.7.2009 16:15 hod)

* STUART-HAMILTON,L, Psvchologie starnuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 320 s. ISBN 80-7178-
274-2. str. 13.

-12 -



Ltarnuti populace™ ma zavainy ekonomicky a socidalni dopad, ktery predchozi
generace nemusely Fesit. Vduslediu velkého zvySeni podilu  ekonomicky
neproduktivnich osob vzrustaji ndroky napr. na diichodové zabezpecleni, jsou
vydavany vétsi prostiedky na zajisténi zdravotni péce, zvysuji se vydaje na sluzby
uréené seniortim a na vytvareni piileZitosti pro jejich spolecenské a kulturni vyziti.
Na vyznamu nabyva viak také otdazka kvality Zivota ve staii. Starnuti populace
Jje celosvétovym fenoménem. Proto mu vénuji dlouhodobou a systematickou
pozornost Organizace spojenych narodi, Evropska unie i Svétovd zdravotmickd

. 4
organizace.

1.3. Méritko starnuti

Lidsky vék pocitany na roky podle dne narozeni v Gregorianském nebo
Julianském kalendari predpokiada evidenci data kitu v cirkevnich matrikdach, pozdéji
data navozeni a umrti v obecnich matrikach, a je tudiz vysoce kulturnim vykonem.
Zavadeéni registrace obyvatelstva jiZ vidy slouZilo urcitym administrativiiim ucelum,
Jakymi  jsou pocet poddanych dusi, predpisovani a vymdhani povinnosti viici
cirkevnim a svétskym vrchnostem.”

Nejbeéznejdim méfitkem starnuti je chronologicky vék (kalendarni) — jde
vlastné o udaj jak je ¢lovék stary. Je to pocet ob&hii Zemé kolem Slunce poditany
od okamziku narozeni, nefekne nam ale nic jiného. Zname sedmdesatniky, ktefi
odpovidaji stereotypu starého Cloveéka (Sedé vlasy, vraséitd kize atd.). Ale jsou
1,,zachovali jedinci, ktefi tyto znaky postradaji. Existuji i mladsi lidé, ktefi ale

znamky staii vykazuji velice asné, fika se, Ze jsou ,,predCasné zestarli“.

Dalsi bézné€ pouzivanou mirou je ,socidlni vé€k™ — ten se vztahuje
ke spolecenskému ofekavani chovani pfiméfeného uréitému biologickému véku.
Spoleénost predpoklada, ze ¢lovék, ktery piekroéil sedesatku, se bude chovat klidné
a usedle. V nékterych , primitivnich® spoleénostech je stafi povazovano za odménu

za zbozny zivot. Vétdina civilizaci si vytvofily teorie a myty o stafi a oSekavanich

' KOZAKOVA Z MULER  O.dktivizacni  pristupy  kosobdm  senmiorského  véku.
1.vyd..Olomouc.Univerzita Palackého.2006.54 s. IBSN 80-244-1552-6 broz.str.23

* SYKOROVA D..CHYTIL.O.Autonomie ve stir, Strategie jejitho zachovani.l vyd. Boskovice:
Albert, 2004.324 s.ISBN 80- 7326-026-3 str.13
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s nim spojenych. Bez ohledu na vsechny myty a povéry je vétSina spole¢nosti

pfesvédcena o tom, Ze stafi znamena zménu socialniho statusu.

1.4. Projevy starnuti

Starnouci t¢lo, starnouci smyslové organy (zrak, sluch, ostatni smysly).
Je jasné, Ze informace piichazejici do mozku z okolniho svéta je omezena ve svém
rozsahu, je nepiesna a v disledku zpomaleni nervového systému potiebuje k cesté
do mozku vice ¢asu. Starnouci mozek neni schopen jiz nékteré informace vyuzit.
Stafi lidé jsou nejvice znevvhodném v situaci, v niz je tfeba zvladnout nékolik

jednoduchych procesi najednou.

Je tFeba si uvédomit, Ze upadek funici nezacing ve stdari, ale jiZ vrané
dospélosti, nebot' véisina télesnych soustav whkazuje po ticatém roce véku
kazdorocné ubytek funkce priblizné 0.8 az 1 procento (Hayflick, 1977). Prubéh této
degenerace je velmi pozvolny, a protoze je vétsina télesnych soustav programové
predimenzovana, nezaznamendva bézny pozorovatel ai do Sesté dekady Zivota

Zadnou zmenu.®

1.4.1. Zrak

Stari lidé casto Fikaji, Ze jejich zrak jiz | neni, co byval”. Obvykle maji
pravdu. Stézuji si vlastné na zhorseni akomodace (schopnosti zaostrovat na riizné
vzdalenosti, predeviim na blizko), které vede k presbyopii (vetchozrakosti, starecké
dalekozrakosti). Ta je pravdépodobné zpiisobena tim, Ze stdarnouci ocni cocka
postupné zirdci pruZnost, a tedy i schopnost zaostfovat. Nejzavainéjsi zrakovou
vadou, kterou trpi vétSina starych lidi, je ztrata zrakové ostrosti (jeZ je definovana
Jjako ,.schopnost vidét ostie piedméty v urcité vzdalenosti* nebo ,,schopnost zaostiit

na detail )’

6 STUART-HAMILTON.L., Psychologie sigrmuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 320 s. ISBN 80-7178-
274-2. str.23

7 STUART-HAMILTON.L., Psychologie sigrmuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 320 s. ISBN 80-7178-
274-2. str. 29
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Vidéni je sloZity deéj, ktery vede zrakovy viem do zrakového ustiedi. Zde se
zrakové informace Fidi, spojuji se vzpominkami a zaméruji nasi pozornost
na predmét. Otactme se za svétlem, sledujeme predmét ocima. Vidéné napsané slovo
i jakykoliv predmét v nas vzbudi uréitou predstavu, vybavi znamy pohyb nebo situaci.
Zrakem prijimame 85% informaci. Zrak nam zprostredkuje nejenom informace
o piedmétu, zpracovava barvu, tvar, rozmeér a pohyb, ale vwvolava také predstavy
a vzpominky. U kaZdého clovéka probiha rychlost sniZovani zrakového vwkonu jinak.
Zhor3uje se vidéni nablizko, sniZuje se orientace za Sera a v noci. Pribyvaji
zpomalené reakce na svétlo. ZhorSeni zraku zpiisobi, Ze clovék zirdci pFevaznou Cast
informaci o realité svéta. Obrazy mohou byt i ziveslovany, a dochazi tak k mylnym

predstavim a nespravaému hodnoceni situace.®

Z nasi zkusenosti pii praci s uZivateli, (mezi které patii 1 th, ktefi jsou zcela
nevidomi) vime, ze stafi lidé také pomaleji zpracovavaji zrakové podnéty a pro jejich
rozeznani je potfebuji pozorovat delsi dobu a pfi dobrém osvétleni. Rovnéz zorné
pole se zmenSuje. Mezi Casté onemocnéni zraku starych lidi patii Sedy zakal
{katarakta — Cocka prestava propoustét svétlo), zeleny zakal (glaukom - v o¢nich
bulvach se vytvaii nadmérné mnozstvi nitrooéniho moku, ktery tlaéi a poskozuje
nervové a receptorové buiky) a degenerace maculy (macula -, zlutd skvrna“
vyznaduje se nejvyssi ostrosti vidéni). VeétSina lidi polita stim, Ze nékdy
po Ctyficitce bude potfebovat bryle , nablizko”. Méng si uz ale dokazou pfipustit, Ze

zhruba ve stejné dob¢ se pomalu zacne zhor$ovat 1 jejich sluch.

1.4.2. Sluch

Stuch nas upozorije na tony, zvuky, Selesty a hiuk. U muZi se zhoriuje
od 35 let, u Zen od 60 let. SniZuje je shiSitelnost vy3Sich tonit a hiasti z dalky. SniZend
stuchova ostrost mitZe byt centralni nebo periferni. Periferni porucha se ddle déli
na prevodni a percepcni. Prevodni je v poruse orgdnu zevnitho a stfedniho ucha, 1o je
v éasti, ktera privadi zvuk. Tato sluchova porucha prinasi omezeni slySitelnosti

hlubokych toni, slySeni vysokych tonit je zachovdno; Selest ma hucivy a dunivy

8 KLEVETOVA, Dana, DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pFi praci se semiory. 1. vvd. [sl.]:
[s.n.], 2008, 208 5, ISBN 9788024721699 ,str,59
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charakter. Percepcni nedoslychavost ma problém v Cortiho orgdnu, v blanitém
hlemyidi nebo sluchovém nervu. PFi této poruse jsou Selesty zvonivé a sycivé, je
omezena slysitelnost vy$sich tonu, miiZze nastat i jejich vymizeni az k hluchoté.
Porucha nemusi byt oboustrannd. Je mnoho starych lidi, kteri odmitaji naslouchadlo,
protoze najednoun jsou silnéjsi vsechny zvuky — i ty, které diive ani nevnimali (jedouci
tramvaj, malé Selesty). Munohdy také nedostatecnad jemna motorika brani obslize

9
aparatu.

Diisledky byt jen mirného oslabeni sluchu mohou mit velice nepriznivy viiv
na socialni Zivot starého clovéka. Herbst (1982) poukazuje na to, Ze spolecnost je
proti neslysicim lidem zaujata jiz od pradavnych dob. Pro antické Reky bylo slovo
Whluchy © synormymem pro | hloupy ™ a pro rané krestany byla hiuchota prokietim,
nebot’ v pregramotrych spolecnostech wiucovala clovéka z naslouchani svatému
uceni, Ani v soucasnosti se tento postoj nezménil, NeslySicim lidem se dostavd
pomoci charitativnich organizaci méné Casto neZ napriklad nevidomym, podie
Herbsta je tomu tak proto, Ze nevidomi jsou odiiznuti od véci, zatimco neslysici

od lidi1°

V nasem zafizeni je hned né&kolik uZivatell, ktefi maji problém
s nedoslychanim, n¢kteti dokonce pouzivaji naslouchadla, ktera jim znacné ulehéuji
a zkvalitii Zivot 1 jejich souZiti s ostatnimi spolubydlicimi. Bez nich si jiz nedokazi

svoji existenci piedstavit,
Jak mluvit a nedoslychavym ¢lovékem?

o Kiiget rozhodné nema smysl. Postizenému to stejné nepomuze,
naopak — nebude se pii rozhovoru s nami citit dobfe a kvalita

komunikace se jedt€ zhorsi.
¢ Snazime se tedy mluvit pomalu a dobfe artikulovat.

e Krozhovoru si vybirame ticha prostitedi a nebojime se

gestikulovat.

® KLEVETOVA, Dana, DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky p#i praci se semiory. 1. vyd. [s.1]:
[s.1.]. 2008. 208 s. [SBN 9788024721699, str.58-59

1 STUART-HAMILTON.L., Psvchologie starnuti. 1. vvd. Praha: Portdl, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-
274-2. str.33
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¢ Kdyz si nejsme jisti, zda nam doty¢ny skutecné rozumi, radéji se

jej oteviené zeptame.

1.4.3. Chut

Chuté, které ¢lovék vnima, mitZeme rozdélit na étyfi zdkladni typy — hoiké,
kyselé, slané a sladké. Badatelé nemaji jednotny ndzor na miru, vjaké starnuti

L ;11
oviivitije citlivost na tyto chuté.

Chutové pocity vznikaji na sliznici jazyka, zde vnimame sladko. Kyselo

;. o . . . 2
a slano vaimame na okraji jazyka a horko korenem jazyka'

1.44. Cich

S chutt souvisejici smysl — ¢ich — je na tom pravdépodobné mnohem [épe,
nebot u zdravych lidi s vékem v podstaté neslabne. U nemocnych starych lidi je vsak

Jeho slabnuti citelné.

1.4.5. Hmat

Hmatova cidla jsou uloZena v kiuzZi. Bylo by tedy velmi prelvapivé, kdyby
ziefmé ztencovani a vrasnéni kuze starych lidi nevedlo ke zménam v citlivosti hmatu.
Skutecné je potvrzeno, Ze staii lidé maji vy3si hmatovy prah citlivosti (je tedy tfeba

vetsi stimulace kiiZe, aby byl dotyk zaregistrovdn).

1.4.6. Bolest

Nekteri badatelé zjistili u starsich lidi zvySeni prahu citlivosti na bolest —

Jinymi slovy feceno, starsi lidé jsou ndajné schopni snaset intenzivaéjsi podnéty, aniz

N STUART-HAMILTON.L., Psvchologie starnuti. 1. vvd. Praha: Portdl, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-
274-2. str.34

2 KLEVETOVA, Dana, DLABALOVA, Irena. Motivacni proky pii prdci se semiorv. 1. vvd. [s1]:
[s.1.]. 2008. 208 5. ISBN 9788024721699, str.59
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by je wvnimali jako bolestivé (napr. Harkins a kol, 1986). MiZe to souviset se

o y , o i 13
sniZenim poctu smyslovych receptorii ve Stari,

1.5, Odchod do duchodu, ovdovéni

Nejvetsimi zménami pro starého ¢lovéka jsou pravdépodobné odchod ze
zaméstnani do dichodu nebo ovdovéni. Clovék bliZici se dichodovému véku zadina

mit obavy a stava se zvysen¢ sebekriticky, ma pocit, Ze jiZ neni tak uZiteCny.

Touto ztrdtou objektivié | subjektivné trpi hiavné muzi. V disledku toho se
méni i funkce partnerit ve starnoucim manZelstvi, MuZ ustupuje ze sidvy a Zena, kterd
organizuje domdcnost, se stava dominantnéjsi. V mnoha pripadech ji k tomu pomdhd
i lepsi zdravi, protoZe muz je zpravidia odkazan na jeji oletfovani. JiZ diive se
vytrdci rodicovska role. Déti odchdazeji z domova a pro rodice se méni struktura dne.
Nékdy se dostavuje pocit deprese, zbytecnosti a osameélosti. NejtéZsi frustrace plyne
ze ztraty blizkého clovéka. Smrt Zivotntho druha & druzky se snad jesté strasnéji
dotyka pozustalého, ktery je ve stfednim véku. Zbyvalo prece jesté tolik roku
spolecného Zivota! Zalinat maniZelstvi znovu s jinym partnerem? Zemiely davala
Jedincovu Zivotu nezastupiteiny vyznam a nyni je nenavramné pryc¢! Ze statistik vime,
Ze jde pFedevsim o kraisi Zivot muZi. Byva tedy ztrdia maniela & druha predevsim
starosti a frustraci Zeny. V populaci najdeme prevahu vdov a osamélych Zen
po pétasedesati letech v poméru i ku dvéma proti muztim ve stejné situaci.
Po pétasedmdesati letech véku se u ndas pocet vdov proti vdovetim jesté zvysuje na

pomér jedna ku ctyrem.*

Stafi lidé mohou zaujimat ve vlastni rodiné vice roli, napfiklad pozitivni roli
prarodi¢l. Dostanou-li se stafi lidé do nouze a potiebuji pomoc, vét§inou mohou byt
naruseny rodinné vztahy, nebot’ ¢lenové rodiny maji pocit, ze situaci nezvladaji

a nedokazou se o své starnouci rodice spolehlive postarat.

¥ STUART-HAMILTON.L., Psvchologie starnuti. 1. vvd. Praha: Portdl, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-
274-2. str.34

" 1VO PONDELICEK. Stdrmuti: osobnosi a sexualita. 2. vyd. Praha: Avicenum, 1987. 264 s. [SBN
08-070-87 str.61
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1.6. Jaka onemocnéni jsou ve vys$im véku ¢asta

Na rozdil od mladsiho véku je prevazna vet§ina nemoci, které postihuji staré
lidi, dlouhodoba nebo dokonce trvald. Bohuzel se star$i organismus s nemocemi hiife
vyrovnava, protoze jiz neni tak pfizpsobivy a zhorSuji se také reakce na zmény
zdravotniho stavu. Nejdulezitéjsi zvlastnosti nemoci u starSich lidi je souasny
vyskyt nékolika nemoci (polymorbidita). Nejvice u lidi nad 80 let, v tomto véku jiz

nenajdeme . zdravého ¢lovéka®. Kdyz senior trpi nékolika onemocnénimi, mlizZe byt

problém i vtom, Ze chodi skazdou nemoci kjinému specialistovi — napf.
s cukrovkou na diabetologii, snadorovym onemocnénim na onkologii,
sonemocnénim  kloubli na  orthopedii... Nebezpe¢i spociva  hlavné

ve vzajemné neinformovanosti 1ékaiti. Specialisté si navzajem nepfedavaji poznatky,
kazdy znich si predepile preparat na ,,svoji“ nemoc. Ve finale je pro nemocného
naordinovan velky pofet rlznych léka, které jej budou ohrozovat rizikem

nezadoucich aéinku pii jejich nevhodné kombinaci.
Nemocnost seniorti v CR je velmi vysoka. Odbornici zjistuji, Ze vice nez 90 %
osob starsich 7011 let trpi jednou nebo vice chronickymi nemocemi. Podle dostupnych

statistickych ndajit ze 100 osob nad 65 let trpi v CR:

e 3 onemocnénim srdce a cév

o polovina md zvyieny krevni tlak (hyperzenzi)
e 37 ischemickou nemoc srdce

o 42 mda zevainé postiZeni kloubit nebo kosti

e 20 ma zazivaci potize

o 16 mad cukrovku

o 15 ma psychiatrické onemocnéni

o 4 maji nadorové onemocnéni

o jen 4 jsou bez chronického onemocnéni
Mezi dalii stesky a zdravotni pFiznaky ve sta¥i patii:

o Srdecni a dychaci obtize Pohybové obtize
o PotiZe s travenim potize s udrzenim moci a sexudlini poruchy
o Bolesti Zavraté a poruchy roviovihy

o Problémy s pameéti a myslenim a dalsi
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NPT 15
o Psychiatrické priznaky

Z uvedenych statistickych udajd vyplyva, ze ve staii se daleko Casté
vyskytuji onemocnéni kardiovaskulamiho systému, vysoky krevni tlak, néktera
metabolicka onemocnéni jako cukrovka a vy$si hladiny cholesterolu, onemocnéni
ledvin, plic, zazivaciho ustroji 1 nékteré choroby nervového systému. S prodluzujicim
vékem se zvyluje také mnoZstvi degenerativnich onemocnéni kloubli a kosti.
Velkym problémem je ve vyssim véku také demence. V posledni dobé se stale Casteji
setkavame se slovy demence ¢i Alzheimerova choroba. Jsou Casto pouzivana také
proto, Ze jimi trpi znami a slavni lidé, tisk je plny ,,zaru¢enych zprav*. Pravdou je, Ze
v nasi zemi trpi demenci piiblizné 150 tisic lidi, coz je v poméru k celkovému poctu
obyvatel nemalé ¢islo. V dusledku stdmuti populace jich bude stale piibyvat.
Demence se tedy muze jednou tykat kazdého z nas. Vyvstavaji pfed nami otazky,
na které si musime jako spolecnost odpovédét; Jaka je uroveil péée o tyto lidi? A jaka
by méla nebo mohla byt, aby vyhovovala opravdu konkrétnim osobam demenci
postizenym? MiiZzeme porozumét tomu, co to demence je a co ve skute¢nosti

znamena pro nemocného?

1.6.1. Onemocnéni srdce a cév

Srdecné-cévni onemocnéni jsou nejéastéjsi pricinou timrti v Ceské republice.
Onemocnéni srdce a cév maji na svédomi vice neZ 58% viech umrti. Postihuje muze
i Zeny, Casto v nejproduktivnéjsim véku. Vzhledem k tomu, Ze tato onemocnéni jsou
v ranych fazich bez zjevnych priznakii, jednoduse neboli, jsou veFejnosti vice znamy
az zavazné stavy jako napr. angina pectoris, srdecni infarkt. Jejich vznik a vwvoj Ize
u mnoha pacientii vyrazné oviivait zménou Zivotospravy a omezenim rizikovych
Jaktorii.  PFicinou  srdecné-cévnich onemocnéni je vétSinou ateroskleroza.
Ateroskleroza nebo také kornaténi cév je zanétlivé a degenerativni onemocnéni, kieré
se rozviji pomalu a nendpadné. Radu let probiha bez priznakii, bezbolestné. Pricinou
aterosklerozy je naruleni cévy, na kterém se podili mwnoho raznych faktorit
a nasledné ukladcni tukovych latek do jeji stény, predeviim cholesterolu a také

triglyceridit.  Tukové Ildthy tvoFi v cévni sténé usazeniny, izv. aterosklerotické platy.

15

http:/fwww .ordinace.cz/clanek/memoci-ve-stari/ (cit.13.7.2009 v 16:50 hod)
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Cévy postupné tvrdnou, cévni stény se zbyttnuji a priisvit cévy se zuZuje. Prutok krve
cévou je omezen a ndsledkem toho jsou nekteré Casti téla nedostatecné zdasobovany
kyslikem a zZivinami. Priznaky se objevi, aZ dojde ke kritickému ziZeni cévy nebo
Jejimu uplnému uzavéru. Projevy aterosklerozy jsow potom velmi rozmanité a zavisi
na casti téla, kterou postizena céva zasobuje. Jestlize dojde k nahlému uzavéru
nékteré hlavni tepny, projevy mohou byt velmi dramatické - akutni infarkt myokardu,
centralni mozkova piihoda, uzavér tepen dolnich koncetin jsou nejcastéjsi formy
srdecné-cévnich  onemocnéni.  Ateroskleroza je nejéastéisi  pFicinou  umrti
ve vyspélych statech Evropy a USA, ma na svédomi vice neZ 50 % vsech immrti. Ceska

: e . . . N gy 16
republika patFi v umrtnosti na komplikace aterosklerozy na predni mista ve svété,

1.6.2, Hypertenze

W

Vysoky krevni tlak je jednim :z nejcastéjSich zdravoinich probiémit vysiiho
véku. ZvySovani krevniho tlaku s vékem nelze povaZovat za normdini a benigni projev
starnuti. Soucasna doporuceni pro diagnostiku a lécbu hypertenze, a to jak
mezindarodni, tak Ceska, stanovuji jednotné normy pro dospély vék od 18 let, tedy
i pro stari. Za hypertenzi jsou povazovany hodnoty systolického tlaku > 140 mm Hg
anebo diastolického > 90 mm Hg, novéji se vyéleije jesté pasmo optimalniho
krevniho tlaku, ktery je &lt; 120/80 mm Hg. Tato kasifikace odradzi fakt, Ze ¢im nizsi

Jje prirozeny krevni tiak, tim mensi je riziko kardiovaskuldrnich onemocnéni, a proto

Je kaZda hranice normality arbitrarni,

Prevalence hypertenze roste s vékem a v populaci osob starich neZ 65 let ji
trpi podle americkych tidajii 66 % Zen a 59 % muzn. Zatimco priamérny systolicky
Hak v populaci roste kontinudainé s vékem, diastolicky tlak roste zhruba do 35 let
a poté kiesa. Proto se ve stari zvySuje vyskyt izolované systolické hypertenze, kterd
Je v mladsich vékovych skupindch mdlo Casta. Bylo prokdzano, Ze ve vékové skupiné
63-89 let je nejcastéjsi izolovana systolicka hypertenze, kterou ma asi 60 % viech
hypertoniki; cca 30 % hypertonikit této vékové skupiny ma kombinovanou

systolicko-diastolickou hypertenzi a 10 % izolovanou diastolickou hypertenzi."”

% hitp://www icm.cz/onemocneni-srdce-a-cev-nejcastejsi-pricina-umrti (cit. 15.9,2009 v 17:38 hod)
Y http//wvww tribune.cz/clanek/7439 (cit. 15.9.2009 v 18:00 hod)
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1.6.3. Ischemicka nemoc srdce

Kazdoro¢né€ u nas umira na kardiovaskularni onemocnéni piiblizné 60 tisic
osob a vyskyt kardiovaskularnich chorob je u nas vyrazné€ vys$i nez ve vétsiné
zapadoevropskych zemi. V poslednim desetileti je viak i u nds patrny pokles vyskytu
téchto chorob, ktery od roku 1990 dosahl témeér 30 procent. Nemoci srdce a cév je
velké mnozstvi, nejastén se vSak vyskytuje jen né€kolik malo z nich. Jsow
to predevsim ischemickd choroba srdecni (ICHS) - porucha prokrveni srdce
v dusledku zuZovani srdeCnich tepen, srdecni infarkt a mozkova mrtvice - uzdvér
nékteré z mozkovych tepen spojeny s odumrtim Casti mozkové thané. K dal$im
kardiovaskuldarnim chorobam patfi nap¥. srdecni selhavani, chlopenni vady aj.
Pricinou vétsiny  kardiovaskuldarnich  onemocnéni u nds je aterosklerdza.
Jde o degenerativni a zanétlivé onemocnéni cév, pii kterém se v poruSené cévni sténé
ukladaji tukové latky, predevsim cholesterol. Pritom dochazi k postupnému zuzovani
nebo dokonce uzavéru postizenych cév. Nejde pritom o proces nezvratny, uinnou
1é¢bou jej lze piiznivé ovlivnit. Podobné jako v mnoha jinych pFipadech je viak
prevence snazsi neZ lécba, rozvoj aterosklerdzy lze 1écbou vidy vyrazné zpomalit
nebo dokonce zastavit, ale dosahnout ustupu pokrocilé aterosklerozy je velmi
obtizné. Zakiadem prevence a IéChy aterosklerdzy neni uZivani léki, ale dodrZovani
zdravého Zivotniho stylu a oviivitovani tzv. rizikovyeh fakiori. NejdiileZitéjsi faktory,
které jsou spojeny se zvysenym nebezpelim rozvoje aterosklerozy, oznacujeme jako
rizikové. Jde o zvyseni cholesterolu a dalsich tukovych latek v krvi, vysoky krevni
tak, cukrovku, koufent a vrozené dispozice. Rizikovych faktora je ovsem vice, mezi
dileZité patri také obezita, nedostatek télesného pohybu aj. Riziko ateroskierozy
neumérné stoupa predevsim tam, kde je pritomno vice rizikovych faktorit soucasné.

v . 2w v - ., 18
Naprostou vétSinu z nich lze lécebné oviivnit,

1.6.4. Postizeni kloubit a kosti

Nemoci pohvbového ustroji se vyskytuji téméi ve viech vékovych skupindch.
Vétsina zanétlivich a degenerativaich kloubnich onemocnéni vzuika v mladsim

a strednim véku a ma chronicky, progredujici pritbéh, a proto ve vwisim véku stoupd

(cit. 29 9. 2009 v17: 00 hod)



Jejich vyskyt a sethavdame se s pokrocilymi stadii téchto onemocnéni, nezridka se
znacnym funkcnim postiZenim (osteoartroza, rvevmatoidni artritida, komplikace
osteoporozy). U starsich pacientit-revmatikii se navic setkavame s disledky
predchazejict dlonhodobé terapie revmatickych chorob (gastropatie, steroidni
diabetes, osteoporoza, neuwropatie apod.). Néktera onemocnéni se viak typicky
manifestuft az ve vy3sim véku (polymyalgia rheumatica, arteriitis temporalis). Pokud
se zanétlivé revmatické onemocnéni manifestuje az ve vy$sim véku, miva ponékud
odlisny klinicky obraz i prabéh. Diagnostika téchto onemocnéni ve vy$sim véku mize
byt ztiZena vys$i reaktivitou imunitniho systému ve smyslu zvySené pohotovosti
k vorbé autoproftildtek (revmatoidni faktory, antinukledrni protilatky). Aktivita
bunécné imunity se viak se zvySujicim vékem sniZuje, coZ vede k visi frekvenci
infekci (véetné artritid) ve srovnani s populaci mladsich vékovych skupin. Terapie
nemoci pohybového ustroji ve stari mda mnohd uskali, ktera jsou spojena se
zménénou farmakokinetikou a Castéjsim vyskytem neZadoucich ucinkit ve vvs§im
véku, s polymorbiditou, spojenou nutnosti poddvani dalSich léciv s moZnou interakei
s antirevmatiky a také s problematickou spolupraci ze strany starSich pacienti.
Dypickym onemocnéni starsich pacientit je polymyalgia rheumatica (PR). Asi 2/3
pacientit jsou ve véku nad 60 let, o néco Castéji jsou postiZeny Zeny (asi 60-70 %).
Klinicky se revmaticka polymyalgie v typickych pripadech projevuje vyraznymi
bolestmi kloubn a svalii, zejména bolestivosti a ziuhlosti plefencového svalstva,
a celkovymi priznaky. Maximum subjektivnich obtizi byva po ranu. Asi ve ctvrtiné
pripadii je PR spojena s tempordini obrovskou bunéénou arteriitidou; naopak
priblizné 50 % pripadit temporaini arteriitidy je provazeno pFiznaky PR. U pacientii
s PR se mohou také vyskytnmout synovitidy s mirné zanétlivim vypotkem. Na rozdil
od revmatoidni artritidy nejsou synovitidy u PR spojeny s uzuracemi a destrukcemi
kloubu. Vyrazné mohou byt celkové priznaky - unava, deprese, nechutenstvi a vahovy

ubytek, 2

1.6.5. Zazivaci potize

ZaZivaci potiZe zname vSichni. Projevuji se nevoilnosti, pocitem na zvraceni,

nepFijemnymi pocity nebo bolestmi v brise, nadymdnim, nechutenstvim, prijmem




nebo naopak zdcpou. ZaZivaci obtize mohou byt zpitsobeny neprimérenym zatiZenim
tézko stravitelnymi potravinami (nap¥iklad houby, tucna jidla), akumi infekci, ale
mohou byt také priznakem celkového zavazného onemocneént. Staii lidé jsou ohroZeni
zavaznymi chorobami traviciho trakiu. Mezi né patii Zaludeéni viedy, krvdceni
do traviciho traktu a obtiZe s polykanim. K zZaludecnim viedum dochazi tehdy, je-li
porusena obranyschopnost sliznice, napriklad v dusledlu uzivani lékit proti bolesti.
Tehdy se vytvori na sliznici Zaludku vied, Projevuje se bolesti, ale ve stdri miiZe
probihat zcela bez priznakit. Jako komplikace Zaludeénich viedit se miiZe objevit
frvdceni do zaZivactho systému. To mitZze byt i Zivotu nebezpecné, zvidsté ve starSim
véku. Projevuje se zvracenim krve, cernou stolici nebo primési krve ve stolici.
Mezi casté obtize starych lidi patit i obtize s polykanim. Ty obvykle vznikaji pfi
porusent svalové souhry jicnu. Pri polykani tuhé stravy (hovézi &i kuiect maso, chiéb,
jablko) se objevi pocit vaznuti sousta. V takovych pripadech miize pomoci dousek
vody a dobré rozmélnéni potravy. Abychom predesli onemocnénim travictho traktu,
méli bychom respektovat jisté zasady. Predné si davame pozor na vyvdZenou stravu,
volime radéji jidla lehce stravitelna. Zatimco osobam ve strednim véku vétSinou
lékari doporucuji sniZit prijem kalorii, wosob nad 70 let je treba dohliZet
nea dostatecny prijem kalorii atekutin. Podle Setfeni lékarit aZ 135 % praZskych
seniorti mezi 70-80 lety prijimalo nedostatecné mmnoZstvi stravy nebo stravu
s nedostatecnym obsahem Zivin avitamini. Je si také treba wvédomit, Ze 16 %
starsich obcanii trpt cukrovkou. U velké édsti z nich postacuje jako jeding lécebna

metoda vhodna dieta.”

1.6.6. Cukrovka

Nazev diabetes mellitus neboli cukrovka uZivame pro nékolik riiznych
onemocnéni. Jefich spolecnym projevem je zvySend hladina cukry v krvi -
hyperglykémie. Rozhodujici mirou se na regulaci mnoistvi cukru v krvi podili
hormon inzulin. Pomaha bustkam v téle cukr piijimat, aby ho mohly vyuZit jako zdrof
energie. Inzulin tvori b-bunky ve slinivce brisni. Odtud se vylucuje do krve a potom
se vdZe na povrch bunék hiavné jaternich, svalovych a tukovych. Teprve po navazani

inzulinu na urcita mista bunécného povrchu miiZe cukv vstoupit do cilové burnky.

20 http://vademecum-zdravi.cz/nejcastejsi-zdravotni-potize-seniorn/  (¢it. 16.9.2009 v 18:00 hod)
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Mezi jidly slinivka vylucuje do krve malé tzv. bazalni mnoZstvi inzulinu. Po jidle se
zwiSuje hiadina cukru v krvi a soucasné s ni stoupa i vwlucované mnozZstvi inzulinu.
Vsechen cukr se tak dostane do bunék, kde je vyuZit jako zdroj energie nebo ulozen
do zasob. Jakmile inzulin spini svoji tlohu, je rozloZen. U zdravého ¢clovéka je
hladina culoru v krvi (glykémie) udrZovana ve velmi wzkém rozmezi bez ohledu na to,
zda je po jidle ¢i nalacno. Nedostateéné piisobeni hormonu inzulinu vede ke vzniku
cukrovky. SwiZi se transport cukru z krve do bunék, které pak trpi nedostathem
energie. Hladina cukru v lavi naopak stoupa. ZvySenda hiladina cukyu v krvi je hlavni
pFicinou akutnich i pozdnich komplikaci diabetu. Rozlisujeme nasledujici typy
cukrovky: cukvovika 1. typu, cukrovka 2. typu a ostatni typy diabetu. Témér 99 %

diabetikn v nast populaci trpi diabetem 2. nebo 1. typu.

Cukrovka 1. typu se vyznacuje uplnym chybénim inzulinu v téle. U osob
s genetickou predispozict bunky, které za normdlnich podminek nici jen cizorodé
azménéné bunky, zacnou napadat b-buniky viastmi sliniviky brisni. Cukrovka se
projevi teprve, kdyz je zni¢eno piiblizné 90 % bunék produkujicich inzulin. Rychlost
zaniku téchio bunék byva riizna. Velmi rychle temto proces probiha v déistvi
a dospivani. Pro dospélé je typicky spis pomaly prithéh. K manifestaci onemocnéni
dochazi zpravidia po vétsi fyzické eventualné psychické zatézi, napv. infekce, trauma,
tehotenstvi. ProtoZe jsou bunky produkujict inzulin zniceny, musime ho po cely dalsi
Zivot pacienta doddavat do téla injekcné. Pacienti se musi stravovat v sowladu se
zasadami diabetické diety. Timto typem cukrovky trpi 7 % diabetikii v Ceské
republice. 92 % nemocwych cukvoviou tvori diabetici 2. typu. Cukrovka 2. tpu
postihuje Castéfi starsi osoby s nadvahon a obezitou. Byva charakterizovana hlavné
nedostatenon citlivosti thani k ucinkum inzuling, tf. inzulinorezistenci. K dosazeni
normalni hladiny cukru v krvi je nutné zvySené mmozstvi inzulinu Uréity stupeii
poruchy vvlucovani imzulinu najdeme i v tomto pfipadé. Vazne uvoliovani jiz
vytvoreného inzulinu ze slinivky po stimulaci potravou. Postizend byva hlavné éasna

Jaze uvolnént inzulinu.,

Cukrovka 2. typu se Casto poji s Fadou dalSich metabolickych odchylek napi.
obezitou, vysokym krevnim tlakem, zvySenou hladinou kyseliny mocové v lavi.
Zakladem 16¢by je diisledné dodriovani diabetické diety. Velmi prospéje rovnéz
zwiSeni pohybové aktivity, které zlepsuje vyuziti cukrit pritomnych v krvi. U obéznich

nemocnych byvd ucinnym léCebnym opatienim redukce hmotnosti. 'V nékterych
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pripadech musime podavat léky ziepSujici wvolfiovani inzulinu, zvySujict citlivost
thani na inzulin, blokujict vstFebdvani cukru ze stfeva nebo inzulin. Rovnéz pro vznik

tohoto typu diabetu jsou nutné genetické piedpokiady.
Jaké byvaji pfiznaky cukrovky?

Cukrovka miva zpocatku nespecifické a mnohdy diskrétni priznaky. Mezi
Klasické priznaky diabetu patii Zizen, casté moceni i béhem noci, hubnuti
pri normaini chuti k jidlu, unavnost, prechodné poruchy zrakové ostrosti, nachyinost
kinfekcim. Tyto potiZze mohou byt vyjadreny u kaZdého nemocného v rizné mire,
nékteré prevazuji, jiné mohou chybét. Jak a kdy se cukrovka projevi, zalezi na jejim

typu, na véku, zdravotnim stavu a v neposledni Fadé na Zivotnim stylu postiZeného.

Cukrovka 2. typu velmi Casto probiha dlouhou dobu bez priznakil.
Nebo mohou byt potiZze velmi mirné, proto jsou prehiiZeny a pFipisovany jinym
pricindam, napt. pokrocilému véku. Onemocnéni na sebe proto miiZe upozornit
az komplikaci, a to jak akutni tak i pozdni, nap¥. brnénim a kieéemi v nohou, tézkou
paradentozou. Proc sledovat a regulovat hladinu cukru v krvi? Jestlize hladina cukry
v krvi wrazné stoupne, bud z divodu nedostatku inzulinu & z divodu nadmeérného
prisunu sacharidis mize dojit k akutnim komplikacim cukvovky. Hladina culru v kovi
Jje vysoka, aviak cuky nemiize vstupovat do bunék. Odchazi tedy z téla moci a strhdva
s sebou vodu. Nedostatek vody v téle vede k dehydrataci a ndsledné k narueni
az rozvratu vnittniho prostiedi téla. Tam, kde je nedostatek inzulinu absoluni,
hiavné u diabetu 1. typu, dochazi také Stépenim tuki k tvorbé ketoldatek. Ty narusuji
acidobazickou rovnovahu, proto se popsany stav rozviji v téchto pripadech rychleji.
Miizeme je zjistit v krvi nebo moci. Aceton je citit v i dechu a potu nemocného.
Pacient pocituje nasledujici priznaky: slabost, malatnost, tinavu, Zizen, casto moci,
nevolnost, nechutenstvi, zvraceni, bolesti biicha. Ktize nemocného je sucha a tepla,
sliznice jsou oschlé. Bez odborného Iékarského zdsahu konci popsané stavy
bezvédomim a smrti. Akutni komplikace culrovky vyZaduji pobyt pacienta
v nemocnici a energickou Ilécbu. Mohou vzniktmout jako prvni projev cukrovky,
PFi horecnatém onemocnéni, pri nedodriovdani diabetické diety, reZimovych opatieni
a rovnéz pri nedostatecné aplikaci inzulinu. Nejcastéjsi pricinou byva bohuzel Spatnd
spoluprdce ze strany pacienta. Jaké jsou pozdni ndsledky trvale vvisi hladiny cukru
v krvi — hyperglvkémie? Tyto chorobné zmény se vyvijeji fadu let predeviim u téch

pacientn, kteri nedostatecné dodriuji lécebny rezim a dietni opatieni. Vysokou
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hladinou cukru v krvi mohou byt poSkozeny cévy a nervy kdekoliv v téle. KdyZ je
pritommo v krvi vEétSi mnoZstvi cukru, ten se nekontrolovatelné vdzZe na vSechny
bilkoviny, s kterymi prichazi do styku. To plati zejména pro bilkoviny ve sténé cév.
Tak se urychli priubéh arteriosklerozy, kiera postihuje stiedni a velké tepny. Diabetici
mivaji 2x az 5x vys§i pravdépodobnost vzniku kardiovaskuldarniho onemocnéni,
hlavné srdecniho infarktu, mozkové mrtvice, ischemické choroby dolnich koncetin.
Tyto zavazné choroby se u nich projevuji diive nez u lidi bez cukrovky. NiZe popsané

chorobné stavy se vyskytuji vyhradné pri onemocnéni cukrovkou.
O¢ni komplikace cukrovky

Poskozeni ocni sitnice cukrovkou — diabetickd retinopatie- je nejéastéji se
vyskytujici pozdni komplikaci diabetu v CR. Postihuje témér 12 % diabetikii. Stény
kapilar vyiivujici sitnici se stavaji vliivem vazby cukru z krve propusinéjsi. Voda,
bilkoviny a tuky z krve vystupuji do sitnice. Tyvto zmény jsou pii vySetient viditelné
na oénim pozadi. Vznika otok. Ten je velmi nebezpecény v oblasti nejostiejsiho
videni, kde vede aZ ke ztraté zraku. Cervené krvinky nejsou tak pruzné, aby prosly
vSemi drobnymi kapilarami sitnice. Zde se v dusledku nedostathu kysliku zacnou
kapildary rozsitovar. Vytvareji se na nich vyduté a drobna krvdaceni, Tvori se také
nové kapilary. Télo se snaZi sitnici lépe vyiZivovat. Nové vytvorené kapilary
neprindseji vyzivu ale zkazu. Jsou kiehké, dochdzi z nich ke krvdaceni do struktur
sitnice a skiivee, 1j. cast oka mezi cockon a sitnici. Aby byl zachovan zrak, musi byt
sklivec Ciry. Masivni nebo opakovana krvaceni maji za nasledek ztrdatu zraku.
Na poskozenych mistech sitnice se zmnozi vazivo a uzavie cévy. Tah vaziva vede
k odchlipent sitnice od nervovych struktur oka. Naslediem byva dalsi poskozeni aZ
ztrdta zraku. Ke zirdaté zraku viivem diabetické retinopatie doslo v CR roce 2007

u 2,6 % diabetikil.

1.6.7. Postizeni ledvin

V' ledvinach se sténa jemnych kapildr, které umozirmji filtraci krve, stava
tlustsi. Opét se zvérsi jeji propustnost pro latky rozpusténé v krvi. Spolupiisobi také
zvwySeny pritok krve a vwSst tlak v kapilarach. Dalsi zavaznou zménou je zmnoieni
okolnich bunék a vaziva, které kapilary utlacuje. Kiubicka kapilar, jeZ v ledvindach
Siltrujt krev, nejsou funkcni, zanikaji. Tak vykonnost ledvin, pri ocistovani vnitiniho

prostiedi téla, klesa. Nakonec ledviny selhdvajt wpiné. Popsané chorobné zmény
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oznacujeme jako diabetickou nefropatii. Trpi ji 10 % tedy asi 75 000 diabetikit, 33 %
z nich wiadoval ndahradu funkce ledvin, nejcastéji dialyzu. K poSkozeni vedeni
vzruchu jednotlivimi nervy, miize dojit kdekoliv v téle. Nasledky vidime nejéastéfi na
dolnich koncetindach. Je sniZena citlivost na dotyk, vibrace i bolest. Nohy brni nebo
boli. Zde se kombinuji poruchy nervii obvykle | se 3Spatnym prokrvenim.
Ivto chorobné zmény mohou vést spolu se snizenou obranyschopnosti diabetikii ke

zniku nehojicich se defektit na nohdch, které oznacujeme jako syndrom diabetické
nohy. Tato komplikace byla popsana u 5,6 % diabetiki. Nehojici se, zanicené defekty
na dolnich koncetindach diabetikit konci v mmoha p¥ipadech amputaci. V roce 2007
jich bylo v Ceské republice provedeno skoro § tisic. Riziko pozdnich ndasledkii je
u nemocnych riuzné velké. ZdaleZi na piistupu k [6¢bé ze stramy pacienta i jeho
oSetrujictho Ilékare, délce trvami diabetn, véku pacienta, dédicném sklonu, typu
cukrovky, pohlavi. Neni moiné predvidat, jaka komplikace se u kterého diabetika
projevi. Uréitou roli tady hraje dédicny skion. Pozdnim komplikacim Ize predchazet
jediné prisnym dodriovanim Ilécebného reZimu, diety a reZimovych opatfeni

a dostatecnou kontrolou hladiny krevniho cukru podie pokynii lékare.”!

V této praci je vénovano vice prostoru diabetu, protoze vieobecné ve starsi
populaci nad 65 let je vysoké procento osob s cukrovkou. Tato skutenost je
zavinéna Spatnym Zivotnim stylem, stravovanim, sedavym zplisobem Zivota —

napiiklad u televize.

V DPS sv. Frantiska je vysoké procento uzivateli s diabetem 2. typu.
Je znamo, ze diabetiki pribyva. Potvrzuje to nase kazdodenni vlastni praxe. Pred lety
bylo diabetikii jen nékolik malo z celkového poc¢tu a nyni je jich skoro polovina
ze v8ech na8ich klientd. A co vice — je to patmé i z piijmu Zadosti novych uZivateld,

Ze tento problém ma i nadale stoupajici trend.

1.6.8. Psychiatrické onemocnéni ve staFi

{Demence a Alzheimerova choroba)

»love |, demence ™ ma vétSina z nas spojeno se starim. Demence viak neni

normdlnim priivodnim znakem starnuti. Jednd se o projev nemoci. Nejcastéji vznika

-nemoc-.aspx  (cit. 29.9.2009 v16:30




v dusledku Alzheimerovy choroby, ale miiZe se vyskytnout i u jinych onemocnéni,
napt. u Parkinsonovy wnemoci ¢i jako disledek cévni mozkové prihody.
Pravdépodobnost, Ze se u nékoho objevi demence, se zvySuje s vékem. Statistiky
Fikaji, ze poskytuje kazdého dvacatého clovéka nad 65 let, u populace starsi 85-ti let

- . : , T - o P 2
uz se jedna o celou jednu tietinu. Neni 1o tedy viibec malé cislo.

Pojem |, demence™ pochazi zlatiny a doslova znamena , bez mysli™.
Predpona ,de” znamena ,odstranit” a ,mens” je latinské slovo pro ,mysl".
Clovéka postizendho demenci éeka postupny dipadek a nemoc je tak destruktivni, Ze
v jeji posledni fazi se pacient stézi podoba ¢lovéku, jimz byl na jejim zacdatku. Béhem
(dlouhé) prvni faze je demence jako takova sotva patrna. OCi jsou jasné a oteviené,
mysl je Cista a pacient chodi a pohybuje se, jak byl zvykly. V konecné fazi nemoci je
zavisly na druhych ve vsech svych potfebdach a zapomnél uZ viechno, co se kdy
naucil. Clovék s tézkou demenci konci sviij Zivot tak, jak do ného vstoupil: jako
bezmocné dité. V tomto stadiu vnima uZ jen atmosféru kolem sebe a uspokojuje pouze
své nejzakladnéjsi biologické potieby. Dlouhou dobu se myslelo, Ze lidé s demenci
Jjsou | blazni*, Ze trpi néjakym druhem duSevni nemoci. Teprve docela neddvno
zacalo byt zjevné, Ze jde o nedorozuméni a Ze demence je zpiisobena dysfunkci
mozku. Nemocné jsou nervové bunky v mozku. V pripadé Alzheimerovy nemoci
nervové buriky sesychaji nebo odumiraji. Je to jakysi ,,podzim mysli*. Ridici centrum
mozku nefunguje, jak by mélo. V poéatecni jazi nemoci se pacienti chovaji docela
normdlné, protoZe vétSina nervovych bunék jesté dokaze dobre fungovat. Mozek ma
také k dispozici uZasné rezervy: kdyZ nervové bunky selfou, jiné prevezmou jejich
tkoly, bud castecné, nebo jako celek, a mohou v tom pokracovat velmi dlouhon
dobu. Prinejmensim dokud vyvoj nedospéje k jistému kritickému bodu, kdy uz
na stFidacce nesedi Zdadni néhradnici . Cim vétsi cast mozku to oviivai, tim
vyraznéjsi zmeény nastanou v chovani pacienta. Jednoznacna diagnoza je v podstaté

mozna aZ pii pitvé. Dokud je pacient na Zivu, neexistuje spolehliva metoda, s jejiz

22 KOBERSKA PETRA A KOL. Spolecnou ceston. Jak mohou pecovatelé komunikovat s lidmi
trpicimi demenci |, vyd., Praha; Portal, 2003, 38 s, ISBN 80-7178-851-1. str.6
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pomoci by bylo moziné urcit povahu a stupeit poskozeni mozkové thané. Demence je
proto vidycky ,pravdépodobnd’ diagnoza. A wnékdy i nejzkuienéjsi patologové
Zasnou, kdyz béhem pitvy zjisti, Ze lidé, kteFi po cely sviij Zivot fungovali docela
normainé, maji tutéz mozkovou deformaci, kterou nachdazeji u nemocnych demenci.
To znamend, Ze ani po smrti neni ve viech pFipadech mozné diagnostikovat
Alzheimerovy nemoc se stoprocentni jistotou. Nemoc zacina postupné. Zmochi se své

obéti tise, jako kdyZ se dravec pliZi za koFisti, a postupné Casu se zhorSuje.

1.6.9. Nadorova onemocnéni

Vétsi vyskyt nadorovych onemocnéni ve vyssich vékovych skupindch souvisi
s delsim casovym obdobim piisobeni kancerogennich (rakovinotvornych) faktorii.
Starnouci thané jsou zvySené vnimavé na pisobeni kancerogenii ze Zivotniho
prostredi. Viastich zmény pFi starnuti 162 mohou usnadnit vwvoj nadoru. Cim déle
puisobi hto rakovinotvorné jaktory, tim narista pravdépodobnost, Ze dojde k poruse
informacniho centra bunky. Zdravé bunky starnouctho organismu nejsou schopny se
opakovanym utokum branit a tyto zmény opravit. Zirata a naruseni kontrolniho
systému bunék vede ke vzniku nadorového bujeni. Biologické chovani nékierych
nadorni se ménit s vékem. Bézné je presvédcent, Ze u starsich majt nadory pomalejsi
prirozeny pritbéh nez u mladsich osob. Neni to pravda a nékieré ndadory jsou
ve vy$$im véku naopak agresivnéjsi (wtocnéjsi). K nddorovym chorobdm, které se
ve vy$$im véku mohou chovat vice agresivié a jsou obtiinéji léCitelné, Patri mezi né
zhoubné onemocni postihujici krevni elementy - akutni myeloidni leukémie,
Ze zhoubnych nadori postihujicich mizni systém se ve vy$3i vékové skupiné chovaji
vice agresivaé tzv. nehodghkinské lymfomy a z ostatnich pevnych nadorit se tyka
starim nepriznivé ovlivaény pritbéh zhoubnych nadorit vajeénikit. Naopak pomalejsi
vyvoj nemoci Ize oclekdvat u karcinomu prsu. Pozvolny méné witocny (indolentni
prithéh) je vysvétlitelny zvySenym zastoupenim zhoubnych nddorii, jejichi riist je
zavisly na pusobent v organizmu vznikajicich Zenskych hormonii — estrogenii.
Ve srovnani s miladsi vékovou skupinou jsou nddorova onemocnéni diagnostikovana

u starsi vekové skupiny vice v pokrocilych stadiich. Ve vyssich vékovych skupinach

23 HUUB BUIJSSEN, Demence Pritvodce pro rodinné pristusnikyv a pecdovaiele. 1. vvd. Praha;
Portal,136. s. ISBN 80-7367-081-X. str.14
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nejsou provadény screeningové programy umoiZinujici odhaleni nemoci v klinicky
némém stadiu (viz ddle). Starsi pacienti maji tendenci spiSe skryvat skutecné obtize
upozoritujici na vazné, ale lécitelné onemocnéni. Obecné existuje stiale pomérné
nizké povédomi vefejnosti o nutnosti casné diagnozy a o lécebnych mozinostech
vitbec. Nasobné to plati ve vy3si vékové skupiné. Mnoho starsich lidi véri, Ze stari je
vék chorob a imvalidity a to, Ze se neciti dobfe je prirozenou soucasti starnuti.
To vede I podcenéni pFiznakit onemocnéni. Projevy nddorové choroby se mohou
manifestovat atypicky a mohou pak byt pricitany nezvyklym projeviim soucasné se
vyskytujicim dalstho onemocnéni nenadorového piivodu. Zhoriené poznavaci
schopnosti pacienta mohou oviivnit jeho stiZnosti a znesnadnuji diagnostické usili
lékare. Mylné presvédceni o pomalejsim méné agresivinim pritbéhu miiZe vést
k podcenéni vyznamu casné diagnézy i ze strany Ilékare. Casna diagnoza nadorové
choroby je a bude zdkladni podminkou pro dosazeni dlouhodobého Iécebného
vysledhku ve viech vékovych skupindach. DuleZitost casné diagnozy je u starSich

nemocnych umocnéna tim, Ze umozinuje vyuzZit méné zatéiujici lécebné postupy.24

1.6.10. Pohybové obtize

Starnuti  je doprovdazeno postupnym  sniZovanim  fyzické  schopnosti
a vykonnosti. Ubyva svalové sily, nase pohyby jsou stdle viacnéjsi a pomalejsi, hitre
reagujeme. Télesné zmény postihuji i kosti a zviasté Zendm po pFechodu ubyva kostni
hmota a kosti jsou kiehci a snadnéji se ldmou (osteoporoza). Také klouby jsou méné
ohebné apruiné acasto jsou postiZeny artrozou, coZ zhoriuje nasi obratnost
a pohyblivost. Podle zjisténi lékarii neni skoro polovina osob starSich osmdesati let
schopna pro pohybové obtize sejit ze schodu. Priznaky doprovazejici postizeni
pohybového systému znd kazdy: horii koordinace, mensi sila i obratnost, potize
s chiizi, bolesti kloubii. Radé téchto obtizi viak lze do uréité miry éelit. Napriklad
proti ztraté svalové hmoty miizeme bojovat cvicenim. Vhodnou fyzickou Cinnost
predstavuje napriklad prochdzka se psem, prdce na zahradé, popripadé vylety
v prirode. Cvicit bychom méli i nasi obratnost a pohyblivost. Kazdy den rano a vecer
bychom méli procvicit viechny své klouby do maxima pohyblivosti. Lidé s poruchami

chiize ¢i rovnovahy by vSak méli vétsinu  téchto cvikit  provadér vsede.

24 http://www linkos.cz/pacienti/vek/gerontoonkologie.php?t=4 (cit. 30.9. v 14:58 hod)
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Osteoporoze zase muZeme predchazet dostatecnym prijmem vapniku, Zeny by ho mély
dopinit i tabletami. Vhodné je i opatrné stunéni a malé davky vitaminu D. KdyZ i pres
veSkeron nasi snahu klouby inaddle boli, neméli bychom se stydét odlehcit
postizenému kloubu hulkou, s léky proti bolestem kloubu je naopak lepsi zachdzet

opatrné. Mohou totiz vést ke zdravotnim komplikacim.25

1.6.11. Potize s udrzenim mo<¢i

Pomocovanim (inkontinenci) trpi v Ceské republice vice nez 200 tisic osob
nad 65 let. Mezi nejcastéfsi priciny této poruchy patfi u starsich lidi zhorsend funkce
svérace mocové trubice, ktera je obvykla zejména u starSich Zen v souvislosti
s prechodem doprovazenym poklesem Zenskych pohlavrich hormonn. Dalsi piicinu
inkontinence u seniorit predstavuje zvyiena drdZdivost mocového méchyre, htery
v diislediu onemocnéni (napr. mocova infekce i kameny) nebo zmén v nervovém
zasobeni reaguje nucenim na moceni a stahy jiZ pri malé napini. Pro mocent je ale
také zapotiebi spravné funkce moziu, michy a misnich nervii. JestliZe dojde k jejich
onemochéni, muze dochdzet k inkontinenci i z téchio pricin. PotiZe s udrienim moci
dokaze nastésti medicina také lécit. Slabost svérace se dnes tispéiné Iéci operact
a nezviadnutelné nuceni lze omezit poddavanim Iékii. Nejvétsi chybou, které se miiZe
clovék postizeny inkontinenci dopustit, je stydét se za své onemocnéni a nevyhledat
lekarskon pomoc. Na trhu je stile vice jednorazovych pomiicek pro osoby
s inkontinenci a ty velmi usnadigi Zivot tam, kde i pres lécbu se nepodari problém

vyfesit.
1.6.12. Problémy s paméti a mySlenim

Casty povzdech starsich lidi, Ze jejich pameét jiZ ,,neni co byvala™, je zFejmé
do znacné miry opravnény. Pamét s vékem opravdu skibne, a prestoZe v nékterych
aspektech ziistava zachovana (to plati nap?. pro kapacitu u jednoduchych iloh

na KDP(kratkodobd pamét) a nékteré aspekty megapaméti), previddd tendence

 htip://vademecum-zdravi.cz/nejcastejsi-zdravotni-potize-seniory/  (cit. 16.9.2009 v 17:27 hod)

26http:;’fvademecum-zdravi.cz;’ne]caste]si-zdravotni-potize-senioruf (cit. 16.9. v 17:50 hod)

-32-



k poklesu. To je obecny trend, mechanismy paméti mu viak nepodléhaji bez vyjimky,

nebot mezi kapacitami ritznych typit paméti nachcdzime nizkou korelaci.

1.6.13. Sexualni poruchy

Je znamo, Ze média zobrazuji sex jako :zdleZitost miadych a Stihlych lidi,
a v intencich humoru na ucet stari jsou stari lidé touZici po sexudinim Zivoté bud
.Stari chiipnici, nebo nebezpecni a opovrienithodni. Dokonce i ti stari lidé, kieri
Jsou vmédiich oznacovani proto, Ze ,wpadaji mladsi®. Stari lidé tedy ve svém
kazdodennim Zivoté nejsou podporovani v tom, Ze sexudini Zivot je normalni a dravy.
S tim vzddlené souvisi i skutecnost, Ze fada starych lidi byla vychovavana v ponékud
méné | shovivavych® Casech, a neni proto na hovory se sexudini tematikou zvykla
{a dokonce snad postrada pristusny slovnik). Dalsim problémem, o kterém se
vwzkumnici casto zminujl, je definice pojmu ,sex“. Pokud je za jediné méritko
sexualni aktivity povazovan pohlavni styk (souloZ), pak mohou stari lidé vykazovat
pokles sexualni aktivity vyraznéj$i neZ v pripadé, kdy je bran v uvahu Sirsi ramec
sexuidlniho chovani. Dalsim problémem je otazka prilezitosti. Zeny Ziji déle nez muzi,
a proto je mnohem vice Zen pokrocilého véku nez muzii. Zeny proto maji méné
prilezitosti k heterosexudinimu kontaktu, a jejich sexudlni aktivita klesa v dusledku
nedostatku prilezitosti, nikoli v dusledhu ztraty schopnosti & motivace. U muzi je
obwikle nejvétsim problémem udrieni erekce, pFipadné dostatek télesné sily
k provedent souloZe. Podle Gibsona (1992) neZije Zadmym sexudainim Zivotem zhruba
10-20% starych muiZit a 35 (¢i vice) procent Zem (uddavané hodnoty se viak

_ - . - s 1iusy 27
u jednotlivvch vyzkumi vyrazné lisi).

1.7. Psychiatrické priznaky stirnuti

Starnuti prinasi postupny pokles télesnych i duSevnich funkci, které spolu
s nemocemi omezuji star$tho clovéka a zhorsuji jeho celkovou vykonnost. Odchod
do duchodu, wmrti blizkych pratel nebo partnera méni spoleCenské postaveni

a dlouholeté spolecenské vziahy starsiho clovéka. Smyslové a gnostické poruchy

* STUART-HAMILTON.L, Psvchologie starnuti. 1. vvd. Praha: Portdl, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-
274-2. str.169
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zhorsuji schopnost starsiho clovéka presné vnimat realitu a komunikovat s okolim.
Vsem témto zméndm se starsi lidé museji prizpusobovat. Aviak zhorSené adaptacni
schopnosti ¢i nadmérna zatéz se mohou projevovat zménami chovani. Jako poruchu
chovani oznacujeme viechny zmény v projevech, myslent a jednani nemocného, které
Jsou podivné, neobvvklé, ohrozuji nemocného nebo ostatni osoby, jsou zneklidiinjici
pro okoli nebo jsou opakované nepriméiené situaci a spolecensky nevhodné.
Takovou poruchou trpi asi 10 % osob nad 65 let. Klicovou roli v rozpozndni a léché
poruch chovani starsich nemocwmych sehravd prakticky lékar. BohuZel prdavé
v primarni péci se sethavdame s nejvétsimi problémy a diagnostickymi rozpaky.
Opakované bylo upozorfiovano na nedostatky v  diagnostice depresivnich
a uzkostnych poruch ¢i demenci v primarni péci, pro néz jsou poruchy chovani
typické. Nerozpozndny zuistavaji Casto i deprese a deliranini stavy w seniorii
hospitalizovanych pro akutni somatické onemocnéni. Nerozpoznané a nelécené
poruchy chovani mohou vést k ohroZeni nemocného nebo osob v jeho okoli.
Z pohledu nemocného se zhorsuji citové vazby s blizkymi osobami a prateli, nemocny

ry o . . .k v . ;. 28
se obtizné zarazuje do komunity a dostavd se az do socicdini izolace.

1.8. MoZna vychodiska

Predstava bezmocného stafi, hriza z toho, ze ,,nékomu” budu na obtiz, byva
divodem, pro¢ nekteti lidé nemluvi o svych obtiZich, a tudiZ si také nenarokuji péci.
Stary ¢lovék vi o institucionalni pé¢i své. Sam se pod tihou okolnosti zajima o rizné
druhy péée. A vi, nebo minimalné tusi, Ze nejlepdi je zistat doma. P¥imyka se proto
k n¢kterému svému ptibuznému, od n¢hoz podvédomé a zpravidla zcela spravné
pfedpoklada ucinnou pomoc. Je to piekvapujici, ze to napiiklad neni vzdy
to nejoblibengjsi z déti. Casto najde stary &lovék pomoc u neoblibeného potomka,
ktery ji poskytne pravé proto, aby matce &i otci a také sob& dokazal, ze vlastné on
je a byl lepsi, a nespravedlivé zistaval na druhé koleji. Je pozoruhodné, ze vnuci
avnucky jsou Casto témi, ktefi nejvice pomahaji a dé€laji to ze vSech nejradd.
Je Casto velmi naro¢né sladit pozadavky starych, mnohdy nesobéstaénych, osob

s naroky a mozZnostmi mladych lidi. Stary ¢loveék ma zit a mél by dozit pfedeviim

% http://www edukafarm.cz/clanek php?id=569 (cit.30.9.2009 v 18:00 hod)
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v rodiné. Dospélé déti jsou povinny poskytnout pé¢i svym starym rodi¢im

a prarodiéim. Tato povinnost je ale zaloZena piedevsim na moralni normé.

Ve vétdiné pripadi ale piichazi okamzik rozhodnuti kam a jak dal. Nabizi se
hned né&kolik variant fefeni - napfiklad vybrat si nékterou socialni sluzbu, ktera bude
spliiovat naSe poZadavky. Dilezité je také vé€domi seniora, Ze se pro nastup
do domova rozhodl sam a Ze si pobyt v domové pieje. K tomu je tieba seniora
ozivoté v domové informovat a dat mu €as na vyrovnani se s novou situaci
ana piipravu na pobyt. Problémem byva ¢ekaci doba tim, Ze zpravidla nedovoluje
nastoupit do domova v dobé, kdy senior potiebu sluzeb domova akutné pocityje.

V nékterych zafizenich se ¢eka i nékolik let.

1.8.1. Nové bydleni - institucionalni péce

Stari lidé odchazeji také do ruiznych zarizeni socidlni péce tehdy, kdyz se
samota stane nesnesitelnou, kdyz doma viechno bezpecné nezviadnou nebo kdyz se
o né jejich déti boji. Ve vétsiné pripadii si uvédomuji, Ze je to do konce Zivota...
Opustit svilj diam, nebo byt znamend rozloucit se s minulosti, se viim, co woFilo
dosavadni Zivot, Dam, ve kterém proZili par desitek let, kde se narodily jejich déti,

tento dum musi opustit ... ,,vstup do zarizeni socidlni péce je vaznou uddalosti.™

A je to mnohem horsi, kdyz na to ¢lovék neni pripraven. Jako v pripadé jedné
osmdesatileté Zeny, ktera se nahle dovida, Ze ji déti nasly byt v pecovatelském domé
vzddleném 50km od obce, ve které bydiela cely Zivot. A musi se prestéhovat do dvou
wdnit! Jak by tato zprava nevyvedla z miry, neotfasia ji a newdésila ji?... vidyt
to pro ni znamenalo naprosté vykovenéni. Nikdy nechtéla doZit tak daleko od svého

domoval

Lidé, kteri se na rozdil od této Zeny mohou na odchod do zarizeni socidini
péce delsi dobu pripravovat a sami se rozhodnout, se pak snadnéji zacleni do nového

Zivola.
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1.9. Prabéh adaptace na nové prosticedi - faze

Zaméstnanci zarizeni socidlni péce si pak musi uvédomit, Ze tato zména je
pro starého clovéka psychicky ndrocna, a musi mu velmi pozorné pomdhat

pri prekondavani tohoto tézkého obdobi.

1.9.1. Obdobi smutku

“Sechny vyse uvedené zmény clovékem hluboce otfdsaji a traumatizuji ho.
Ztratit milované bytosti, opustit domov, ztratit zaméstnant a misto ve spolecnosti,
ziratit zdravi..., vechny tyto ztraty doprovazi hiuboky Sok a riizné dlouha krize.
Problémem pak je dostat se z této krize. Clovék nesmi dopustit, aby nad nim pocit
ztraty zvitézil. Musi se oprostit od toho, ¢im drive byl aby se mohl radovat i z toho,
co mu zistéva, a z toho, co nového ziska. Clovék, ktery se setkava se ztrdtou, by mél
pFijmout novou situaci s urcitou vyrovnanosti, aby byl schopen , Zit" nové a piné,
kdyZ se mu bude cely Zivot zdat chudsi ve srovnani s tim minulym. KaZda ztrata
Je obdobim smutku a truchieni. Nejsou to lehké chvile v Zivoté a nékteri lidé potrebuji
nasi pritomnost, pomoc ..., protoze cas vsechno newléci. Obdobi smutku je proces,
kdy se clovék vyrovnava s riiznymi Zivotnimi zirdatami. Nékdy se clovék se zirdtou

vyrovid za krathou dobu, ale Casto tato tézka obdobi trvaji Iéta i cely Zivot.

1.9.2. Sok, popirani

Prvni reakci na zpravu o ziraté nékoho blizkého je Sok, po némz ndasleduje
popirani traumatizujici udalosti: |, To nent pravda.* |, To neni moiné. " | Museli se

splést. |, Nemohu tomu uvérit...

Sok byvda jesté vétsi v pripade, kdvz k uddlosti dojde ndahle, necekané. Jestlize
zemre pritel, ktery byl téZce nemocen, je Sok jiny, nez kdy: zemre pri autonehodeé.

. s i o totis b Solkar i3 5 se dozvi . -
V prvnim pripadé dochdzi totiz k soku jiz ve chvili, kdvz se dozvime diaonoz

Podobné je tomu i sodchodem do dichodu, Itery bude snadnéjsi
pro pripraveného cCloveka. Stejné tak Ilze ucinit podobné srovnani se vstupem
do domova diichodciti nebo do jiného zarizeni socialni péce. Pokud clovék vainou
uddlost ocekava, Sok neni tak velky. Presto, Ze vi, co prijde, neuvédomuje si jesté
viechny emociondlni naslediky ziraty a dokaze zviadnout naléhavé zdleZitosti (napv.

zafidit pohieb manzela) a alespoit v prvni chvili vzit véci do svych rukou.
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1.9.3. Protest, revolta a hnév

Faze protestu je velice snadno pochopitelng, nebot’ dochdzi k necekanému
naruseni béhu Zivota. V této sitwaci potfebujeme vyjadfit svou frustraci a vztek.
Kdyz zemve nékdo blizky a drahy, clovék se hméva na cely svét: na lékare, kiefi z jeho
pohledu neudélali vsechno, co mohli, na ty, ktefi ho chiéji utéiovat; také viak
na zemielého, protoze ho nechal samotného... Stejnou reakci pozorujeme u starych
lidi, kteri museli proti své viili odejit do domova dicchodcit nebo jiného zarizeni
socidini péce. Zlobi se na déti, na persondl, na pratele, kteri je prijdou navstivit ...
Profesional by v této etapé mél byt schopen ziskat dirvéru starého clovéka, navazat

s nim kontakt a pomoci mu zbavit se postupné negativnich emoci,

1.9.4. Smutek, truchleni, deprese

Ztrata v clovéku vyvolava smutek. Pracovnici v domovech diichodcui casto
u novych obyvatel pozoruji, Ze , jsou na dné*. NadSeni a zvySenda aktivita prviich dni
se méni v nudu, omrzelost, litost ..., Kdybych to védél, nikdy bych sem nenastoupil ... ™
Clovek proziva tézkou situaci, za kterou nikdo nemniZe, uzavira se do sebe
a do niceho nema chut. Néktefi jsou dokonce tak neStastni, Ze Zivot pro né ztraci
smysl a vyjimecné pomysleji na sebevrazdu. V tomto obdobi deprese je potiebna

citliva podpora, laska, porozument.

1.9.5. PrFijeti a adaptace

Clovék, ktery mél moznost projevit své emoce, se miize zacit se ztrdtou
vyrovnavat. Uz to nikdy nebude takové jako driv. Postupné se takovy ¢lovék sZiva se
ziraton a bolest se zvolna vytraci. Znovu nachazi chut’ do Zivota, objevuje se nova
nadéje. Pocituje opét radost ze setkavani s druhymi lidmi, z novych aktivit... Prijimd
skutecnost, Ze mrivi se uZ na tento svét nevrdti, Ze stravi zhytek svych dnit v domové
diichodcii... SmiFi se s tim, Ze starne a Ze je zase o krok bliZ ke smrti... Aviak
prijmout neznamend rezignovat. Jde spise o adaptaci na novou situaci. ,,Clovék se
zafizuje v nové Zivotni situaci, coZ mu umoinuje Zit prFitomnosti, planovat
do budoucnosti a také vyuzivat obohacujict zkuSenosti z minulych let.” Vyzkumy

ukazaly, Ze — na rozdil od castych predsudkit a presvédceni — schopnost adaptace
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nesouvisi s vékem. Starnout znamend vyrovaat se s Zivotnimi ztratami a pritom del

. o e 29
planovat budoucnost a Zit v nadéji ...

1.10,  Zakladni druhy sociilnich sluzeb

§ 32 zdkona o socidlnich stuZbach

Socidlni sluzby Ize podle cile a zaméveni rozdélit do 3 zdkladnich skupin:
a) socidini poradenstvi
b) sluzby sociclni péce
¢) sluzby socidlni prevence

Socidglni poradenstvi ma specifické postaveni v celém systému socialnich
stuZeb. Bezplatné poskytovani zdkladniho socidiniho poradenstvi je stéZejni zdsadou
zakona, kterd je vyjadiena v § 2 zdkona. KaZzda osoba ma ndarok na bezplainé
poskytnuti  zakladniho socidlniho poradenstvi o mozZnostech Feseni nepriznivé
socialni situace nebo jejiho predchazeni. Sluzby socialni péce zahrnuji takové druhy
socidlnich sluzeb, které napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Poskytuji se jak v domacim prostiedi osob, tak v zaFizeni socicinich
stuzeb. Cilem sluZeb socialni péce je umoinit osobdm v co nejvy$$i moiné mire
zapojit se do béiného Zivota nebo jim zajistit ditstojné prostredi a zachadzeni

v pFipadech, kdy to jejich nepriznivd socidlni situace vyviaduje.

1.10.1. Formy poskytovani socialnich sluzeb

§ 33 zdkona o socicdlnich stuZbach

Zakon o socialnich sluzbdch rozliSuje tri formy, ve ktervch mohou byt socidlni
sluzby poskytovany, a to sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pojmovym
znakem pobytovych socidlnich sluZeb je poskytnuti ubytovani v zavizenich socidlnich
stuzeb. Ambulantnimi socidinimi sluzbami se rozumi takové druhy sliZeb, za kterymi

osoba dochdzi nebo je doprovdzena nebo dopravovdna do zarizeni socidinich sluZeb;

* PICHAUD, Clément, THAREAUQVA, Isabelle, SouZiti se starsimi lidmi : Praktické informace pro
B, kdv doma pecuji o stavé lidi, i pro socidlni a zdravoinické pracovniky. Abigail Kozlikova. 1.
édition. Praha : Portdl, 1998. 160 s. ISBN 8071781843, str.33-34
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Jejich soucdsti viak neni ubytovani. Terénni sociaini sluZby jsou poskytoviny
v prirozeném socidinim prostredi osob, napriklad v domdcnostech nebo mistech, kde

osoby pracuji nebo se vzdélavaji.

1.10.2. Zarizeni socialnich sluzeb

§ 34 zdkona o socicdlnich stuZbach
Socidlni sluzby jsou poskytovany v téchto zafizenich socidinich sluzeb:

a) centra dennich siuZeb

b) denni staciondre

¢) tidenni staciondie

d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

e) domovy pro seniory

f) domovy se zvidstnim reZimem

g) chranéné bydleni

h) azylové domy

i) domy na pul cesty

) zafizent pro krizovou pomoc

k) nizkoprahova denni centra

1) nizkoprahova zarizeni pro déti a middeZ

m) noclehdrny

n) terapeutické komunity

o) socidlni poradny

p) sociainé terapeutické dilny

q) centra socialné-rehabilitacnich sluZeb

¥} pracovisté rané péce

s} intervencni centra’”

0Od samého pocatku by mél doprovazet starého ¢lovéka a jeho rodinu socialni

pracovnik, podporovat jej, chranit a pomahat mu v jeho rozhodnutich. Senior by mél

vedét, Ze se na n§) mize obratit v t€zké situaci a Ze mu mize vzdy divefovat.

*® KRALOVA, I, RAZOVA.E. Socidlni sluzby a piispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: ANAG,
Spol.s.r.0. 2007. 350 s.ISBN 978-80-7263-405-7
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1.11.  Socidlni price se starymi lidmi

Stary ¢lovék byva charakterizovan svou prislusnosti k vékové skupiné
definované dosaZenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socidlnim statusem diichodce,
Jje povazovan za neaktivaitho ¢i neproduktivniho a predpokladany jsou i zdravotni
charakteristiky spojené s involuci — zirdatou funkcnich schopnosti, multimorbiditou,
postupnoun ztratou sobéstacnosti. Takovy je stereotypni pohled na stari, ktery pojima
staré lidi jako homogenni skupinu bez individudinich rozdili, jeZ je pro spolecnost
spiSe zatéZi, protoZe odCerpavd vyznamnou Cast spolecenskych zdrojit na financovani
diichodi a na pokryti nakladii zdravomni a socidlni péce. Jde o pohled postrddajici
snahu najit pozitivni hodnoty stdri a zaznamenat vyznamnou roli velkého poctu
seniorti, kieri prospivaji spolecnosti svou pract nebo napliji sviij cas jinym

smystuplnym alternativnim programem.

Vék sam o sobé neni ditvodem zvysené potreby péce. Potfeba socidini prace
se starymi lidmi se objevuje aZ v mimorFddnych situacich zpisobenych socialnimi
¢i zdravotnimi faktory. Socialni prdace must sméfovat predevsim k nejvice ohroZenym
starym lidem, tedy osaméle Zijicim, velmi starym ( stari stari”, nad 80 let),
propustémym  z nemocnice, dlouwhodobé nemocnym lécenym doma, kfehkym
v chudych ctvrtich nebo v studenych a jinak nevyhovujicich bytech, socialné
a geograficky izolovanym, vystavenym Spatnému zachdzeni, poniZovani a segregaci,
Socidini prace se tedy soustFeduje do oblasti péce o ty seniory, jejichZ zdravoitni stav
Je spojen s poklesem funkénich schopnosti a sobéstacnosti. Limity se mohou dotykat
hybnosti, smyslového vaimani i jinych kognitivich funkci. Omezujt élovéka v jeho
schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby a napliovat plany, udrzovat kontrolu
nad svym Zivotem v mire, na jakou byl zvykly. Tim se vyznamné sniZuje kvalita jeho
zZivota. Bariéry v uskuteciiovani Zivotnich nkoln mohou viak byt i psychologické
a socidlni, . ,neschopnost” v jedné oblasti miize vyvolat ,,.neschopnost™ v jiné oblasti
— rozviji se tzv. spirdla neschopnosti nebo naucena neschopnost. Smyslem socialni
prdce se seniory je pak pomoci starému Cloveéku vyjit ven z tohoto bludného kruhu

L hezviddant”,
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1.11.1. Kritické body v socidlni prici se seniory

Socidini prace se starSimi lidmi prindst urcité problémy a kritické momenty,

na které bychom chtéli zvlasté upozornit:

Nelze vést ostrou hranici mezi zdravoini péci a sociaini praci, kjejich
priniku by mélo dochdzet jak ve zdravotmickych :a¥izenich, tak v socidlnich
sluzbach. ZhorSeni zdravotniho stavu s sebou obvykle nese potrebu socidlnich
sluzeb; proto je zadouci, aby byly oba typy sluzeb poskytovany soubéiné. Z toho

vyplyva, Ze socidlni pracovnik ma pracovat v tymu se zdravotniky.

Plati i opacny vztah. Socidlni zmény predstaviji pro seniora zvySenou zdtéZ
a viziko z hlediska jeho zdravi. Narocné jsou zejména zmény prinasejict zpretrhani
socidlnich vztahn — odchod do diichodu, zména bydlisté, odchod do nstavni péce
nebo smrt blizkého ¢lovéka. Socialni pracovnik pomdaha kiientovi adaptovat se na
zménu, pripadné integrovat se do nové socidlni sité. Pamatuje zdroveft na nutnost
uchovat kontinuitu Zivota, podrzet souvislost mezi minulosti a soucasnosti, pracuje

s klientovym Zivotnim pribéhem. Podporuje tak jeho zdravi a kvalitu Zivota.

Socidlni prace se starymi lidmi musi byt provadéna kvalitné i v pfipadeé, Ze
klient ma zavainy problém s komunikaci v dusledku svého zdravotniho postizeni
(demence, duSevniho onemocnéni). Socidalni pracovnik musi proto byt vvbaven

dovednostmi potrebnymi k navazadni kontaktu a k rozpoznani potveb téchto lidi.

Zakladem socidlnt prace se starymi lidmi je prace se vziahem a divérou,
vytvoreni pocitu bezpeli a jistoty, které patii k nejzdkladnéjsim potrebam starych
lidi. Socidlnt pracovnik byva v mnoha pripadech jedinym prostiednikem kontaktu
seniora s vnéjsim svétem, skrz néhoZ mitZze vyjddrit svoji vitli, s jeho podporou se

mitZe rozhodovat a udriet si kontrolu nad svym Zivotem.

Socidlni prace se starym clovékem znamend Casto také praci s jeho rodinon

a pomoc pecujicim rodinnym pristusnikim.”’

31 MATOUSEK, 0. KODYMOVA P. KOLACKOVA.IL. Socidlni prdce v praxi: Specifika riiznych
cilovveh skupin a prace s nimi. 1.vyd. Praha; Portdl.2005. 352 s. [SBN 80-7367-002-X. str. 163-164
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1.12,  Charita

Soubor respondent pochazi z charitniho zafizeni, proto par slov o vzniku
Charity a jejim poslani:

Charita, jako organizace v Ceskoslovensku, byla zaloZena v roce 1921, kdy
sdruovala a zastresovala veSkeré charitativni aktivity katolické cirkve. V dobé
totality byla cinmost ndsilné prerusena a obnovena aZ po roce 1989 Ceskou
biskupskou konferenci. Charita je samostatnou pravnickou osobou, aviak
neoddélitelnon soucastt Fimskokatolické cirkve, tedy své zakladatelky. Cinnost
Charity je naplnénim kifestanské lasky k bliznimu v nouzi, stavi na historii a opira
svoji podstatu o koreny kiestanstvi. V soucasné dobé je Charita nejvétsi nestatni
neziskovou organizaci v CR, prostrednictvim arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich
a farnich charit provozuje vice neZ 520 sluzeb a stiedisek socidini a zdravotni péce,
zaméstndvd pres ChFi a piil tisice stalych pracovnikii, spolupracuje s 50 ftisici
dobrovolniky a stard se rocné o vice neZ 100 tisicich stdlych klientit a uZivateli, jeji
rozpocet uz dnes dosahuje 2,5 mid. K¢ Tyto ndklady zahrnuji také humanitarni
projekty do zahranici, kde se jedna o dalsi desetitisice klientis. Poslanim Charity je
sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v tisni a socidlni nouzi, bez ohledu na jejich
rasu, ndarodnost, naboZenstvi nebo statni a politickou prislusnost, a poskytovani
socidinich a zdravotnich sluZeb, charitativai a humanitarni pomoci. Pomdhd
chudym, opusténym, nemocrym, starym, télesné, meniainé, psychicky ¢i zdravotné
postiZenym, bezdomovcitm, migrantitm a uprchiikiom, matkam v tisni, opuSténym
a yranym détem, narkomaniim, alkoholikim, prostitutham, vézium, utlacovanym
mensinam, lidem postizenym hatastrofami, valkou a vubec vsem, kiefi se ocitrou

. . . . .32
v jakékoliv situaci.

% Socidglni prace : Casopis pro teorii, praxi a vzddlavani v socidlni praci. Asociace vzdélavatelii v
socidlni praci. 2008-, 8, Brno : ASVSP, ISSN 1213-6204,
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2. PRAKTICKA CAST

2.1. Cil prace a stanoveni hypotéz

Cilem mé prace bylo zjistit, pro¢ se stary ¢lovék na konci svého Zivota ocita
v ustavni péci. Chci objasnit, ¢im prochazi a co by mohlo zlepsit jeho adaptaci

na zafizeni.

Domnivam se, Ze pii rozhovorech suzivateli DPS sv. Frantiska ozfeymim,
pro¢ na konci svého Zivota odchazeji od rodiny a stavaji se uzivateli socidlnich

sluzeb?

Myslim si, ze pro klienta je dilezité, kdyz vi, jak to v DPS vypada jesté

pred nastupem

Jsem presvédCena o tom, Ze pii adaptaci na nové prostiedi pomaha moznost

vzit si s sebou do DPS své oblibené pfedméty

Piedpokladam, Ze nejvét§im divodem toho, Ze se stary ¢lovék ocita v ustavni
péci je ten fakt, Ze je bud nemocny, nebo jeho déti jsou natolik zaneprazdnény svoji
praci, ze se o svého starého rodi¢e nemohou starat. Je zde jesté jeden miy predpoklad
a to, ze nejveétsi problém je praveé v rodinach. Hlavné tam, kde déti nevidély, jak se
jejich rodice starali o své rodice 1 prarodice. KdyZz jsou pak jejich déu dospélé —
neciti potiebu peCovat o své rodice, chybi jim vzor z jejich pivodni rodiny, doma

to nevidély.

Vzdy pii piichodu nového klienta ¢itim jeho obavy z neznama. . ,,Jaké to
tady u vds asi je? ... Jak to zvldadnu?* Skoro u kazdého nového klienta je Casto vidét
strach a slzy. Tomu by se dalo predejit predchozi navitévou v domové. Také si
viimam, jak nejednou novy klient drzi kieCovité v ruce néjakou svoji véc, tieba jen

polstar nebo néco jiného, co mu pfipomina domov.

Zpusob ziskavani informaci byl hlavné fizeny rozhovor, dotaznik a studium
socialni dokumentace. Kazdému z mych respondentd jsem polozila &tyii stejné
otazky. Pak jsem spolu s kazdym klientem vyplnila dotaznik. Cetla jsem jim otazky
a uzivatelé odpovidali, otazky jsem formulovala tak, aby jim kazdy jednotlivy
respondent rozumél, napiiklad slovo adaptace, které jsem méla ve svém ptavodnim

dotazniku, ktery jsem zkusebné piecetla jedné klientce (pani nerozumeéla tomuto
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slovu) posléze jsem jej nahradila jinym slovem a to: slovem sZivdni, které bylo

pro star§iho ¢lovéka mnohem srozumitelné;si.

2.2, Popis zkoumaného souboru a terénu

Zkoumanym souborem byli seniofi, ktefi Ziji v DPS sv. Frantiska
v Javorniku. Celkem jsem oslovila 24 respondentli s primémym vékem 74 let.
Miij soubor respondentii zahrnuje také jednu jiz zemielou byvalou klientku DPS
sv. Frantiska. Jde o klienty, ktefi jsou vymezenou skupinou domova, tedy seniory
odkazané na celodenni odetfovatelskou péci. Tento domov je starsi zafizeni, pro své
klienty jiz slouzi desitky let. Snazi se napliiovat standardy kvality socidlnich sluzeb

a nabizi svym klientim spektrum aktivit a kulturnich akei.

Po prichodu seniora do domova je mu pfidélen kli¢ovy pracovnik, ktery
s novym obyvatelem nejvice spolupracuje a zaclefiyje jej do déni domova. Je zde
plné zachovana autonomie kazdého obyvatele a programy aktivit jsou postaveny

na individualnich planech.

2.2.1. Struiny popis lizemi

Okres Jesenik lezi na severu Olomouckého kraje za masivem Hrubého
Jeseniku pri hranicich s Polskem, uzemi je ohraniceno Zlatohorskou vrchovinou,
masivem Hrubého Jeseniku a Rychlebskymi horami. Pocet obyvatel 41 891
(k1. 1. 2008), Zijicich ve 24 obcich; katastralni uzemi 719 km2 s hustotou osidleni
58 obyvatel’fm2. Na uzemi leZi spise mensi sidla do 1000 obyvatel. Obce vytvorily

ctyii dobrovolné svazky obci - mikroregiony:

o Jesenicko s poctem 19 513 obyvatel, 6 obci
» Javornicko s poctem 5 179 obyvatel, 5 obci
o Zlatohorsko s poctem 9 790 obyvatel, 5 obci
o Zulovsko s poctem 7 409 obyvatel, 8 obci

VSechny obce (a mésta) okresu Jesenik navic spolupracuji v ramci
scelkoveho™  svazku obci - SdruZeni mést a obci Jesenicka (SMOJ).

Cilova skupina: seniofi (domovy pro seniory)
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Charakteristika Cinnosti: V' domovech pro seniory se poskytuji pobytové
stuzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz

situace vyzaduje pravidelnon pomoc jiné fyzické osoby.

Seznam poskytovateli:

o Domov ditchodcn Kobyla

o Domov ditchodci Zlaté Hory

»  Domov pro seniory Javornik, prispévkova organizace

o Charita Javornik - Domov pokojného stari sv. Hedviky Vidnava

o Charita Javornik - Domov pokojného stari sv. Frantiska Javornik

. Institut Krista Veleknéze™

Mezi uvedenymi socialnimi sluzbami poskytovanymi na okrese Jesenik je
1 Dim pokojného staii sv. Frantiska Charity Javornik, kde jiz devét let pracuji jako
socialni pracovnice. Vybrala jsem si toto zafizeni, kterym se budu podrobnégji zajimat
ve své bakalarské praci. Zde jsem kdysi poznala pani Emu, ktera mi utkvéla v pamén
a €asto si na ni vzpomenu. Pravé jeji prib€h mé piimél zvolit si toto téma pro svoji
praci. Moji respondenti jsou vSichni wuzivatelé sluzeb DPS sv. Frantiska.
Je to 24 klientli + pani, ktera v naSem zafizeni po svém nedobrovolném pobytu

zemiela a kvili které jsem se rozhodla pro toto téma.

* http:/kpj.mujes.cz/index php?option=com_content&view =2&[temid=5 (cit.13.12.2009
v 13:20 hod)




2.3. DPS sv. FrantiSka (Charita Javornik) popis, poslani a ucel tohoto

zafizeni

Domov pokojného staifi sv. FrantiSka Charity Javornik se nachazi
v malebném méesteCku Javornik na Severni Moravé nedaleko lazefskych meést -
Lipové Laznich a Jeseniku. K poskytovani socidlnich sluzeb vyuziva byvalou
klaSterni budovu z konce 18. stoleti, kterd stoji na pfijezdu do mesta smérem
od Jeseniku. Zamek Jansky Vrch, ktery se vypina nad naméstim, je znamou kulturni
pamatkou. Od centra meésta, smérem k nadrazi, se naléza kulturni dim, sportovni
hala, kryty bazén, posta a dalsi instituce. Domov pokojného stari sv. FrantiSka
poskytuje klientim zdzemi v pfijemném a domackém prostfedi. Vlastni budova
domova dichodct je dvoupodlazni. Ptizemi je situovano v urovni vstupu a slouzi
prevazné k provoznim a spoleCenskym ucelim. Klienti bydli v nadzemni Casti
v jedno, dvou, tii a CtyflGzkovych pokojich. Pokoje jsou vzdusné, prosvétlené
a vkusné zarizené. Soucasnd ubytovaci kapacita €ini celkem 24 mist. Soucasti

domova je i velka zahrada se spoustou ovocnych stromt. Je vyuzivana k pobytu
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na Cerstvém vzduchu. Zvlast¢ v letnim obdobi je zde mozné travit ¢as v podloubi,

na lavi¢kach, v altanech a ve stinu stromt az do pozdnich hodin.

2.3.1. Poslani organizace — zaclenéni

Domov pokojného stafi sv. Frantiska Javornik je neziskovou organizaci
s regionalni plisobnosti, je zaclenén do $irsi sité poskytovateli socialnich sluzeb
Jesenického regionu socidlnich sluzeb. Nase organizace je zfizena Biskupstvim
ostravsko-opavskym. Jejim zakladnim poslanim je poskytovani socialnich sluzeb
seniortim, osobam se zdravotnim postizenim a osobam s chronickym onemocnénim,
ktefi nejsou nadale schopni zit ve svém dosavadnim prostiedi a potiebuji stalou
odbornou péci. Usilyeme o vytvofeni distojnych podminek pro klidny zbytek

Zivota.

2.3.2. Organizaéni status

Statutirni organ: Reditelka: Mgr. Helena Paschkeova

Ziizovatel: Biskupstvi ostravsko-opavské, Kostelni nameésti 3172/1 Moravska

Ostrava, 72802, IC 65468953 V ramci ministerstva kultury.

2.3.3. Popis poskytovanych sluzeb:

Ubytovaci sluzby - k trvalému uzivani nebo spoluuzivani sjinymi klienty
za obCasné pritomnosti personalu nabizime dvou, tii, ¢tyf i vice-liZkové pokoje
s moznosti uzivani spoleénych a rekreacnich prostor (navst€vni mistnosti, jidelny,
knihovny, kufarny, spoleCenské mistnosti). Jde o celoro¢ni formu pobytu, véetng
dodavky elektrické energie, vody, zabezpedeni optimalniho tepelného rezimu celého
obyvatelného prostoru. Obytné mistnosti jsou vybaveny potfebnym nabytkem

a zafizenim.

Mezi daldi poskytované sluzby patii: zdravotni péce, psychologicka
a psychiatricka péce, sociilné oSetfovatelska péce, fyzioterapie, stravovaci
sluzby, pée o oSaceni, pravidelny aklid. Dilezita je 1 duchovni pée, zajistuji ji
fadové sestry, knéz nebo jiny duchovni. Pro véfici klienty se kona pravidelné
(1 x tydn€) mse svatd, vzdy ve &tvrtek. VZdy 1x v tydnu pfichazi fadova sestficka

Katefina, ktera si suzivateli povidd. Toto setkani pravideln¢ kon&i zpévem
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oblibenych pisni¢ek a sestra Katefina je doprovazi na kytaru. Mezi dilezité sluzby
patii i socidlné pravni poradenstvi a finanéni servis - zahrnuje poskytnuti
zakladniho socialné pravniho poradenstvi, jednani sufady v zgmu klienta, piimé
zajisténi administrativnich a finan¢énich dkoni ve spolupraci s klientem,
opatrovnikem & pomoc pii ruznych finanénich ukonech klienta. Stejné dilezité
pro spokojenost nasich klient je 1 spoluprace s rodinnymi prislusniky - personal
zajistuje zprostiedkovani kontaktd a vyiizovani potiebnych zaleZitosti s pfibuznymi
klienta. Pro zajist€ni spokojenosti naich uzZivateld jsou dilezité aktivizaéni
programy, ty jsou zajistovany tfeba i ve spolupraci smiznymi organizacemi,
dobrovolniky a détmi ze ZS a MS. Klienti se mohou t&it také na navitévu divadla
a kina, které mame nedaleko. Tradici jsou jiz tfeba Den sv. Frantidka, ktery je nasim
patronem, mikulasské nadilky, vanoéni koncerty a posezeni pii harmonice a kytare.
S velkym ohlasem se setkavaji také celodenni vylety do blizkého okoli, taboraky,
sportovni sout€ze, zvlaité oblibené jsou Sipky, kuzelky, karetni a stolni hry.
V posledni dobé jsem zkusila s naSimi uzivateli zadit hrat spoleCenskou hru -
»acreble”.  Ani jsem netusSila, jak velky bude tato hra mit ohlas. Docela mé
to piekvapilo. Hrajeme skoro denné a do hry se zapojilo jiZ nékolik klientd,
od kterych bych to ami nelekala. Letos nas &eka také Den otevienych dvefi
sv. Frantiska, kde bude pro uZivatele i1 navstévniky =z Sirokého okoli bohaté

obéerstveni, hudba, divadlo a pro zajemce prohlidka naseho zafizeni.

Zajmové c¢innosti jsou zajisfovany ve spolupraci s dobrovolniky. Mezi
oblibené patii rtzné vytvarné techniky a metody zrucnosti napriklad pleteni,
hackovani, vys$ivani, drhani, malovani, vyrobky z papiru a moduritu (nyni $ijeme
pejsky z ponozek). Dalsi zjymovou Einnosti je hra na hudebni nastroje, nacvik
pisnicek a divadelniho predstaveni. Klienti maji také moznost péstovat pokojové
kvétiny, peCovat o zvifata (mame zde kocky a papouska), popfipadé se mohou

vénovat 1 zahradnické &innosti.

Paliativni péte a provazeni klienta v tézkych chvilich jejich Zivota -
zahrnuje komplexni celostni pfistup pracovniki ke klientovi v oblasti t€lesné,
psychické, socialni 1 duchovni. S touto péci souvisi rizna preventivni opatfeni, boj

proti bolesti, psychologicka a duchovni péce.
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2.3.4. Personalni zajiSténi DPS sv. Frantiska

O veskery provoz Domova pokojného stafi sv. FrantiSka se staraji feditelka
domova, ekonomka, Géetni, jedna socialni pracovnice, jeden udrzbaf, jedna pradlena,
uklidovy servis zajist'uji dve uklizecky, pfimoobsluznou pééi zajistuje vrchni sestra,
tii zdravotni sestry, tfi peCovatelky, tfi pracovnice socialni péce a jeden

fyzioterapeut, ktery je u nas dvakrat v tydnu.

Obr.¢.1 pani Drahomira 84 let

2.4. Prace s klienty v DPS

Zaméstnanci pracuji ve své praxi scelou fadou dokumentl, pravnich
norem, provadécich vyhlasek a internich piedpist. Zakon 108/2006 Sb. klade velky
diraz na humanizaci institucionalni péCe a hlavné na deinstitucionalizaci.
Pro uzivatele socialnich sluzeb je dilezité také to, ze maji narok na 15% kapesného
ze svého duchodu. Pro nas, jako pro poskytovatele socidlnich sluzeb piinasi zakon
zasadni zmény, jako povinnost uzavirat se zajemcem o sluzbu smlouvu, povinnost
zavadét a nasledné dodrzovat standardy kvality, pro uzivatele tyto zmeény piinesly
veétsi komfort — sluzby ,.8ité na miru™. Kazdy uzivatel si jiz pfi nastupu stanovuje

svlij osobni cil. Tento se pak rozpracovava s ,.klicCovym pracovnikem® v ramci
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Individualniho planovani programem CYGNUS. V neposledni fadé také tento zakon

stanovi kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon zaméstnancii v socialnich sluzbach apod.

Kromé obecné zavaznych norem pro socialni praci ma DPS sv. Frantiska
vypracované vlastni dokumenty, které respektuji hlavni zasady socialni prace
a zohlednuji specifika zafizeni. Domov ma vypracovana |, Vuitini pravidla
pro kolektivni souZiti“, ve kterych jsou stanoveny viechny dulezité informace, a to
jak pro uzivatele, tak pro zaméstnance. Dale , Domovni Fdd”, jenz je zavazny
pro viechny uZzivatele, navitévy a zaméstnance domova. Ma stanoveny metodiky,
které napomahaji pii kazdodenni pééi o uzivatele domova. Ma vypracovany
Standardy kvality socidlni péce, které jsou dulezité pro béh domova a na nichz
pracovnici domova pribézné pracuji a upravuji je, tak aby se stale zlep$ovala kvalita
péce o nase uzZivatele a aby se citili u nas co nejlépe. Domov pokojného stafi
sv. FrantiSka ma také stanoveny sazebniky za poskytovani ubytovani a stravy.
Veskeré informace o poskytovani sluzby mize zajemce obdrzet pii osobni navstéve,
mohou mu byt zaslany postou nebo jsou k dispozici na webovych strankach domova,
ve formé reklamnich letakd jsou i v ¢ekarné u lékafe a na vyvésce pred nadim
zafizenim. V3ichni pracovnici Domova jsou povinni pracovat dle Etického kodexu
domova, jenz stanovuyje pravidla chovani zaméstnancli zaiizeni. Eticky kodex je
souborem norem socialni a zdravotni péce, pravidel a hodnot, které zarucuji postupné
zavadéni a napliiovani Standardd kvality socialnich sluzeb v DPS. Je zakladnim
dokumentem principii moralky a pracovniho chovani zaméstnanecké kultury
zaméstnance, ktera dotvari pozitivni obraz Domova pokojného stafi. Pracovnici
domova usiluji o naplnéni poslani zafizeni a chtéji vykonavat praci tak, aby se klienti

citili distojné a bezpecné.

2.5. Rozhovor s klienty DPS celkem 24 uzivateli + 1 byvala klientka DPS

Metodou pro ziskavani informaci bude v této praci individualni rozhovor
s kazdym mym respondentem zvIast. Nase rozhovory jsem zaznamenavala pomoci
diktafonu, uzivatelé stim byli pfedem seznamemi a souhlasili sjeho pouzitim.
Na rozhovor se svymi klienty jsem si vybrala vzdy chvile, vétdinou po obé&dé, plné
klidu, kdyz nikdo z nich nikam nespéchal, a snazila jsem se vytvoiit pohodovou

atmosféru. Kazdému uZivateli jsem vzdy poloZila stejné &tyfi otazky a to:
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1. Jaky byl Vas Zivotni pFibéh?
2. Co si myslite, Ze Vas Zivot nejvice ovlivnilo?
3. Prod jste nyni v DPS sv. Franti$ka?

4, Pokud jste méli moznost, Zzili jste ve spoleéné domacnosti se svymi rodici

¢i prarodidi?

WKladem této metody je bezprostredni styk tazatele a tizaného. Forma
rozhovoru — volnad - jde o spontanni vypovéd tazané osoby. Rozhovor je metoda,
Itera se pouziva v mnoha védnich oborech — psychologii, pedagogice, sociologii,
mediciné, Zurnalistice a dalich. Nejcastéji se touto metodou zjistujt nazory, postoje,

zdjmy, ale i prani, obavy, konflikty, problémy osobnosti..**

2.6. Odpovédi respondentu na otazky

Zivatelka €. 1 - pani Bohumila — (80 let) vdova, bezdétna

Pani Bohumila k nam do zafizeni pifisla z LDN Jesenik. Do nemocnice se
dostala po krvaceni do mozku, kdy zistala sama v byté dva dny, bez toho, aby ji
nékdo pomohl. Na to, ze ji nevidéh vychazet, upozornili jeji sousedé ze socialnich
byth mésta Javornika. Byla ale zaméena a museli zavolat zameénika, aby byt
odemkl. Za asistence policie, kdyz byt otevieli, nasli ji lezet v kuchyni, nic si
nepamatovala, ale byla rada, ze nékoho vidi. Pak nasledoval odvoz do nemocnice,
ve které stravila dva mésice, zpét do svého bytu se viak nevratila, nebyla uz schopna
sebeobsluhy a nema nikoho, aby se o ni staral. Proto pry uvitala, Ze to vie tak
dopadlo a Ze je u nds. Smutné na celé véci bylo to, Ze kdyz uz byla u nés, tak nas
pozadala, ze by chtéla nékteré véci ze svého bytu. Dohodla jsem se s pani
ze socialky, ktera ma tyto byty na starosti a §ly jsme spoleéné€ do bytu pani B., jaké
viak bylo naSe pfekvapeni, kdyz v byté nebylo z plivodniho zafizeni skoro nic. Pani

B., kdyz se to dozv&déla, svéfila se nam, Zze své nahradni klie dala své nejlepsi

M SVINGALOVA D, Kapitoly z psychologie I, Dil,2 vyd, Upravené, Technickd univerzita v Liberci,
2005 1SBN 80-7083-960-0 str,72
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kamaradce a ta ji v dobé, kdyz byla v nemocnici ,vyst¢hovala®“, aniz by své
pritelkyni co fekla. Pani B. pak dlouho plakala, ale nechtéla, abychom to fesdily,
nepiala si to. Porad opakovala, ze si asi jeji pfitelkyné€ myslela, ze se z nemocnice

nevrati.
Na moje otazky odpovida:

WNarodila jsem se v Praze, prozZila jsem tam krasné miadi, byla sice valka,
ale byla jsem mladda a hrizy valiy jsem si moc newvédomovala, Méla jsem jesté
sestru, @ moc jsme si rozumély, rdada na své midadi vzpomindam. Vdavala jsem se
ve dvaceti letech a se svym muZem Jaroslavem jsem se odstéhovala do pohranici,
byly zde volné domy k nastéhovani. Byla to zviasmi doba, lidé méli spoustu elanu
aja jsem tomu, co se zde tenkrat délo véfila. Myslim si, Ze muj Zivot ale nejvic
ovilivnil ten fakt, Ze jsme s manzelem neméli déti, ne, Ze bychom je nechtéli, ale prosté
nikdy neprisly, byla jsem proto také nestastnd, manzel mi to nikdy nevyéital, ale

myslim si, Ze by rad déti mél... “(zamyslela se)

1o, Ze jsem tady v domové jiz nékolik let je proto, Ze se o mé nema kdo starat,
ted kdyZ jsem nemozind nikoho nemam, méla jsem sestru, ale ta také jiz zemiela,
manzel mi zemrel davno a ja, po ndavratu z nemocrnice neméla kam jit ... Sousedka mi
sice slibila, ze mi pomiiZe, ale vim, Ze ma taky svoje starosti a porad by se mnou
nemohla byt.” KdyZ se na to pidte — tak mi sem pomohia samota a nemoc.”
A ta ctvrtd otazka -, Mi rodice zistali v Praze, starvala se o né moje sestra, kterd

bydiela v Praze. Zustali u ni do smrti.™

Pak se pani B. zamyslela a ja vidéla, ze ma v o€ich slzy (to, aby plakala jsem
nechtéla), pohladila jsem ji a povidam ji, Ze uz ji nebudu dal trapit, podekovala jsem
ji za to, Ze jsme spolu vyplnily mij dotaznik a Ze si na mé& a na povidani se mnou
nasla Cas. Jde o pani, kterd jiz nechodi, ale rada si popovida. Travi ¢as na svém

pokoji, diva se na televizi, ma rada soutézni porady a zamilované filmy.

Chapu, ze kdyz flovék nikoho nema a je nemocny, charitni domov je vhodné

feseni, ziistala ve mésté, které ma rada a je tu zvykla.
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UZivatelka ¢.2 - pani Jarmila (64 let) vdova, dvé déti

Nechtéla bych vratit ani hodinu ze svého détstvi po této véié zacindg pribéh
piny bolesti, zklamani a prece tato Zena vychovala dvé dcery, proZila svij Zivot
s jednim muZem a své rodiné dala vie, co mohla. ,,Na vasi prvni otdazku - mitj Zivotni
pribéh, zacnu asi takhle ,,Nechtéla bych vratit ani hodinu ze svého détstvi. Maminka
mi zemvela v den mych Sestych narozenin, pamatuji se na to, jak se modlila k Bohu,
aby ji zde jesté nechal, Fikala vidy polohlasem, prosim, nech mé jesté tady — vidyt
mam malé déti — byly jsme dvé sestry — ja a moje mladsi sestricka Helenka.
Jeji modlitby ale ziistaly nevyslysené, protoze maminka ve velkych bolestech zemiela
(méla pry rakovinu Zaludku). Jeji pohieb si skoro nepamatuji, jen to, Ze méla na sobé
néjaké svétlé Saty a méla strasné studené ruce, bylo mi divné, Ze se na mé nediva a Ze
mé ani nepohladi, jak to déldvala diiive. Tenkrat mé tato uddlost strasné vydésila,
moje babicka (mamincing maminka) mé a moji sestru totiz prinutila polibit ruku
mrtvé maminky, jesté dlouho jsem se budila v noci hritzou tim pocitem chiadu, ktery
ruka mé maminky méla. Pak jsem byla v péci své babicky, jestli se tomu da iikat
péce. Ma babicka byla velice tvrdy élovék — pro ranu nesla nikdy moc daleko, méla
na to pomocnika -, vachtoie * byla to rdakoska, kierou ndas obé vyplacela. Mé ale vic,
protoZe vidycky fikala, Ze jsem podobna svému oici a Ze je treba jeho podobu ze mé
whit! A tak jsem dostavala moc a Casto, pamatuji se, jak jsem se svijela pod ranami
vachtore. Tenirat jsem byla schopna se treba hodinu denné modlit, aby babicka
zemvrela. Vidycky jsem si Fikala, kdyvby babicka védéla, proc se tak dlouho modiim...
Po nékolika letech babicka zemrela a ja jsem se se svoji sestrou dostala do péce své
tety. Méla doma jesté své t7i déti, a stryce alkoholika. Nebyia tak lruta jako babicka,
ale zato kazdy krajic, ktery jsem snédla, jsem méla predem vycteny, vidyecky Fikala,
ze kdyby se jesté jednou méla rozhodnout, tak by nas radsi prelrocila, nez aby si nds
- siroty vzala domii, jsme darmozrouti a Casto nam naddvala. Kdyz jsem vychodila
Skolu — dali mé do ucent — méla jsem byt holickoun. V uceni se mi libilo, bylo tam vidy
co jist a bylo tam veselo. V té dobé jsem se naucila bohuZel kourit. Ve tridé se mi
smali, Ze jsem takova ,,dédinora”. Tak jsem si zapdlila. Kdvi mi bylo 17, poznala
Jsem svého muZe. Byl uZ starsi, vydéidval si penize a nebyl zavisly na rodicich. Chiél
se Zenit a usadit se, ja jsem se zase nechiéla vracet domii k teté, které jsem prekaZela,
Kdyz se nad tim dnes zamyslim, viastné jsem ho neméla rada, jen jsem si ho vdzila,

zacala jsem ho mit rada, az mnohem pozdéfi, nebo jsem si to pozdé uvédomila. Byl
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pracovity, zabezpecil mé a dal mi domov. Po roce se nam narodila prvai dcera
Karin. Zacali jsme stavét vodinny ditm. Drela jsem tehdy jako mezek - z preace domi,
varit pro zedniky, pak pomdhat na stavbé. Kdy: jsme dostavéli dim, zacaly jiné
problémy. Dcerka méla ekzém po celém téle. Snazili jsme se kaZdy rok jezdit k mori,
protoZe ji to pomdahalo. Zménila jsem praci a zacala jsem pracovat v odchovné
dobytha u bykit. Tuto praci jsem délala moc rada, a také jsem tam méla vice penéz
neZ v holicarné”. Pak se nam mély narodit dvojcata, ale porodila jsem predcasné
a obé déti zemvely — byli to chiapecci. Manzel tenirat kvilel bolesti, Po néjaké dobé
jsem znovu otéhotméla — byla to opét dcera — dostala jméno Katering.
Nad vasi druhou otdazkou nemusim ani dlouho premysiet — vim kdy fo viechno Spatné
zacalo: zhroutil se mi svét — milj manzel po navratu z lazni pozval svoji milenku
i s manzelem na navstévu s tim, Ze pry doufd, Ze se k ni budu chovat korekiné — vse
Jjsem doma prichystala k navstévé a utekla jsem do lesa a vzala jsem si s sebou
flasku. Tenkrdt jsem se hrozné opila. Sla jsem domi, az kdyz jsem vidéla, Ze auto, co
stalo pred domem, je pryc. Manzel se se mnou nebavil. Miuvil jen, co musel. Trvalo
to dlouho. Ja jsem resila své problémy alkoholem. Schovavala jsem se s tim, aby mé
nikdo nevidél. Ale vSichni uZ to védéli a chodili kolem mé a ani nevim, jak dlouho
to trvalo. § manZelem jsme se odcizili a dopadlo to tak, Ze se ode mé odstéhoval (bylo
to uz vdobé, kdy starii deera byvla provdand). Tenkrat jsem prisla z prace domii
a chybél nabytek z obyvaku, ptala jsem se mladsi Katky — co se stalo — ona mi vekla,
Ze tata ted bude bydlet u Karin, Ze ji bude pomdhat s domdcnosti. Jestli jsem do té
doby méla problém s alkoholem - tak ted jsem v tom pékné litala. Na Fadu prisla ma
prvai lécebna — prodélala jsem pak jesté tri. Do té doby, neZ jsem se dostala sem.
Meanzel mezi tim zemvel, ani jsme si nic nestihli vysvétlit. Pri posledni odvykact kuie
mé zbavili prav a moje dcera Katka mi déla opatrovnici. Jezdi za mnou Ix za mésic,
protoZe z Frydku — Mistku je to do Javornika kus cesty. Je uZ také vdana, bydli
v nasem domé. V tom, ktery jsme postavili s manZelem. Je mi to strasné lito, Ze to vie
takhle dopadio. Nékdy pied spanim placu, nemiizu usnout. Tézko se zvyka na to, Ze
uz mé neceka nic, cigarety mam na pridél, trapi mé cukrovka. Se starsi dceron si
nerozumim a mladsi na mé kasle, Ze to tak musim Fict, no viastné allkohol a samota
Jjsou odpovéd na vasi treti otazku. Aby toho nebvio mdlo, mam také culroviku a
i jinak se necitim dobie. Na Ctvrtou otdzku nemadm co odpovédet, protoie moji

rodice neZili, jiz kdyZ jsem byla dité. ™
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Zvypravéni pani Jarmily, které wmi svéfila, citim jeji bezmoc, smutek
a beznadéj. Je to sice dospéla Zena, ale se svoji situact si opravdu nevi rady. KdyZ se
na jeji pribéh divam jejima ocima a hlavné z pohledn zrazené, opusiéné, zklamané
a hlavné smutné Zeny. Trochu ji rozumim. Svym pitim viastné upozorniovala na to, Ze
nevi, jak dal... Alkohol ji mozind pomdhal snaset utrpent, a kdyz se napila, zddly se
Jjeji problémy mensi a ona se citila silnéjsi. Bylo to takové jeji volani o pomoc, kieré
ale nikdo zjejich blizkych neslysel. Ani ted v DPS, kdyZ abstinuje (je u nds jiZ
crvrtym rokem), se nad ni jeji deerky nesmilovaly. Dokonce mi jedna z nich minuly
tyden pri své navstévé popisovala situaci z loniskych Vanoc, kdy mély maminku na (ri
dny doma. Jak ji hiidaly, aby se nenapila a jak se u nich stejné pry jen nudila
a s nikym z nich st pry jiz nerozumi. Od rana do veéera u nich prosedéla v kotelné
s cigaretou v ruce. Dokonce o své matce fekla, Ze je to velka herecha, a uz predem
nam v domové oznamovala, Ze letos si Vanoce | zkazit™ nenechaji. Ja si ale myslim,
Ze pani Jarmila by si jesté jednu Sanci od svych deer uréité zaslouZila. Z jejich
pribéhii, které vypravi, vim, Ze své dcery velmi miluje. Jen jim asi neuméla dat svoji
lasku najevo. Vidyt kdvi se nad jejim smutnym pFibehem zamyslim, Zivot se s pani
Jarkou nikdy nemacziil. Osivela velmi brzo a lidé, kteri ji vychovavali ji asi moc ldsky
také neuwkdzali. To vie potvrzuje, Ze se jako mald modiila, aby zemiela jeji babicka,
ktera ji trestala i za to, Ze je podobna svému otfci. Jsem presvédiend, Ze se tehdy
mala Jarka zatvrdila, aby néjak ,prezila” tvrdou vychovu svych pribuznych. Z domu
odesla viastné jesté nezralda. Vzala si za muze prvniho kluka, kterého potkala. Vidyt
Jen ta jeji prvni véta vypravéni: . Nechtéla bych vrdtit ani hodinu ze svého détstvi®,
ano, ta jeji véta miuvi za vie. Pani Jarmila je clovék, kterému na svété zhyla jen

ta cigareta, jak Fika se smuthem ve swych ocich.

UZivatel ¢. 3 - pan Jaroslav (51 let) svobodny, bezdétny

Zivot tohoto klienta oviivnil nejvice ten fakt, Ze se narodil mentdlné postizeny
Jako osmé dité postiZenych rodicit. (ani o jedno dité se nestarali, vSechny vyristaly
po ustavech.) Své sourozence neznd, jen bratra Karla, na kterého hodné dal, prosel
nékolika istavy, domovy i USP. Od roku 1996 pobyval v kldastere u skolskych sester
v Bilé Vodé a po odchodu vdadovych sester zistal s ostatnimi kiienty v DPS sv.
Frantiska. Jeho nastup jsem nezazila, protoZe jiz byl davno predtim uZivatelem DPS,

ale na miij dotaz vypovédél:
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Od kdy jsem tady, si nepamatuju, byl jsem tady od mala, u sest¥icek se mi
libilo. Byly na mé moc hodné. Vzpominam si na to, jak jsem tam hodné pracoval,
sestry v klastere mély velké zahrady, skieniky, dobytek a koné. V té dobé péstovaly
byliny, ovoce, zeleninu. Ke klasteru patfila i Hostidrna, ve které se pekly hostie
a oplathy, pro celou republiku a dokonce se pry dovazely do Vatikdanu. Ja jsem tam
také nékdy pracoval, zametal, uklizel. Nékdy jsem pracoval zase na zahradé, nebo ve
stdji, vidy kde bylo potfeba a kde mi Fekli. Prdce mé nejvic oviivnila. Vzpomindam si
také na odkiizeni snéhu v zimé, to jsme se vidycky nadreli, protoZe snéhu tady
v Jesenikdach bylo kdysi spousty, padal celou noc, sestry mé vzbudily a ja jsem
prohazoval s Karlem viechny cesticky kolem klastera aZ ke kostelu. A to je pordadny
kus* (pak se Jarek zamyslel a micel), chvili jsem ho nechala. Po chvili pokracuje:
WNejlrasnéisi byly Vanoce u sestricek, dostali jsme darky, ovoce a jidlo tam bylo

vidyeky moc dobré.

»ovoje rodice si nepamatuju, vim, Ze jednou se na mé a Karla prisla maminka
podivat  do Mariagnum v Opavé. Kolik mi  bvlo, si ale nevzpomindm.*
Miij vypravéc se zase zamyslel a koukal do jednoho mista, vidéla jsem, Ze je unaveny
a asi znéj jiz dneska nic nedostanu. Jde o klienta, ktery je mentalné zaostaly,
nesvépravay., Pan Jarek se rad dobie naji, dlouho spi, kdyz je v klidu, tak je klidné,
tiché povahy, malo miuvi, viechno za néj vidy vyrizoval jeho bratr, kterého on
na slovo poslouchal. Je pracovity a kdyZ ma ndladu, tak se snaZi pomahat. (jeho
bratr nedavno zemrel). KdyZ se ale rozCili, tak je kneuklidnéni, k#ici a divoce

gestikuluje, jde z ného strach — ma vysokou, silnou postavii.

Uzivatelka ¢. 4 - pani Anna (87 let) vdova, 5 déti

WNarodila jsem se tady ve SkoroSicich, tehdy se to tam jmenovalo:
Gurschdorf, vyristala jsem ve smiSené rodiné, doma se miluvilo hlavné némecky.
Da se Fict, Ze moje détstvi bylo Stasmé, i kdyZ penéz jsme moc neméli, Tatinek
pracoval v lese a maminka u sedidka, bylo nas doma Sest déti a také jsme museli
pracovat. Past kozu, husy, kaceny, slepice a krdvu, o kravu se staral miij nejstarsi
bratr, ja jsem dojila a chodili jsme na zelené, predstavie si, Ze bosky, proto mé ted ta
moje nohy tak boli... vychodila jsem méstanku, ale dal jsem nesla, nebyly penize.

Chodila jsem s maminkou k sedlakovi a také se Casto stalo, Ze si nas mladé najali
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na praci v lese, vwiinovali jsme paseky. Pak ale zacala vdlka, tenkrat mé politika moc
nezajimala, byla jsem tehdy moc zamilovand. Jmenoval se Hanz a pracoval v lese
Jako adjunkt. To byla pro mé nejhkrdasnéjsi doba, vim, zni to silené, ale ja jsem byla
tenkrar Stastna. Byl to ten nejlrasnéjsi kluk z celého okoli, ja jsem taky byla hezka
holka, podivejte se (pant mi wkazovala své staré zazloutlé fotky, na obrdazku je
usmévava divka v Satech a na prvni pohled mé zaujaly silné copy, vedle ni je hezky
muz v lesnické wuniformé), myslela jsem si, Ze to je pro mé ten jediny na celém svété.
Valka ale vie zménila, Hanz musel narukovat, SIibil mi, Ze mi bude Casto psdt, Ze mé
miluje a Ze si mé, hned jak se vrdti, vezme. Zpocdtku psal asto, ale pak dopisy ustaly
a ja cekala jako na trni. Pak jsem se od jeho maminky dozvédéla strasnou véc, Hanz
padl — ziitil se mi cely svét, ani nevim, jak jsem tehdy dosla domii a onemocnéla jsem
Whlavnickou ™. Doma uz nevéfili, Ze se uzdravim. Po nékolika tydnech jsem se ale
zotavila. Pamatuju se, Ze moje maminka sedéla casto u mé na posteli a modlila se,

a jako v mize si pamatuju i to, Ze u mé byl i pan fardar.

To je asi to, co nejvic oviivnilo miij Zivot, tisickrat jsem si predstavovala sviij
zivot, jaky by byl, kdyby se ma laska vratila z valky. Trvalo to pak jesté moc dionho,
nez jsem se uzdravila. O jiném muzi jsem nechiéla ani slySet. Pak valka skoncila, lidé
se radovali, nékieri ale museli do odsunu, moje rodina ne, protoZe tatinek byl Cech.
Bvlo mi uz dost pres dvacet a doma na mé zacali tlacit, abych se provdala, abych
nezitstala bratrovi doma za , Zeleznou krdvu®. Zpodldthu jsem o néjakém vddavani
nechtéla ani shyet, ale, védéla jsem, Ze se moje ldaska uZ se nikdy nevrati. Chodila
Jsem s kamardadkami na tancovacky, které u nds byly, a tam jsem potkala Honzu.
Chodil pro mé tancovat a dvoril se mi, pak jsem se dozvédéla, Ze pry pije. Chtél se
usadit a sliboval, Ze se zméni. Ja& uz jsem stejné néjakou velkou ldsku nelekala, tak
Jjsem souhlasila a Honzu jsem si vzala, pFiznam se, Ze i shoda jmen zde hrdla svoji
roli. Hanz je v cestiné prece Honza. Tak jsem si tenkrdt toho Honzu vzala, uZ
po mésici ale zacalo moje , peklo na zemi ™. Manzel se vratil z hospody az nad ranem
a doslova mé znasilnil, zbil mé a strasné mi celou dobu naddval. Tu noc jsem
proplakala. To jsem ale nevédéla, Ze jsem jiZ téhotnd. Pak se narodilo nase prvni
dité, byla to dcera. Honza mi vycital, Ze chtél syna, Ze jsem upiné neschopnd...
Pak jsme méli jesté Styri déti. Celkem 17 kluky a dvé dévéata. Zivot v manZelstvi byl
pro mé hrozny. Jediné, co mi pomdhalo vie snést, byly mé déti. Ale i ony si vytrpély

mnoho bitt od svého otce. Vidy jsem se je snaZila chranit, aby tolik nebyly bity, pak
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jsem dostala také. ManZel moc pil. Na sviij slib uplné zapomnél. AZ se jednou
nevratil z hospody domii. Nasli jej Zenské, jak Sly ramo do kravina a pribéhly mi
to Fict. Uz bylo pozdé, byl piné studeny a ztuhly u cesty a drzel flasku. Pak jsem se
protloukala Zivotem sama se svymi détmi, bez manzelovych facek a sakramentit nam
to celkem 5lo. Déti jsem vychovala myslim dobrie, az na to, Ze ted, kdy: bych je
potiebovala, najednou nikdo nemda doma dostatek mista a casu na mé staron
Zenskou. Také jsem nemocnd — mam cukroviu a astma — to je duvod, proc¢ jsem tady.
Deéti za mnou chodi jen mdlo, jen nejmladsi syn je tu vidyveky 13. kdyzZ je dichod. Dal
se taky na piti. Je holt po tatovi... KdyZ se ptate na moje rodice, no, Zili u bratra
Whavyménku . Obcas jsme se vidali, méla jsem déti, tak jsme se vidéli jen tak

na Vanoce, Velikonoce a tak... Uz ddavno neziji. *

Jde o pani, ktera je uzaviené, plaché povahy, nejvic na svété pro ni znamenaji
jeji déti. Viichni v DPS ale vi, ze vZzdycky 15tého v mésici za ni pfijde jeji syn —
alkoholik, ktery ale stoji jen o jeji penize, je videt, Ze pani Annu to trapi, ale neni
schopna cokoliv na tom zménit, vzdy mu da, co miize. Ona sama ma pak problém
s placenim 1éku, které si musi sama kupovat, protoze mé nemocné srdi¢ko a také trpi
na astma. Vim, ze na pobyt v domové si tézko zvykala, fekla bych, ze si dodnes

poiadné nezvykla - miva dny, kdy je pla&tiva a styska se ji.

UZivatel ¢, 5 - pan FrantiSek (65 let) svobodny bezdétny

WNa tu vasi prvni otdzku asi takhle: narodil jsem se ve Frydku-Mistku, jako
druhé dité svych rodicn. Mél jsem jesté sestru Marii. Ta uz chuddk neZije. Zemiela
hodné milada. Vyristal jsem v takoveé, tenkvdt se tomu Fikalo ,tovarni kolonce ",
Byla tam parta déti a spolecné jsme si vadi hrali. Vyucil jsem se v Zeleznicnim ucilisti
a pak jsem cely Zivot pracoval u drahy. Porad jsem byl nékde pryv¢ a doma mdlo.
Na vasi druhou otazku, kdyzZ se nad ni zamyslim, bych asi ¥ekl, Ze nejvic v Zivoté mé
oviiveiilo to, Ze ctrnact dni pred svatbou jsem nachytal svoji diviku s jinym pFimo
v posteli. Viastné uz se ani nevymlouvala a z nasi svatby seslo. Rodice uz méli
viechno zajisténé, cukrovi skoro napecené, chybély jen dodélat dorty a nakonec
nic... Tenlkyat jsem se rozhodl, Ze se uz nikdy neoZenim, Zendam jsem prestal vérit. Dal
Jjsem se na sport — hlavné fotbal, viak tady mam vystiiZeny snimek z novin, kde jsem

vyfoceny s celym svym klubem. Tenkrdt mi to k Zivotu stacilo, kdyZ jsem potfeboval
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Zenskou, vidy jsem si néjakou ,, na chvilku nasel™. Hodné jsem cestoval, drdhu jsem
mél zdarma. Byl jsem aZ v Rusku, jinam by nds asi tenkvat nepustili. Doma jsem mél
psa a tenkrat mi nic nechybélo. Horsi to bylo, kdyz zemveli rodice a pak jesté sestra.
Pak jsem ziistal sam — to je viastné odpovéd na vasi tieti a ctvriou otazku — zacal
Jjsem pit, prestal jsem platit ndjem. Vystéhovali mé soudné z bytu a skoncil jsem
v azylaku ,,Bethel”, zpoéatku v noclehdrné a pak jsem pieSel do ubytovny. Po néjaké
dobé, kdyZ jsem splatil castecné dluhy, jsem zaZadal o pobyt u vas v Javorniku a byl

Jjsem rdd, Ze jste mé pFijali, jsem zde spokojeny a nic mi nechybi.™

Na panu FrantiSkovi je vidét na prvni pohled, Ze je to stale sportovec — télem
1 dudi, chodi po domoveé vdresu svého fotbalového muzstva. Je drobné §tihlé
postavy a je hrdy, na to, Ze je sportovec. Rad se vseho Ucastni, vsech aktivit, které
jsou v DPS at” uzZ je to opékani buitl, nebo posezeni s pisni¢kou, rad chodi délat
ostatnim, ktefi tak dobfe nebé&haji, nakupy. Jediné, co jej asi trapi, jsou jeho dluhy,
které stale ma. Na nas domov si zvykl brzo, fika, ze je zde spokojeny a nikam jinam

by nechtél.

Uzivatelka ¢. 6 - pani Emma (88 let) svobodna, jeden syn, ktery jiz zemfel

. Tenhle pribéh jsem jesté nikdy nikomu nepovidala, mysiela jsem, Ze by to

nikoho nezajimalo, jsem stara babka, vidyt mi bude brzo devadesat.

Narodila jsem se v Mohelnici. Moje maminka byla Ceska a tatinek Némec.
Doma jsme mluvili cesky a némecky. Pripadalo mi to iplné normalni. Chodila jsem
do Ceské skoly. Byla jsem spis jako kluk. Zajimaly mé stroje a auta. Do Skoly jsem
chodila v Mohelnici a pak jsme se pFestehovali do Fryvaldova (ted Jeseniku). Tam
Jsem dochodila méStanku. Tatinek tam mél celou rodinu, byla tam i moje babicka.
Pracovala jsem tenkrdat u poSty. Vrvoce 1943 jsem byla vybrdana do programu
Lebensborn, (pani E. se odmicela a prestala na chvilku povidat, vim, Ze to je pro ni
bolestiva vzpominka) ... bylo nas hodné divek, odvezli nas do takového sanatoria, kde
Jsme se museli podrobit tvrdé vychové a asi vite, co to bylo za program. Byla jsem
tam do honce valky a pak se mi narodil blondaty, modrooky syn, nikdy jsem se
neprovdala. Syna jsem vychovavala sama a to je to, co asi nejvic oviivailo miij Zivot,
alespoit podile mé. Odstéhovala jsem se na samotu na Traveou u Javornika, lidi jsem

se stranila,
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Do Charitmiho domova jsem se dostala po smrti mého syna, byl rozvedeny,
dost pil a nechoval se ke mné vidycky heziy. Zemiel o vanocich roku 2006. Zistala
jsem uplné sama. Vim, Ze v Bruntdle Zije jeSté muj vauk, ale nikdy mé jako babicku
nebral, ani se ke mné nehlasi. Penize za prodej domku na Travné si vzal, ale za mnou
sem nejezdi (mc svoji rodinu). Po smrti mého syna jsem nemohla ziistat na samoté.
V zimé jsem nedokazala vytopit tak velkou chalupu. Odpovéd na vasi étvrton otdazku

— moji rodice (ziistala pak jen maminka ), zemvela ve Zlatych Horach, u bratra. ™

Povidani pani Emmy mé prekvapilo asi nejvic ze viech, necekala jsem, ze mi
svéii néco, co asi vzdy pred vSemi piisné utajovala. A mozna se za to 1 stydéla.
Velmi si ji proto vazim, a obdivuji ji, jak je vyrovnana a klidna. To, co prozila
ve valce, se ji asi stalo osudnym, vychovavala svého syna Opln¢ sama, nikdy se
neprovdala. A kdyby jeji syn nezemfel, bydlela by s nim jest€¢ urCit¢ na Zalesi
ve svém domku. Na pobyt v domové si zvykala jen tézko, bylo to po smrti syna,
ktery zemfel pfesn¢ na Vanoce a ona se sjeho umrtim jesté nesmifila. Je spise
plaché, tiché povahy a snazi se kazdym vyjit, fika, Ze nema rada hadky a je 5t'astna,

kdyz se lidé kolem ni usmivaji.

Uzivatel & 7 - pan Antonin J. (87 let) vdovec, bezdétny

WPockejte, zajima vas mitj Zivotni pribéh, jak bych zacal, no, narodil jsem se
v rodiné Sevce v PoleSovicich. Mél jsem jesté dva sourozence, ale uz nikdo z nich
nezije. Détstvi jsem prozil na vinici, porad jsme museli pracovat. Do Skoly jsem
chodil v Polesovicich, u kazdého domku u nas byl vinohrad. Neumite si predstavit, co
Je to kolem vinohradu za praci. Pak jsem ale zacal pracovat jako délnik
v Gottwaldové (nyni ve Zliné). Tam jsem potkal svoji Zenu, ta pochdzela z Napajedel,
které nejsou daleko od PoleSovic. OZenil jsem se a odstéhoval ke své Zené, byla
Jedinacek a tak jsme méli kde bydiet. Meéli jsme se rddi, také vam ukdaZu svatebni
Jotku — to je moje Zena Anna. Dlouho jsme Cekali na to, Ze budeme mit rodinu, ale
stale se to nedaiilo. Anicka byla nestasina, byla takova drobna a stihia. Pak jsme se
konecné dockali, po trech letech, nosil jsem ji na rukdach. Ale v Sestém mésici zacala
krvacet, odvezli ji do nemocnice ve Zliné a tam se nam narodil mrtvy chlapecek. Bylo
to tenkrat pro nas dva strasné, Anicka plakala a ja viastné taky. Pan doktor si mé

tehdy zavolal, abych se za nim stavil a oznamil mi, Ze Anicka nebude mit déti nikd).
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Doma jsme se o détech prestali uplné bavit, tak néjak nds tato udalost stmelila,
a kdyby Anicka nezemiela, byli bychom spolu urcité dodnes. Zemvela na rakovinu,
Zistal jsem sam. Tchan s tchyni také jiz nebyli a po nékolika letech jsem si dal
inzerat, nechiél jsem byt upilné sam. Chtél jsem néjakou starsi pani, ktera by méla
treba vauky. Ozvalo se mi jich vic, aZ jsem se divil. Mezi vsemi mé zaujala odpovéd
pant z Jesentku. Jmenovala se Jifina, méla deeru a dva vauky. Poslala fotku, a kdyz
Jjsem ji odpovédél, tak dokonce prFijela. Byl jsem prekvapeny. Byla takova hiucnd,
Jezdila rada na vylety a dobve varila. To mi moc chybélo. Zkrdtha, nechal jsem se
chytit. Prodal jsem chalupu v Napajedlech a odstéhoval jsem se do Jesenihu. Penize
tak néjak protekly mezi prsty, a kdvZ jsem najednou uZ nic nemél, Jivina o mé
prestala jevit zdjem a doslova mé vyhodila z bytu. Jeji dcera, také Jifina, mi
domluvila, Ze mizu nastoupit do domova. No, a tak jsem se sem dostal. Moc veselé to

netit, Ze?

Moji rodice dozili v Polesovicich, moje Zena jim tam jezdila poklizet a varit.

Doma u nas v Napajedlech byli Zeniny rodice, také jsme je dochovali a pohrbili.

Pan Antonin patfi mezi klienty, ktefi si rychle zvykli na pobyt v DPS. Jak
fika, nema nikoho na svéte, déti nemél, majetek prodal. A kdyz se rozesel s pani
Jifinou, nemél se kam vratit. Je mi lito, Ze jeho zku$enosti zménily jeho chovani vici
zenam, je viéi nim nedavefivy Casto je kritizuje, i kdyZ mu Zzadna znasich
uzivatelek neublizila. Nékolikrat jsme jeho chovani probirali 1 s vrchni sestrou,
protoZze na n€j jsou zfad Zen stiznosti, ale nedaii se, aby byl jiny. Je prchlivy,

netrpélivy a hned na viechny kii&i.

UZivatel ¢, 8 - pan Rudolf (65 let) rozvedeny, bezdétny

WMitj Zivotni pribéh zacal asi mym narozenim. Jsem Prazak, Vitavou
odkojeny. Z mého détstvi se mi vybavuje Mala Strana a nase parta déti, byl jsem dité
mésta. Tatinek chodil do wiadu a maminka byla vidycky doma, pamatuju se, jak
hrala na kiavir a dobve varila. Mél jsem krasnou maminku. Byli jsme doma dva jd
a moje sestra, moje sestra byla o 11 let starsi, dobve se ucila a také hrala na klavir
a zpivala. Vychodil jsem méStanku a odejel jsem se ucit do Zlina k Batovi. Vyucil
jsem se Sevcem. Moje sestra vystudovala konzervatorF a zpivala v divadle, pak se

provdala do Némecka. Vim, Ze nasi v dobé totality méli s jejim pobytem v Némecku
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problémy. Kdyz ovdovéla, vsichni jsme si doma mysleli, Ze se vrati, ale ona se
odstehovala do Italie a zpivala v divadle v Milané. Pak se znovu provdala a Zije tam
nemél v Zivoté moc 5tésti, ozenil jsem se sice hned dvakvat, ale nikdy to nebylo
nadlouho, déti jsem nikdy nemél, moje sestra také ne. Rodice zemseli a ja jsem ziistal
sam. Mél jsem psychické problémy a skoncil jsem v l1é¢ebné v Bohnicich. Pak jsem
byl nékolik let po ritznych ubytovidch a vroce 2002 jsem se dozvédél o tomto
domoveé, Uz jsem byl v invalidnim ditichodu a tak jsem si podal Zddost. V Praze bych
se tak brzo na vadu nedostal, Jsem tady spokojeny a moje sestra za mnou sem vidy
na jare jezdi. Jsem uZ na voziku a sam se nikam moc nedostanu, takZe to, Ze jsem
tady, je hlavné kviuli Spatnému zdravotnimu stavu a mé samoté. Moji rodice mé
vidyeky po rozvodu (bylo to dvakrat) vzali zpatky, takzZe jsem bydlel s nimi v jednom
byté. Bylo to i tenkrat, kdyz zemiela maminka, méla tézkou artrozu, zemiela doma.
Tatinek pak zemsel za dva roky v nemocnici na infarkt. Zustal jsem sam, sestra

bydlela v Italii a moc jsme se nevidéli — tak dvakrat do roka.

Pan Rudolf je uzivatel, ktery je jiz druhym rokem upoutan na invalidni vozik.
Ma dobie vybaven svilj pokoj. Ma zde televizi, radio. Zajima jej vie nové, ,,chodi”
ke mné do kancelare na internet, bavi ho poznavat nové véci. Fascinuji ho foto-mapy
na internetu, divali jsme se spolu na to, kde bydli jeho sestra (v Italii), podivali jsme
se na jeho rodny dm v Praze. Jsou to jen pohledy ze shora, ale pozorovala jsem, jak
pan Rudolf pooktal a vydrzel u pocitale celé dopoledne. Myslim si, Ze by bylo dobré
do spoleCenské mistnosti k nam do domova zavést internet, tfeba by to zaujalo jesté
nékoho jiného. Na pobyt v domové si zvykal delsi dobu, tenkrat byl jesté pohyblivy,
byl zvykly chodit po mésté a Javornik je malé mésteCko a on byl zvykly

na velkomeésto. Celkové se ale adaptoval dobfe a libuje si, ze ma klid.

Zivatel ¢. 9 - pan Zdenék K. (49 let) zenaty, dvé déu

WNa vasi prvnt otazku bych asi Fekl jen tohle — jsem smolai, a to ve viem.
Mrzi mé to moc, ale nedokdzu s tim nic délat. Narodil jsem se jako étvrté, nejmladsi
dité svych rodi¢ii v Ostravé Zabrehu. Tatinek byl hornik, maminka skladnice. Mdam
jesté i sestry. Kdyz mi bvlo patnact, prestéhovala se nase cela rodina do Kunétic

(1 Jesenithu) a to proto, Ze tatinek onemocnél. Nasi si od prestéhovani slibovali lepsi
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zdravi tatinka. Asi se to povedio, protoZe tatinek je stdle zde. Ja jsem se vyucil
v Zulové jako kamenik a ai do svych 42 let jsem se Zivil jako kamenik v lomu.
Ve svyich 25 letech jsem se oZenil, vzal jsem si za Zenu uCitelhu zdkladni $holy.
Narodily se nam dvé déti. Jak Fikam ve svych 42 letech jsem onemocnél, nemoc
prisia plizivé, méla divné priznaky a trvalo dlouho, nez se viastné prisio na to, co mi
je. Bohuzel je to nemoc, ktera se neda dobre 1é€it, je to Parkinsonova choroba. Jsem
vdécny své obvodni pani doktorce, kterd mi moc pomohia. Byly doby, kdy jsem leZel
na LDN v Jeseniku a nikoho jsem nezajimal. Moc jsem se chitél uzdravit, bylo mi
vysvétleno, Ze to nejde, Ze je tady jediné moZnost operace v Brné, jde o operaci
mozku, dostal jsem Sanci a po psychotestech, kterymi jsem prosel, jsem absolvoval
neprijemnoun operaci, mam implantat v mozku a strojek, ktery mi dodava dopamin
do mozku. Ve jsem ale za dobu mé operace ztratil — celou svou rodinu, vim, Ze se za
mé stydi, kdyz jsem jednou ndhodou potkal manzelku, sla proti mné po chodniku,
presla na druhou stranu a divala se do vykladu, aby mé nemusela pozdravit, s détmi
Jje to stejré, deera se za mé stydi a syn ma sviij Zivot, mimochodem v mém byté, kiery
jsem si musel poridit, kdyZ jsem onemocnél a manZelka se mé Stitila. Pak jsem se
dostal sem — jen diky Parkinsonové chorobé, se kterou se stale nedokaZu smiFit,
sakra, vidyt jsem jesté mladej... jak se pidte na moje rodice, tak moji rodice jesté
oba Ziji ve Strachovickach u Mikulovic. Kdyz jsem u nich na dovolence - staraji se

ot omé. "

Pak Zdenék je smutny piipad, je to pomérné mlady ¢lovek, ktery mél smilu,
Ze jej potkala takova choroba, kterda mu zménila od zakladu cely zivot. Odesla od n¢j
Zena, kterou stale miluje, poznam to proto, ze si stale pousti videozaznamy, kde je
spolu se svoji zenou na né€jakych oslavach, sedi u obrazovky a kouka na ni. Nerad se
o svém manzelstvi bavi, rozvést se nechce, fika, Ze nic §patného neudélal. Na svém
prsteni¢ku stale nosi snubni prstynek. Nejsmutn€jsi na celé véci je fakt, Ze se k nému
nehlasi ani jeho déti. Pan Zdenék se stale nesmifil se svoji nemoci ani s pobytem

U has.

Uzivatelka ¢. 10 - pant Anna K. (95 let) vdova, jedna dcera

S pani Annou jsem musela tento rozhovor provadét nékolikrat. Spatné slysi

ajen nékdy ma naladu odpovidat. A kdyZz mi odpovéd¢la, tak na néco uplné jiného.
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Tieba mi vyymenovala mésice, jak jdou po sobé. Byla jsem z toho jiZ nest'astna, ale
pak se mi ale naskytla moznost vyuzit v mé bakalarské praci toho, Ze pani Annu
navitivila vnucka, kterd babi¢in Zzivot dobfe znala. Poprosila jsem ji, aby mi
pomohla, ona mi vyhovéla a tak se rozhovor s pani Annou piece podaiil. Diky jeji

vnuéce Danusi.

Moje babicka se narodila ve vesnicce Hyskov, jeji maminka pracovala
na poli a tatinek u sedlaka. Méla jesté sestru Véru. Do Skoly chodila jen kratee, pak
pracovala u sedlaka, vzala si za muzZe mého dédu- hornika a odstéhovali se
do Havifova. Ze zacathu byla v domdacnosti, narodila se ji deera Danuska, moje
maminka. Kdyz byla dcerka vétsi, zacala pracovat jako skladova délnice
v Zelezdrnach Trinec. Vydriela to tam aZ do diichodu, pak ovdovéla a odstéhovala
Jsem se kdceri, mé matce. U maminky byla dlouho a byla by tam jesté ted, ale
maminka onemocnéla rakovinou a po operaci musela na chemoterapie. Tenkrat jsme
museli babicku umistit do tohoto DPFS, ja jsem studovala a tak jina moZnost nebyla.
Kdyz uz jsme si mysleli, Ze maminka bude fit, rakovina se vratila a maminka s ni
bojuje dodnes, v soucasné dobé ma jiz metastazy a neni viastné schopna pohybu
a sama potiebuje moji pomoc, staram se o ni ja. Ani sem za babickou nemuze zajet,
ikdyz by moc rada. TakZe to je divod, pro¢ je babicka tady. Odpoved na étvriou
otazku: Z vypravéni vim, Ze moje babicka Zila v Hyskové a zemrela také tam, takZe

neZili spolecné. ™

Uzivatelka ¢. 11 - pani Jana (47 let) rozvedena, jedno dité

Ja jsem se narodila v jesenické nemocnici, bydleli jsme s rodici v Hornich
Hosticich, otec v tom domé Zije dodnes. Ze svého middi si pamatuju nemoc maminky,
Jeji stavy uzkosti a stresy, vim, Ze se kni asi otec nechoval dobre, casto pil a pak
doma délal ,,BoZi dopusténi®. On tomu Fikal ,poradek™. Po zakladni Skole jsem se
wucila thadlenou v Jeseniiu. V té dobé jsem chodila s chiapcem, kterého jsem méla
moc rada, otec ale nasi ldasce nepral a proto domluvil, Ze si vezmu nékoho jiného.
Dodnes nechdpu, Ze jsem mu na to kyvia. V manzelstvi jsem byla nestasing, na svého
pivodniho chlapce jsem nikdy nezapomnéla, on pak zacal kvali tomu pit, aZ se upil.
Mij muz byl takovy, jak bych to fekla, tvrdy, moc hezkého jsem neproZila. Narodil se

nam chiapecek, ale kdyz jsem byla v Sestinedéli, objevila se u mé epilepsie. Dokonce
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se to stalo tak, Ze se mi to poprvé prihodilo, kdyZ jsem vezla kocdrek, spadia jsem
na zem, dostala jsem zdachvat a kocdrek sjel do potoka a nebyt sousedky, kdovi, jak
by to dopadlo. Miij muz se s moji nemoci nikdy nesmivil, odklivil si mé a vysmival se
mi. Pak uz to bylo jen Spatné, dokonce jsem byla psychicky tak na dné, Ze jsem se
pokusila o sebevrazdu, skoncila jsem v Psychiatrické Iécebné v Bilé Vodeé. Otec v té
dobé meél strach o majetek a podal navrh na zbaveni svépravnosti. A manzel se
semnou rozvedl, nic jiného jsem od néj ale necekala. Byla jsem diowho v nemocnici
a chiapecka mi vychovavala moje maminka. KdyZ jsem se vrdtila, vithec se ke mné
nehlasil a trvalo to moc dlouho, nez mi ekl mami. Prodélala jsem néjakou nemoc,
P které jsem skoro ziratila zvak — mam praktickou slepotu. Doma jsem ale vydriela
jen nékolik let — do té doby, nez zemiela maminka, syn byl zatim jiz plnolety
a s otcem nevychazim, proto jsem byla jesté nékolikrat hospitalizovana v psychiatrii,
pak jsem prisla do tohoto domova, nasla jsem si kamardadku (nevidomou Anichu)
a ted bych uz nechtéla jinam, véite. TalkZe jsem se sem dostala kviili tomu, Ze jsem
nemockt a také kvili tomu, Ze doma se neda vydrZet. Syn je uZ Zenaty a minuly tyden
se mi narodil vauk AleSek. Snacha je jehovistka a werozumim si sni. Odpovéd

na ¢tvrtou otdazku — muj otec jesté Zije a moje maminka je jiz davno po smrti. ™

Pani Jana patii ke klientkam, které se rady zapojuji do tvofeni v nasi dilng, je
jesté pomémée hodné mlada. Na chod v domové se dobfe a pomémé brzy adaptovala
a libi se ji zde, ma velké zazemi diky pani Anné&, ta je jeji nejlepsi kamaradkou, pani
Anna je nevidoma. Pani Jana ji denné& {te knihy, Casopisy, divaji se spole¢né
natelevizi a také ji doprovazi, kam potiebuje. Se svoji rodinou ma neustale
problémy, nejprve méla velky problém se svym otcem, a kdyz uz vypadalo, Ze se vie
uklidni, tak si jeji jediny syn vzal jehovistku, kterd syna navadi proti matce Ted se
situace v jeji rodiné vystupiiovala tim, ze se jim narodil syn a snacha zakazuje, aby

ho pani Jana vidala. Pani Jana je z toho nestastna a nékdy place.

Uzivatelka ¢. 12 - pani Silva M (89 let) vdova, bezdétna

WNa vasi prvnt otdzku bych vekla toto: Narodila jsem se ceskym rodicam
ve Vidni. Jako mald jsem osifela a ujali se mé pribuzni v Praze a vychovavali mé
spolecné se svoji dcerou jako viastni, Vyucila jsem se prodavackou v Jevicku

a povalce jsem se provdala za Josefa, ktery byl Némci dlouhodobé véznén
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v Tereziné. Po svatbé jsme se odstéhovali na Jesenicko do Ramzové, kde jsme koupili
domek. Pracovala jsem v Jesenthu v prodejné Kovomat, jako prodavacka a dlouhé
léta jsem vedia Svaz Zen, organizovala riizné zdjezdy a akce, byla jsem tenkrat velmi
cinorodd, jo, to jsem byla jesté miada. Cestovani, to je asi to, co mé v mém Zivoté
nejvic oviivnilo. Kdyz jsem byla v diichodu — manzel zemvel, déti jsme neméli a tak
jsem musela prodat domek a bydlela nékolik let na fare v Jeseniku. Za penize, které
Jsem méla z prodeje domku, jsem chiéla objet svét, to se mi nepodarilo, protoZe zase
tolik penéz jsem neméla. Ale podivala jsem se do mnoha zemi, i na ostrov Cejlon.
Nekolik let jsem jesté vydrZela na fare a pak jsem se doslechla v jednom televiznim
poradu o Charité a o DPS a byla rada, Ze si miiZu sviij nabytek nechat i tam, tak jsem
se prestéhovala do DPS sv. Frantiska v Bilé Vodé. Od té doby jsem tady u vas. TakzZe
divodem mého nastupu byla samota. Odpovéd na Ctvrtou otdzku — no, vidyt uz jsem

to fekla, moji rodice zemreli ve Vidni a starali se o mé moji pfibuzni v Praze. "

Pani Silva rada cestuje, kazdy rok jede na né&jaky zajezd, nebo dovolenou
s Cedokem. M4 rada aktivni zdbavu, organizuje i akce u nas v DPS, libi se ji, kdyz se
néco déje, rada si zazpiva, zacviéi. Dlouha léta také pomaha jedné rodiné v Pisecné
s domacnosti (jednou za mésic, vzdy na 6 dni jede k mm a uklizi, zehli a pere,
Stepuje ponozky a déla i jiné prace, které pani domu prosté nestihd a ma radost
z toho, Ze je jedté nckomu prospeésna a potiebna). Pani Silva je velice aktivni ¢lovék,
ktery nenecha nic bez poviimnuti, 1 tady v DPS sv. Frantiska se snazi, jak ona sama
iika - ,,délat malé dobré skutky“- zametat spadané listi, krmit ptacky, kocoura, nebo
pomaha roznadet jidlo pro klienty, ktefi si jiz sami do jidelny nepiijdou. Ukastni se
kazdé akce, kterou u néds pofadame, a sama se aktivné zapojuje. Jeji radosti je vést
v patrnosti narozeniny nas vSech a vzdy kdyz je nékdo slavi, u obéda mu popieje,

a zazpiva péknou pisnicku.

Uzivatelka ¢. 13 - pani Anna (59 let) svobodna, nevidoma, bezdétna

WNarodila jsem se na Slovensku v obci zvané Zborov. Bydleli jsme tam
v romské komunité, z té doby si moc nepamatugji, jen z vypravéni mé maminky, kiera
se 0 mé nejvice starala. Narodila jsem se piedéasné a doma. U mého porodu nebyl
Zadny Iékar, jen porodni babka, ktera ale védeéla, ze dité, které se narodi tak brzo,

Jako ja bude mit v Zivoté zdravoitni problémy. Byla jsem ale velky bojovnik a preZila
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Jjsem. Dnes vim, Ze to byl viastné velky zazrak a vim, Ze se to stalo jen diky obétavé
peci mé maminky, ktera mé vidy podporovala a chranila pFed vsim. Neméla to lehké
zvlast proto, ze miij otec byl alkoholik a nechoval se k ni tak, jak by mél. Vyristala
jsem spolu se svymi starSimi sestrami, které se o mé také Casto staraly. Byla jsem pry
hodné uplakané dité. Rada jsem se chovala. Méla jsem pry krdasné viasy a zvilasmi
oci, maminka fikala, Ze prithledné. Z détstvi mi uthvélo v paméti to, jak jsem se ucila
chodit pomoci IZicky. Dali mi do ruky IZicku. Ze zacdtku ji pFidriovali a pak uZ ne,
ale ja jsem k chiizi tu IZici jesté dlouho vyiadovala, citila jsem se tak bezpelnéjsi.
Kam aZ moje pamét sahda, méla jsem problémy se zdravim. Byla jsem Casto nemocna.
I to, Ze jsem nevidomd zpitsobilo moje predéasné narozeni. Diky nému jsem trpéla i
astmatem a po néjaké dobé jsem se musela naucit Zit i s diabetem. Kdyz mi bylo
10 let, mi rodice se prestéhovali do Cech. Ta vesnice se jmenovala Podhradi.
Z té doby si také pamatuji, Ze se nast rodinou zacala zabyvat socidlka. Maminka mé
skryvala a nechiéla mé dat do nistavu pro nevidomé. Méla strach, Ze mé odvedon a uz
mé newvidi. Byla jsem stdle s ni. Ona mé ucila varit, 3it, spolu jsme umyvaly ndadobi
a podiahy a cas utikal. Do Skoly jsem nenastoupila. Ted vim, Ze to bylo Spatné.
O skolu jsem se zalala zajimat sama, ale aZ mnohem pozdéji asi ve 22 letech a to uZ
bylo pozdé. Dostala jsem se do internammi Skoly pro nevidomé. Tuto $kolu jsem
navstévovala jen krdice. Ale jsem rada, Ze jsem se naucila Braillovo pismo, které
bvch jinak neznala. Potom mé nabidli praci v Brué. Byla to mald firma, kierd
zaméstnavala postizené lidi a zarove fim zajistovala i bydleni. Na tuhle dobu rada
vzpomindam. Seznamila jsem se tam se svym driuhem Matéjem, se kterym jsem proZila
potom celych 28 let. On tam pracoval proto, Ze byl také postiZzeny. Po havarii auta
byl invalidni, V diiné jsem pracovala jako déinice. Montovala jsem soucdstky
do akumuldtori. Na dilné tam pracovalo 12 nevidomych dévéat. S Matéjem jsem se
seznamila tak, Ze jsem si chiéla pijcit kmihu, (on délal imihovnika) tak jsme spolu
whirali tu spravnou a pak za mnou zaéal chodit castéji. Povidali jsme si
a doprovazel mé pri prochazkdach po Brné. Vypravél mi, co vidi a ja ho zacala mit
rada. Byl moje oci. Také mé ale naucil kourit. To je miij zlozvyk dodnes. Rekl mi, Ze
mél prede mnou jinou divku, ale ta zemrela po havarii auta, které fidil jejich
spolecny kamarad. Matéj jediny preZil a snazil se také byt nékomu uZitecny. Jsem
rada, Ze jsem jej poznala a Ze jsme spolu proZili tolik let. Po néjaké dobé jsme se
odstéhovali k mé mamince, ktera v té dobé ovdovéla a chiéla, abych se vrdtila. Matéj

souhlasil. Sestry uZ byly viechny provdané a tak jsme v domecku bydleli sami dva
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s maminkou. Néjaky cas jsme kiidné Zili. Vié dobé ale Matéj zacal pit a mé
zanedbdval, KdyZ jsem mu ja nebo maminka néco vekia, byl oheit na strefe. Maminka
se trapila a ja s ni. Nebyla uz taky zdrava a ja jsem ji ted vracela tu jeji péci z dob,
kdy jsem ja byla ta mala holcicka se IZickou. Rada si jesté ted vzpomenu na chvilky

stravené o samoté s moji maminkou a s vypravénim.

Kdyz se ptate, co oviivnilo mij Zivot, asi to, Ze jsem nevidoma a hlavné také
ten den, kdy maminka zemrela. Ten den byl cely néjaky jiny. Védéla jsem a tusila, Ze
se stane néco zIlého. Mamince bylo od rana zase zle, Matéj byl v hospodé a ja u jeji
postele sama. Citila jsem se strasné bezmocna. Maminka se mé stdle ptala, pro¢ jsem
zhasla svétlo, ale j& ho nezhasla, ja svétlo k Zivotu nepotfebuji, ona uz ho ale také
nevidéla. Pak se pamatuji na to, jak jsem citila strasny chlad a zddlo se mi, Ze nékdo
otevrel dvere... To byla strasna chvile, jesté dnes mam husi kiZi. Citila jsem, Ze
maminka umira. UZ mi neodpovidala a ja béZela pro pomoc. KdyZ se pak Matéj
vratil, byla jsem uZ doma sama. Asi mel vycitky svédomi. Zase mi néjaky cas

pomdahal a méné pil.

Vidycky mé mrzelo, Ze nemame déti. Mam je rdda a svym sestram jsem
s détmi pomdahala, kdyZ potrebovaly. Moje netere mély ke mné divvéru a ja je nikdy
nezklamala. Dokonce jsem se dockala doby, kdy mé neteie otéhotnély a ja chovala
Jejich déti. Byl to ten nejkrdasnéjsi pocit, ktery zndm. Skoda, Ze jsou ted tak daleko.
Uz jsou to urcité sikovné déti. Do DPS v Javorniku jsem se dostala proto, Ze mi miif
Matéj zemiel a sama jsem ziistat nemohla. Po jeho smrti st mé nasli moji ,,dobii*
pribuzni a zacali si pujéovat penize a ja neumim vict ne. Nakonec jsem dopadla tak,
Ze mam velké dluhy, kieré musim spldacet. Ti, kte¥i je nadélali, jsou v pohodé a ja?
O mé jim nejde, ani mi sem nikdo nezavola. Jsem rdda, Ze mam na pokoji podobné
postiZenou kamaradiu (nevidomou), se kterou si rozumime a nedame na sebe
dopustit. [ pFes to pFese vSechno jsem na svété rdda i za to, Ze si tu s vami mohu
povidat. Odpovéd na Ctvrtou otdzku — no, tatinek zemvel brzo a maminku jsem driela

za rukn, kdyz umirala”.

Jedna se o nevidomou klientku. Pani Anné je 59 let, pochazi
zroémské komunity. Dostala se k nam z Charitniho zafizeni Odry. Od narozeni je
nevidoma, trpi diabetem a astmatem. Velkou ¢ast svého Zivota prozila se svym
druhem, se kterym zila plnohodnotny Zzivot — sama vafila a starala se o chod

domacnosti. Jeji druh ale pfed nékolika roky zemiel a ona ziistala sama. Nez piila
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do nadeho zafizeni, po smrti svého muze — zila né¢jaky ¢as u své romské rodiny, ktera
ji zneuzivala k piij¢ovani penéz od riznych penéZnich ustavli. KdyZ se pani Anna
zadluzila natolik, Ze ji uz nechtél nikdo piyéit penize, tak ji dala jeji ,rodina“
do Charitniho domova Odry a odtud se dostala k nam. Pani Anna je pfes své t&€zké
postizeni velice trpéliva a snazi se byt sobéstaéna, dobie zvlada chuzi se slepeckou
holi, snazi se byt svému okoli prospé$na (pomaha své nevidomé sousedce), ma plno
zajmu, a je velmi spole¢enska. Myslim si, Ze pani Anna je mezi klienty DPS velmi

oblibena.

UZivatelka ¢. 14 - pani AnezKka p. (88 let) vdova, sedm déti (osmé zemfielo)

WMy Zivotnt pribéh zacal voku 1934 v Rumunsku, kde jsem se narodila,
pochdazim z pocetné rodiny, méla jsem kdysi jesté 8 sourozencit, nékteri ale zemveli
JiZ jako déti. KdyZ jsem byla asi patndactiletd, prestéhovala se moje rodina do Cech
k Meélntku, Tady jsme dostali nabidiu prace a bydileni. V Rumunsku byla tehdy
strasnc bida. Pamatuju se, jak jsme cestovali nékolik dnii ve viaku. My déti jsme byly
unavené, dodnes se obdivuju svym rodicim, Ze ndélali tak zdavainy krok, viastné
nevédeéli, kam se dostanou, neznali jazyk a méli nas na krku a byli za nds zodpovédhi.
Do skoly jsem chodila v Rumunsku a zdej3i rec jsem neznala, trvalo mi to dlouho, nez
Jsem trochu porozuméla, moji miadsi sourozenci chodili do ceské Skoly a tak se
domluvili diive. Ja jsem se pak brzo (v 18) vdavala. Za svého chlapce, Simona, také
byl Rumun a odstéhovali jsme se na Jesenicko, do obce Vapennd. Ve Vapenné jsme
proZili cely Zivot, nebyl vidycky jednoduchy, ale spolu jsme vSe zviadli, manzel tahal
s kofiskym potahem dievo z lesa a ja jsem pracovala v zemédélstvi, dofila jsem kravy.

Vyehovali jsme sedm déti, osmé nam umielo jesté hodné malé na zaskrt.

Pruate se, co nejvic oviivailo mitj Zivot, bylo to asi to, Ze jsme Zili v Cechcch,
kdovi, jak by se nam vSem vedio, kdyby se nasi nerozhodli prestéhovat. Do Rumunska
Jsem se pak dostala jen jednou na navitévu. A rdada jsem se vracela domii

do Vapenné.

Do tohoto domova diichodcti jsem se dostala proto, Ze jsem zustala sama, mé
déti se rozbéhly po svété a ja jiZ jako vdova zistala sama, prestéhovala jsem se
ke své nejmladsi dcerce Maruice, ale nerozuméla jsem si se svym zetém, hddal se

fvili mmé Casto s Maruskou a ja jsem to nékolikrat slySela. Ted kdyz k nim prijdu jen
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na ndvstévu, je to lepsi, vidycky se jednou za rok u Marushy sejde celd roding,
privezou mé k nim domit na vikend a zase se vratim do domova, je to tak lepsi, nic
Jim nevycitam.

A odpovéd na vasi ctvrtou otdzku je jednoducha, i kdyZ mi to bylo lito, moji
rodice doZili u mé miadsi sestry v Mélniku, ona ziistala bydiet v nasem domé
a o maminku s tatinkem se postarala. Za celou dobu, co jsem se provdala, se byli jen

parkrat podivat sem k nam. Spis my jsme jezdili k nim do Cech. *

Jde o velice uzavienou pani, ktera travi vétSinu ¢asu na svém pokoji, kdyz ale
pfijdu ,,posedét™ za ni, stane se s ni velka zména rozpovida se, zavzpomina, ukaze mi
staré fotografie. Neékdy se spolu zasm¢jeme, nékdy si i zaplace, ale vzdy je rada, ze
se za ni stavim. M4 dobry vztah 1 se svoji kli€ovou pracovnici a myslim si, ze je
v domové spokojena. Syn za ni jezdi kazdy tyden a dcerka si ji bere kazdy mésic
jednou domu, ostatni déti se ji odstéhovali daleko a vidi se jen zfidka. Vzdycky
jednou za ¢as udélaji jeji déti sraz u deerky ve Vapenné a cela rodina travi vikend

pospolu — maminku si vyzvednou a vraci ji spokojenou a klidnou.

UZivatelka &. 15 - pani Véra (95 let) svobodna

WJa jsem se narodila ve Zdounkdach u Kromérize. Méla jsem jen maminkuy,
tatinka si nepamatuji, zemvel, neZ jsem se narodila. Détstvi jsem méla hezké, hiavné
diky mé mamince. Vychodila jsem méStanku a pokracovala jsem na gymnaziu
v nemocnici, jako sestra. Svoji praci jsem méla vada. Asi natolik, Ze jsem ziistavala
vpraci, i kdvz jsem neméla sluZbu, pripadala jsem si tenkrat nepostradatelnd ...
Muij Zivot asi oviivnilo to, Ze jsem se nikdy neprovdala. Starala jsem se o starnouci
maminky, ktera byla moc nemocna. Trvalo to nékolik let, maminka byla nepohybliva
a byla na mé npiné odkazana. Vim, Ze ji mrzelo, Ze se ode mé nedockala vhoucat.
Jato tak tenkrat nebrala. Jo, méla jsem zndamost, ale, ted uz vam to reknu, byl
Zenaty, no, pan doktor, rozvod neprichazel tenkrat v uvahu, a ja bych to nechitéla.
Meéla jsem ho rada, byl o hodné starsi. KdyzZ umvrel, byla jsem mu i na pohvbu a pak
Jsem doma plakala. Nikdy uZ jsem nikoho nehledala, také uz jsem byla starsi a doma
moje maminka. Pak umvela také maminka a ja jsem zitstala sama. Méla jsem jen psa,

takovy to byl vorech, pockejte, fikala jsem mu Bobik. To byl miij spolecnik, diky
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nému jsem nebyla sama. Pak prisel diichod, tenkrdt to jesté Slo - chodila jsem
do prace. Bobik na mé doma cCekal. Jednou jsem se vrdtila z nocni a Bobik nedychal
a byl nplné studeny. Vidite, je to tolik let a ja jesté brecim... Jiného psa ui jsem
nechiéla, Bobik byl jen jeden. V té dobé jsem méla uZ zdravotni problémy, a Spainé
Jjsem chodila, odesla jsem do diichodu a pak uz nasledovaly jen samé nemoci, viak
vite, co toho vieho mam... TakZe sem jsem se sem dostala proto, Ze sama jsem jiZ nic
nezviadala, jsem vada, Ze jsem tady, vidyt za pét let mi bude rovna stovka, teda,
pokud se ji doZiju. No a na tu étvrtou otazku, jsem vam odpovédéla, maminka mi

zemvela v naruct”,

Pani Véra je nae nejstardi klientka a je na to nalezit€ py3na, rozdil mezi ni
a pani Annou (také 95 let) je sice jen par mésict, ale piece jen néjaky je. Pani Véra je
klientka, ktera velmi 3patn¢ slysi, a také se ji zhorSuje zrak Ale jako spravna
zdravotnice je na sebe nesmirné piisna, dodrzuje dietu a vyzaduje i od personalu
presnost a dochvilnost. Rikame si, %e to musela byt ,,metr” sestra. Tam, kde

pracovala.

Uzivatelka ¢. 16 - pani Bozena (75 let) vdova 6 déti, z toho 4 nazivu

,Ja jsem z JiZzni Moravy z Bzence, tam jsem proZila nejvétsi kus Zivota, ale
narodila jsem se v Détmarovicich u Karviné (pak se rodice prestéhovali). V Bzenci
jsem prozila své détstvi a mladi, obdobi tancovacek a prvnich lasek. Tam bylo
krasné, Fekla bych, Ze i tepleji, nez tady v Javorniku. Méli jsme vinohrad, tam ho ma
kazdy, za bardkem i sklipek. Svého muze jsem poznala také tam, dokonce jsme méli
svatbu v kostele, s plnou parddoun. Pak se mi rodice rozhodli, Ze se odstéhuji sem
do pohranici a ja s muZem jsem se rozhodla také. Ldkalo mé to, byla jsem mladd
a chtéla jsem poznavat nové lidi a kraje. Dostali jsme hned vodinny ditm, i kdyZ jsme
tenkrat jesté neméli déti. Prvni syn se nam narodil aZ tady. Se svwwm muZem jsem
proZila krasné manZelstvi, nerada vzpominam jen na to, kdyz nam zemvel nejprve syn
Mirek a po ném nejmladsi Karlik. S manzelem jsme se nikdy nehddali, hadali jsme se
Jjen proto, Ze ja jsem chtéla chodit do prace a manzel si to nepral. Nakonec jsem
zvitézila, ale az kdyz déti byly velké — zacala jsem pracovat ve Slezance — tovarné na
hracky, zpocatku jsem chodila §it do vyrobny, ale kdyzZ jsem se to naucila brala jsem

si $iti domit a § manZel byl spokojeny. Prace mé bavila a citila jsem se potrebnd.
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Pak ale prisla manZelova nemoc a ani netrvala dlouho a museli jsme se spolu
rozloucit navidycky. To byla pro mé rana, mam ho porad rdda, kaZdy den si s nim
povidam, vidycky si mu pozaluju a je mi o néco lip. Asi to nejvic ovilivailo miij Zivot,
kdyz se na to ptate, pak uz to nebylo ono, déti se sice snazi, ale maji své rodiny,
kazdy je jinde a maji praci, o kterou nechtéji prijit a tak jsem rdada, Ze jsem tady.
Jsem zde proto, Ze jsem to doma nezviddala, kdétem se nechci stéhovat, nechci
nikoho obtéZovat, jsem rdada, kdyvZ si mé vezmou domii na svatky, nebo na vikend,

asport se mctm na co tESit, no, ne? Se svymi rodici jsem nebydlela, Zili u mé sestry ™.

Pani Bozenka, jak ji viichnmi fikame, je velmi milé povahy. V domové si
zvykla velmi rychle, myslim s1 diky tomu, Ze se ihned zapojila do praci v nasi dilné.
Sije, maluje a bavi ji snad viechno, trapi ji jen to, ze $patn& vidi, eka ji brzo o&ni
operace (3edy zakal), ale to bude aZ na jafe. K personalu je oteviena a k ostatnim

klientiim je kamaradska- snaZi se jim pomahat a o v8e déni v DPS se Zivé zajima.

Uzivatelka ¢. 17 - pani Drahomira (84) svobodna bezdétna

Narodila jsem se ve Vapenné do rodiny vypravéiho, bydleli jsme na nadraZi
a ja jsem jako mala holcicka sledovala celé dny viaky a cestujici. Byla jsem
Jedinacek. Moje détswvi, to byla nadhera, mozZnd i to siunko svitilo vic (usmala se), jo,
do skoly jsem chodila ve Vapenné a polracovala jsem na gymmnaziu. Uceni mi slo,
Jjedna radost. Po maturité jsem pracovala jako uletni ve vdpencovych lomech.
Nevim, jak mam odpovédét na to, co nejvic ovlivnilo miij Zivot, no, asi moji rodice.
Vite, moc mé hlidali, kdyz jsem si nasla chlapce, Zadny se jim nelibil. Jednou jsem se
seznamila s inZenyrem, ktery byl od Brna a pracoval u nas v lomech, byl moc hezky
a pozorwny, ale holt nasim se nelibil... ja byla zvykia poslouchat a tak jsem ziistala
sama. Ten miij kiuk se mi pak oZenil ve vedlejsi vesnici, to jsem oplakala. No, tak
Jsem ziistala sama, vSak to vite. A to je také to, proc jsem skoncila tady. Nasi zemvreli
a ja jsem sama. Mockrdt jsem si predstavovala, jaké by to byvlo, kdyvbych méla déti.
Tieba bych byla u nich, ale to je takové, coby-kdyby. Ted uZ to stejné nezménime, Ze?
Ale mé je tady dobre. Tu posledni odpovéd — nasi bydleli stale na nadrazi a ja s nimi.

Dokonce jsem tam bydlela i po jejich smrti*.

Pani Drahomira je velmi citliva pani. Na na§ domov se adaptovala velmi

dlouho, nemohla si zvyknout na to, jak to tady chodi. Z domova nebyla zvykla ani
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na teplou vodu, a tak kdyZz probihala ranni hygiena, ona méla obavy, také se asi
stydéla pfed personalem a bala se vieho. V jejim starém nadraznim byté nebyla tepla
voda, jen kohoutek se studenou vodou. Nez k nam nastoupila, staraly se o ni
pracovnice charitni oSetfovatelské sluzby. Ty ji nakupovaly a dvakrat tydné ji
pomahaly s domacnosti. Pak se stav této pani zhorsil a na zadost obce Vapenna byla
piijata k nam do DPS. Nez si u nas zvykla, trvalo to del3i dobu, bylo tieba mnoho
trpélivosti sestfi¢ek a citlivého piistupu, hlavné od klicového pracovnika a pani

Drahomira si zde postupné zvykla a je spokojena a klidna.

Uzivatel ¢ 18 - pan Pavel (71 let) rozvedeny, Ctyfi déti

,Ja pochazim z Napajedel, byl jsem nejstarsi syn, doma jsem musel hodné
pomchat, nasi méli hospoddrswvi. Muj mladst bratr byl stdle nemocny a tak paseni,
prace na poli a také prace s poklidem pri hospoddarstvi mé neminula, 1 Skolu jsem
fvirli praci flakal. Z ¢ doby si toho moc nepamatuju. 'V padesatych letech jsme
o hospodarstvi prisli, komunisti nam sebrali vSechno a jen s par véemi jsme se museli
vystehovat sem do pohranici (to mi bylo asi tinact). Pamatuju se, jak maminka
plakala a tatinek ji utésoval, Ze bude lip, ale nebylo, byla to strasna doba. Aby toho
nebylo dost, tak jesté tatinka zavieli za piechovavani zbrané, jezdili jsme za nim
do arestu a jd se za to ve Skole stydél. Tenkrat jsem to nechdpal, doma jsme se o tom
vem bali i miuvit, maminka casto plakala. Nerad na fo vzpomindm, ale jak se pidte,

co ovilivailo mij Zivot, tak bych Fekl, Ze asi toto. Nic jiného mé nenapadd.

Pak prisla vojna, narukoval jsem az na Slovensko — do Zvolena. Tam jsem
poznal svoji budouci Zenu — musela byt svatba a pak jsme se stéhovali do Cech uz
s prvni deeriou Janou. Postupné se nam narodily jesté tri deery. Kdyz bylo nejmiadsi
peét let, zamilovala se moje Zena do jiného muZe a opustila nds. Zustal jsem sam
s détmi. Vychovaval jsem je upiné sam, ziratil jsem ditvéru k Zenam. Ja vim, Ze nejsou
asi viechny stejny, ale no, nevim... KdyzZ byly dcery dospélé, postupné mé opoustély.
Provdaly se a myslim si, Ze jsem je Spatné nevychoval. Bydlel jsem, neZ jsem sem
nastoupil u té nejmladsi, ale nedélalo to dobrotu. Nechci o tom mluvit, promiiite ...
Nastup sem také zrychlilo to, Ze délam opatrovnika svému bratrovi, ktery je
nesvépravny. Ted mé potiebuje on, tak jsem tady. Abych jesté odpovédél na tu

ctvrtou otazku, moji rodice Zili se mnou a mymi deerami. Tatinek brzo zemvel, ale
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maminka mi dlouho s détmi pomahala, pak jsem ji to viastné vratil — byli jsme spolu

do konce — zemrela doma ...

Pan Pavel je Uzasné zodpovédny Clovék, svéd¢i o tom hlavné to, Ze sam
vychoval &tyii déti, kdyz jej jeho Zena opustila. Z jeho vypravéni jsem ani necitila
néjakou trpkost vii¢i jeho Zené. Také je obdivuhodné, jak se stara o svého bratra,
kterému déla opatrovnika. Libi se mi jeho pfistup k nému, je klidny a vyrovnany,

kdyz mu néco vysvétluyje a jak se o ngj stara. Jeho bratr je) ma moc rad a vazi si ho.

Uzivatel €. 19 - pan Karel (75 let) svobodny bezdétny

WNarodil jsem se v Tabore. Matka mé hned po porodu odloZila a nestarala se
o mé. Jako v néjakém romdanu mé poloZila v kosiku pred klaster, kde Zily radové
sestry. Ty se o mé zpocatku staraly, pak se prislo na to, &i jsem, a i kdyz se o mé
matka nezajimala, tak moje babicka se mé ujala a starala se o mé do své smrii.
Pak jsem zil nékolik let v domové pro déti, a kdyz jsem byl starsi dali mé na prdci
k sedlakovi, kde jsem chodil i do skoly, potom jsem p¥elel na jiny statek a po néjaké
dobé mé prevedli na prdaci do Bilé Vody k Fadovym sestram, prdace tam byla tvrdd
a v tezkych podminkach, spal jsem v nevytopenych mistnostech, nebo ve sidji, v té
dobé jsem pil nékdy alkohol a hodné kouril. Vrvoce 1975 jsem onemocnél a dostal
silné léky, soucasné jsem se napil alkoholu a moje bolesti hlavy se tak vystupriovaly,
Ze jsem skocil z okna (nic si z té doby nepamatuju). Skonéil jsem na psychiatrii v Bilé
Vodeé. Pak podaly fadové sestry k soudu podnét na zbaveni svépravnosti. U soudu mi
byvla uréena opatrovnice — jedna fadova sestra, po ni, kdyz jsem presel pod Charitu,
tuto funkci vykonavala vrchni sestra z Charity, po jeji smrti vroce 2003 byla
Jmenovdana do funkce opatrovnice pani J. Po jejim jmenovani mé nova opatrovnice
nechavala celé kapesné (to pred tim nebylo) a jen dohliZela, abych dob¥e hospodaril,
po domiuvé jsem prestal i pit, a po prestéhovani do domova sv. Frantiska jsem zacal
chodit vic ven, na prochazky a delsi vylety, nepiju a nekourim, neutracim. Novd
opatrovhice mi nechala vratit zpét prava jsem ji za to do smrti vdécny — ten den
slavim kazdy rok jesté jedny narozeniny. To se stalo v roce 2003. Chtél bych, jako
vsichni tady vice sowlromi — ted jsem na triliizkovém pokoji a v Bilé Vodé jsem

bydlel na jednoliuzkovém — to jediné mé mrzi ™.
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Pan Karel je ukazkovy pfipad, ze kdyZ néco ¢lovék moc chce a snazi se — tak
viechno jde. Kdyz jsem nastoupila do DPS, tak pan K. byl nesvépravny uzivatel,
ktery koufil, chodil opily a lidé se jej bali. Kdyz dostal novou opatrovnici, ktera mu
veéfila, dohliZzela na ngj a podporovala jej, tak zacal na sob€ pracovat, prestal pit, pak
kouiit, uplné se zmenil, zadal chodit Cisté a hezky oblékany, lidé jej chvalili, jak mu
to slusi. Penize si Setfil a nerozhazoval. Jeho opatrovnice podala navrh o vraceni prav
v plném rozsahu — a ono se to povedlo, nebylo to jednoduché, ale spole¢né to
dokazali, a pan Karel je pani J. velmi vdéény a dodnes kni chodi na navstévu
dorodiny a myslim si, Ze ji ma rad a celou jeji rodinu (jeho posledni opatrovnici

jsem byla ja).

Zivatelka ¢ 20 - pani Marcela (41 let) svobodna, bezdétna, nevidoma klientka

Ja jsem se narodila v Karviné, od narozeni nevidim. Na détstvi moc rada
nevzpomindam, doma se tdta s mamou stale hadali. Mdma byla dost nervozni, asi
na mé neméla trpélivost. Pak to nezvladala a cas jsem byla v domové pro nevidomé
deéti, ale pak jsem se vrdtila zase domii. Mdama v té dobé byla hodné nemocna a tata
se o ni staral, bratii byli Zenati a odstéhovali se. Kdyz mi bylo Sestndct, tak maminka
umrela. Zistala jsem s tatou sama, Spatné se mi o tom miuvi, vdyt vite, Ze mé otec
zneuZival a v sedmnccti se mi narodila holcicka. Ani jsem si ji nepochovala, byla
dana hned k adopci, tata byl kvitli tomu vySetiovany, ale soudu se nedockal, protoZe
zemvrel. Pak jsem se dostala sem, bratfi mi ani nenapiSou, kdy? je chci slyset, tak jim
musim sama zavolat, ja vim, Ze majl svoje rodiny, ale Stve mé, Ze na mé kaslou ...
Vidyt nikoho jiného nemam. Abych se vratila kvasim otazkam, tak nejvic mé
oviiviilo to, Ze mé otec zneniival. A sem k vam jsem se dostala viastné také Iovili
tomu, nemam kam jit, ale nechci si ztéZovat, je tady dobre, je tu Anicka a Jana, které
také nevidi a jsme spolu na pokoji, a rozumime si. Viastné bych nechtéla nikam

Jjinam. Moji rodice jiz zemseli ™.

Pani Marcela je postizena pomérné mlada zena, je nevidoma. Pred tim, nez
k nam nastoupila, tak byla dlouhou dobu v nemocnici, protoze domi se neméla kam
vratit, jeji otec, ktery ji zneuzival, zemfel, bratfi maji své rodiny a v Havifové se
na umisténi v domové ¢eka velice dlouho. Na umisténi do domova pro nevidomé

pani Marcela nema potiebné navyky. Neumi Braillovo pismo, slepeckou hiilku jsme
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ji dali do ruky az my zde. Doma za ni vée udélali a ona je ted’ velmi zavisla na péci
ofetiujiciho personalu. Nekdy je netrpéliva a chce vSechno hned, s nevidomou pani
Annou se snad neda v sebeobsluze ani srovnat. Méla by mit vét3i trpélivost a vice
poslouchat a nechat si poradit, kazdy u nas to s ni mysli dobfe. Jinak je ziejmé, Ze
pani Marcela si na pobyt v DPS zvykla velmi rychle, jen nékdy mluvi o svych

bratrech a je ji lito, Ze se ji alespofi neozvou.

UZivatel ¢ 21 - pan Josef (79 let) vdovec, bezdétny

WJsem z Ostojkovic, to je v Cechach, Jjo, Cechy krdsné, C'echy mé... (zacal si
pobrukovat). Tam bylo krasné, s Kukama jsem byl stale v potoku. Chytali jsme holou
rukou pstruhy a pak jsme je pekii. Ostojkovice je to mald vesnicka, vsichni jsme se
navzdajem znali. Maminka byla doma, bylo nas pét défi, prace méla nad hlavu
a tatinek pracoval v lese. KdyZ jsem vysSel Skolu, naverbovali mé do dolii v Ostrave,
$li jsme spolecné s Ladikem, ktery byl taky z Ostojkovic. Domit jsem jezdil jen mdlo.
V Ostravé jsem se oZenil a ziistal jsem tam naporad. Moje Anezka byla hodnd Zenskd,
kazdy den se za ni modlim.. Vite, neméli jsme déti, byla nemocna. Casto byla
v nemocnici, ze Sichty jsem Sel roviou do nemocnice za ni. Pracovala v ,,mlikdrné”.
Meéli jsme maly byt v paneldku, byl jsem kiuk z vesnice, no, tézko jsem si zvykal.
Do Ostojkovic jsme jeli uZ jen na pohtby, protoZe nasi brzo po sobé zemieli. AneZka
nikoho neméla, byla z domova, ve valce prisia o oba rodice v Osvétimi. Ona jedind
se vratila. Ale my jsme se méli rddi, nikoho jsme nepotebovali. I auto jsme si
koupili. Méli jsme se dobre, jo, hornik to byl tenkrat pan. Tak nam ten Zivot néjak
utekl pires prsty a pak se stalo, Ze Anezka zemiela. Bez ni uz to nebylo nikdy ono, pak
mé vystéhovali z naseho bytu a byl jsem v azyldku asi pal roku — a pak jsem Sel sem
kvam. Moji rodice zemieli v Ostojkovicich, nezili s nama v Ostravé, je to lan svéia,

dostali jsme se k nim tak jedenkrat za rok ™.

Pana Josefa vystéhovali z jeho bytu, protoZe po smrti své Zeny prestal platit
viechny slozenky (najem, elektriku, plyn...), dodnes musi splacet z dichodu dluznou
¢astku. Vymlouval se na to, Ze toto méla na starosti jeho Zena. Je to klient, ktery si

rad zazpiva a nepokazi zadny vtip. Jeho nejvét§im neSvarem je koureni.
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UZivatelka ¢. 22 - pani Elfrieda (87 let) vdova, jedna dcera, ktera zemfiela

. Narodila jsem se v némecké rodiné roku 1923 v tinoru, tehdy se tato mald
vesnicka jmenovala Nev Wilmsdorf, dnesni Nové Vilémovice, proZila jsem tam celé
détstvi, chodila jsem tam do Skoly, do jednotFidky, méli jsme hodného pana ridiciho.
Rada na dobu svého détstvi vzpomindm. Doma jsme miwvili jen némecky, viastné
celd vesnice miuvila jen némecky. Cesky jsme se naucila aZ po vdlce, kdyZ jsem se
provdala, protoze mij manzel si to pral, byl Cech. Narodila se nam dcerka, byla
casto nemocnd a ja jsem Casto sedéla u jeji postylky a plakala. Roky ubihaly a dcera
vyrostla. Manzel chodil do prace do lomu a ja jsem byla doma, starala jsem se o pole
a hospodarstvi, méli jsme doma dvé kozy, krdaliky, slepice, velkého psa a nékolik
kocek. Kravu jsme museli dat do druistva. ManzZel nechtél, abych chodila do prace,
pral si, abych byla doma s nemocnou dcerkou. Mysiim si, Ze mij Zivot nejvic
oviivaila nemoc mé dcery. Kdyz ji bylo ctyFicet, zemvela nam, jesté dnes, kdyz vam to
tady povidam, tak se mi chee brecet. Byla to strasnd bezmoc. Skoda, Ze jsme neméli
dalsi déti. Ve vedlejsim domé bydlela rodina, se kterou jsme se piatelili, hiavné miuj
manzel se kamaradil s panem P. manzel se necitil zdravotné nejlépe a proto se
dohodnul se svym pritelem, panem P., Ze kdyby se s nim néco stalo, bude se o mé
Jjeho rodina starat do mé smrti. Za to mu daroval domek a zahradiu. Zddlo se nam,
Ze to jsou moc hodni lidé a mysleli jsme si, Ze to tak bude spravné. Pak ale manZel
zemrel a ja jsem zustala sama. Rodina sousedit se o mé starala, trvalo to tak dva
roky. Sousedka se chodila kaZdy den ptat, jestli je vie v pordadku a nékdy mi pFinesii
nekup, byla jsem vié dobé sobéstacnd. Vzpominam se, Ze jsem byla manielovi
vdécna, ze myslel na vie a Ze to klape. Brala jsem je jako svoji rodinu, nikoho jiného
na svété nemam. Pak mi obcas bylo Spatné, citila jsem se unavend, pan P. mé zavezl
do Jesentku na vySetieni. Vzali mi krev a pani doktorka mi oznamila, Ze mdam
cukrovku. Nechali si mé v nemocnici, ale byla jsem tam asi jen {4 dni, pak mi pan
doktor slibil, Ze mé pusti domi, kdyz se o mé bude mit kdo starat, Fikala jsem jim, Ze
pan P. a jeho rodina. Ale pak jsem se dozvédéla, Ze pan P. se pry boji, Ze by to jeho
rodina nezviddia a Ze mi sehnali misto na Charité. Moc jsem to tenkrcat oplakala.
Domut jsem se vratila jen na chvilku, shalit véci. Pak mé pan P. odvezl do vaseho
domova. Jsem zde jiZ od roku 2002 od unora. Domit do mého domku mé jiZ pan P.
nechtél pustit, vidyt je jeho, tak co se da délat. V posledni dobé se ale necitim

nejlépe a jsem rada, Ze jsem tady a, Ze je o mé postardno. Ale na pana P. mé to stdle
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mrzi, neprisel se za celou dobu, co jsem tady podivat, jak se mi dari... " Posledni
otdzka - moji rodice bydleli sami, pak zastala jen maminka, starala se o ni moje

kmotra”.

Pani E. je velmi uzaviené povahy, ma rada zvifatka specialné kocky a je jim
ochotna obétovat ze své stravy to nejlepsi - tj. maso. Na pokoji je s pani Annou
a Emmou se kterymi mluvi némecky, protoze viechny pochazi z némeckych rodin.
S ostatnimi klienty DPS komunikuje malo, podle nalady, nékdy je podrazdéna.
Myslim si, Ze se pani E_ s pobytem v domové jesté zcela nesmifila. Bylo by dobré,
kdyby se pani E. lépe zaélenila do kolektivu, zadla mezi ostatni klienty DPS

a vénovala se tfeba ruénim pracim, nebo Cetbé. Bylo by ji ur¢ité mnohem lépe.

Uzivatelka ¢. 23 - pani Zdenka (82 let) vdova, tii vlastni déti, jeden nevlastni

wJsem z Litencic, u Zlina. Je to mala dédina. Vychodila jsem tam i méstanku
a zastala jsem u nasich, dokud jsem se nevdala. Muaj muZz byl urednik ve Zliné
na ONV na zemédélském odboru, byl inZenyr. Ja jsem byla cely Zivot v domdacnosti,
manzel nechtél, abych pracovala, méla jsem slabé oci, prodélala jsem nékolik ocnich
operaci a po kazdém porodu se mi oci zhorsily. Na levé oko nevidim nic. Méli jsme
i déti. Ale vychovavali jsme i jedno dité po bratrovi, ktery tragicky zahynul, takze
Jsme celkem vychovali déti coyri. Kdyz manzel chodil jesté do prace, tak jsme jezdili
i na dovolené, maniel se hodné vénoval rodiné a byl ke mné i k détem pozorny. Ale
jak uz to tak byvd, nic netrva vécné ... Mitj manZel zemrel v 96 roce, ale pred tim jsem
se o néj v dobé jeho nemoci starala sama 14 let. Byla to téZkd doba. S détma si obéas
nerozumim, malo za mnou jezdily, kdyz se osamostatnily, tak jsem jim jesté pomcahala
s wichovou vnoucdtek, pak jsem nechala prepsat svému nejstarSimu vnukovi byt
a odesla do domova ditchodcii v Opavé, tam odtud do DPS v Bilé Vodé a po nasem
prestéhovani jsem tady v DPS sv. Frantiska v Javorniku. Kdyz se ptate na mé rodice

— ti zhistali s moji sestrou a ta se o né se $vagrem starala, ale uz oba davno neZiji .

Pani M. je celkem samostatna, 1 kdyz ma I st. bezmocnosti snazi se sama
1 prat, nebo byt jinak sobéstatna, ale je stale nespokojena, $patné vychazi s ostatnimi
klienty (bylo 1 fyzické napadeni spolubydlici), nékdy je zlostna a mstiva, napada
1 personal, jsou dny, kdy se ji nezavdé¢i vabec nikdo. Na jejim pokoji uz jsme tiikrat

meénili osazeni, ale ji prosté nikdo nesedi, bavi se jen s panem K. (83 let), se kterym
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se jiz ale také nékolikrat nepohodla a koncilo vie velkou scénou a hysterickym
placem. I z pfedchoziho pobytu v DPS v Opavé odesla pro neshody. Pani M. by se
méla nad sebou zamyslet, pro¢ pofad nékoho kritizyje, a kdyz, tak by méla zagit
od sebe a tieba by rizné véci vidéla uplné jinak, tfeba by ji lidé zaali mit i radi,
kdyby se zacala chovat vstficngji a ne jenom na viechno a vSechny nadavat. Kdyz
jeji situaci spolu probirame, hned place, obvifiuje ostatni a nadava, tézko se sni
vychazi i personalu. Na pobyt v domove¢ si stale jesté nezvykla, obvinuje svoji

rodinu, Ze je tady.

UZivatel ¢ 24 - pan Karel IL (65 let) svobodny, bezdétny

., Pochdzim z Vidnavy, tam jsem se narodil, koncila valka a moje maminka
Zila s babickou sama v malém podkrovnim byté. Tatinka jsem nikdy nepoznai,
maminka o ném nechtéla nikdy nic Fict. Babicka mi kdysi povidala, Ze dost pil a tak
moje maminka ziistala sama. Do Skoly jsem chodil taky do Vidnavy. Moc dobre jsem
se neucil ani do uceni jsem nesel, také jsem nechtél, protoze maminka byla nemocnd
a neméli jsme penize, jo, ty penize, tv dovedou potrapit.. Maminka umiela brzo,
to kdyz jsem zacal chodit do prace, do samotky. Délali jsme tam cihle. Dal jsem Zil
Jjen s babickou, ktera ale byla skoro slepa, z prace jsem letél hned domi, staral jsem
se o to, aby méla nakoupeno, aby bvio doma teplo a ona se zase starala o kuchyn.
I pres to, Ze nevidéla, tak dobre varila. KdyZ mi bylo osmndct, babicka zemrela.
Viasté cely Zivot jsem pracoval v Samotce, prace to byla tézka, ale mé bavila, docela
dobre jsem si vydéldaval, Mél jsem znamost, ale pak otéhotnéla s drulym, a tak jsem
zéistal sam. Ona se provdala a Zije jesté ve Vidnavé. Pak jsem mél nékolik znamosti,
Jednu dokonce na inzerat, ale byla z daleka, tak to taky néjak divné skoncilo.
Po revoluci v 89 zrusili $amotku a najednoun jsem byl bez prace. Nedovedl jsem si
predstavit, co bude dal, prace nebyla, po néjaké dobé jsem si nasel praci v Mlékarné
Jesentk. Tam jsem zustal aZ do diichodu, tolik jogurtu, co jsem jim tam snédl (zasmal
se) no ale to uZ jsem bydlel v Jeseniku, byt ve Vidnavé jsem prodal a prohral
v automatech. V Jeseniku jsem byl v prondimu, ale pak, kdyZ jsem neplatil, bydlel
Jsem jeden Cas ve stanu v hradnim pFikopu u Vodni tvrze. Vite, jaka tam byla nékdy
zima? Viak vite, Ze jsem byl bezdomovec, Zil jsem tak skoro dva roky, neZ jsem se
dostal k vam do domova. No, tady mame teploucko, vidycky, kdyz se tady nékomu

nelibi fikam jim, ani nevite, jaky to je, kdyz ¢lovék nemca kam jit, nikdo ho neceka.
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Vtom mym stanu jsem si znicil zdvavi a furt klepiruju. Tak proto jsem tady. Odpoved
na Ctvrtou otazku — maminka zemvela, kdvz mi bylo osmndct, viastné jsem to uZ vikal,
Ze? § babickou jsem byl a staral jsem se o ni, neZ zemrela. Byla to zlatd Zenska, rad

Ha ni vzpomindm "

Pan Karel II. je spokojeny c¢lovek, jak fika, vypracoval se na Clovéka
z bezdomovce. Je to nekonfliktni ¢lovék a vyjde s kazdym. Na pobyt v domové si

zvykl okamzit€, vzhledem k jeho piedchozimu Zivotu se neni co divit.

Uzivatelka ¢. 25 - pani Ema (178 let) vdova, jeden adoptovany syn

Tuto klientku jsem si nechala jako posledni zamérn¢€, protoZze to byla Zena,
kvili které jsem si vybrala pravé tohle téma. Pani Ema piisla do naSeho zafizeni
v dobé, kdyz jsem byla kratce ve funkci socialni pracovnice. Bylo to v roce 2002,
pamatuji se na to, jako by to bylo dnes. Pani Ema nastoupila do domova dne
17. 5. 2002. Pii piijmu jsem si neviimla né¢eho, divného, ve probihalo klidn&. Hned
druhy den se ale nova pani zacala zajimat o n¢jaké procedury. Pofad se osettujiciho
personalu ptala, kdy za¢nou. Pani Ema byla po mozkové piihod¢ a $patné chodila,
tahala za sebou jednu nohu a Spatné ovladala jednu ruku. Jinak ale byla plné
orientovana a ¢ila. Pii navitévé u ni na pokoji jsem se od ni dozvédéla, ze byla
od svého syna podvedena. Po mozkové piihodé€ byla v nemocnici a syn ji slibil, Ze ji
zafidil prvotfidni lazné, aby brzy byla zdrava. Pani byla ve velkém 3oku, kdyZz jsem ji
fekla, ze tento domov urcité nejsou lazng€, které ji syn slibil. Pamatuji se, jak pani
Ema plakala, kdyz pochopila, kam ji jeji syn odvezl a stale chtéla, abych mu
zavolala. Zkousela jsem mu volat snad tisickrat, ale nebral mi telefon, po nékolika
dnech se mi to prece podafilo, do telefonu byl velice odmé&feny, nechtél se se mnou
vibec bavit a doslova mi fekl, Ze ho matka uZ nezajima a Ze ztracim ¢as. Nevédéla
jsem, jak to mam fict pani Eme& Ona stale jesté doufala, Ze se stalo né&jaké
nedorozuméni a Ze se vse vysvétli. To trvalo asi ¢trnact dni. Pani Ema nechtéla jist,
skoro nespala a o¢1 méla stale uplakané. Z jejiho vypravéni (protoze jsem si s ni

¢asto povidala) jsem se dozvédéla cely jeji pfibéh.

Vypravéla mi, jak byla vdand, méla hodného muze, ktery pracoval jako
hornik. Ona byla vyudena holi¢ka-kadetnice a Zili spolu uz nékolik let, ale déti stale

nepiichazely. Blizko holistvi, ve kterém pracovala pani Ema, byl détsky domov.
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Casto tam chodila a stiihala d&ti, ty v&tsi chodily k ni do salénu samy. V domové ji
padl do oka krasny chlapeCek, doma pfemlouvala manzela, aby chlapecka
adoptovali. Jificek mél tii roky, kdyz jej dostali do pé€e. Kdyz mi toto vypravéla,
pamatwji se, jak ji pitom zafily o, fikala, ze tenkrat byla moc §fastna, a ze to byla
nejkrasnéjsi doba jejiho Zivota. S manzelem se o Jificka starali, aby mu ni¢
nechybélo, nechali mu zménit i yméno, aby nevédeél, Ze neni jejich. Dokonce to doslo
tak daleko, Ze se tenkrat odsté¢hovali z té ulice, ve které bydleli az na okraj Havifova,
postavili si domek a tam bydleli. Syn se dobte udil, a ve bylo poradku do té doby,
nez zemiel manzel pani Emy. To uz byl Jirka velky a Zenaty bydlel 1 se svoji rodinou
s pani Emou. Tenkrat ud¢lala velkou chybu, jak sama fikala, protoze po fizeni
o dédictvi nechala vie napsat na svého jediného syna. Pani Ema vSe svadéla
na snachu, o které si myslela, ze ma vse na svédomi a ze navedla jejiho syna. Zkratka
a dobfe po mozkové piihodé, kterd potkala pani Emu, zistala dlouho v nemocnici
na LDN a syn ji uz zpét doma nechtél, vyiidil ji pfijeti do naseho DPS. Vie se tak
stalo proti vili jeho matky, ktera o nastupu do DPS nic nevédéla. Kdyz se tuto
skute¢nost dozvédéla, vzalo ji to chut do daldiho Zivota. Zpocatku jesté bojovala,
volala 1 na policii a psala dopisy rodiné a znamym, ale nikdo se ji neozyval, syn
nebral telefony. Pani Ema chiadla a po dvou a piil mé&sicich pobytu u nas zemiela.
Jeste kratce pied smrti mé poprosila, abych ji pomohla napsat zavét. V té dobé€ jsem
neméla jesté zadné zkudenosti a v pravnich vécech uz viibec ne. Pani Emy mé viak
bylo velmi lito, moc jsem s ni citila a chtéla jsem ji pomoci. Védéla jsem, Ze je to jeji
posledni pfani a chtéla jsem ji ho splnit. Studovala jsem v zakoniku, jak takova zavet
psana tfeti osobou ma vypadat, a jaké ma mit naleZitosti. Ted je vSe daleko
jednodussi — vie je na internetu a da se lehce vyhledat, ale tenkrat to neslo. Vycetla
jsem, co viechno ma byt splnéno — aby zavét byla platna. Pani Ema chtéla, aby
v¥echno, co po ni v DPS zbude, dostala jeji sestra, ktera Zije v Karviné. Slo asi jen
017.000,- K¢, ale pro pani Emu to bylo velmi dileZité, aby se penize dostaly
do spravnych rukou. 22 8. 2002 pani Ema zavét prede svédky podepsala a zemfela
26. 8. 2002. Jeji smrt byla smutna, kdyz si ¢lovék predstavil, ze pied tak kratkym
¢asem k nam nastoupila star$i Zena plna Zivota a chté€la n&akeé ,,procedury”. Chtéla
rehabilitovat, chtéla zit, ale ztratila viru v syna, kterého vychovala a prestala bojovat.

Neméla vz proc Zit, jak ndm nékolikrat fekla. ..
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2.7. Vyhodnoceni rozhovora s uzivateli DPS

Rozhovor se svymi klienty jsem zalinala otdzkou — Jaky byl Vas Zivotni
pribéh? Touto otazkou jsem chtéla klienta naladit na nade povidani. Vim, Ze stafi
lidé radi vzpominaji. Dozvéd€la jsem se spoustu véci ze zivota mych klienti.
Postupne jsem se dozvidala jejich Zivotni piibéhy. Od té doby se na né divam jinyma
otima, myslim si, Ze si1 i lépe rozumime. Otazkou, co jejich zivot nejvice ovlivnilo,
jsem se chtéla dozvédét, co oni sami povazuji za dileZité, co je poznamenalo?
Mnohdy jiz v tomto bodé vyplynulo — proé jsou nyni v domové. Jako posledni
otazku — jsem stanovila: jestli méli moZnost Zit ve spoleéné domacnosti se svymi
rodi¢i? (formulace této otazky mi zabralo nejvice Casu). Vim, Ze je to citlivy terén,
nechtéla jsem totiz, aby nékterému uzivateli bylo nepfijemné piiznat se k tomu, Ze se
o své rodile nepostaral, jak by si zaslouzili. Polozenim této posledni otazky jsem se
chtéla dozvédet, jestli oni sami Zili ve spoleéné domacnosti se svymi rodi¢i ¢i
prarodiéi. Myslim si totiz, Zze kdyz jejich déu nevidély to, jak se maminka nebo
tatinek staraji doma o staré, nemohouci rodi¢e, vetsina z ,,déti* pak neciti potiebu
poskytnout takovouto pomoc svym rodi¢im, kdyZ zestarnou. Diive fungovaly rodiny
jinak, stafi rodic¢e méli urcité postaveni v rodin€ a déti a vnoucata si jich vice vazily.
Pomoci rozhovori jsem zjistila, Ze z 25 respondentl se jen osm uZivateld staralo o
své rodi¢e a 16 klientll odpovédélo, ze ne. Nevim, jak to bylo u pani M, té se jiz
zeptat nemuzu. To, Ze néktefi neméli doma své rodie, ale také zpusobil ten fakt, ze
vyrustali jiz jako mali sirotci nebo jejich rodice zemfeli mladi. Takze tato hypotéza
se upln€ nepotvrdila, spi§ jsem dostavala na otazku: Prof jsem nyni v DPS?
Odpovéd — jsem zde z divodu ,memoci, samoty, bezmoci...” Jsou to smutné
divody, se kterymi toho spoleCnost mnoho nenadéla. Da se délat jediné: pomahat jim
a byt tu pro né, snazit se podporovat je, vyplnit jim jejich Cas, aby se necitili socidlné

vylouceni.

2.8. Dotaznik

Pro svoji bakalatskou praci jsem si sestavila dotaznik, ktery ma tfinct otazek
(viz pfiloha ¢. 1). Zvolila jsem vétdi pismo ¢ 14, aby klienti mohli dobfe &ist

a spravné porozumét poloZenym otazkdm. Po provedené pilotazi jsem jej jeSté

-82 -



upravila, aby moji respondenti spravné pochopili, na co se ptam, napfiklad misto
slova adaptace jsem zvolila srozumiteln&jsi, jednodussi slovo zvyk nebo sZivani.
S kazdym klientem jsem vyplfiovala dotaznik spole¢né, vsichm se spolupraci na mé
bakalaiské praci souhlasili a myslim si, ze se k tomuto projektu stavéli pozitivné.
Za celou dobu se mi nestalo, ze by klient odmitl, nebo bych vycitila, ze se mu

spoluprace nelibi, €1 mu je nepfijemna.

2.9. Vyhodnoceni dotazniki

1. Pohlavi: Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vzorek mych respondenti

tvoiilo 15 Zen a 9 muzi, celkem 24 uzivateld DPS.

2. Stav: z celkového mnoZstvi respondentit

vdand/Zenaty _vdova/vdovec  svobodni/svobodny rozvedena/rozvedeny

Yeny 0 9 5 1

muzi 1 2 4 2

Z tabulky je patrné, Ze nejvice jsou v zafizeni zastoupené Zeny - vdovy.
Docela zajimavé je také to, Ze je zde dost svobodnych Zen i muzi, to, Ze je ¢lovék
v tomto ve€ku bez rodiny a déti jej pfedurCuje k tomu, ze musi svoji situaci fesit
nastupem do né&akého socialniho zafizeni, kdyz nema nikoho, kdo by se o né

postaral, az piijde bezmoc a stafi.

3. Pocet déti: po vyhodnoceni dotaznikt jsem zjistila tyto udaje:
12 uzivatelu.......... 0 déti
Suzivateld . 1 dité
2 uzivatelé ... .. ... 2 deti
2uzivatelé .......... 4 dét
1 uzivatel ............ 5déti
1 uzivatel ............ 5 déti
1 uzivatel ............ 6 déti
1 uzivatel ........... 8 déti




Nikdy pred tim jsem se nezamyslela nad tim, Ze dvanact klientd nema zadné
déti, které by se eventuelné mohly postarat o své rodiCe. Je to dalsi divod, pro¢ tito
stafi lidé musi koncit v zafizeni socialnich sluzeb. Naproti tomu je zvlastni ten fakt,

ze pani, ktera vychovala 6 nebo 8 déti, nema moznost zlistat ve své roding.

4, Vzdélani

Z dotazniku vyplynulo, ze bez vzdélani jsou tii klienti a to 2 zeny a jeden
muz. Zakladni vzdélani ma celkem 12 klientd a to 7 Zzen a 5 muzd. Vyuleno je
celkem 7 lidi a to 4 zeny a 3 muzi. Stfedni vzdélani maji jen dvé klientky.
Vysokoskolaka nemame ani jednoho. To, ze v naSem domové jsou tii lidé bez
vzdélani ma na svédomi ten fakt, ze dvé klientky, o které se jedna, jsou nevidomé

a muz o kterého jde, je mentalné postizeny.

5. Jste vérici?

14

12

10

@ Zeny
Omuzi

ano ne nevim

graf ¢. 1

Jsme cirkevni zafizeni, a proto mé neudivilo, kdyz odpovéd ANO oznacila
vétSina - celkem 17 klient(, z tohoto poctu je 13 zen a jen 4 muzi. NE odpovédéli jen

3 klienti a to muzi. Odpovéd NEVIM ozna¢ili celkem 4 klienti a to 2 Zeny a 2 muzi.
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6. Jak jsem se dozvédél-a o tomto zarizeni?

Polozenim této otazky jsem se chtéla dozvédét, jak je naSe zafizeni znamo
mezi obyvatelstvem. Jestli dobfe funguje medializace, a jestli se dostane az
ke konkrétnimu starému ¢lovéku, ktery zvazuje co a jak bude v jeho Zivoté dal.
Zajimavé je, ze nejvice respondentt (celkem 10) uvedlo, Ze se informaci o DPS

dozvédélo od pribuznych ¢ znamych. Pak jiz jsou pocty celkem vyrovnané.

Jak jsem se dozvédél-a o tomto zafizeni?

mzZeny

o muzi

N W s GO

il N

letaky Prib.znami média SOcC prac.

graf ¢. 2

7. Mél-a jsem moznost seznimit se s DPS jeSté pred nastupem? (jak

vypada, kde se nachazi, jaké jsou pokoje)

Mél/a jsem moznost seznamit se pied nastupen s DPS?

14
12
10

8 | Zeny

6 O muzi

=

ano ne

graf €. 3

Adaptace nového klienta na prostiedi je velmi obtizna, vzdyt piichazi
ze zcela jiného prostiedi, napf. z venkovského do méstského a opatné. Casto se
setkavam s absolutni nechuti a nezajmem seniora o cokoli, domnivam se, ze je vse
zpusobeno ztratou dosavadnich jistot. Z dotazniku vyplyva, ze vétsina klientl neméla

moznost podivat se do naSeho zafizeni jesté pred nastupem. Myslim si, ze kdyby
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novi uzivatelé veédéli jak to zde vypada, byla by jejich adaptace rychlejsi a méné
stresujici, vysledky mého dotazniku to potvrzuji, protoZe vsichni, ktefi odpovidali, Ze
méli moznost navstivit nade zafizeni jedt€ pied nastupem pak shodné uvadeji, ze jim
to velmi pomohlo pii adaptaci Je to otazka filtra¢ni, na dalsi otazku €.8 odpovidali jiz

jen ti, ktefi na otazku €.7 odpovédéh ANO

8. Pokud ANQ. myslite si, Z¢ Vam to _pomohlo ve sZivani se s novym

prostiedim?
Jak jiz jsem uvedla v piedchozi filtratni otazce vsichni respondenti a to: 3 Zeny
a4 muzi, ktei méli moznost se podivat do domova jesté pied nastupem shodné

uvadéji, Ze jim tato moznost vyznamné pomohla s adaptaci.

9. Pomohla Vam pii szivani s DPS moznost - vzit si s sebou do domova

své oblibené pfedméty (napf. néjaky nabytek, polstarek, plysak, obraz, fotografie. .

Kladnou odpovéd na tuto otazku dala vétSina respondentl, a to celkem 21,
z tohoto poctu 15 zen a 6 muzi. Thi klienti — 3 muzi odpovédéli, ne. Ze své praxe
vim, Ze pii pfichodu nového klienta do DPS vidy jeho zavazadla obsahuji né&jaké
oblibené piedméty, které mu piipominaji jeho minulost, jeho déti a viibec jsou mu
nade v8e milé a vétSina klientl se jich nechce vzdat a maji je na svém no¢nim stolku,

blizko a mnohdy je to posledni véc, na které ulpi jejich zrak pii tézkych chvilich. ..

10, ﬂésﬁnite se_pracovnich aktivit, spoleenskvch a kulturnich akci
poiradanvych v domové?

Odpovédi na tuto otazku byly celkem vyrovnané — z celkového poctu
respondentli odpovédélo celkem 13 ANO a to 8 Zen a 5 muzii a zbylych 10 klientl
odpovédelo, ze NE — a to: 7 Zen a 4 muzi. Tato otazka byla filtra¢ni a na nasledujici

otazku odpovidali jen ti, ktefi uvedli, Ze se 0¢astni nadich aktivit v DPS.
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11. Pokud ANO, pomohlo Vim to pFi zvykani na domov?

Na tuto filtra¢ni otazku odpovédeéli vsichni respondenti znovu ANO, véfim,
ze kdyz se nasim uzivatelim podafi zapojit do n€jaké Cinnosti, ktera je zabavi, vyplni
prazdnotu, utika jim Iépe Cas a oni se citi Iépe, nez kdyz by cely den sed¢li a koukali

do jednoho mista a ¢ekali na zazrak. ..

12. Domnivate se, Ze jste pobytem v domové ztratil/a kontakt s rodinou /

znamymi?
Byly tfi moznosti odpovédi a to: ANO, CASTECNE, NE.

BzZeny
Omuzit
1 J
0 - T T
ano

CasteCné ne

N W kR O~ 03 W

graf ¢. 4

Na uvedeném grafu je patrné, ze vétSina klientd, celkem 15, uvedla shodné,
ze neztratila kontakt se svoji rodinou, az pfi tomto zpracovani jsem si uveédomila, ze
kde neni zadna rodina, tam se asi kontakty nemohou ztratit. Byla to asi Spatné
zvolena otazka, ktera nic nepotvrdila ani nevyvratila. Mezi naSimi klienty je hodné
téch, ktefi nikoho nemaji. A ti, ktefi maji rodinu, odpovédéli, ze castené se kontakty
omezily, 1 pfes to, ze se snazime naSim uzivatelim vSemozné zprostfedkovavat
kontakty srodinou a znamymi at telefonické, pisemné nebo osobni (navstévy).

Smutné je, Ze dveé Zeny uvedly, ze kontakty ztratily docela.
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14. Jak ovlivnil pobyt v domové Vs Zivot?

Bieny
54 Omuz

g m

poezitivné negativné neaviivnil

graf €. 5

Zde méli respondenti moznost odpovédét: POZITIVNE, NEGATIVNE nebo
NEOVLIVNIL. Tato posledni otazka mné osobné udélala velikou radost, protoze 21
osob z 24 shodné odpovédélo, ze pozitivné. Jsem rada, ze vétsina klientd odpovedéla
kladng, ze je naSe prace smysluplna, potiebna a ze nasi klienti hodnoti pobyt
v domové pozitivné. Naopak negativné odpoveédély jen dvé zeny. Jeden muz zvolil

odpoveéd, ze pobyt v DPS nijak neovlivnil jeho Zivot.
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Zavér

Stafi neni jen soukromou zalezitosti. Piinasi s sebou zdravotni komplikace
a zavislost na nékom druhém, na jeho péci a pomoci, ¢imz se stava zaleZitosti
celospoledenskou. Ukolem gerontologie a geriatrie jiz neni hledat zpdsoby, jak
prodluzovat lidsky Zivot, ale hledat zplsoby pée, ktera umozZni seniorim
i pies zdravotni omezeni Zit distojné a svobodné. Jednim z druhli péce, ktera je
pro mnohé staré lidi nevyhnutelna (mnohdy je to jediné mozné fedeni) je pobyt
v domové pro seniory. Proces piechodu do domova pokojného stafi je vsak velice
rizikovy a pfinasi fadu problémi. NejtéZsi jsou predev$im prvni dny pobytu
v zafizeni.

Vzdat se svého domova, ve kterém stary Clovék mnohdy prozil cely Zivot
(k némuz se vazou jeho vzpominky) a odejit do Uplné€ nového prostiedi, kde mnohdy
nikoho nezna, je mimotadné t€Zka Zivotni situace. Z tohoto dilvodu je tieba, aby
pracovnici jednotlivych zafizeni hledali zplisoby lepsiho zvladnuti tohoto procesu.
Pro seniora je dulezité, aby Slo o zménu planovanou, kterou sam chce a nejlepsi

by bylo, aby si sam senior vybral zafizeni, kde by chtél zbytek svého Zivota stravit.

Z vyhodnoceni dotazniki vyplynulo, Ze wvét$ina dotazovanych neméla
moznost se do DPS podivat jesté pied nastupem. Ale vdichni, ktefi tuto moznost
méli, shodné uvadéli, ze jim znalost zafizeni pomohla pii adaptaci. Tato znalost
prostiedi, jesté pfed nastupem, odbourava strach zneznamého a také myty
a predsudky, které o domovech pro seniory mezi lidmi koluji. Také moznost vzit si
s sebou do zafizeni n&akou véc ze svého domova, (ktera by jim pfipominala jejich
rodinu, domov, déti nebo vnuky) byla kladné hodnocena a vétSina klientli ma u sebe

na pokoji néjakou takovou milou pamatku.
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Navrh opatreni

Dilezitym aspektem pro adaptaci potencionalniho klienta je spoluprace s nim
a jeho rodinnymi piisludniky jesté pred nastupem do zafizeni. A to v takové mife,
aby doslo k odhaleni vech situaci a pfedstav (napf. oblibené jidlo, koni¢ky, zajmy,
vyplnéni volného Casu, samota ¢i prani byt s nékym...) Tyto poznatky by mély vést
k harmonizaci vztahu mezi klientem a novym prostiedim. Je jasné, ze asi nikdy
nedocilime 100% spokojenosti. Zde jde hlavné o to, abychom nasim , starouskim®,
po tom vSem, co si proZili, umoznili Zivot v distojnych podminkach, které si
dozajista zaslouzi. Bylo by také dobré, kdyby mohl novy klient sam nebo alespon
jeho rodina navstivit nase zafizeni a podivat se na to, jak to zde funguje a jak to tu

chodi. Idealni by bylo, pokud se pro nase zafizeni rozhodl klient svobodné a sam.

Adaptace seniora na zafizeni je proces individualni. I kdyZz budeme hledat
zpusoby, jak adaptacni proces usnadnit a uplatnit v nadi praxi, vzdy bude zalezet jen
a jen na kazdém jednotlivém ¢lovéku, jak on tento proces zvladne a zda ho zvladne.
Jestlize se v3ak piestaneme témito procesy zabyvat s poukazanim na to, ze zalezi jen
na samotném ¢lovéku, octneme se ve stavu, kdy nema smysl nasi praci nazyvat

socialni.
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Priloha ¢. 1

(velmi dékuji za Va3 Cas straveny pii vyplnéni, prosim zaskrtnéte spravné odpovédi)

Dotaznik
1. Pohlavi: Zena muz

2. Stav: vdana/Zenaty vdova/vdovec svobodna/svobodny rozvedena/rozvedeny

3. Polet déti: O 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Vzdélani: bezvzdélani  zikladni  vyucen sttedni  vysokoskolské
5. Jste vérici? ano / ne nevim

6. Jak jsem se dozvédél-(a) o tomto zafizeni?
a) z letaki b) od 1ékate ¢) od ptibuznych nebo znamych
d) z interetu, televize, radia e) od socialniho pracovnika

7. Mél/a jste moZnost seznamit se s nasim domovem (jak vypadd, kde se nachdzi,

Jjaké jsou pokoje) jeSté pred nastupem?
ANO NE

8. Pokud ANO, myslite si, Ze Vam to pomohlo pFi sZivini se s novym

prostiredim?
ANQO NE

9. Pomohla Vam pri szivani s DPS moznost - vzit si s sebou do domova své

oblibené predméty (nap¥. néjaky nabytek, obraz, polsiarek, plyiak, fotografie...)
ANO NE

10. Uéastnite se pracovnich aktivit, spolefenskych a kulturnich akei por-adanych

v domové?
ANO NE
11. Pokud ano, pomohlo Vam to pii zvykani si na domov?

ANO NE



12. Domnivate se, ze jste pobytem v domové ztratil/a kontakt s rodinou /
znamymi?

ANO CASTECNE NE
13. Jak ovlivnil pobyt v domové VAas Zivot?

POZITIVNE NEGATIVNE NEOVLIVNIL

P#iloha &. 2 CD prezentace zaFizeni DPS sv. Franti§ka — soubor fotografii
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