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Anotace

Predmétem dipomové prace je vyhodnoceni inévigh aktivit ve sledovanych o#twich
na vybraném Gzemi. V ramci @gim tohoto hlavniho cile prace byl jako pomocny r@st
vytvoien software, ktery vyhodnocuje in@va aktivity z primarnich dat zakoupenych od
CSU za obdobi 2008-2010. V tomto dotaznikovéneétposkytuji podniky informace o
produktovych, procesnich, organiméch a marketingovych inovacich. Udaje o iniviah
aktivitach je mozné agregovat pro kazdé jednottidetvi podle CZ-NACE. Na zaklad
tohoto Ize vysledovat typické inos@ chovani firem Ceské republice za kazdé
pramyslové od¥tvi. Vystupem diplomové prace je tak souhrnny pteka inové&nich

aktivitach ve vybranych odwich.

Kli ¢ova slova

pramysloveé od¥tvi, inovace, dotaznik, software, statistické&eeit



Annotation

The subject of this thesis is the evaluation of itheovation activities in the monitored
sectors of the selected area. In fulfillment of th@n objective was created as an auxiliary
tool the software, which evaluates the innovatiwaivdies from the primary data
purchased fron®'SU for the period 2008-2010. In this questionnairesey the companies
provide the information about product, processanizational and marketing innovation.
Data about innovation activities can be aggregtieéach industry by CZ-NACE. On the
basis of this can be observed typical behaviornofovative companies in the Czech
Republic for each industrial sector. The output tbis thesis is so comprehensive

observation on innovation activities in selectect@es.
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Uvod

Tato diplomova prace je zatena na vyhodnoceni inaW@ich aktivit pomoci speciain
vytvoireného softwaru. Vysledky analyzy vychéazi z primé@indat zakoupenych GSU.

V dotaznikovém 3e&eni vedenymCSU poskytly podniky informace o produktovych,
procesnich, organizaich a marketingovych inovacich provedenych v let2608—2010.
Data o inovanich aktivitach z tohoto dotaznikovéhoigeif pod ozn&enim Tl 2010 lze
agregovat za jednotliva od&lvi dle klasifikace CZ-NACE. Vzhledem k rozsahlosti
souboru a paebs rychle a bezchylinzpracovat data byl jako pomocny analyticky nastroj
vytvoren software vyhodnocujici typické inava aktivity. Na z&klad tohoto vystupu lze

vysledovat typické chovani firemQeské republice v ramci jednotlivych aivi.

V ramci diplomové prace byla nejprve zpracovanaetiicka vychodiska za#ena na
inovatni procesy a charakterizovany obecné pojmy. Wigmd softwaru zpracovavajiciho
data zakoupena adSU predchazel vykr klicovych ukazatél z dotaznikového S&ni TI.
Vzhledem k tomu, aby program fungoval co nejefekiiy bylo nutné vybrat takové
ukazatele, které pdtmezi zakladni a zaroigsou nejvice vypovidajici. Bylo tedy nutné
nalézt takové ukazatele, jez se budou opakovatasledujicich obdobich (dotaznikovych
Setenich), a tak bude mozné software vyuZzivat i doohada. Mezi tyto ukazatele pat
zanestnanost, trzby, vykonnost, & inovanich firem, faktory omezujici ino¢aich
¢innost, jednotlivé druhy inovaci, vyzkum a vyvapdncovani inovaci z wejnych zdroj,

inovani spoluprace a kreativita a dovednosti.

Vzhledem k tomu, Ze jsou data 68U dodavana v souboru .xIs (Excel), je nejvhggin
pro vytvaeni aplikace se ukazal byt programovaci jazyk VBWisal Basic for
Applications). Princip pouZziti tohoto jazyka sjwa predevsSim ve vytv@ni tzv. maker.

Vytvoreny prograntita na cca 2508adki.

V kapitole 5 byla provedena sittrd analyza v jednotlivych odwich a vytvdena
databaze podnik praimyslovych zon v Liberci. Kapitola 5.3 se zabyva viamimi
aktivitami na vymezeném Uzemi, konkr&tw primyslovych zénach v Liberci. Inovai
aktivity byly pomoci vytvéeného softwaru vyhodnoceny v jejich charakterigtitk

odwetvich, toto vyhodnoceni je stdsti za¥recné casti této diplomoveé prace.
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1. Wmezeni zakladni terminologie

TerminlInovaceje chapan odlisha to gedevsim z pohledu, jakym je n&jpohlizeno.
Vlastni teoriii systému inovaci séegl 1. s¥tovou valkou zabyval J. A. Schumpeter, ktery

ji definoval nasledujicimi body:

* Vyroba nového nebo dosud existujiciho vyrobku, kwSaové kvalik.

» Zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby, nowhbu strategie, aj.
* Proniknuti na novy trh.

* Vyuziti dosud neznamych zdtogurovin a plotovar.

e Zména v organizaci vyroby (n&porganizace prace) nebo jejtimeni. [1]

Dulezité je vSak inovaci vnimat jako libovolnou &mu v podniku za &elem dosahnout
lepSich budoucich vysledkNe vSechny inovace museji mit zpravidla pozitidapad na
organizaci, avSakipjejim planovani se samiiggmeé vzdy podnik snazi o posun k lepSimu.
Tyto tvirci myslenky se nazyvajivence Samotna inovace je proces, ktery poté nasleduje
a je spojen s dok@enim inov&niho cyklu vyrobou a proniknutim na trh. [4]

Inovace je v podstatpostup pi tvorbé a zavadni novych vyrobk, metodtizeni a spravy
podniku a technologii. Jedna se o jakysi nikdy m&ia proces provashi zmen, které

podniku poté finaseji nejizrejSi vyhody. [3]

Samotny termin inovace pochazi z latinského slomaoyare”, coz v fekladu znamena
obnovovat. Je tedygjme, Ze inovace skryvaji vyznam jako novost, zdakeni, zlepSeni
apod. DalSi charakteristicky rys inovace je faktskuténé musi byt zavedena, a t6 az

na trh nebo pouze v rdmci podniku. Zpravidla byhv@vace spojena se zdokonalenim nebo
vylepSenim stavajici produkce vyrdblk sluzeb, vyrobniho procesu, ale také s vyuzitim
novych moder&Sich prostedki pro propagaci vyrohk a sluzeb nebo dokonce se

zava@nim novych organizaich metod pro zefektivwmi podnikového procesu. [5]
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Pot'eba implementace inovaci stoupa ruku v ruce suostglobalizaci trih celého svta.
Diive tradéni metody a konkuremi vyhody jsou uz za&tSiny znamé a pouZzivané, a tak je
zapotebi vytvdet a hledat nové strategie pro podporu konkuremogswsti. Tyto
strategie je samégjmé nutno implementovatitle nez nastanou népr¢jSi problémy.

Z tohoto divodu je dilezité provadt predikce budoucich zn trhu. Velké podniky pro
tento vyzkum zpravidla vyuzivaji benchmarkingisprespecializovanych externich firem
zantienych na optimalizaci zakaznikaiiggmz velkou vyhodou je pravnestrannost.
Pomoci piizkumi a analyz poté navrhnou opati pro zefektivéni dilcich oblasti

zkoumaného podiku. [7]

Vybér vhodné a zarowespravné inovace vSak neni snadny ukol. UzZ jerejich volke je
zapotebi vyzkumu a vyvoje, kteryipdstavu jakousi zakladnu pro jejich za&digl zvla§
pii inovovani je financovaniRada podnik, zvla¥ malé a sedni, majicasto nedostatek
financi a to i pes to, Ze inovovat nutrpotrebuji. Pra¥ kvili témto situacim se vlady snazi
vytvorit co nejvhodgjsi prostedi, které by podniky podnovalo k vysSi inovéni aktivite.
Navrhuji tak co nejefektiviiSi inovani strategie. Zarowepodniky ¢im dél tim ¢astji
vyuZzivaji strukturalnich fondod Evropské unie, které jsowepazig zantreny na zvyseni
konkurenceschopnosti. ¥eské republice se klade velkgrdz na podporu inovaci, a tak
byl vydan strategicky dokument s nazvem ,Intnvapolitika“, jenz od roku 2010 wejné

podporuje vyzkum a vyvoj ¢R. [8]

1.1 Klasifikace inovaci

Aktualni ¢leréni inovaci seridi dle OECD 2005 (Oslo manual vieti revizi) a pinasi
novy pohled na inovaceiRodni dleni fidilo inovace zprvu na to, zda jsou technického
nebo netechnického charakteru. Nyni se jiz vSectirbhy stavi na stejnou Urave
dulezitosti, coz nizeme vidt na obrazku 1.

15



Inovace
|
1 1 1 1

Obrézek 1: Rleni inovaci dle OECD 2005
Zdroj: vlastni zpracovani

Produktova inovace

Tento druh inovaci, jak uz znazvu vyplyva, se &aje na produkty vystupujici
z podniky, tedy na zbozi a sluzby. A to nejen na z&wadovych, ale i na vyrazné zlepSeni
puvodnich z pohledu jejich zamySleného uziti nebaaiktaristiky. Zahrnuji optimalizaci
komponeni, technickych specifikaci, softwaru, materialu nefiaych funi¢nich
charakteristik. Tyto inovace byvajasto zammovany s inovacemi procesnimi, o kterych
bude zmiwno v nasledujici podkapitole. Hlavni rozdil meainnje v tom, Ze produktayv

inovace jsou mo prodavané zakazriita. [8]

Procesni inovace

Oproti produktovym inovacim se inovace tohoto druledostavaji fmo k zakaznikm.
Tykaji se hlava zavedeni nebo zlepSeni produkterocesnich metod, mezi které ipat
ttreba vyrobni a dodavatelské. Pod procesnimi inovaserak lze pedstavit nafiklad
optimalizaci zé&zeni, softwaru, vyrobnich technik nebo disttibich systém. Tyto
inovace jsou pro podnik velmiateZité, protoZze zahrnuji i logistiku resp. logiksc
néklady, které mnohdy tvbznanou ¢ast finalni ceny. Logistikou se zpravidla zabyvaji
hlavne vétsSi podniky, které vyrali vétSi objemy produkce, tim pddem se i menSi Uspory
v jednicovych logistickych nakladech vyrazprojevi. Mezi hlavni logistické technologie
vyuZivané v dnesni délpati nag. Just-In-Time, Just-In-Sequence, Just-In-Casepian

a dalsi. [2]

Zarovei se do procesnich inovaeidi i proces v dnesni débim dal vice projednavany, a
tim je sniZzeni negativniho vlivu na Zivotni presti nebo sniZzeni bezpwstnich rizik.
Samozejmosti je i zlepSeni podmych cinnosti, jako je prace na @iteci, nakup,
Gcetnictvi nebo udrzba. [8]

16



Marketingova inovace

O marketingové inovaci mluvime zpravidla jen u zdm@ nove, tlve jeSt v ramci
podniku nevyuzivané marketingové metody a to vanedktomu, Ze mnoho
marketingovych strategii pouzivaji firmy pravidélnebo sezér Jedné se tedy o dity
odklon od stavajicich marketingovych metod. Samjox ale mohou byt tyto strategie
pouzity jak pro nové, tak i pro stavajici zbdzisluzby, a zarouve si je mize podnik

vyvinout sam, stegatak jako je niZe i revzit od jinych organizaci.

Podstatou marketingovych inovaci je optimalizovaiépi poteb zakaznika, otevirani
novych trii nebo novy zfisob umigovani produktu na jednotlivé trhy, to vSe saegné

za (telem vysSich prodgj resp. obrdit

Mezi hlavni znény predstavujici marketingovou inovaci iseli:

» Design produktuZ nadzvu uz vyplyva, Ze se jedna o&m ve vzhledu produft

které obvykle nemaji dopad na jejich fdnk charakteristiky. Ne vzdy se
optimalizovany design musitimo tykat produktu. Velmtasto se totiz tyka jen
baleni, které u velkéady zboZi hraje podstatnou roli (potraviny, droggeri.) a

diky nému podniky ziskavaji na svou stranu noveé trzni stbl@proti tomu pak

zmeéna ¥eba chuti nebodné miaze vyrazg ovlivnit celé segmenty zakazitik

e Umisgni produktu. VyuzZivani novych prodejnich kariél které jsou spojeny

napimo s prodejem zboZzi a s poskytovanim sluzeb zak&m Tento termin byva
zamenovan s metodami logistickych podfikavSak ty se nezabyvaji primérn
sluzbami zdkaznilm, ale efektivnosti (skladovaniigprava, atd.).

» Podpora produktiu.ibovolna podpora zbozi a sluzeb (podpora prodsjk)

» Oceaiovani.Implementace novych optimalizovanych cenovych sgiat[8]
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Organiza¢ni inovace

Stejre jako u marketingovych, tak i u organtréch inovaci se o inovaci mluvi pouze v
piipact, Ze se jedna o implemetaci zcela nové orgé&nizaetody v rdmci podniku. Tyto
inovace se zav&{ do nasledujicich firemnich oblasti:

* Obchodni praxeZavadni novych standardnich postup procedur, které obvykle

vedou ke sdileni znalosti v podniku a ke zlepSeainiu

» Organizace pracovniho mistaovace zaréené na organizaci pracovnich mist se

aplikuji predevsSim za delem rozdleni odpo¥dnosti a prace uviita mezi
organiza&nimi jednotkami. Stegatak mohou obsahovat i integraci a strukturalizaci

firemnich aktivit.

» Podnikové externi vztahwyuziti pii usmermovani vztali s jinymi podniky nebo

verejnymi institucemi. Vytvéeji se tak nové typy spoluprace s dodavateli a
externimi firmami, které se firtnstaraji o outsourcing nebo koordinace dalSich
obchodnichéinnosti, jako jsou distribuce, nabor, pomocné sjuabbo samotna

produkce. [8]
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2. Dotaznikové Sefeni o inovacich

Cesky statisticky fad provedl vroce 2010 statistické dotaznikové&edéts nazvem
T12010, které prokhlo na zaklad naizeni Komise (ES), jimz se rozhoduje o tword
rozvoji statistiky v oblasti inovaci. Kompletni @anik T12010 je obsazen vijpze A.

Dotaznik T1 2010 vychazi z Oslo manualu ve 3. rieMis] a z harmonizovanych pokgn
Eurostatu pro statistické $enhi CIS 4 v EU. V dsledku revize Oslo manuélu sleduje
dotaznik TI v podnikuétyfi typy inovaci — inovace produktu, procesu, orgafnz a
marketingove. Dotaznik Tlipdstavuje kombinovanou metriku sledujici indvavstupy i

vystupy. Obsahuje 26 otazek r@lghych do 12 oblasti. Oblasti tématicky pokryvaji:

4 typy inovaci,

. velikost a fisobnost podniku,
. inovani aktivity,

. financovani inovaci,

. informasni zdroje,

. inovaini spolupraci,

. vysledky inovénich aktivit,

. omezujici faktory inovaci.

Prostednictvim dotazniku o inovacich T12010, ktery zdhige regionalni dimenzi, bylo
dotazano 6229 podnikz vybranych oblasti pmyslu a sluzeb, a to u# éinancnich nebo
nefinartnich, s 10 a vice zamstnanci. Vylirovy soubor oslovenych jednotek byl ziskan
z Registru ekonomickych subjék{RES) pomoci plosného a stratifikovaného nahodného
vybéru v jednotlivych odwtvich. Vystupem jsou data ziskana na z&kld8% navratnosti
dotazniki (5 151 navracenych z 6 229 odeslanych). [8]
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Zakladni ¢lenéni souboru dat je dvoumistné CZ-NACE r2 (viz talulk) a velikost
podniku dle pétu zangstnané:

* malé podniky s 10-49 zafstnanci,
» sttedni podniky s 50-249 zasstnanci,

» velké podniky s vice jak 250 z&stnanci.

Tabulka 1:Clenéni souboru dat dle CZ-NACE r2

Téibaa dobyvani - B /5-9/

Zpracovatelsky primysl = C f10-33/

Wyroba a rozvod elektfing, plynu, tepla a klimatizovan éhe veduchu — D f35/
Zasobovani vodou; Einnosti souvisejicl s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi = E /36-39/
Velkoobechod, krome motorovych vozidel — G46

Doprava a skladovani — H f49-53/

Wydavatelské innosti - 158

Telekomunikacni Einnosti - J61

Cinnosti v oblasti infermaénich technolegii = J62

Informacni innosti = 163

Penéinictvi a pojisfovnictvi = K /64-66/

Architektonicke a inZenyrske Cinnosti; technicke zkoutky a analyzy — M71
Zdroj: [17]

V Ceské republice bylo provedeno uZ celkem 6 staktigtic Sefeni o inovacich (viz
tabulka 2). V prvnich dvouifpadech (T12001 a TI12003) Slo o zkoumani inmiah aktivit
podniki pouze z pohledu technickych inovaci (produktoygacesni). Od T12005 byly na
zaklad zmeény metodiky EU/OECD zahrnuty do Bemi i netechnické inovace
(marketingové a organizai). Zarové byla do Sdeni zé#azena nova odtwi na zaklad
regionalniho¢lenéni NUTS2, které vyzadujeétsi soubor dat pro zajiti dostatené
duvéryhodnosti a kvality vysledk To nelo za dopad vysoky naést dotazovanych
subjekfi, konkrétrg 8 370. [8]

RozSfteni o nova oditvi a netechnické inovacedo za nasledek nemoznost srovnani
dotaznikovych Ségni TI2001 a TI2003 s né)&imi, jelikoZz by srovnani nebylo logicky
vypovidajici. Z pehledu dotaznikovych $eni Ize také zpozorovat vyrazné snizeni
dotazanych podnik v TI2010, coz zaiicinila absence grantu EU, tudiz bylo nutné
zredukovat néklady na $eni.
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Tabulka 2: Pehled dotaznikovych &ehi o inovacich

Zpravodajské jednotky (podniky)
Statistické Setfeni/
Potet podniki Pokrytl zakladniho

Sledované obdobi Potet podniki v P oy Nevaiend response

S c i v ietfeni soubaru (%)

. (obeslanych) (%)
TI2001 (1999-2001) 22935 5829 25 63
TI2003 (2002-2003) 23 958 4 678 20 21
TI2005 (2003-2005) 40 582 8370 20 74
TI2006 (2004-2006) 41 078 8475 20 79
TI2008 (2006—2008) 45 784 8 638 20 79
TI2010 (2008-2010) 24 921 6229 25 23
Zdroj: [17]

Dulezitou informaci k vySe uvedenym dat je naklddani s nimi. Povinnosti Technické
univerzity v Liberci, kterd kupuje anonymizované ajel ze zabezgeného centra
v Eurostatu, je nasledna prezentace dat pouzeegagané podab(grafy, zredukované
tabulky, atd. ).
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3. Definice klicovych ukazatefi dotaznikovych Sekeni Tl

Jednim z prvotnich krdkpred vytvaenim softwaru zpracovavajiciho data zakoupena od
CSU byl vytsr klicovych ukazatél z dotaznikovych S&ni. Vzhledem k tomu, aby
program fungoval co nejefektign, bylo nutné vybrat takové ukazatele, kteréipaiezi
z&kladni a zarovejsou nejvice vypovidajici. Bylo tedy nutné naltstove ukazatele, jez
se budou opakovat i v nasledujicich obdobich (chdkaxych Setenich), a tak bude mozné

software vyuZzivat i do budoucna.

Vybrané ukazatele jsou nasledujici:

. zamestnanost,

. trzby,

. vykonnost,

. pacet inovanich firem,

. faktory omezujici inowanich¢innost,
. jednotlivé druhy inovaci,

. vyzkum a vyvoj,

. financovani inovaci z wejnych zdroj
. inovaini spoluprace,

. kreativita a dovesdnosti.
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3.1 Zameéstnanost

Jednim z ukazatil ktery dotaznikové S@ni sleduje, jsou Udaje o ¢ia zangstnand

jednotlivych podnik.

Nezangstnany¢lovék je podle obecnych teorii ten, ktery nigma praci najit, avsak je
schopny pracovat a praci aktévmleda. Ekonomicky aktivni lidé jsou zastnani nebo
nezandstnani, ale praci akti¢nhledaji nebocekaji, az se budou moci daiypdniho

zanestnani vratit. Oproti tomu ekonomicky neaktivniydg kteti praci ani nehledaji.
Nezangstnanost sedi na nasledujici typy:

» Frikéni nezamistnanost. Tento typ nezéstnanosti je spojen s pohybem lidi, coz

zpravidla byva zfisobeno zrnou zangstnani se stejnou nebo podobnou

kvalifikaci. Jedna se o kratkodobouigghodnou nezagstnanost.

» Cyklickd nezamsstnanost je spojena s hosptsddm cyklem (viz obrazek 2) ,

konkrétre hlavreé s recesi (poklesem produktu). Jeji trvani byvauldbolobé do

doby ogtovného tistu produktu.

'y
Vykonnost
ekonomiky

yrchol £,

Obrazek 2: Znazoemi hospodéského cyklu
Zdroj: [18]

» Strukturdini nezagstnanost byva vyvolavdna Zmami ve struktte narodniho

hospodéstvi. VEtSinou trva i gkolik let acasto je nutna rekvalifikace pracoviik

» Dobrovolna nezagstnanost. P&t nezamstnanych je nizSi nez pet volnych

pracovnich mist, tedy lidé nejsou ochotni pracoMadyZ maji mozZnost.
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* Nedobrovolna neza¥stnanost naopak r@dstavuje situaci, kdy je mnoZstvi

nezandstnanych wtSi nez mnozstvi volnych pracovnich mist, tedy li#Emaji

moznost pracovat. [9]

3.2 Trzby

DalSi ukazatelem, ktery byl v ramci této diplomgw@ce vybran, jako vhodné kritérium
pro vyhodnoceni inowaich aktivit, jsou trzby. Pod pojmem trzby se zpdév rozumi

celkové trzby. Ty byvaiji &Sinou zjednodusSeérdefinovany jako satet nasledujicich:

» trzby za prodej zboZi a sluzeb,
» vykony,
» trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu,

» trzby z prodeje cennych pafpif10]

3.3  Vykonnost

Vykonnost podniku vypgitame z vySe zmémych ukazatél velmi jednoduSe jako podil
trzeb a zamstnanosti. Vypovida tedy o tom, jaké trzby firmakala v pepcitu na

jednoho zaréstnance.

3.4 Pocéet inovaénich firem

Mrivrw s

softwaru. Inovéani firma je libovolny podnik, ktery ve zkoumaném dobi provedl
jakoukoli inovaci (produktova, procesni, marketmgmebo organizai). Fresreé s touto
mysSlenkou pracuje i software, jelikoz Udaje nepagjkyinformaci o tom, zdali je firma
inovani, ale jen jaké inovacetipadré provedly. Jakmile tedy organizace z vybraného

odwtvi vykonala ®jakou inovaci, je brana jako inoai.
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Vlastni pa@et inovanich firem v8ak neni ani tolik vypovidajici, jelik&eteni neniize
poskytovat Udaje spojené s konkrétnimi firmami, pdeize anonymni. Proto je lepSi se
zantiit spiSe na podil inowaich firem z celkového @tu responderit konkrétnich

odwetvi, ktery ma zajisté &Si vypovidajici hodnotu.

3.5  Faktory omezuijici inovatni ¢innost

Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se divddy, kvili nimZz firmy neinovovaly. Zd&chto
informaci si nize do budoucna vzit ponsni nejen podnik, ale i stat nebo sgalest.

Faktory omezujici inovani aktivity byly v dotazniku rozleny na nasledujici:

nedostatek financi ve svém podniku,

» nedostatek financi mimo podnik,

o piiliS vysoké inovani naklady,

» nedostatek kvalifikovanych pracoviiik

* nedostatek informaci o technologii,

* nedostatek informaci o trzich,

» obtize pi hledani koopermiho partnera pro inovace,

» trh ovladany zavedenymi firmami,

* nejista poptavka po inovovaném zboZi nebo sluzbéch,
* nebylo teba inovovat vzhledem Kedchozim inovacim,

* inovace nebyly vyZadovany.
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3.6  Jednotlivé druhy inovaci

Zakladni klasifikace inovaci je@dstavena v kapitole 1.1 této diplomové prace.

Produktové inovace:

* novy nebo zlepSeny vyrobek,

* nova nebo zlepSena sluzba.

Procesni inovace:

* nova metoda vyroby nebo zpracovani,
* nova metoda logistiky, dodavek nebo distribuce,

* noveé podprnécinnosti.
Organiz&ni inovace:

* nove obchodni praktiky,
* noveé metody organizace pracovnich povinnosti acoaani,

* noveé metody organizace &gich vztali.
Marketingové inovace:

* zmena estetického designu nebo baleni,
* vyuzZiti novych médii nebo techniky pro propagaci,
e nova metoda pro umisti vyrobku,

e nova metoda oceéni vyrobk.
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3.7  Vyzkum a vyvoj

Vyzkum a vyvoj se zpravidla provadi zaelem roz&eni aktualniho poznani nebo nabyti
novych znalosti a jejich vyuziti. Vysledkem je paeni, dopléni nebo vyvraceni

stavajicich poznatk RozliSujeme 3 typy VaV:

e Zakladni vyzkum. Teoreticky nebo experimentalnicpraykonavana zpravidla pro

ziskani novych &domosti o zakladnich principech, ktera neni prira@antiena
na vyuziti v praxi.

* Aplikovany (pimyslovy vyzkum). Je uz cileny do praxe. Jedna s@aoovity

vyzkum zandteny na ziskani novych poznatla dovednosti pro vyvoj novych

sluzeb, vyrobk nebo sluzeb nebo k jejich znatelnému zdokonaleni.

« Experimentalni vyvoj. Vyuzivani stavajicich édeckych, technologickych,

obchodnich a jinych pozndtka dovednosti pro navrh zim zdokonalenych

vyrobki, sluzeb nebo postip
V programu z pohledu vyzkumu a vyvoje zkoumameeadgici:

* trzby z inovace,
» vnitropodnikovy vyzkum a vyvoj (interni) ,

* nékup sluzeb vyzkumu a vyvoje (externi). [11]

3.8  Financovani inovaci z véejnych zdrojia

Jednim z nepstjSich faktofi zabraiujicich inov&ni aktivitt je nedostatek finamich
prostedki. Proto je na financovani pro podporédy, vyzkumu a inovaci kladen velky
duraz. Bohuzel vSak mnoho podiiknema dostatmou informovanost o éthto

podpirnych finarénich néstrojich, i@stoze jich jeada.

V Ceské republice existuji dwzéakladni formy financovani VaV:
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Ucelové financovani. Je zakladni moznost jak ziskaisifedky na pedem

schvéleny Gel. D¢je se tomu tak prosgdnictvim instituci zmignych nize, které na
finanéni podpory vypisuji nejizrejSi soutze, zakadzky a dotai tituly, na které

pak jednotlivé podniky reaguji svymi projekty a ridy

Instituciondlni financovéni. Kryje fpdevSim vydaje konkrétnim vyzkumnym

institucim a tak pomaha jejich dlouhodobému rozwjiuziva jej nap. Akademie
véd Ceské republiky, MSMT aj.

V Ceské republice sidli tyto organy a instituce pra/Va

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace. Stanovuje pryovie \&dé a vyzkumu, hodnoti

vysledky, navrhuje rozget pro VaV a fipravuje zakony aiedpisy pro oblast
VaV. Rada se nepodiliipno na financovani, ale pouze navrhuje jeho stiiateg

Technologické agenturédR. Podporuje fedevsim aplikovany vyzkum. SnaZi se o

zvySovani konkurenceschopnosti a o hospglda rmist tim, Ze ppravuje a
implementuje programy aplikovaného vyzkumu, experitédlniho vyvoje a
inovaci. Spojuje tak vyzkumné organizace s podeik&bu sférou.
Priklady podmirnych progran:
* Program ALFA — Je @en pro samostatné podnikatelské subjekty a snazi se
0 spolupraci mezi vice organizacemi. Je &am hlavié na energetické
zdroje, ochranu Zivotniho prastli, technologie, materidly, udrzitelny
rozvoj dopravy apod.
* Program BETA — Ufen pro statni organizace zodpdué za VaV.
* Program OMEGA — Podpora projéks vysokym potencialem pro uplatr
v oblasti celospotgenského Zivota obyvat€lR.

Ministerstvo péimyslu a obchodu. Podporuje mezinarodni spolupracblasti

pramysloveho vyzkumu. Blezitou podminkou je vSak dosazeni aspednoho
vysledku jako je patent, poloprovoz apod. Nejz&&mje program TIP, ktery se
zan®iuje na nové materialy, vyrobky, infordrd systémy, prograsivni technologie
aj.

Ostatni_ministerstvaCR: Zaji¥uji podporu aplikovaného vyzkumu k oblastem,

které pod & spadaji.
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Dale je také moznost financovamiského vyzkumu a vyvoje ze zdigoskytovanych EU:

e Opera&ni program Podnikdni a Inovace (OPPI): Z&ni na podporu ipnosu

vysledki VaV do podnikatelské praxe a rozvoje podnikatediskprostedi. Snazi
se usmrnovat inova&ni potencial novych a stavajicich firem a zaropedporovat
vyuzivani novych technologii a obnovitelnych zdrepergie. Jeho séasti jsou 3
podprogramy: Potencial, Inovace a Spoluprace.

» Opera&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace (VaVPI): Fitavani vybaveni

vyzkumnych pracovi§ zvySovani kapacity tercialniho v#dni a budovani novych
vyzkumnych center.

» HORIZON 2020: Hlavni nastroj EU pro financovanivaci s rozpétem skoro 80

mid. €. S jeho pomoci Ize vytk&t nové vyzkumné infrastruktury, podporovat malé

a stedni podniky, vytvéet wdeckovyzkumna partnerstvi atd. [12]

3.9 Inova¢ni spoluprace

Malokdy se podniky rozhodnou inovovat bez toho, alyyZily n¢jaké formy externi
spoluprace. Hlavnim tdvodem, pré firmy spolupracuji s jinymi subjekty, je snizeni
nékladi na technologicky vyvoj nebo na vstup na trh. D@lkeé kwvili dosazeni Uspor z
rozsahu vyroby, zkraceni doby nutné na vyvoj noyyaidukti nebo snizeni rizika vyvoje.

V dotaznikovém Sétni byla inovani spoluprace roztena do nasledujicich dotaz

* spoluprace s jinymi podniky nebo institucemi na s ani aktivite,

» spoluprace s ostatnimi podniky uvrskupiny podnik na své inovéni aktivité,
» spoluprace s dodavateliifzzeni (materialu, sa@asti nebo softwaru),

» spoluprace s klienty nebo zakazniky,

* spoluprace s konzultanty, laborgmi nebo soukromymi VaV institucemi,

» spoluprace s vladou nebo jinymiregymi institucemi,

* uréeni zend pasobeni spolupracujicich parther
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3.10 Kreativita a dovednosti

V souvislosti s inovénimi aktivititami se posuzuje také kreativita a ddmosti zartiené
na podniceni novych napad

Kreativita:

» Grafika/projektovani/inzerce, desigitedneta a sluzb, multimédia (audio, video,
grafika, foto, animace, atd.), tvorba webovych retiq vyvoj SW, piizkum trhu,
inZenyrstvi a aplikovanésdy, matematika/statistikdzeni databazi.

Dovednosti:

* Pravidelné gtdani pozic viiznych uUtvarech nebo v jinyckidstech podniku,
finanéni motivace pracovnik k podniceni novych napéd nefinagni motivace
k podniceni novych napadskoleni pracovnik zanttené na podniceni novych

napad a rozvoj kreativity.
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4. Wtvoreni softwaroveé aplikace

Jak jiz bylo vySe zmimo, hlavnim cilem této diplomové prace je vy softwaru
(aplikace), s jehoz pomoci bude moct Technicka emita v Liberci efektivyji a hlavre
rychleji vyhodnocovat data o inod@ich aktivitach firem R, které v pravidelnych
dvouletych intervalech kupuje v agregované peédmbCeského statistickéhaadu.

Nize je podrob#i vysvétlen vyker programovaciho prasdi a jazyka, ktery byl vyuZzitip
tvorb¢ aplikace. Déle také postup a logika algotitpouzitych pro flexibilni vyuZziti

softwaru a nasledn navod k jeho pouzivani.

4.1  Vybér programovaciho prostiredi a jazyka

Vzhledem k tomu, Ze jsou data 68U dodavana v souboru .xIs (Excel), je nejvhggin
pro vytvaeeni aplikace vyuzit programovaciho jazyka VBA (\dbuBasic for
Applications). VBA je jakysi maly ,bratr* VB (VisuaBasic), od kteréhoipbral syntaxi,
avSak ne vSechny metody a vlastnosti. Jednou nidlaweci, ktera narénéjSim uzivatel

chybi, je nemoznost vyt spustitelné exe. aplikace. [14]

Na druhou stranu je ale o to program jednodussiradd si s nim i z8najici programata.
Jedna se o objektdwrientovany programovaci jazyk, ktery lze zadamadezt od roku
1996 v kazdém baliku Microsoft Office. Za mensefitni poplatek je pak k dispozici ve
vyvojarskych softwarech jako je AutoCAD, ESRI, ArcGIS, Misa;.

Princip pouZiti spéiva predevsim ve vyti&ni tzv. maker, kterym VBA imasi novou
podobu a pedevsim vSestragj$i vyuziti. Jazyk je pouzivanigvazr u opakujicich se
¢innosti. Naprogramovanim posloupnastinosti ve VBA ntize mnohdy Uplé eliminovat
potrebu lidské pitomnosti a dobu trvani prace s Excelovym souboz&ratit ze dii na

pouhé minuty nebo vimy. [16]

Pod pojmem opakujiafinnosti je mozno si fgdstavit mnohem vice, nez se zprvu zda.

Patinaje vypdtem s fizr¢é velkymi datovymi baliky, formatovanim tabulek pegiedem
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danych kritérii, tisknutim list a nasledné odesilanfgs e-mail pes export doiznych
textovych soubdt, zapis do Wordu, stahovéani dat z internetu aj} [14
4.2  Navod k pouziti vytvorené softwarové aplikace

V této podkapitole je vysileno samotné pouziti softwaru i vSechny moznosltioj
nastaveni s nazornymi obrazky a vystupnimi tabuika®amotné ovladani je velice
jednoduché, takze jejimiou vyuzivatiizni uzivatelé bez zdlouhavého zaskoleni.

Nastaveni analyzy

Po oteveni souborisoftware pro vyhodnoceni dat o inovacich.xé&zobrazi uvitaci list

(viz obrazek 3) se z&kladnimi instrukcemi:

» Povoleni prace s makry: Standatdje zakazana. Viznych verzich Microsoft

Office se nfize postup povoleni trochu lisit, ale vetliné pripadi je velmi
podobny nasledujicimuSoubor— MoZznosti— Centrum zabezpeni—Nastaveni
centra zabezpeni —Nastaveni maker—Povolit makra Pro zkuSegsi IT
uzivatele nize byt roviz zajimavé nahlédnuti do zdrojového kddu, coz jémao
pouze pes kartuyvoj&;, ktera standardimneni k dispozici. Jeji zobrazeni je mozné
pies: Soubor— MoZnosti— Prizpisobit pas karet— Hlavni karty — Vyvoj&
(zaskrtnout). V ka#t Vyvojé  je pak pges volbuzZobrazit kbdmozné prohlédnout

jednotlivécasti zdrojového kodu.
« Nahrani dat: Aktualni data zakoupena 68U je nutné zkopirovat do listu
.DATA" a zarové pro spravnou funinost nasledné analyzy je zafsdti, aby

indexy sloupé ztstaly na prvninfadku.

» Zahajeni analyzy: Stiskem tidka Analyzase spusti samotna analyza (aplikace).
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Vitejte
Dfive nei zaénete analyzovat Vase data, splfite nékolik nasledujicich bodd:
1) Povolit makra - Soubor -»> MoZnosti -» Centrum zebezp&éeni-»> Nastaveni centra zabezpeteni-> Nastaveni maker -» Povolit makra
- nastaveni se miZe lidit dle druhu nebo verze softwaru, ktery pouZivite ke zpracovani xls. soubord (nastaveni je viak v&t3inou podobné)
2) Nahrat data - do listu "DATA" nakopirujte data, kterd jste ziskali od CSU v rémci vyhodnoceni Dotazniku o inovacich
- pro spravnou funkci nasledné analyzy by se méli indexy sloupcd nachdzet na prvnim Fadku
3) Zahajit analyzu - stisknéte zelené tlagitko Analyza

*y pfipadé jakéhokoli problému se obratte na mail tomas.absolon@tul.cz nebo tomas.absolon@email.cz

» v [ITNVW _Start Vvhodnocovani -~ ¥ e I »
Obréazek 3: Uvitaci okno
Zdroj: vlastni zpracovani

Pred zapoetim vyhodnocovani je aleulkzité si uedomit, Ze prace s vyt¥enym
softwarem je vazana licéni smlouvou uzaenou s TUL, a tak je data poskytnuta@su
mozZné prezentovat pouze v agregované pddefstupni data v podébgrafi a tabulek).
Nakoupeny datovy soubor zardivaelze pedavat dalSim osobam kréntech, které jsou

uvedené na smlogws CSU.

Po stisknuti tlaitka Analyza se nabidne okno s moznostmi nastaveni jednotlivych

parametii vyhodnocovani (viz obrazek 4):

* Levy seznamVyberte ze seznamu zkoumanaebdyv Zobrazuji se zde vSechna

odwtvi (3mistné CZ-NACE), kterd se zapojila do dotkemého Sdtni, resp.
ktera jsou obsazena v primarnim datovéem soubowzpBehledréni jsou od¥tvi

sd'azena vzestugnDvojklikem se umiguji jednotliva od¥tvi do analyzy.

* Prostedni seznarnWybrana odvtvi: Tento seznam vypisuje vSechna &, ktera

byla dvojklikem vybrana ze seznamu nalevo. Je tagEnost dvojklikem konkrétni

odwtvi z analyzy zase wgdit.
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* Textové poleJméno vytvieného listuVyplnénim tohoto pole seipdukuje jméno

listu, ktery se automaticky vyt¥iapri volbé dilcich analyz. Defaultni nastaveni je
List XX

* Vybér zkoumani dle rozsahu: Pomoci tzv. ,Radiotitek Ize zvolit, zda analyza

bude rozliSovat podniky dle velikosti, nebo budewkat od¥tvi jako celek.

« Tlagitka Vymazat seznam vybranyal AVRIT: S jejich pomoci mizete komplet#

vymazat seznam vybranych @tlvi nebo celou analyzu ukgit

Analyza w

Analyza VSECH podnika
Analyza INOVACNICH podnike
" Zkoumat die velikosti firem
¢ Fkoumat celé odvétwi o ‘ . .
Doplnujic’ analyza VSECH podnikd

Vymazat seznam vybranych

ZAVRIT

Obrazek 4: Okno s moznostmi nastaveni jednotlipgcamety: analyzy
Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza vSech podniki

Zvolenim této analyzy se do nového listu automaticktvori piehledna tabulka
zakladrgjSich informaci vSech odtwi (viz tabulka 3), které byly do feni zaazeny.
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Udaje budou zéaroweobsahovat odpa@di viech respondeitzvolenych odétvi. Vedle
poctu respondelitse zobrazi pity zaneéstnan@ za dané obdobi a také vyplyvajici &ma
v pactu zangstnand@. DalSim analyzovanym ukazatelem jsou trzby za é&adddobi a
rovnéz jejich znéna. Ze zardstnanosti a trzeb se poté vyftava vykonnost oditvi na 1

zamestnance.

e

Jednim z nejilezitéjSich ukazatdi je paiet resp. podil inovanich firem a nejvyznan#si
trh pro jednotliva odstvi. Posledni informaci ziskané volbou této analjsou faktory
omezujici informani aktivitu, které udavaji procentudlni podil firetikéich odwtvi, které
byly omezeny provést inovace nedostatkem fin&rh prostedki ve svém podniku nebo
skupire podniki, nedostatkem financi ze zdiomimo podnik nebo iiliS vysokymi
inovaénimi naklady. DalSimi faktory jsou nedostatek kilativanych pracovniik,
informaci o technologiich nebo trzich, obtiz& pledani koopermiho partnera pro
inovace, ovladani trhu jiz zavedenymi firmami, s&i poptavka po inovovaném zbozi
nebo sluzbach, nepgeba inovovat vzhledem kegdchozim inovacim nebo celkovy

nezajem o inovace. Zminé ukazatele jsou podro¥nrozepsany v kapitole 4.

Analyza inovaénich podniki

Analyza INOVACNICH podnikt, jak uz z ndzvu vyplyva, zpracovava Udaje pouze od
podniki, které za uvedené obdobi provedlyjaky druh inovace, a ty pak nadale
vyhodnocuje (viz tabulka 4). V névvytvorené tabulce se zobrazuji jednotlivé druhy
produktovych (novy nebo zlepSeny vyrobek, nova nrabpSena sluzba), procesnich (nova
metoda vyroby nebo zpracovani, nova metoda logisti&bo distribuce, nové potimé
¢innosti), organizénich (nové obchodni praktiky, nové metody orgarezacacovnich
povinnosti a rozhodovani, nové metody organizacgSigh vztali) a marketingovych
(zména estetického designu nebo baleni, vyuziti novyeédii nebo techniky pro
propagaci, nova metoda pro umniist vyrobku, nova metoda oc#ni) inovaci. Dale se
vypisuje procentualni podil trzeb z inovadicivcelkovym trzbam a také kolik podriikse
vénovalo vnitropodnikovému vyzkumu a vyvoji nebo igaZzadaly o VaV jiné podniky

¢i organizace. Zmimé ukazatele jsou podrofjnrozepsany v kapitole 4.
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Dopliujici analyza vSech podnik

Dopliujici analyza VSECH podnikje shrnuta v tabulce 5 informujici o dodatgch
udajich vSech firem ve vybranych atlvich. Informuje o financovani inovaci ziegych
zdroji (zda firmy cerpaly dotace od mistnich nebo regionalni¢ady) Ustedni viady,
Evropské unie, 7. ramcoveho programu EU pro vyzlkartechnologicky rozvoj nebo
strukturalnich fondl EU), inova&ni spolupraci (jestli firmy spolupracovaly s jinymi
podniky nebo institucemi, podniky uvhiskupiny podnik, dodavateli materidlu nebo
zaizeni, klienty nebo zékazniky, konkurenty, kosmémi laboratéemi nebo soukromymi
vyzkumnymi institucemi, univerzitami nebo institmsevyssiho vzdlani, viadou nebo
verejnymi vyzkumnymi institucemi a n&gsejSi zent pasobeni spolupracujicich partigr
nebo o kreativit a dovednostech (grafika a projektovani, desigedméta a sluzeb,
multimédia, tvorba webovych stranek, vyvoj softwanorizku trhu, inZenyrstvi a
aplikované wdy, matematika a statistika, brainstorming, mustdplionarni tymy,
pravidelné sidani pozic viiznych atvarech, finami a nefinatini motivace pracovnik
k podniceni novych napadnebo Skoleni pracovnika rozvoj jejich kreativity. | tyto

ukazatele jsou podroBj popsany v kapitole 4.
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4.3  Postup @i vytvaieni softwaru

Cely program je napsany na c2&00Fadcich Jedna se tedy o sofistikovany software a
to prav kvili poZzadavku na zpracovani dat z budouciakzkumi, tedy dat variabilnich.
Dulezitou roli hraje také to, Ze se vyzkumu (dotapného Saeni) zpravidla dastni ges
5000 firem, které vypiluji zhruba 170 udéj Jedn& se tedy o obrovské mnozstvi dat, které

je zapotebi tidit rychleji a efektiviji.

Dale naleznete rozepsané a Wné jednotlivé programové oblasti (mySlenky akite

algoritmi).

Zakladni pouzité funkce

V této podkapitole je iehled rkolika nejzakladySich funkci, které byly v programu
pouzity:

» |F: jedna se o fuknci, ktera vyhodnocuje psanountioiu a dle vyhodnoceni dale
provadi dalSi instrukce. Musi byt pouZit sgoke s pikazy THEN a END IF.
Nepovinné pikazy se pak pouzivaji také ELSE a ELSEIF. Pouyditkazi je

znazorrno na nasledujicimifkladé (komentée ke zdrojovému kddu jsou psany za

2 lomitky):
| f inovace = produkt Then // KDYZ je prorgnna rovna ,produkt”, PAK..
MsgBox ,produktova inovace* /l..se do zpravy vypiSe ,produktova inovace®
El sel f inovace = proces Then // JINAK KDYZ ...

MsgBox ,procesni inovace"
El sel f inovace = organ Then
MsgBox ,organiza &ni inovace”
El sel f inovace = market Then

MsgBox ,marketingova inovace"

El se MsgBox ,Zadna inovace*” /I JINAK vypi$ ,Zadna inovace

Endl f /Il Konec pikaz IF
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 WITH: Pomocny pikaz, ktery je naparovan zpravidla gakému objektu, jenz
poté uz nemusi byt épdefinovan. Operace gigazem pak z&naji te&kou. Vice

znazorrno na nasledujicimifklade:

W t h ListBox1 /I vna'ené pikazy se budou tykat SEZNAMU_1
&islo = .List(2) /I promrenna ,¢islo” se rovna 27adku seznamu
List(2) = .List(3) /I druhyradek seznamu se rovri@timu
List(3) = &islo /I treti Fadek se rovna prognné ,cislo*
End Wth /I konec pikazu With

VySe zmigny piiklad je v podsta&tjednoduché prohozeni hodnot na druhgetin
fadku. VZdy se tento proces musi prastgates prondnnou, jinak bychom v tomtorfpact
ztratili hodnotu z druhéhtadku.

* FOR: Funkce startujici opakovani definovaného moc&/zdy se poji sifkazy
TO, kterym se uje paet cykh (kazdy cyklus se inkrementuje o 1) a NEXT,
ktery proces hodi a@p zpit na z&atek definovanéhoifkazu, dokud se cyklus

neprovede dle zadaného ¢po cykli. VSe je pehled vidét na nasledujicim

piikladu:
For i=1 To 100 Il zacatek cyklu, kdy kazdé kolo se i inkrementuje 0 1
ListBox1.List(i)=x /I seznam bude vypisovat vzestupadnoty na:adky
Next i Il vraci proces na z@atek, dokud se ,i“ nebude rovnat 100

41



Popis funkce algoritmi pouZitych v softwaru

Nalezeni odpovidajicich sloujoc

JelikoZz dotaznikové Seni Tl se s kazdym obdobim ¥akych detailech gni, musi
program unit pracovat s variabilnimi daty. Otazky, resp. dgtas® mohou v dotaznicich
prohodit nebo #které mén dilezité mize CSU vynechat. Proto neni efektivni zakladat

funkci softwaru na principu pevnych slodipcoZ by vedlo spiSe k jednorazovému vyuZziti.

Je proto dlezité jeS¢ pired samotnym vyhodnocovanim data&lpe zanalyzovat. Kazdy
Udaj reprezentuje jeden sloupec, ktery ma vSalab#ni pozici, a tak je nutné si post@pn
vSechny sloupce spojit s jednotlivymi Udaji. Kazdéormace o podniku ma v hlasde

sloupce jedinény klicovy index, s jehoZz pomoci je moznost dataiiditdle dotas.

Cely algoritmus pracuje na zaktachledani klée v prvnim fadku dat, resp. meazi
charakteristickymi hla¥kami sloupé@. Cyklus srovnava hodnotu v danénbe, pokud
odpovida hledanému obsahu, tak proces ¢ikancislo sloupce fpifadi k udaji, ktery
hledame. Pokud vSak hodnoty nesouhlasi, cyklugpakupe a pracuje se sloupcem o jeden

vysSi. Ke stavbtohoto algoritmu tedy ide&ainvyhovuje funkce FOR:

For NACE=1 To Posledni_Sloupec

/I prochazeni sloupicod prvniho pipadre aZz do posledniho
| f Worksheets("DATA").Cells(1,NACE)="RES_NACE3" Then GoTo here

I/ jestli je buika (17/adek, sloupec) rovna pozadované hodnsiok na here
Next NACE // posouva cyklus na zatek

Here: Il tzv. n&esti ,here” (pouziva se ke skdk v programu)
Proménna NACE bude tedy na konci obsahovetio sloupce, ktery obsahuje v prvnim

faddku ,RES_NACE3", coZ je identifikator sloupce s-BIACE kédem. Takto s pomoci

vSech identifikatal mizeme najit jednotlivé sloupce &ith ukazaté.
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Hlavni seznam @gmyslovych odvtvi:

V ramci dotaznikového Seni byva osloveno velké mnozstvi firem,&kterych minulych
jich bylo dokonce i pes 8000. Samdejmosti je, Zze kazda firma reprezentuje jedno
odwtvi dle CZ-NACE, ale rozhodmeni pravidlo, Ze kazdé ogtvi reprezentuje jen jeden
respondent. Pro vyt¥eni seznamu vSech aftvi responderit tak musel byt pouzit take
algoritmus. A to takovy, ktery bude vypisovat z #a¥dé od¥tvi pouze jednou a zaroke
vzestupd, aby byla zartena pehlednost a rychlostp vyhledavani analyzovaného
odwtvi. Nasleduje vysitleni algoritmu (pro zfehledrni jsou jednotlivé cykly stefh

odsazeny):

For radek = 2 To Posledni_Radek /Il prochazeni od 2adku (1.7adek je ki)
| f Worksheets("DATA").Cells(radek,NACE) ="" Then GoTo skok

I je-li buiika danéhagradku ve sloupci NACE prazdna, skok na konec:

For Seznam_Nace =1  To ListBox1.ListCount

Il prochazeni seznamu ativi
| f Worksheets("DATA").Cells(radek,NACE) =
ListBox1.List(Seznam_Nace - 1) Then GoTo konec

I/ KDYZ hodnota uz seznam obsahuje, skok na konec:
Next Seznam_Nace Il opakovani, dokud se neprojde cely Vg seznam
ListBox1.Addltem Worksheets("DATA").Cells(radek,N ACE)
Il kdyZ tedy seznam hodnotu neobsahuje, kod CZ-NAGER] pridan
konec: /I ndwsti, kam v ufitych podminkach program sté&
Next radek Il proces se opakuje, dokud se neprojde CZ-NAC&hysednilki

Toto se provadi automaticky po stisknutiilika Analyzav uvitacim oks. Vypccitani a
zobrazeni pozadovaného seznamu tikblik sekund, coz je samigme zagicinéno tim,
Ze algoritmus provadi teoretickyigs milion operaci {@s 5000 CZ-NACE hodnot
porovnava s postupnse vytvdejicim seznamem) a navic fadi vzestup& pomoci tzv.
.bubble sort*:

With ListBox1 Il parametry zédinajici tetkou se vdZou k seznamu ListBox1

Fori=0 To .ListCount — 2 /I zacin& na prvni hodn@étseznamu
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Forj=i+1To .ListCount—1 /I zacina na druhé hodnet
If .List(i) > .List(j) Then

/I tzv. ,probublavani“ vysSich hodnot dozadu

Temp = .List(j)

.List(j) = .List(i)

.List(i) = Temp

I klasické prohozeni hodnotgs prondhnou Temp
End If
Next |

Next i
End With

Pomoci vySe zmimych algoritnii se tedy vytvéi vzestupny seznam CZ-NACE kibthez

opakovani, ktery je pro nasledné analyzyajni.

Proménné barveni vysledné tabulky analyzy podnike velikosti

Vysledky jednotlivych analyz by bez vizualni Gpralbyly velmi negehledné. Je proto
nutné data &ak bareve zpiehlednit avSak s ohledem na to, Ze velikost souljeru
s vykérem pa@tu zkounych pimyslovych od¥tvi variabilni. Proto se musi i vysledna

tabulka barvit variabil&a nikoli fixng:

For Seznam = 1 To ListBox2.ListCount /I postupi prochéazi seznam CZ-NACE

startvypisu = -1 + (PosSeznam * 4)

/I promennarada, od které se dale gitaji /adky jednotlivych vypis

vypisl = startvypisu /I definovani brek vypis malych podnik
vypis2 = startvypisu + 1 /I definovani biek vypis sednich podnik
Vypis3 = startvypisu + 2 /I definovani biek vypis velkych podnik
vypis4 = startvypisu + 3 Il vypis prazdnéhgadku pro oddleni odwtvi
Cells(vypis1,NACE)=ListBox2.List(Seznam-1)&"ma le"

Il vypis prvniho sloupce malych firem dle zvolenéEeNACE
Cells(vypis2,NACE)=ListBox2.List(Seznam-1)&"st redni"
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Il vypis prvniho sloupcergdnich firem dle zvoleného CZ-NACE
Cells(vypis3,NACE)=ListBox2.List(Seznam-1)&"ve Iké"
/I vypis prvniho sloupce velkych firem dle zvolen€E-NACE
Cells(vypis4,NACE) =" " Il vypis prazdnéhgadku
Cells(vypisl, 1).Interior.Color = RGB(154, 205, 50)
Cells(vypisl, 1).Borders.LineStyle = xIContinuous
Cells(vypis2, 1).Interior.Color = RGB(154, 205, 50)
Cells(vypis2, 1).Borders.LineStyle = xIContinuous
Cells(vypis3, 1).Interior.Color = RGB(154, 205, 50)
Cells(vypis3, 1).Borders.LineStyle = xIContinuous

Il zelené ohragiené bukky CZ-NACE v prvnim sloupci

Cells(vypisl, 2).Interior.Color = RGB(205, 201, 201 )
Cells(vypis2, 2).Interior.Color = RGB(205, 201, 201 )
Cells(vypis3, 2).Interior.Color = RGB(205, 201, 201 )

Il Sedivé ohrariené buiky paitu responderitve druhém sloupci

For barvitRadky = 1 To PosledniSloupecHodnoceni

Cells(vypis4,barvitRadky).Interior.Color = RGB(169, 169, 169)
Il Sedivy oddovaciradek
Cells(1, barvitRadky).Interior.Color = RGB(154, 205 , 50)
Cells(1, barvitRadky).Borders.LineStyle = xIContinu ous
Il swtle zeleny ohra@eny prvniradek
Cells(2, barvitRadky).Interior.Color = RGB(0, 128, 0)
Cells(2, barvitRadky).Borders.LineStyle = xIContinu ous

/I tmaw zeleny ohrarieny druhyradek
Next barvitRadky I/l vybarveni az do kongadku
Next Seznam // opakovani pro dalSi vybrané CZ-NACE

Vizualni tprava p analyzy celych odstvi se programuje podobnjen neni pdaeba vyuzit

promennéiady, jelikoZ pro kazdé CZ-NACE je zapelbi jen jedertadke pro vypis.
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Vyhodnoceni pé&u inovanich firem v od¥tvi (volba 1 nebo 0)

Na &tSinu otazek v dotaznikovéem &ati odpovidali respondenti ANO nebo NE, resp. 1
nebo 0. Proto i &Sina algoritni vytvoiené aplikace pracuje pr&s €mito binarnimi
odpowdmi. Typickym gikladem je i nasledujici zji&ti paitu inovanich firem v od¥tvi:

For radek = 2 To PosledniRadek I/ projede vSechny zkoumaraxky
If Worksheets("DATA").Cells(radek,Nace)=ListBox2.Li st(Seznam) Then
I/ jestli firma pati do odvtvi, které bylo vybrano
IfWorksheets("DATA").Cells(radek, PosINPDGD) = 10r

I/ jestli zavedli novy vyrobek
Worksheets("DATA").Cells(radek, PoSINPDSV) =1 Or

/I nebo jestli zavedli novou sluzbu
Worksheets("DATA").Cells(radek, PoSINPSPD) =1 Or
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosSINPSLG) =1 Or
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosINPSSU) =1 Or

/I nebo jestli zavedlidjakou procesni inovaci
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosORGBUP) =1 Or
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosORGWKP) = 1 Or
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosORGEXR) = 1 Or

/I nebo jestli zavedlidjakou organizéni inovaci
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosMKTDGP) = 1 Or
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosMKTPDP) = 1 Or
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosMKTPDL) = 1 Or
Worksheets("DATA").Cells(radek, PosINPDGD) = 1

/I nebo jestli zavedlidfakou marketingovou inovaci
Then inovFirma= inovFirma + 1 /I pak inkrementace gtu inovujicich
firemo 1l

End If
End If

Next radek  // dalSiradek

Algoritmus projede vSechnyadky dat, ve kterych zkontroluje, zdali firma spadid
zkoumaného odivi, a jestli provedly &akou inovaci. Paklize ano, pet inovanich
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firem zkoumaného odtvi se navysi o 1. Vysledek se pak vypiSe do kdnkréuiky

.....

Zjisténi nejvyznam#jSiho trhu pro dané odtvi (volba A az E)

V Sefeni se objevilo také &hkolik otazek, na které respondenti odpovidali dr@m
z rekolika moznosti. B vyhodnocovani népse€jSi odpowdi tak musel byt algoritmus
napsan zcela jinym agobem nez u otazek typu ANO/NE. Jakdkiad je uveden dotaz

firem na jejich nejvyznan#jsai trh @isobeni, kde bylo k vydsu moZznosti:

For radek = 2 To PosledniRadek I/ projede vSechny zkoumaraxky
If Worksheets("DATA").Cells(radek,Nace)=ListBox2.Li st(Seznam) Then

I/ jestli firma pati do odvtvi, které bylo vybrano
If Worksheets("DATA").Cells(radek, TRH)="A" Then Nej A=NejA + 1 Else

/I jestli firma vybrala lokalni trh (A), tak navysiepronenné NejA o 1

If Worksheets("DATA").Cells(radek, TRH)="B" Then Nej B=NejB + 1 Else
/I jestli firma vybrala regionalni trh (B), tak ng&eni prordinné NejB o 1

If Worksheets("DATA").Cells(radek, TRH)="C" Then Nej C=NejC + 1 Else

/I jestli firma vybrala narodni trh (C), tak navysepronenné NejC o 1
If Worksheets("DATA").Cells(radek, TRH)="D" Then Ngj D=NejD + 1 Else

/I jestli firma vybrala trh EU/EFTA (D), tak navysigpronenné NejD o 1
If Worksheets("DATA").Cells(radek, TRH)="E" Then Nej E=NejE + 1

I/ jestli firma vybrala ostatni zef{E), tak navySeni pragnné NejE o 1
End If
End If

Next radek  // dalSiradek

Max = Application.Max(NejA, NejB, NejC, NejD, NejE)
If Max = NejA Then NejTrh = "Lokalni trh" Else

/I jestli Max se rovna NejA, tak nejvyznafsntrh bude ,lokalni trh®
If Max = NejB Then NejTrh = "Regionalni trh" Else

I jestli Max se rovna NejB, tak nejvyznaigntrh bude ,regionalni trh*
If Max = NejC Then NejTrh = "Narodni trh" Else
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/Il jestli Max se rovna NejC, tak nejvyznaf8ntrh bude ,rnarodni trh*
If Max = NejD Then NejTrh = "EU/EFTA" Else

/I jestli Max se rovna NejD, tak nejvyznafdintrh bude ,trh EU/EFTA"
If Max = NejE Then NejTrh = "Ostatni zem g"

/I jestli Max se rovna NejE, tak nejvyznafshtrh bude ,ostatni ze#i

To by bylo k nejzékladySim algoritmim vytvoirené aplikace vSe. Ostatni algoritmy uz
vznikaji skladanim a napojovanim vyse zémiych. Jak jiz byldeceno, program je napsan

na cca. 250@8adcich a cely je provazany, resp. jednotlivé atgorijsou propojené.

4.4  Synchronizace kl€ovych indexi v jednotlivych dotaznikovych

Settenich TI

Pro efektivni praci se softwarem i v budoucnu jeati@bi totoZznych ktiovych index
jednotlivych udal o firmach, s jejichz pomoci software nasledwhledava spravné

sloupce k nasledné analyze.

Nekteré indexy byly lehce pozmeény (viz tabulka 6), avSak ¢které skupiny byly

rozsteny (inov&ni spoluprace) nebo dokonce Uplrynechéany (dovednosti a kreativita).
Byl proto odeslan e-mail jménemékdina ekonomické fakulty Technické univerzity
v Liberci, doc. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D., ve kéen univerzita Zada o synchronizaci dat

v nasledujicich dotaznikovych Eatich.
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5. Whodnoceni inovanich aktivit v pramyslovych zonach

v Liberci prostiednictvim vytvoireného softwaru

Tato kapitola se zabyva inayr@mi aktivitami na vymezeném uUzemi, konkketn
v pramyslovych zonach v Liberci. Nejprve budouimryslové zony blize popsany a poté

zanalyzovany a vyhodnoceny in@wd aktivity v jejich charakteristickych odtvich.

5.1 Inova¢ni potencial pramyslovych zén

Obecrg pramyslové zoény jsou charakterizovany jako ucelenébspu univerzalnich
objektr vhodnych pro lehkou a nezavadnou vyrobu s &ilgiieSenou dopravou a velkym
podilem zele& mezi jednotlivymi objekty. Zpravidla byvaji tytdojekty bez oploceni pro
moznost volného pohybu na¥éhika. Jedna se o jakysi koplexgonyslu a sluzeb sadou
integrovanych odbornych funkci. Situovaridiho p@tu firem na jedno misto z#&pinuje
piedevsim diky vymn¢é informaci vysokou uUrowve vzajemné podpory, poradenstvi a
sdileni mezinarodnich kontdikt Tyto spoluprace jsou cilené sarfgm¢ hlavre kvili

moznosti dosaZzeni lepSich vyslédkL3]

Posledni dobou roste vznikipnyslovych zén na tGzentieské republiky a toipdevsim
kvili tlaku ze strany ekonomiky, ktera zard@vpramyslové zény podporuje. To s sebou
piinasi no¥ vytvorena pracovni mista a podporu rozvoje &divspojenych siichodem
investod do regiorii. Konkrétni ptmyslové zény byvaji igvazi navrzeny tak, aby byly
Gzce spojeny s odtwvimi, které jsou ppro dany region charakteristickdm padem dojde i

k propojeni s mistnim vZtnim a vyzkumem, ktery poté vystavbu réxmpodpdi.

Inovani potencial by il prostupovat celym podnikatelskym proceserimpysliové zony.
Ve vztahu k logistickym a inforndaim technologiim pé#t inovace mezi velmi iezité
faktory podporujici st firmy. V rdmci realizace ino¢aiho procesu vzdy ale existuji
bariéry, které znemaiji jeho provedeni. Jedna se ham nedostatek fing&mich
prostedki, vznik vysokych naklail nedostatek znalosti, atd. Tyto bariéry jsouiparck
pramyslovych zén oSétny zapojenim slozek statni spravy. Svou roli hregff. pri

vymezeni lokality vramci Uzemniho planovani, dalepii snaze podpdt rozvoj
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praimyslovych zén dznymi zpisoby (od propojeni mistni ¥&né dopravy do zony na
arovni obci, aZz po investii pobidky na narodni drovni).

Vedle uvedenych statnich instituci jsou pro vznikoavoj ptimyslovych zon dlezité
organizace jao napinovani a technologické parky, agentury regionalnihovoge. Tyto
instituce poskytuji podnikatéin v zore potrebné znalosti a sluzby napv oblasti

prizkumu trhu, vyvoje a vyzkumu technologii, laborafbp testovani, apod.

5.2  Charakteristika pr amyslovych zén Liberec
Primyslové zony v Libereci jsou ro&iglny na 2 uzemni celky:

e pramyslova zéna JIH

* obchodni a prmyslova zéna SEVER

Stejre jako bylo vySe zmiéno, tak i ptmyslové zony v Liberci maji efekti¢nvyreSenou
dopravu, a to v poda@b méstké hromadné dopravy. ©bzdny UGzce spolupracuji
s Technickou univerzitou v Liberci v ramciiznych studentskych zésecnych praci,
projekii, praxi a vyuzivani univerzitnich labor#ta se sednimi Skolami v podabpraxi.
Velkd wtSina firem z pktmyslovych z6n je podporovana ze statniho répdR za
Ucelem realizace inovaich aktivit. Pobliz obou PZ se nachazi Zel&zintra® s uzkym
propojenim na hlavni vlakové nadrazi v Liberci. €&otyka pistavu, nejblizSi se nachazi
v Dé&cing, vzdaleny piblizné 70 km. Hlavnim omezenim na obou Uzemnich celoéch |
zékaz vyroby zagtené na prvotni zpracovani surovin (hutni, chamick#tonarky,

stavebni dvorky a aktivity s pebou vysokého dopravniho zatizeni.

PZ JIH se rozklada na 125 ha a lezi 5 km od vridtogho letist. Jeji Uzemi je pk
vyuzito. Naproti tomu PZ Sever zahrnuje jen 67 f@auzivdna pouze z 85%. Specificka

je ale v tom, Ze se sklada zipryslové a obchodni zony.

V tabulce 7 je zndzodénm seznam vSech firem z PZ v Liberci. Jejich hlgvodnikatelské
¢innosti jsou vyjateny kédem CZ-NACE, ktery je k dispozici v regiselonomickych
subjekfi DB ARES Ministerstva financi. Dale jsou v tabujpedniky také rodereny dle
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jejich velikostni struktury, resp. podle ffo zangstnand, na malé (0-49 zagstnand),

stredni (50-249) a velké (250 a vice). [6]
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5.3  Analyza priamyslovych zon Liberec

V pramyslovych zonach v Liberci figuruje 41 firem, ktggédle CZ-NACE (viz obrazek 5)
reprezentuji 24 od¥vi. Nejvice vyskytujicim odstvim je CZ-NACE 293 (vyroba dila
piisluSenstvi pro motorova vozidla a jejich motorgastoupené 9 podniky (Fehrer
Bohemia s.r.o., Minda Schenk Plastic Solutionsos.lACL Automotive s.r.o., Magna
Exteriors & Interiors s.r.o., Inteva Products Sgstes.r.0., L.A.F. a.s., Grupo Antolin
Bohemia a.s., Knorr-Bremse s.r.o., PEKM Kabeltektsir.o.). Na druhém misfje CZ-
NACE 222 (vyroba plastovych djl reprezentované 6 firmami (Liplastec s.r.o.,
Galvanoplast Fischer s.r.o., PINK lak s.r.o., KagtMR a.s., Faerch Plast s.r.o., EImarco
s.r.o.). Ok zmirena odvtvi byly analyzovany pomoci vytveného softwaru, ipitemz

byla brana v potaz jejich velikost.

10 +
g -
8 -
7 -
6 -
5
4 -
3 -
2
1 4
0 -
201222 245251 252 256 263 282 284 293 310381412 432 453 464 466 467 475 494 522 682 783 721
3-mistny kéd CZ-NACE

Obrazek 5:Cetnosti firem v jednotlivych odiwich podle CZ-NACE
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni inovanich aktivit v odvétvi 222 dle dotaznikového Séeni T12010

Pri analyze dat od'SU dle od¥tvi 222 bylo zjis¢no 173 respondeint pricemz u 85 z nich
se jednalo o firmy s malym ptem zamstnand, u 48 se $ednim a u 40 s vice jak 250
zanestnanci. Podilo¥ 64% (111 firem) z uvedenych respondermirovedlo rjakou

inovaci, daji se tedy povaZzovat za podniky inmia

Ke sledovani byly vybranyipvazi charakteristiky vymezujici inovai aktivity firem
zmirgného od¥tvi (vyroba plastovych di). Zamgieno bylo na druh inovace, bariéry
inovatnich aktivit a také procento vysokoskolsky #zdhych zamistnané v podnicich.
Zvolena byla analyza dle velikosti firem pro it detailgjSich informaci (viz tabulka
8).

Z nésledujicich graf (viz obrazky 6, 7, 8 a 9) lze ¥igt, Ze v obdobi 2008-2010 se
podniky napi¢ vS8emi velikostmi v pimyslovém odetvi CZ-NACE 222 zapojily hlavé&
do produktovych inovaci, fpdevSim zavady nové vyrobky. DalSi vyraznou
charakteristikou byla aplikace novych metod orgacdz vijSich vztali k ostatnim

podnikim.

Dale lze vysledovat ziay rozdil v oblasti logistiky u velkych firem oproimalym,
vetSi firmy maji jednotek vyroby zpraviditadow vice. Na rozdil k tomu &dni podniky
se vyrazg zapojily do propagace. Lzégalpokladat, Zeidvodem je snaha vytvib stabilni
zazemi a poptavku, ktera charakterizuje htggodniky velké. Malé podniky procentudln
neinovovaly zdaleka tolik, aleidodem toho byl pravibodobré nedostatkem finamich

prostedki, informovanosti nebo Spatné zkuSenostiedpslych let.

Pii zkoumani zfisobu realizace aktivit v oblasti VaV prodtka proces podniky

z odwtvi CZ-NACE 222 upednosiiovaly vnitropodnikovy vyzkum a vyvoj (cca 61 %).
Oproti tomu ndkupéthto ¢innosti od jinych instituci vySel cca 41 %. Co gkat nakupu
nebo ziskani licenci na patenty, know-how, atd.uvtedlo 29% firem, mezi&x patily
piedevsim podniky sedni velikosti. U velkych firem byl také vyhodnoceelmi vyrazny

nakup externich znalosti. [6]
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Vybrané charakteristiky inovacnich | malé podnik do stredni podnik od velky podnik nad
. « . |50 do 250 N .

aktivit (v %) 50 zaméstnancl N . 250 zaméstnancl

zamestnancu

technickd inovace

produktova - zavedeni nového 29 31 45

vyrobku

produktova - zavedeni nové sluzby 7 6 15

procesni - nova vyrobni metoda 19 23 25

procesni - nova metoda logistiky,

dodavky nebo distribuce 14 15 30

netechnickd inovace

organlzacr.n —vn(,)ve obchodni praktiky )8 35 )8

pro organizacni procesy

?,rgar'n%acm, - nové Tetody v oblasti 34 40 38

fizeni lidskych zdrojl

organ!zacnl - rlc?yle metodyﬂl 10 17 13

organizace vnéjsich vztaht

markejtmgove - vyu2|t'| novych médii, 16 31 20

technik pro propagaci

marketingové - p?u12|t! novych 7 21 15

metod pro umisténi vyrobku atd.

marketmgovve - zav%fjem rrvwovych 7 17 13

metod ocenéni zbozi a sluzeb

m/arketmgove - zvavede.nl 10 15 15

vyznamnych zmén designu atd.

omezujici faktory realizace inovaci

Nedostatek financnich prostredki 85 29 28

PFilis vysoké inovacni naklady 71 33 38

Nedosta/teok kvalifikovanych 63 16 35

pracovnikU

Nedostatek informaci o technologii 49 50 45

Nejlvs,ta poptavvka,po inovovaném 66 35 55

zboZi nebo sluzbach

Nvebylo trfabay movoyat vzhledem k a1 63 48

predchozim inovacim

Inovace nebyly vyZadovany 52 50 48

Podil zaméstatncy s VS vzdéldnim 6,1 5,8 6,4

Zpusob realizace inovacnich aktivit

antropoc.jnlkovy V,avv(t\,/li.m 16 70 78

systematicky provadéna cinnost)

Externi (ndkup sluzeb VaV) 46 35 39

P.'orlzenl externich znalosti (nakup 99 26 43

licence, know-how, atd.)

Tabulka 8: Vybrané charakteristiky inafrdch aktivit firem odstvi CZ-NACE 222
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 6: Podil malych firem vignyslovém oditvi 222 realizujicich jednotlivé inovai
procesy (v %
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 7: Podil sednich firem v pimyslovém oditvi 222 realizujicich jednotlivé inowviai
procesy (v %
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrézek 8: Podil velkych firem vippnyslovém oditvi 222 realizujicich jednotlivé inovai
procesy (v %
Zdroj: Vlastni zpracovani
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vztah( povinnosti

Obrazek 9: Srovnani podi(v %) malych, gednich a velkych podnik/ primyslovém oditvi 222
z hlediska jednotlivych inovaich proces
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni inovanich aktivit v odvétvi 293 dle dotaznikového Séeni T12010

Pri analyze dat od'SU dle odétvi CZ-NACE 293 bylo zji&tno 171 respondeint piicemz
u 29 z nich se jednalo o firmy s malymépam zangstnan@, u 42 se sednim a u 100
s vice jak 250 zagstnanci. Podilo¥ 61 % (104 firem) z uvedenych respondemtovedlo

n¢jakou inovaci, daji se tedy povazovat za podniloyvaini.

Ke sledovani byly vybranyipvazi charakteristiky vymezujici inovai aktivity firem
zmirgného od¥tvi (vyroba ostatnich dila prisluSenstvi pro motorova vozidla). Z&eno
bylo na druh inovace, bariéry inasrdch aktivit a také procento vysokoSkolsky #tzahych

zamestnand@ v podnicich. Zvolena byla analyza dle velikostrefn pro zjis&ni

v s

Firmy z pfimyslové od¥tvi CZ-NACE 293 (viz obrazky 10, 11, 12 a 13) sebdobi
2008-2010 oproti oditvi CZ-NACE 222 skoro nezabyvaly propagaci. Opratnu
vénovaly vice Usili do zavedeni novych metod orgamgzargjSich vztali k ostatnim
podnikim a do implementace novych vyrobnich metod. Velmjinzavy vysledek
vykazaly malé podniky, které rgkily podniky stedni v oblasti procesnich a

organizanich inovaci.

Z hlediska zpsobu realizace inovaich aktivit Ize konstatovat téth shodny podil
vhitropodnikového (59 %) a externiho (53 %) VaVWesXtvrtinu firem, konkréts 26 %,
uvedlo pdizeni externich znalosti. Velmi zajimavy je vysledealych podnik z pohledu
externiho nakupu v oblasti VaV, kdy 63 % uvedloipeazi Udaj. [6]
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Vybrané charakteristiky inovac¢nich | malé podnik do stredni podnik od velky podnik nad
. Y . |50 do 250 N o
aktivit (v %) 50 zaméstnancti N . 250 zaméstnancl
zamestnancu
technickd inovace
produktova - zavedeni nového 31 36 a1
vyrobku
produktova - zavedeni nové sluzby 0 12 6
procesni - nova vyrobni metoda 34 29 39
procesni - nova metoda logistiky,
dodavky nebo distribuce 17 24 22
netechnickd inovace
orgamzacnjn —Vn?ve obchodni praktiky 31 24 34
pro organizacni procesy
?Irgarjl%acnll - nové Tetody v oblasti 38 33 40
fizeni lidskych zdroj(
organ!zacm - rlc?yle metody: )8 71 26
organizace vnéjsich vztaht
marketingové - vyuziti novych médii,
. . 4 10 9
technik pro propagaci
marketingové - pouziti novych
fx s, 0 7 5
metod pro umisténi vyrobku atd.
marketingové - zavedeni movych
« y 0 2 5
metod ocenéni zbozi a sluzeb
r’n’arketlnfl,rove - zvavede.nl 10 14 3
vyznamnych zmén designu atd.
omezujici faktory realizace inovaci
Nedostatek financnich prostredki 41 69 67
PFilis vysoké inovacni naklady 41 64 65
Nedosta:ceok kvalifikovanych 45 7 57
pracovnikU
Nedostatek informaci o technologii 45 62 52
Nejlvs,ta poptavvka,po inovovaném 48 64 59
zboZi nebo sluzbach
Nvebylo trfeba? movoyat vzhledem k 48 52 45
predchozim inovacim
Inovace nebyly vyZadovany 41 57 48
Podil zaméstatncy s VS vzdéldnim 7,8 7,1 6,5
Zpusob realizace inovacnich aktivit
antropoc.jnlkovy V,avv(t\,/li.m 38 64 61
systematicky provadéna Cinnost)
Externi (ndkup sluzeb VaV) 64 48 55
P.'orlzenl externich znalosti (nakup 30 16 31
licence, know-how, atd.)

Tabulka 9: Vybrané charakteristiky inafrdch aktivit firem odstvi CZ-NACE 293
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrézek 10: Podil malych firem vipnyslovém oditvi 293 realizujicich jednotlivé inovai
procesy (v %
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 11: Podil sédnich firem v pimyslovém oditvi 293 realizujicich jednotlivé inovai
procesy (v %
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 12: Podil velkych firem vipnyslovém oditvi 293 realizujicich jednotlivé inovai
procesy (Vv %
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obréazek 13: Srovnani podi(v %) malych, sednich a velkych podnik/ primyslovém odivi
293 z hlediska jednotlivych inafreich proceg
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér

Vytvoieny software umoaitije efektivié vysledovat typické chovani firem Ceské
republice v ramci jednotlivych odtvi. Software byl naprogramovan tak, aby bylo jeho
vyuzivani mozné i v budoucnu, kdy fakulta nakougiadza dalSi obdobi. Proto nebylo
vyhodnocovani dat navrZzeno na zaklaevnych sloupt, ale na zaklatihledani textovych
fettzca. Diky tomu dojde k eliminaci zdroje chykipzméné poradi nebo vynechani
n¢kterych otazek. Slozitost zdrojového kodu tim afeaxre narostla, finalni péet radki
dosahuje tégt 2500. Zamrem autora softwaru bylo timto néstrojem zvySitkéfeost
prace s obsahlymi datovymi soubory a umoznit tathleji prezentovat vysledky analyz,

které ekonomicka fakulta vyt¥id ramci zakazek pro ostatni subjekty.

Program byl vyuZit fi vyhodnoceni inovénich aktivit v pfimyslovych zénach v Liberci.
Bylo zjiS€no, Ze nejtyqitéjSimi praimyslovymi odwtvimi jsou CZ-NACE 222 (vyroba
plastovych dii) a CZ-NACE 293 (vyroba dil a gisluSenstvi pro motorova vozidla a

jejich motory).

Podniky z odeétvi CZ-NACE 222 se é&novaly pgedevSim produktovym inovacim,
konkrétré zavadly nové vyrobky. Velky draz byl kladen také na organizaci¢jgich
vztahi k ostatnim podnikm. Dale byl vysledovan zgay rozdil mezi firmamiiznych
velikosti. Velké podniky disponovaly i@devsim optimalizaci v oblasti logistiky,
pravdEpodobrg kvili tlaku na sniZzeni jednicovych nakiada co nejnizsi arowe Podniky
stredni velikosti se &novaly hlavé propagaci a malé podniky se inovacim celkov

vyrazré newnovaly Zejme kvali nedostatku finaénich prostedki.

Firmy z pimyslového oddtvi CZ-NACE 293 upinaly svoji pozornostigulevSim na
implementaci novych vyrobnich metod a organiza¢jSioh vztali k ostatnim podnikm.
Oproti tomu se skorotbec ne¥novaly propagaci. Velmi zajimavé také bylo, Zeblasti

procesnich a organi@aich inovaci malé podnikyredily firmy stiedni velikosti.

Vnitropodnikovy vyzkum a vyvoj byl v oboutipadechcastjsi nez jeho nakup od jinych

spole&nosti.
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N\ 4

DOTAZNIK T1 2010

CESKY STATISTICKY URAD

O INOVACICH

CsU Cv 87/10

ze dne 24. 6.2009
v roce 2010 IKF 702010

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2010. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vSechny pozadované udaje.
Ochrana duvérnosti idajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doru¢te do 27. 5. 2011
CSU - odbor statistického zpracovani Praha, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulafe vykazu, elektronicky sbér dat, registry, Ciselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni )
Podpis
Dotaznik Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li dotaznik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G€etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VypInéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikaéni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly
Informace poda:

CSU, odbor statistik rozvoje spoleénosti

Ing. Vaclav Sojka, tel. 27405 2536, e-mail: vaclav.sojka@czso.cz - metodika Setfeni
CSU, odbor statistického zpracovani

Ing. Jitka Jelinkova, tel. 27405 2803, e-mail: jitka.jelinkova@czso.cz - sbér dat

Uvodni poznamka

Toto Setfeni poskytuje informace o produktovych a procesnich inovacich, jakoz i o organizaénich a marketingovych inovacich,
uvadénych v letech 2008-2010. VétSina otazek se tyka novych nebo podstatné zlepSenych vyrobku a sluzeb, pfipadné zavadéni
novych nebo podstatné zlepSenych procesu. Nové je zafazeno i nékolik otazek tykajicich se kreativity a dovednosti.

Organizacni a marketingové inovace jsou zahrnuty pouze v oddile TA12 a TA13, kreativita a dovednosti pak v oddile TA15. Za
Ucelem moznosti porovnani inovaénich podnikll s podniky bez inovaénich aktivit, Zadame vSechny ekonomické subjekty, aby
odpovédély na vSechny pozadované otazky.

Kom e ntaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které
vyplyvaji z organiza¢nich zmén nebo jinych okolnosti (pokud vymezeny prostor nepostacuje, pokracujte na samostatném listé).

© 31.08.2011
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TAO Obecné informace o ekonomickém subjektu (dale jen podnik)

TAO0.1 Byl vas podnik v roce 2010 soucasti skupiny podnik(i? (Zakizkujte vhodnou odpovéd) ANO
Skupina podniki se sklada ze dvou nebo vice pravné definovanych ekonomickych subjektd |:| |:|
pod spoleénym vlastnictvim. Ustfedi skupiny je téz souéasti skupiny podnikd.

Pokud ANO, uvedte kdd a jméno zemé, kde je Ustfedi skupiny:

_ g e alfabeticky (dvoumistny) kéd podle klasifikace zemi CZ - GEONOM, viz: |:\:|
www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_zemi_(cz_geonom)

- jméno zemé | | 3

Je-li vas podnik souéasti skupiny podniki, odpovidejte, prosim, na vSechny dalS$i otazky jenom za vas podnik.
Nezahrnujte vysledky za dcefiné, sesterské nebo mateiské podniky.

TAO0.4 Na jakém trhu pasobil vas podnik v letech 2008-2010?
(Zakfizkujte vhodné odpovédi)

>
(@)

N NE

A. Lokalni trh v ramci vaseho okresu
B. Regionalni trh v ramci vaseho kraje
C. Nérodni trh (v ramci celé CR)

D. Clenské a kandidatské zemé& EU nebo EFTA* (s vyjimkou CR)

NN
NN

E. VSechny ostatni zemé (vySe neuvedené)

* Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Island, Italie, Irsko, Kypr, Litva,
Lichtenstejnsko, LotySsko, Lucembursko, Malta, Mad’arsko, Makedonie, Nizozemsko, Némecko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Slovensko, Spojené kralovstvi, Svédsko,

Svycarsko, Spanélsko a Turecko.

Na kterém z vyse uvedenych trhii vas podnik v letech 2008-2010 realizoval nejvétsi cast trzeb? |:| 6
(Uvedte odpovidajici pismeno dle moznosti v otazce TA0.4)

TA1 Produktova inovace

Produktova inovace predstavuje uvedeni nového nebo podstatné zlepSeného vyrobku nebo sluzby na trh.
Inovace (nova nebo zlepSena) musi byt nova pro vas podnik, ale nemusi byt nutné nova pro vase odvétvi nebo trh.
Neni dllezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym podnikem ¢&i instituci. PFiklady produktovych inovaci viz
strana 9.

TA1.1 Zavedl vas podnik béhem let 2008-2010: (Zakfizkujte vhodné odpovédi) ANO NE
Novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek (s vyjimkou nového vyrobku koupeného od jiného |:| |:| 1
podniku za u¢elem dalSiho prodeje a zmény vyhradné estetického charakteru)

Novou nebo podstatné zlepSenou sluzbu |:| |:| 2

Je-li odpovéd na obé otazky NE, prejdéte k oddilu TA2.

Kdo vyvijel tyto produktové inovace? (Zakfizkujte vhodné odpovédi) \'";‘::)’gﬁﬁ "S‘I‘L‘;‘I’;;e

Vas podnik ve vlastni rezii
Vas podnik spole¢né s jinymi podniky véetné podnikd ve vasi skupiné
Vas$ podnik spole¢né s vysokymi Skolami nebo vefejnymi vyzkumnymi institucemi

Vas podnik pomoci pfijeti nebo Upravy vyrobki &i sluzeb ptivodné vyvinutych jinymi
podniky, vysokymi Skolami nebo vefejnymi vyzkumnymi institucemi

(1 O]
NN .

Jiné podniky, vysoké Skoly nebo vefejné vyzkumné instituce
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TA1.4 Byly nékteré vase inovované vyrobky a sluzby v letech 2008-2010:

(ZakFizkujte vhodnou odpoved)

ANO NE
Nové na vasem trhu

vas podnik uvedl na trh novy nebo podstatné zlep$eny vyrobek nebo sluzbu diive nez |:| |:|
konkurence (tento vyrobek nebo sluzba v§ak mohly byt jiz dfive dostupné na jinych trzich)

Nové pouze pro vas podnik
vas podnik uvedl novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek nebo sluzbu, které jiz byly dostupné |:| |:|

na vaSem trhu od vasich konkurentd 2
TA1.3 Odhadnéte, jak byly v roce 2010 vase celkové trzby* rozdéleny mezi:

Inovované vyrobky a sluzby zavedené v letech 2008—2010, které byly nové na vaSem trhu I:I:D % 1

Inovované vyrobky a sluzby zavedené v letech 2008—2010, které byly nové pouze pro vas 0

podnik I:I:Ij 70 2

Vyrobky a sluzby nezménéné nebo jen malo modifikované v letech 2008—2010 3

(v€etné nového vyrobku nebo sluzby koupené od jiného podniku za ucelem dalSiho prodeje) I:I:D %

*Pro kreditni instituce: prijaté uroky a podobné prijmy;

pro instituce poskytujici pojistovaci sluzby: celkové hrubé prijaté pojistné Celkové trzby v r. 2010 mm %

TA1.5 Byla néktera z vasich produktovych inovaci béhem let 2008-2010 uvedena jako prvni:

(Zakfizkujte vhodné odpovédi) .
NE NEVIM

V ramci Ceské republiky

V ramci Evropy

(102
L]
O]

Celosvétove

TA2 Procesni inovace

Procesni inovace predstavuje zavedeni novych nebo podstatné zlepSenych vyrobnich procesii, distribuénich
metod nebo podpulrnych €innosti pro vase vyrobky a sluzby. Inovace (nova nebo zlep§ena) musi byt nova pro vas
podnik, ale nemusi byt nezbytné nova ve vaSem odvétvi nebo na trhu. Neni dulezité, zda byla inovace vyvinuta vasim
nebo jinym podnikem. Neuvadéijte Cisté organizacni inovace, ty jsou v oddilu TA12. Pfiklady procesnich inovaci viz
strana 9.

TA2.1 Zavedl vas podnik béhem let 2008-2010: (Zakfizkujte vhodné odpovédi) ANO NE
Novou nebo podstatné zlepSenou metodu vyroby nebo zpracovani vyrobkd nebo sluzeb |:| |:| 1
Nové nebo podstatné zlepSené metody logistiky, dodavek nebo distribuce pro vase vstupy, |:| |:| 9
vyrobky nebo sluzby
Nové nebo podstatné zlepsené podpuirné €innosti pro vase procesy jako jsou systém udrzby, |:| |:| 3

nakupu, Ucetnictvi nebo vypocetni techniky

Jsou-li vSechny tfi odpovédi NE, prejdéte k oddilu TA3.
Kdo vyvijel tyto procesni inovace? (Zakrizkujte vhodné odpovédi)

Va$ podnik ve vlastni rezii
Vas podnik spole¢né s jinymi podniky véetné podnikd ve vasi skupiné
Va$ podnik spole€né s vysokymi Skolami nebo vefejnymi vyzkumnymi institucemi

Vas podnik pomoci pfijeti nebo Upravy vyrobki &i sluzeb ptivodné vyvinutych jinymi podniky,
vysokymi Skolami nebo vefejnymi vyzkumnymi institucemi

1O O

Jiné podniky, vysoké Skoly nebo vefejné vyzkumné instituce

TA2.2 Zavedl va$ podnik béhem let 2008-2010 procesni inovaci —— e e
novou pro vas trh? (Zakfizkuite vhodnou odpovéd) [] [] 1
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TA3 Neukonéené, odlozené nebo zrusené inovacni aktivity

Inovacéni aktivity zahrnuji pofizeni stroju, zafizeni, softwaru a licenci; technické a vyvojové ¢innosti, primyslovy design,
Skoleni, marketing, vyzkum a vyvoj provadéné specialné za ucelem vyvoje a/nebo zavadéni produktové nebo procesni
inovace. Zahrnuji také zakladni vyzkum a vyvoj.

TA3.1 Vyvijel vas podnik béhem let 2008-2010 inovaéni aktivity, které nevyustily v produktovou nebo
procesni inovaci, nebot’: (zakfizkujte vhodné odpovédi)

ANO NE

I
I I

Podniky, které nemély produktovou nebo procesni inovaci, tj. odpovédély zaporné na vSechny otazky TA1.1,
TA2.1 a TA3.1, piejdou k otazce TA10. Jinak prejdéte k oddilu TA4.

Byly zruSeny nebo odloZzeny pfed dokon&enim

Nebyly dokon&eny ke konci roku 2010

TA4 Inovacni aktivity a s nimi spojené naklady tykajici se produktové a procesni inovace

TA4.1 Zabyval se vas podnik béhem let 2008-2010 nasledujicimi inovaénimi éinnostmi?
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

Vnitropodnikovy ANO NE

vyzkum a vyvoj

jakakoliv tvaréi systematicky provadéna ¢innost vaseho podniku za ucelem
rozsifeni baze znalosti a jejich vyuziti pfi vytvareni novych a zlepSenych
produktll (vyrobkll a/nebo sluZeb) a procest (véetné vyvoje softwaru)

soustavné |:| 2
prileitostns ||

jestlize ANO, jak intenzivné se vas podnik zabyval v poslednich tfech letech
vyzkumem a vyvojem:

Nakup sluzeb
vyzkumu a vyvoje

Pofizeni stroj,
zarizeni a software

Pofrizeni jinych
externich znalosti

Skoleni

Uvadéni inovaci
na trh

Design

Ostatni ¢innosti

TA4.2 Odhadnéte, prosim, naklady uskuteénéné v roce 2010 na kazdou z nasledujicich étyr inovaénich aktivit

jde o tytéz €innosti jako jsou vySe uvedené, ale provadéné jinymi podniky
(v€etné ostatnich podnikd v ramci vasi skupiny podnikd) nebo jinymi vefejnymi
nebo soukromymi vyzkumnymi organizacemi, které od nich vas podnik zakoupil

pofizeni technicky vyspélych stroju, zafizeni pocitacového hardware nebo
software za uc¢elem produkce novych nebo podstatné zlepSenych produktl
a/nebo procesu

nakup nebo ziskani licence na patenty a nepatentované objevy, know-how
a dalSich forem znalosti od jinych podnikd nebo organizaci

podnikové a externi vzdélavaci programy pro zaméstnance specialné zamérené
na vyvoj a/nebo zavadéni novych nebo podstatné zlepSenych produktd
a procesu

aktivity pro zavadéni vaSich novych nebo podstatné zlepSenych vyrobku
a sluzeb na trh, v€etné vyzkumu trhu a uvadéni reklam

¢innosti souvisejici s designem, zdokonalenim nebo zménou tvaru ¢i vzhledu
u novych nebo podstatné zlep$enych vyrobkl a sluzeb

technické pfipravy a procedury vySe neuvedené, sméfujici k zavedeni novych
nebo podstatné zlepSenych produktd a procesl

(v€etné nakladu souvisejicich se zaméstnanci).

Vnitropodnikovy vyzkum a vyvoj (v€etné kapitalovych nakladd
na budovy a zafizeni uréené specialné pro vyzkum a vyvoj)

Néakup sluzeb vyzkumu a vyvoje

Pofizeni strojl, zafizeni a softwaru (kromé naklad(l na zafizeni
pro vyzkum a vyvoj)

Pofizeni jinych externich znalosti

Soucet téchto 4 kategorii inovacnich nakladud za rok

Rok 2010

ANO

[]

OO O O O

[]

NE

O O o o O

[]

(tis.K&)
(tis.K&)
(tis.K&)
(tis.K&)

(tis.K&)
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TA7 Financovani inovaci z verejnych zdrojt

TA7.1 Obdrzel vas podnik na provadéni inovac¢nich aktivit v letech 2008-2010 finanéni podporu z vefejnych
zdroja nasledujicich Grovni (véetné grantli a dafnovych odpoéti nakladd na vyzkum a vyvoj)?
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

ANO NE
Mistni nebo regionalni ufady

Ustfedni vlada (v&etné& vladnich agentur nebo ministerstev)

NN
O]

Evropska unie

TA7.2 Uéastnil se vas podnik v letech 2008-2010 projektu financovaného ze ANO NE
7. Ramcového programu EU pro vyzkum a technologicky rozvoj? |:| |:|

(Zakfizkujte vhodnou odpoveéd)

TA7.3 Realizoval vas podnik v letech 2008-2010 inovaéni aktivity spolufinancované ANO NE
ze Strukturalnich fondti EU? |:| |:|

(Zakfizkujte vhodnou odpovéd)

TA9 Informacéni zdroje pro inovaéni aktivity

TA9.1 Jak dulezity byl kazdy z nasledujicich informacénich zdroja pro inovaéni aktivity ve vasem podniku
béhem let 2008-20107? Prosim, uréete informaéni zdroje, které poskytly informace pro nové inovaéni projekty nebo které
prispély ke zkompletovani existujicich inovaénich projektu. (ZakFizkujte stupen vyznamnosti u jednotlivych moznosti)

vysoky stredni nizky nepouziva se
Vnitini v ramci vaseho podniku nebo skupiny podnikt 1
Trzni dodavatelé zatizeni, materialli, sou¢asti nebo softwaru
zdroje

klienti nebo zakaznici

konkurenéni a jiné podniky v ramci vaSeho odvétvi

a A W N

konzultanti, komeréni laboratofe nebo soukromé VaV instituce

Institucionalni  univerzity nebo jiné instituce vysSiho vzdélavani

zdroje . P R

vlada nebo vefejné vyzkumné instituce 7
Dalsi konference, veletrhy, vystavy 8
zdroje

védecké Casopisy a obchodni/technické publikace

profesni a priimyslova sdruzeni 10

R [ [
R [ [
N |
| A I [

internet 11

TA8 Inovacni spoluprace

TA8.1 Spolupracoval vas podnik béhem let 2008-2010 na nékteré své inovacéni aktivité
s jinymi podniky nebo institucemi? (Zakfizkujte vhodnou odpovéd)
Inovaéni spoluprace je aktivni u¢ast na inovacnich aktivitdch s jinymi podniky nebo institucemi. |:|
Oba partnefi nemusi mit obchodni prospéch. Inovacni spoluprace nezahrnuje zadavani praci
mimo podnik bez aktivni spoluprace.

[]

V pripadé, ze NE, prejdéte k oddilu TA6. Jinak pokracujte nasledujici otazkou TAS8.2.
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TA8.2 Pokud ANO, oznacte typ a zemi pisobeni spolupracujiciho partnera
(Zaktizkujte vhodné odpovédi) Cina ostatni
R EU/EFTA* USA Indie

(@]

A. Ostatni podniky uvnitf skupiny podnikd |:| |:| |:|

B. Dodavatelé zatizeni, materialll, sou¢asti nebo softwaru |:| |:| |:| |:| |:| 2
C. Klienti nebo zakaznici |:| |:| |:| |:| |:| 3
D. Konkurenéni a jiné podniky ze stejného odvétvi |:| |:| |:| |:| |:| 4
E. Konzultanti, komeréni laboratofe nebo soukromé VaV instituce |:| |:| |:| |:| |:| 5
F. Univerzity nebo jiné instituce vy3&iho vzdélavani [] [] [] [] [] 6
G. Vlada nebo vefejné vyzkumné instituce |:| |:| |:| |:| |:| 7

* Zahrnuje €lenské zemé EU (kromé CR), kandidatské zemé EU (Chorvatsko, Makedonie, Turecko) a zemé EFTA (Island, Lichtenstejnsko,
Norsko, Svycarsko).

TA8.3 Jaky typ spolupracujiciho partnera povazujete z hlediska inovaénich aktivit vaSeho
podniku za nejcennéjSi? (Uvedte odpovidajici pismeno dle alternativ v otazce TA8.2) |:|

TAG6 Cile inovacnich aktivit

TAG6.1 Jaky vyznam mély nasledujici cile vasich produktovych nebo procesnich inovaci zavedenych v letech
2008-20107? (Zakrizkujte stupefi vyznamnosti jednotlivych moZnosti)

vysoky stredni nizky bez vlivu
Rozsifeni sortimentu vyrobki nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 1
Nahrazeni zastaralych produktd nebo procesu |:| |:| |:| |:| 2
Vstup na nové trhy nebo zvySeni trzniho podilu |:| |:| |:| |:| 3
ZlepSeni kvality vyrobk( nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 4
ZlepSeni flexibility produkce vyrobk( nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 5
Zvys$eni kapacity produkce vyrobkd nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 6
Snizeni nakladl prace na jednotku vystupu |:| |:| |:| |:| 7
SniZeni spotfeby materialu a energie na jednotku vystupu |:| |:| |:| |:| 8
Snizeni dopadu na Zivotni prostredi |:| |:| |:| |:| 9
ZlepSeni zdravi nebo bezpecénosti vasich zaméstnancl |:| |:| |:| |:| 10

TA10 Faktory omezujici inovacéni aktivitu (Prosime véechny podniky o vypIn&ni tohoto oddilu)

TA10.2 Jaky vyznam mély nasledujici faktory omezujici vase inovacni aktivity nebo vase rozhodnuti
neinovovat v letech 2008-20107? (Zakiizkujte stupefi vyznamnosti jednotlivych moZnosti )

vysoky stredni nizky bez vlivu

Ekonomické nedostatek finanénich prostredk( ve vasem podniku nebo
skupiné podnikt

nedostatek financi ze zdroju mimo podnik
pFilis vysoké inovaéni naklady

Znalostni nedostatek kvalifikovanych pracovniku
nedostatek informaci o technologii

nedostatek informaci o trzich

obtize pfi hledani kooperacniho partnera pro inovace 7
Trzni trh ovladany zavedenymi firmami 8

nejista poptavka po inovovaném zbozi nebo sluzbach 9
Davody nebylo tfeba inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim 10
neinovovat

OO O He O
OO O He O
OO O He O
OO O He O

inovace nebyly vyZzadovany 11
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TA12 Organizaéni inovace

Organizacni inovace pfedstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zmény podnikatelskych praktik (véetné
znalostniho managementu), organizaéni struktury nebo manazerskych metod v ramci vaseho podniku za tuc¢elem
zlepS$eni vyuzivani znalosti, kvality vasich vyrobkd nebo sluzeb nebo zefektivnéni pribéhu praci. Pfitom organizaéni
inovace musi byt vysledkem strategickych rozhodnuti provedenych managementem. Nezahrnuje slu¢ovani nebo
akvizice, i kdyZ k nim do$lo poprvé. Pfiklady organizanich inovaci viz strana 10.

TA12.1 Uskutecnil v letech 2008-2010 vas podnik tyto zmény:

(Zakfizkujte vhodné odpovédi) ANO NE
Nové obchodni praktiky pro organizacni procesy (napf. management fetézce zasobovani, zefektivnéni |:| |:| 1
podnikovych procest, management kvality, management produkce apod.)

Nové metody organizace pracovnich povinnosti a rozhodovani (napf. prvni zavedeni nového
systému odpovédnosti zaméstnanc(, tymova prace, decentralizace, slu¢ovani a rozdélovani Gtvard, |:| |:| 2
Skolici/vzdélavaci systémy apod.)

Nové metody organizace vnéjsich vztaht k jinym podnikim nebo vefejnym institucim (napf. prvni |:| |:|
uzavreni alianci, partnerstvi, outsourcing (vyuzivani externich sluzeb) nebo sub-kontrakty apod.)

V pripadé vSsech odpovédi NE prejdéte k oddilu TA13. Jinak pokracujte nasledujici otazkou TA12.2.

TA12.2 Jaky vyznam mély nasleduijici cile vasich organizacnich inovaci zavedenych v letech 2008-20107?
(Zakfizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych moznosti)

vysoky stiedni nizky bez vlivu
Zkraceni doby odpovédi na poZzadavky zakaznikd nebo dodavatel(
ZlepSeni schopnosti rozvijet vyrobky nebo sluzby
Zleps$eni kvality vasich vyrobkl nebo sluzeb
Snizeni nakladu na jednotku vystupu

ZlepSeni sdileni komunikace nebo informaci v ramci vaseho podniku
nebo s jinymi podniky nebo institucemi

(1 O]
(1 O]
L OIEE ]
T OIET I

TA13 Marketingova inovace

Marketingova inovace pfedstavuje zavedeni nové marketingové koncepce nebo strategie, ktera se vyznamné
odliSuje od jiz existujicich podnikovych metod a kterd nebyla pfedtim v podniku pouZita. Zahrnuty jsou vyznamné
zmény v designu vyrobku nebo jeho baleni, nahrada produktu, propagace vyrobku nebo stanoveni ceny.
Marketingova inovace nezahrnuje sezénni, pravidelné nebo jiné rutinni zmény v marketingovych metodach. Priklady
marketingovych inovaci viz strana 10.

TA13.1 Uskutecénil v letech 2008-2010 vas podnik tyto zmény:
(Zakfizkujte vhodné odpovédi)

ANO
Vyznamné zmény estetického designu nebo baleni vyrobki nebo sluzeb (vyjma zmén, které pozménuji I:I 1
funkce vyrobku nebo uzivatelské charakteristiky — tyto patfi do produktové inovace)
Vyuzil nova media nebo techniky pro propagaci (napf. prvni pouziti novych inzertnich medii véetné I:I

internetu, nova image znacky, zavedeni vérnostnich karet apod.)

Pouzil nové metody pro umisténi vyrobku nebo prodejnich kanalu (napf. prvni pouziti licenénich dohod I:I
nebo dohod o fransSize, pfimy prodej, exklusivni prodej, nové koncepty pro prezentaci vyrobku apod.)

(1 0O OO L&

Zavedl nové metody ocenéni vyrobk(l nebo sluzeb (napf. prvni pouziti variabilniho stanoveni cen podle I:I
poptavky, systém slev apod.)

V pripadé vsech odpovédi NE prejdéte k oddilu TA15. Jinak pokracujte nasledujici otazkou TA13.2
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TA13.2 Jaky vyznam mély nasledujici cile vasich marketingovych inovaci zavedenych v letech 2008-20107?
(Zakrizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych moznosti)

-«

vysoky stiredni nizky bezvlivu
ZvySeni nebo udrzeni trzniho podilu

Uvedeni vyrobk( nebo sluzeb pro nové skupiny zakaznikl

O]
O]
L]
O]

Uvedeni vyrobk( nebo sluzeb na novych geografickych trzich

TA15 Kreativita a dovednosti

TA15.1 Zaméstnaval vas podnik v letech 2008-2010 osoby s nasledujicimi dovednostmi nebo tyto
dovednosti ziskal z vnéjSich zdroji mimo vas podnik? (Zakfizkujte vhodné odpovédi)

zaméstnané ziskané ze
osoby uvnitr zdroju/subjekti* nejsou
podniku mimo podnik vyuzivany
Grafika/projektovani/inzerce |:| |:| |:| 1
Design pfedmétul a sluzeb |:| |:| |:| 2
Multimedia (slu€ujici audio, grafiku, text, fotografie, animace, video apod.) |:| |:| |:| 3
Tvorba webovych stranek |:| |:| |:| 4
Vyvoj softwaru |:| |:| |:| 5
Priizkum trhu |:| |:| |:| 6
InZenyrstvi/aplikované védy |:| |:| |:| 7
Matematika/statistika/fizeni databazi |:| |:| |:| 8
* Zahrnuje podnikatele, konsultanty, ostatni podniky v ramci podnikové skupiny, jiné podniky apod.
TA15.2 Vyuzival vas podnik v letech 2008-2010 nasledujici metody k podniceni novych napadu a rozvoje
kreativity mezi vasimi pracovniky? Pokud ano, byla metoda produkce novych napadi nebo
rozvoje kreativity Uspé&Sna? (Zakfizkujte vhodné odpovédi)
neni
znamo, nebyla
ne- zda vibec
UspéSné uspesne (spgsné vyuzivana
Brainstorming pfi poradach/sezenich* |:| |:| |:| |:| 1
Multidisciplinarni tymy a tymy fungujici napfi¢ organizaci |:| |:| |:| |:| 2
Pravidelné stfidani pozic v riznych Gtvarech nebo v jinych ¢astech vasi 3
podnikové skupiny |:| |:| |:| |:|
Finanéni motivace pracovnikl k podniceni novych napadu |:| |:| |:| |:| 4
Nefinanéni motivace pracovnikd k podniceni novych napadl (napf. volny ¢as,
vefejny projev uznani, zajimavejsi prace apod.) |:| |:| |:| |:| °
Skoleni pracovnik(i zamé&fené na podniceni novych napadd a rozvoj kreativity |:| |:| |:| |:| 6

*Brainstorming je skupinova kreativni technika. Cilem je generovani co nejvice napadi na dané téma. Uziva se v celé fadé oblasti od
feSeni problému az po vytvareni vysoce kreativnich napadu.

TA15.3 Odhadnéte, kolik procent zaméstnancii vaseho podniku mélo v roce 2010 vysokoskolské vzdélani?

0% 1% - 4% 5% - 9% 10% - 24% 25% - 49% 50% - 74% 75% - 100%

[] [] [] [] [] [] [ ] 1



T12010 str. 9/10

PRIKLADY INOVACI

TA1 Produktova inovace

Inovace produktt zahrnuje vyrobky a sluzby, u kterych se charakteristiky nebo zamys$lené pouziti vyznamné lisi od pfedchazejicich
produktl podniku. Zahrnuji se pouze vyznamné zmény technickych specifikaci, komponentd a materialli, zakomponovaného
softwaru, uzivatelské pfistupnosti nebo ostatnich funk&nich charakteristik. Na rozdil od inovaci procesu jsou pfimo prodavané
zakaznikdm.

Do inovaci produktti se nezahrnuji:

- malé, nepatrné zlepSeni;

- rutinni aktualizace;

- sezénni zmény (napf. odévu);

- pfizptsobeni se jedinému zakaznikovi, které nezahrnuje odli$né viastnosti produkti v porovnani s produkty
poskytovanymi zakaznikovi;

- zmény designu, které neméni funkéni nebo technické charakteristiky vyrobku ¢i sluzby;

- prodej novych vyrobk( a sluzeb nakoupenych od jinych podnikt (ale vyrobky a sluzby vyvinuté a produkované
organizacni slozkou podniku v zahrani¢i pro tuzemsky podnik se zahrnuji).

Priklady inovaci vyrobk:

Zavedeni Uplné nového vyrobku; nahrazeni vstupl materidly se zdokonalenymi vlastnostmi (vzdus$né textilie, lehké ale pevné
materialy, nano-textilie, plasty pfijatelné pro Zivotni prostfedi atd.); zavedeni nové nebo zdokonalené slozky do jiz existujicich
vyrobkd (navigaéni systémy v dopravnich nebo obsluznych zafizenich (GPS), kamery v mobilnich telefonech, atd.); zafizeni
domacnosti, které obsahuje software zvySujici uZivatelskou pfistupnost a komfort uzivateld, napf. topinkovag, ktery se automaticky
vypina po opeceni chleba; pfidani novych funkci do jiz existujicich vyrobkl (oboustranny tisk, svétlomety na kolo, které se mohou
dobijet pomoci USB portu, odpadkové kosSe se signalizaci naplnéni, atd.)

Priklady inovaci sluzeb:

ZlepSeni zakaznického pfistupu, napt. sluzba pujéovny aut, kterd umozfiuje zakaznikm prevzit a vratit pljéené auto na dohodnutém
misté; sluzba umoznujici pfedplatit si DVD nosice, v ramci které si zakaznik za mésicni pausal muze objednat pfedem stanoveny
pocet DVD nosi¢lu pres internet s dodanim postou/dorucovaci sluzbou dom(; sluzby pfes internet (napf. bankovnictvi), systém
placeni uéta, elektronicky nakup cestovnich a divadelnich listk(i; nové formy zaruk (napf. rozSifena zaruka na novy nebo pouzity
vyrobek), spojeni zaruk s jinymi sluzbami napf. s kreditnimi kartami, bankovnimi U¢ty nebo s vérnostnimi kartami; instalace
plynového vytapéni na terasach a ve vnéjSich &astech restauraci a barl nebo reklamnich obrazovek do autobust, letadel nebo
vkladu.

TA2 Procesni inovace

Inovace procesu se vyskytuji v sektoru prdmyslu, stejné tak jako ve sluzbach, a zahrnuji nové nebo zdokonalené vyrobni metody i
dodavatelské a distribu¢ni systémy. Zahrnuji se sem vyznamné zmény specifickych technik, vybaveni a/nebo softwaru za ucelem
zdokonaleni kvality, efektivnosti nebo flexibility produkce €i dodavatelské €innosti nebo sniZeni ohrozeni (zatéze) zZivotniho prostredi
Ci bezpecnostnich rizik.

Do inovaci procesu se nezahrnuji:
- malé, nepatrné zlepsSeni;
- zvySeni schopnosti vyroby nebo poskytovani sluzeb pfidanim vyrobnich nebo logistickych systémd, které jsou velmi
podobné doposud pouZivanym systémum;
- inovace, které maji dilezité propojeni pro klienty, napr. sluzby tykajici se zplsobu pfevzeti daného produktu
(je povaZovano za inovace produktt).

Ptiklady inovativnich metod vyroby nebo zpracovani vyrobkd nebo sluzeb

Instalace nové nebo zdokonalené vyrobni technologie, napf. automatické zafizeni nebo snimace pracujici v redlném Case, pomoci
kterych je mozno nastavovat i regulovat procesy; nové zafizeni pozadované pro nové nebo zdokonalené produkty; pocitatem
podporovany vyvoj produktu; efektivngjsi procesy, které snizuji spotfebu materialti nebo energie na jednotku vystupu (produkce).

Piiklady inovativnich metod logistiky, dodavek nebo distribuce

Zavedeni ¢arkovych kédd nebo pasivnich Cipd (RFID), které je mozné identifikovat prostfednictvim radiového signalu/mikrovinného
signalu za ucelem monitorovani materialG prochazejicich pfes distribu¢ni Fetézce; GPS navigacni systémy a satelitni systémy pro
dopravni zafizeni (i mytna brana a zafizeni s ni souvisejici); automatizovana zpétna vazba na dodavatele za pouziti elektronické
vymeény dat.

Pfiklady inovativnich podpdrnych &innosti

Zavedeni softwaru na identifikaci optimalnich dodavatelskych cest; novy nebo zdokonaleny software nebo jiny program pro systémy
prodeje, u¢tovani a udrzby.
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TA12 Organizaéni inovace

Organizaéni inovace zahrnuji vyznamné zmény podnikatelské praxe, organizace pracovnich mist nebo vnéjSich vztah( s jinymi
podniky &i institucemi s cilem zkvalitnit inova¢ni kapacitu podniku €i charakteristiky vykonnosti, jako napf. kvalitu a efektivnost
pracovnich tok( ¢i v€asnou reakci na pfileZitosti ¢i krize. Organizacni inovace obvykle zahrnuji zmény vice ¢asti dodavatelského
fetézce a jsou méné zavislé na technologiich jako inovace procesu.

Do organizaénich inovaci se nezahrnuji:
- mény v manaZerské strategii, pokud nejsou spojené s vyznamnymi organizaénimi zménami;
- zavedeni nové technologie, ktera se pouziva jen v jednom oddéleni podniku (napf. ve vyrobé). Tento typ se povazuje
za inovace procesu.
- jednoduché rozsireni jiz stavajicich organizacnich zmén v ramci podniku ¢i podnikové skupiny.
Napriklad: reorganizace pracovnich kol neni povaZovana za organizaéni inovaci, pokud jiZ byla zavedena v jiné
casti podniku.

Priklady inovovanych obchodnich praktik:

Zftizeni oficialnich nebo neformalnich pracovnich tymd s cilem zkvalitnit pfistup k poznatklim a jejich vyménu mezi jednotlivymi
oddélenimi podniku (marketing, vyzkum, vyroba atd.); zavedeni standard(l kontroly kvality pro dodavatele a subdodavatele; podpora
manazerskych systémi pro optimalizaci rozdéleni zdroji pocinaje dodavatelskymi vstupy az po kone¢nou dodavku produkt;
zavedeni skupinovych nebo individualnich stimul(i; zavedeni prace z domova s vyuzitim informacnich technologii (teleworking) nebo
tzv. ,bezpapirové" kancelare (paperless office) s dirazem na redukci uzivani tisténych dokumentu.

Priklady inovativnich zmén v organizaci prace:

Snizeni nebo zvySeni poétu Urovni managementu; zmény zodpovédnosti jako napf. povéfeni zaméstnancid s podstatné vyssi
zodpovédnosti pro vykonavani kontrol pracovnich procesu vyroby, distribuce a prodeje; zavedeni systému prace vysokého vykonu
(HPWS) spojeného s horizontalni hierarchickou strukturou, rotaci pracovnich mist, zfizeni tymG se samostatnou odpovédnosti,
feSeni vice uUloh najednou, nahrazeni vertikalnich komunikaénich kanalG horizontalnimi; nové vzdélavaci a Skolici systémy pro
zvySovani kvalifikace zaméstnancu; vytvoreni nového oddéleni napf. rozdélenim managementu marketingu a vyroby do dvou
oddéleni.

Priklady inovativnich zmén ve vnéjSich vztazich:

Vyuziti metody ,outsourcingu" pro ulohy vyzkumu nebo pro pozadavky vyroby, tj. feSeni téchto uloh na zakladé objednavky u jiné
firmy subdodavatelskym zplUsobem, pokud by FeSeni téchto Uloh ve vlastni rezii vyzadovalo zménu organizace pracovnich tokd v
podniku; vyuziti alianci, které vyZaduje Uzkou spolupraci se zaméstnanci z jinych instituci (véetné vyménnych pobytd zaméstnanct).

TA13 Marketingova inovace

Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény zpusobu obchodovani s vyrobky a sluzbami, v€etné zmén designu a obald. Musi
byt vyuZito v rdmci podniku poprvé. Napfiklad: prvni vyuziti marketingové metody ,product placement" na internetu pro jeden vyrobek
je povazovano za inovaci, pro dalSi vyrobek &i produktovou fadu jiz neni povazovano za inovaci (postrada prvek novosti pouziti
metody).

Do marketingovych inovaci se nezahrnuiji:
- rutinni a sezénni zmény jako napf. médni zmény odévu;
- reklamace nebo inzerce, pokud nejde o reklamu nebo inzerci, ktera je uvedena poprvé a je zaloZena na vyuZziti
nového medialniho prostredku.

Priklady inovovaného designu a baleni:

Novy design existujicich produktd jako napf. pfenosné pamétové karty upravené na noS$eni jako $perk; novy design spotfebnich
predmétd napf. pfistroje navrhnuté pro velmi malé mistnosti; modifikovany zpusob baleni uréeny pro specifické trhy (rozdilné vazby a
fezy pisma té samé knihy pro déti a dospélé).

Priklady inovovanych metod prodeje (propagace):

Novy zpusob seskupeni existujicich vyrobku a sluZzeb do tzv. balikl s cilem zaujmout ¢ast trhu; vyvoj obchodnich znamek pro nové
produkty; prvni uvedeni produktt na trh na zakladé nazoru vedoucich a slavnych osobnosti nebo jednotlivych skupin, které stanovuji
modni nebo vyrobni trendy; zacileni marketingu na urcité ¢asti populace na zakladé osobnich informaci — tyto informace mohou byt
sebrané na urovni jednotlivel, ktefi navstévuji internetové stranky za ucelem ziskani informaci nebo jsou zapojeni do vyhernich akci
typu ,nejasté&jdi zakaznik i kupujici; prvni vyuZiti sociélnich siti pro marketing.

Priklady inovovaného umisténi vyrobku (product placement)

Prvni umisténi nabidky produktu v televizi, v knihach, filmech atd.; medialni programové zmény zaméfené na specifické instituce
jako napf. uzaviené televizni okruhy pro nemocnice, které obsahuji vzdélavaci programy na podporu prodeje specifickych produktd;
skladové prodeje (specifické prodejni mistnosti v ramci obchodniho domu), které jsou dostupné jen pro drzitele kreditnich nebo
prémiovych karet daného obchodniho domu; prvni vyuziti exklusivniho obchodovani jako je prodej luxusnich vyrobkd ve
specializovanych prodejnach.

Ptiklady inovovanych metod ocefiovani vyrobkd a sluzeb
Prvni uziti variabilniho ocefovani vyrobk( nebo sluzeb s cenou odliSnou podle ¢asu nakupu, lokality kupujiciho atd.; prvni uziti
metody zavadéci ceny pro proniknuti na trh a ziskani trzniho podilu; prvni uziti systému slev prostfednictvim vérnostnich karet.

Seznam zde uvedeny je pouze ilustrativni a nikoliv vy€erpavajici. Ma slouzit jako pomicka k lepSimu pochopeni
jednotlivych druhi inovaci.



