Technicka univerzita v Liberci

Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii

Studijni program: B2612 Elektrotechnika a informatika
Obor: Informatika a logistika

Aplikace procesniho pristupu v ramci integrovaného

systému managementu

The application of process approach within an

Integrated management system

Bakalarska prace

Vypracovala: Radka Adamcova
Vedouci prace:  Ing. Véra Pelantova, PhD.

Konzultant: Ing. Jiri Havlicek

Dne:17. 5. 2012


http://www.fm.tul.cz/

Zadani

1. Vytvoite uvod do problematiky procesniho pfistupu v rdmci integrované¢ho systému

managementu.

2. Proved’te rozbor vzhledem k procesnimu ptistupu z hlediska metod planovani a fizeni

vyroby s dirazem na dynamiku trhu.
3. Vytvorite aplika¢ni priklad pro malé a stfedni organizace.

4. Stanovte doporuceni pro organizace v soucasnosti.
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Anotace

Bakalatska prace se zabyva aplikaci procesniho ptistupu. Prvni ¢ast prace je vénovana ivodu
do problematiky aplikace procesniho pristupu. Déle se vénuje pojmim, které souvisi
S procesnim pristupem a vysvétleni samotného procesniho ptistupu. Dalsi ¢ast prace hovori
0 informacnich systémech, které jsou velkou pomoci pfi fizeni vyroby, a o metodach, které
jsou pfi fizeni vyroby pouzivany. Ve vlastni ¢asti prace je popsana realnd organizace a jeji
zpusob fizeni. Popis vyroby je vice rozebran a pomoci podrobné analyzy jsou identifikovany
problémy, které zvySuji ndklady, snizuji efektivitu a zpisobuji plytvani. Zavér prace tvori

navrzen¢ feseni, které¢ by organizaci mélo pomoci eliminovat vznikajici problémy.
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Annotation

This thesis deals with the application of the process approach. The first part is devoted to the
issues of application the process approach. Continues with the terms in connection with the
process approach and explain the whole process approach. Next part talks about information
systems, which are a big help in production management, and methods, which are used in
production management. In my own part real organisation is described and its own methods
of production management. The production is described and with detailed analysis are
identified problems, which increase costs, decrease efficiency and cause waste. In the last part

solution is suggest, which might help organisation to eliminate emerging problems.
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OHSAS  specifikace pro posuzovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii praci (BOZP) dle
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1 Uvod

Prvnim impulsem ke zménam fizeni vyroby bylo vydani publikace ,,Principles of Scientific
Management* [77] od F. W. Taylora v r. 1911, ktera hovotila o zdsadach tizeni vyroby. F. W.
Taylor byl zakladatelem tzv. védeckého ftizeni. Premyslel, jak zachovat vysoky vykon

produkce. Kladl duraz na skoleni d€lnikii a na vnitini kontrolu ¢innosti ve vyrobé [71].

Pied vice jak dvaceti lety nastal velky rozvoj trzni ekonomiky. Vznikalo mnoho novych
organizaci a konkurence zacala nardstat [3]. Velice vyznamnou publikaci byla kniha
,Reengineering“ [1] od M. Hammera a J. Champyho, ktera zptsobila zdjem 0 zménu v oblasti
fizeni vyroby. Publikace hovoii o reformé vftizeni procesi tak, aby se docililo
nejefektivnéjsich vysledkd za pozadovanou dobu [1]. To ovSem neznamena, ze v soucasné
dobé kazda organizace proSla zménami zpisobu fizeni organizace [26]. Cestou
reengineeringu se vydala napt. vyznamna spole¢nost TOYOTA, ktera se mize chlubit svou
ziskovosti a kvalitou produktd [2]. TOYOTA je uznavanym vzorem organizace pro ostatni

nejen automobilové zavody, ktera dokazala radikalné zménit strukturu a zdokonalit procesy.

Spousta organizaci pochopila, ze na zpisobu fizeni velmi zilezi. Pfesto maji nckteré
organizace stale zaveden funkéni ptistup. Trh se méni nékdy pomaleji, nékdy velmi rychle.
Vyvijeji se nové technologie, méni se trendy i pozadavky zakaznikl a kazdd organizace by
méla na tyto podnéty reagovat, aby na trhu ,,ptezila“. Organizace by m¢la byt flexibilni, m¢la
by umét snizovat naklady a naslouchat zakazniktim. Ke snizovani nakladi a ziskavani novych
zakaznikll je zapotfebi zménit mySleni a fizeni celé organizace. Je potieba docilit lepsi
provazanosti procest a komunikace. Z funkéniho fizeni je nutné pfistoupit na procesni fizeni

[4].

Cilem této prace je ponofit se do problematiky procesniho piistupu V ramci integrované¢ho
systému managementu. Nasledné provést rozbor vzhledem k procesnimu piistupu z hlediska
metod planovani a fizeni vyroby s dirazem na dynamiku trhu. Dale vytvorit aplikacni piiklad

pro malé a stiedni podniky a stanovit doporuceni pro organizace v soucasnosti.
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2 Dva odlisné pristupy
2.1 Funkcni pristup

Podle publikace [5], s. 58 lze citovat, ze: ,,Funkéni pfistup spoc¢iva v rozlozeni prace na
nejjednodussi tkony tak, aby byly jednodusSe proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky.
Funkéni fizeni vedlo k zavadéni pasové vyroby a tim se zvySovala produktivita a snizovala
Casova naro¢nost. Zaméstnanci se stejnymi dovednostmi a zkuSenostmi byli zafazovani
do jednoho ttvaru. Proto vznikaly napf. itvary obchodni, technické, vyrobni atd. Utvary byly
navzajem nezavislé a vykonavaly dil¢i ¢innosti procesu. Kazdy utvar mél svoji odpovédnost a
svého vedouciho.” Funkéni piistup ma své vyhody, napt. snadné hledani pracovni sily nebo
zvySovani vykonnosti pracovnikd. Nevyhody jsou vSak zasadni vzhledem k vyvoji trhu.
Funkéni pfistup nezajisti organizaci byt flexibilni k pozadavklim zikaznik. Dochazi ke
komunika¢nim bariéram a k nesmyslnému soutézeni mezi Gtvary. Neni zajiSténa zpétna vazba
od zakaznika. Pracovnik zna jen svou ¢innost, kterou opakuje stale dokola a nezna navazujici
¢innosti. Tim vznikaji problémy pii pfedavani vysledkti mezi jednotlivymi utvary. Cilem

funkéniho tizeni je zkratka vyrobit co nejvétsi mnozstvi stejnych vyrobku [4], [5], [7].
2.2 Procesni pristup

Nazev tohoto pfistupu plyne zjeho hlavni podstaty, kterou je fizeni procest. Definice
procesniho pfistupu podle normy CSN EN ISO 9001:2009 [8], s. 11 zni: ,,Vyuziti
systémovych procesii vramci organizace spolu s identifikaci téchto procest, jejich
vzajemnym pasobenim a jejich managementem tak, aby vytvafely zamysleny vystup, lze
pozadavky zakazniki, aby byly v podvédomi vSech pracovnikd organizace. Procesni pfistup
umoziiuje organizaci produkovat Siroké spektrum vyrobki tak, aby byl spokojeny kazdy
zakaznik. Piikladem jsou automobilové zavody Porsche [68]. Vyroba je zde prizptisobena tak,
aby bylo mozné vyrobit auto svybavou dle pozadavki zakaznika. Prvni auto je
s automatickou pievodovkou a druhé s manualni pievodovkou. Vyrobu to nijak nekomplikuje,
ani nezpomaluje [9]. Vyhodou procesniho pfistupu je dobra komunikace mezi pracovnikem a
zakaznikem a mezi pracovniky navzajem, zpruhlednéni odpovédnosti, méfitelnost vykonnosti,

tymové prace, optimalni vyuziti zdroju atd. [13], [15]. Ukolem procesniho pfistupu je, aby
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byly kvalitni a zdkaznik spokojeny [10].

Pracovnici maji ptehled nad tim, jak jsou pracovni postupy propojeny. Tim se zlepSuje cely

chod organizace [12].

2.3 Rozdil mezi funkénim a procesnim pristupem

Kritérium Funkéni pristup Procesni pfistup
Vysoka produkce malého spektra | Takové spektrum vystupu, jaké
Produkce vystupl zakaznik pozaduje (spiSe rozmanité)
Kazdému pracovnikovi pridélena
Prace konkrétni ¢innost Prace na celém procesu

Vybér pracovnikd

Neni potieba kvalifikované
pracovni sily, nebo postaci Uzka
specializace

Kvalifikovand pracovni sila

Reakce na poptavku

Nepruzna

Pruzna

Komunikace

Komunikacni bariéry

Dobréa komunikace (vedeni
dokumentace, odpovédné osoby),
zpétna vazba

Cile

ZvySovani produktivity, objemu

Kvalita a pruznost

Vnitropodnikové prostredi

Konkurence mezi Utvary

Spoluprace

Loajalita pracovnikt

K Utvaru

K organizaci

Organizacni struktura

Méné managerU

Vice ,managerd”

Odpovédnost

Za Utvar - vedouciho

Za proces

Kapacita vyroby

Vzhledem k mnoZstvi neomezena

Omezena

Skladovani

Vyroba na sklad

Minimalizace zasob

Néklady

Nezabyva se snizovanim naklad

Stala snaha snizit naklady

Poruchovost strojli Vysoka Nizka (snaha predejit porucham)
Efektivnost procesu Nizka Vysoka

Narazové, dale se v ném
Zlepseni kvality, vyroby, .... nepokracuje Neustalé zlepSovani

Kvalita vyrobk

Nekvalitni vyrobky

Vysoka kvalita

Metody

Tlaku

Tahu

Tabulka ¢. 1: Srovnani procesniho a funkéniho piistupu [4],[7].
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3 Proces

Proces je chapan jako seskupeni diléich ¢innosti, které mohou probihat postupné nebo
soubézné. Kazdy proces preménuje vstupy na vystupy pomoci urcitych zdrojti, napf. stroju
atd. Vstup mohou dodavat externi i interni dodavatelé. Internim dodavatelem muze byt
ptedchozi proces a jeho vystup. Stejné tak vystup miize mit externiho i interniho zdkaznika.

Ptinos procesu je pridana hodnota, kterou ocenuje zakaznik [16], [17].

Heslem Prof. K. Ishikawy je: ,,Nasledujici proces je Vasim zakaznikem.* podle [18], s. 21. To
je nepochybné vyznamnad mysSlenka, kterd by méla byt stale uplatiovana vlastniky procesu
(viz. kapitola Odpovédnost za proces). Toto heslo fika, ze vlastnici procest by spolu méli
uzce spolupracovat, méla by fungovat urcitd zpétna vazba. Vazbou je mysleno mezi sebou
komunikovat, fesit spole¢né nejen problémy, ale i napt. spokojenost se spolupraci a produkty.
I kdyz vystup z procesu je jen dal§im vstupem do dalSiho procesu, je nutné o ném smyslet
jako o zakaznikovi. Pokud bude proces dodavat nekvalitni vystupy, nemohou ani nasledujici
procesy byt schopny odvadét kvalitni vystupy [19], [20].

l Informace o spokojenosti a pozadavcich
» Opatrent
l PROCES
Vstup . Ve » ’
Cinnost 1 _ vstup/vstu Zikamik
Cinnost 3
Cinnost 2 Proces

Informace o vvsledcich

Obréazek ¢. 1: Proces podle publika¢niho zdroje [65].

3.1 Rozdéleni procesi

Hlavni proces (nazyvan také jako klicovy) - je proces, ktery se zaméfuje piimo na potieby

zakaznika. Tvofi hodnotu produktu, kterou vnima externi zdkaznik.
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Podpirné procesy - ¢innosti nutné pro provoz hlavnich procesti. Dodavaji vstupy hlavnim

procesum [21].
3.2 Vlastnik procesu

Kazdy proces by m¢l mit vlastnika procesu. Vlastnik dohlizi na spravny béh procesu, nese za
n¢j odpoveédnost. Ma pravomoci provadét rizné zmény v procesech, a proto by mél mit
potfebné znalosti. Pokud dojde v prib&éhu produkce k neshod¢, musi zajistit opatieni, ktera
predejdou stejné neshod€, poptipadé zamezit dalSimu postupu neshodného produktu

procesem. Vlastnik procesu definuje, jak ma proces vypadat.

Vlastnik procesu by mél byt soucasti tymu, ktery je tvofen ostatnimi pracovniky, pracujicimi
V daném procesu. Ostatni ¢lenové tymu mu museji poméahat v systému fizeni, byt spoluautory
procesu a pomahat s koordinaci v8ech krokd. Bohuzel tomu tak ¢asto neni [22], vlastnici

procesu nemivaji dost aktivni podpory od svych kolegii a proto dochazi k naklonu zpét

k funk¢énimu Fizeni [22], [19], [23].
3.3 Méreni vykonnosti procesti, sebekontrola

Pro organizaci je dualezité méfit vykonnost procesi. Meéfeni vykonnosti procest je

ptedpokladem pro hodnoceni efektivnosti procesu.

Podle EFQM (European Foundation for Quality Management) je vykonnost mirou
dosahovanych vysledku jednotlivci, skupin, organizaci. Pojem méfeni vykonnosti procesu je

mozné chapat jako aktivity, které poskytuji informace o jednotlivych procesech [24].

Pro spravné méfeni procest je potieba, aby data z méfeni byla divéryhodna, tiplna a zaroven
srozumitelna. Méfeni musi byt provadéno v rozumné frekvenci. Frekvence nesmi byt prilis
malda, jelikoz by dochazelo k uniku dilezitych udaji. A naopak, pokud frekvence bude
zbyteéné velka, dochazelo by Kk plytvani ¢asem i financemi. Informaé¢ni tok by mél byt
dostate¢né rychly. P#i rychlém toku informaci je mozné brzy stanovit zmény v procesu a tak

predejit nasledujicim neshodam.
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3.4 Rozhrani mezi procesy

Rozhrani mezi procesy je misto, kde se vystup (hmotny i nehmotny) procesu stava vstupem
do dalsiho procesu. Kazdopadné je potieba, aby bylo definovano, kdo ptedava vystup a kdo
ho ptebird, jaké jsou podminky pro piebrani vystupu, aby do dalsiho procesu nevstupoval
neshodny produkt. Podminkami vstupu muze byt napf. kvalita. KdyZz produkt nedosahuje
dané kvality, neni efektivni nadale ho zpracovavat. Dochazelo by k plytvani. Rozhrani je
dulezité i pro pfedavani informaci, které jsou potieba k podpotfe toku informaci v celé

organizaci.

rozhrani rozhrani

—————*  proces ————————® proces ————————® proces

Obrazek ¢. 2: Rozhrani mezi procesy podle zdroje [19].
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4 Analyza procest

Pro fizeni procesu je zapotiebi znalost jednotlivych procest. Proto je nutna jejich analyza.
Musi dojit k pochopeni, jak proces funguje, jaké ¢innosti proces obsahuje a jaké jsou vazby
mezi jednotlivymi procesy. Je nutné vychazet z logiky ¢innosti. Z jednotlivych analyz procesi
lze skladat mapy procest, kde lze definovat hlavni a podplirné procesy, tok materialu a
informaci. V analyze procest se nejcastéji postupuje deduktivné (od ¢asti hlavniho procesu az

k jednotlivym ¢innostem) [17].
4.1 Priklad postupu analyzy
Postup je nasledujici:
1. Pojmenovat procesy, definovat vstupy a vystupy.
2. Vypracovat diagram, ktery znazoriuje, jak procesy navazuji.
3. Identifikovat problémové procesy, vyhodnotit omezeni (kapacity, finance).

4. Rozhodnout, ve kterych procesech se vyskytuji nejvétsi problémy a jim navrhnout
rekonstrukci [74].

Touto analyzou mize dojit k odhaleni:
e Bezvyznamné ¢innosti
e Chybgjici Cinnosti
e Spatného usporadani &innosti
e Spatného toku informaci

e Spatn¢ provadéné ¢innosti

e Chybg¢jici kontroly ¢innosti [17], [75].
4.2 Vyvojovy diagram
Vyvojovy diagram je jednim z nastroju grafického znazornéni procest. Je velmi pichledny

pro zobrazeni procesti. Obsahuje vstupy, vystupy, ¢innosti, rozhodovani atd. Do diagramu se
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muze zanést, kdo ma za dany proces odpovédnost. Jak maji jednotlivé symboly diagramu

vypadat, je uvedeno v normé CSN ISO 5807 [73].

zacatek

proces,
cinnost

e
+

konec

Obrazek ¢. 3: Piiklad vyvojového diagramu, zdroj [72].
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5 VyuZivané metody pro planovani a rizeni vyroby

Procesni planovani umoziuje navrhovat takova feseni, ktera uvazuji rizna omezeni a snazi se
je rychle vyfesit. Bere vuvahu okolnosti (napt.: nedostatek materialu, poruchy, Spatna
obsluha atd.). Procesni planovani za¢ina zjisténim poptavky. Co presné zakaznik pozaduje,
V jakém mnozstvi. Dale kolik ¢asu a jaké zdroje jsou K produkci potieba. Pokud chybi zdroje,

je nutné je rychle zajistit [26], [27].

Na pomoc s planovanim si organizace Casto implementuji IT systémy. Neni jednoduché
vybrat spravny IT systém. Pro procesni planovani je potfeba systém, kterym lze fidit procesy.
Po vybéru IT systému je zapotfebi vybrat kvalifikovany tym, ktery s nim bude efektivné

pracovat [28].

ERP (Enterprise Resource Planning) je komplexni systém, pomoci kterého se fidi a planuji
procesy. Slouzi ke zvyseni efektivity procest. Neslouzi jen k fizeni vyrobnich procesu, ale i

k fizeni zasobovani, prodeje atd. Pomtize organizacim mit v§e pod kontrolou [29], [30].

Metody se dé€li na tazné, tlatné a kombinované. Tlaéné metody (push) nejprve provedou
planovani vyroby a pak dle planu realizuji vyrobu. Metody tazné (pull) zacinaji na pozadavku
zakaznika. Pozadavky pak ,tdhnou cely proces vyroby. Kombinované metody jsou pak

kombinaci tahu a tlaku [75].
5.1 Metoda MRP, MRP II

MRP (Material Requirement Planning) je spiSe zaméfena na fizeni zasob nez vyroby. Systém
MRP drzi na skladé pouze nutné zasoby a dle pfichazejicich pozadavkl zasoby zarezervuje.
Pokud zasoby nestaci, vytvoii objednavku na zvySeni zasoby. Systém nebere ohledy na to, jak
dlouho bude zasoba na sklad¢ lezet a za jak dlouho budou moci byt pozadavky uspokojeny.
Pozdé¢ji doslo k rozvinuti metody MRP na MRP II ve smyslu rozsiieni o planovani vyroby a
kapacitni vypocty. MRP II pocita s tim, Ze kapacity jsou neomezené (funkéni pfistup). Bud’ se
stanovi termin zahdjeni vyroby, nebo termin konce vyroby. JelikoZ dochazelo k vysledkiim
systému, ze termin zahajeni vyroby mél byt napt. pied tydnem, pouzival se jen jako nastroj

pro hrubé naplanovani vyroby a dale se plan upravoval ru¢né [38], [39].
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5.2 Metoda JIT

JIT (Just In Time) je metodou, kterd umoznuje organizaci zvysit konkurenceschopnost. Diky
JIT je mozné stanovit spravné misto i dobu, kde by se mél nachazet material nebo vyrobky.
JIT napomahd snizovat naklady, snizovat zasoby (pokud moZno tak, aby nebyly Zadné
zasoby), urychlit vyrobni procesy a ucinit zdkaznika spokojenéjSim. Tato metoda je zaroven
vyznamnd pro dynamické planovani a fizeni vyroby. Tim, Ze organizace nedrzi zddné zasoby,

je schopna rychle zareagovat na zmény trhu. Zakladni myslenky jsou:

e Vyrabét tolik, kolik je potieba.
e Zamezit plytvani.

e Docilit nejvyssi kvality [41], [42].
5.3 Systém KANBAN

Syst¢tm KANBAN spocdiva vtom, Ze zdkaznickd organizace vysle ndkladni jednotku
S ,,zadankou® o urcité mnozstvi materialu ke své dodavatelské organizaci. Ta naplni okamzité
pozadované mnozstvi a odesle ndkladni jednotku zpét. Syst¢tm KANBAN se vyuziva také
vnitropodnikové. KANBAN umoziiuje vyrobu malych davek, coz snizuje naroky na prostor a

zvySuje pruznost reakce na poptavku zdkaznika [44], [45]. Metoda KANBAN je tazného typu.
5.4 Teorie TOC

TOC (The theory of constraints) je teorie, ktera se zaméfuje na maximalni vykonnost procesu.
Pokud je v procesu néjaké omezeni, potom jakékoli zvySovani vykonnosti v jiném misté, nez
V misté omezeni, nijak vykon nezvysi. Omezeni v tomto pfipad¢é neni mysleno kapacitné, ale
vSeobecné. Omezenim muiZe byt pracovnik, ktery nema potiebné znalosti k provadéni dané

¢innosti, nebo zafizeni, kterému chybi pozadované funkce atd.
Uplatnéni teorie TOC:
5.4.1 Metoda OPT

Metoda OPT (Optimized Production Technology) je zaméfena na optimalizaci vyrobnich toku
s maximalnim vyuZitim kapacit ,uzkych mist“. Uzkd mista musi vyuZivat maximalni

kapacitu, jelikoz Casova ztrata, zpiisobena v uzkém misté, je Casovou ztratou pro cely vyrobni
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systém. Planovani optimalizace probiha ve dvou etapach. V prvni etapé se prochazi vyrobni
systém odzadu a hledaji se izk4 mista a v druhé etap¢ se naplanuji Cinnosti pro uzka mista
s vyuzitim kapacit [38]. Pomoci metody OPT je mozné snizit pribézné doby vyroby nebo
snizit pocet pracovnikl. Pokud se podafi ziskat ¢as na pracovisti, které neni izkym mistem, je
tento Cas naprosto bezvyznamny. OPT byl prvni systém, ktery byl zalozen na teorii TOC a byl

ur¢en k planovani vyroby v organizaci s ohledem na izka mista ve vyrobnim procesu [76].
5.4.2 Metoda DBR

DBR je vyrobné-planovaci metoda. Drum (buben) - stanoveni planu dle pozadavkid a
s ohledem na zké misto. Buffer (zasobnik) - hlidani zdrojt, aby byly stale k dispozici. Rope
(lano) - zasobovani uzkého mista, tak aby doslo k maximalnimu vyuziti izkého mista [69]. Je

to kombinovand metoda fizeni (tazna, tlacna) [43].

5.5 Systém BOA

Systém BOA (Belastungorientiere Auftragsfreigabe) je vyuzivan pfi fizeni vstupti do vyroby.
Systém BOA fesi pribéznou dobu zpracovani vstupu na pracovisti. Pokud frekvence piijmu
vstuptl bude vyssi, nez doba jeho zpracovani, vznikne ptetizeni pracovisté. Vstupy se budou
na pracovisti hromadit. Aby vyroba méla plynuly chod, je tieba, aby vSechna pracovisté¢ méla
pfiblizné stejnou dobu ,,pritoku’. Pomoci systému BOA se stanovi maximalni zasoba vstupu

na pracovisti, kterou lze nazvat jako rozpracovana vyroba.
Vyse rozpracované vyroby = prubézna doba vyroby * vykon pracovisté [40], [51].
5.6 Nastroje APS

APS (Advanced Planning and Scheduling System) slouzi k pokrocilému planovani a fizeni
vyroby organizacim somezenymi kapacitami. APS je systém, ktery pracuje pomoci

kombinace taznych metod (napi.: TOC, JIT, ...) a kombinuje dopiedné i zp&tné planovani®,

! Zp&tné planovani - postupuje se od stanoveného kone&ného terminu smérem vpied k soudasnosti. Podle doby

procest se vypocita termin zahajeni vyroby.

Doptedné planovani - planovani probiha od soucasnosti dopfedu. Po hotové operaci se planuje dalsi operace,

pokud jsou k dispozici viechny pottebné prostiedky [75].
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APS systémy optimalizuji naklady celého vyrobniho systému, hledaji nahradni zdroje a
technologické postupy, zohlediji kapacity. Diky APS systému je mozné rychle reagovat na
necekané udalosti, fidit dodavatelské tetézce, fidit provoz vyroby atd. Zaméfuje se na
optimalizaci celé vyroby i vedlejSich procesii. To je vyhodné obzvlasté pro malé a stiedni

vyrobni podniky, aby byly konkurenceschopné [34], [33].

APS systém casto pracuje jako podsystém ERP systému, ale jsou i samostatné APS systémy
[31]. Systém APS optimalné rozvrhuje vyrobu, tok informaci a tok materialu. Uvadéné

vyhody aplikace systému v organizaci jsou:

e podpora pruznosti

e garantovani spolehlivosti dodavek (nedochazi k vypadkim dodavek ¢i k opozdéni)

e optimalni vytizeni zdroji

e plynuly tok materialu produkci

e snizeni rozpracované produkce

e podpora rozhodovani o zakazkach s moznosti zaruceni data dodavky, dle publikace
[33].

Ctyti zakladni algoritmy APS:

ATP - Available To Promise (Dostupnost slibu). Pomoci tohoto algoritmu lze zakaznikim

odpovédét dotaz o dostupnosti zdroji a stanovit terminy dodani.

AATP - Allocated Available To Promise (Dostupnost slibu a ptidéleni). Rozsiteni ATP
0 moznost rozdéleni zbozi mezi zdkazniky dle jejich geografické polohy a dle vyznamnosti

zakazky s ohledem na naklady.

CTP - Capable To Promise (Schopny slibit). Pouziva se pii vyrob¢ na zakazku, kdy produkty

nejsou skladem. Pocita ¢ekaci dobu na produkt podle dostupnosti materialu atd.

PTP - Profitable To Promise (Vhodny slib). Zahrnuje CTP a ATP. Vyhodnocuje pfinos
zakazky [37], [6].

Pokrocilé fizeni vyroby byva nedilnou soucasti fizeni dodavatelskych fetézcli (Supply Chain
Management), proto je oznacovan jako APS/SCM. Tyto systémy se nejCastéji vyuzivaji

VvV tuzemskych organizacich, zahranicni APS systémy vyuzivaji SCM jen malo. Systémy se
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v soucasné dob¢ lisi, nékteré jsou zalozeny na svétovych postupech a jiné jsou vytvoieny

nedostateéné znalymi vyvojafi [37].
5.7 Soucasné vyuziti metod

Doba popularity metody MRP Il pominula. Byly hledany jiné metody, které berou v tivahu, ze
kapacity jsou omezené. Vyuzivaji se metody, které jsou zaloZeny na teorii TOC, jelikoz byla
prokédzéna jeji ispéSnost. Mnoho organizaci se snazi implementovat metodu JIT. Popularnimi
jsou také APS systémy, do kterych organizace investuji, aby zvysily plynulost vyroby a zisky.
ERP systémy jsou v soucasnosti spojovany s pojmem strnulé planovani vyroby (nepruznost)

[75].
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6 Integrovany systém managementu?

Integrovany systém fizeni je jednotny zpusob fizeni organizace, ktery se sklada z nékolika

vzajemné svazanych slozek:

e Systém fizeni kvality podle ISO 9001 [70]

e Systém fizeni Zivotniho prostiedi podle ISO 14001

e Systém fizeni bezpecnosti prace podle OHSAS 18001

e Systém fizeni bezpec¢nosti informaci 1ISO 27001

e Systém managementu spolehlivosti podle CSN EN 60300-1

e Prevence zavaznych havarii

e Systém fizeni finan¢nich rizik

e adalsi standardy, které se lisi podle oboru [78].
Integrace systému zaleZi vZdy na konkrétni organizaci. Kazda organizace ma integrované jiné
systémy dle svého zaméfeni. Slozky integrovaného systému managementu od sebe nelze

oddélovat, jsou navzajem provazané [78].
6.1.1 Rizeni kvality

Rizenim kvality se organizace zacaly zabyvat z mnoha diéivodd. Jsou jimi napt. rychly rozvoj
techniky a pozadavek zakaznika na stale kvalitnéjsi vystupy. A pravé procesni piistup hraje
velmi ddleZitou roli viizeni kvality [3]. Rizeni kvality je obsahlé téma. Doporuduje
organizacim, jak by méla organizace fungovat, jak by mély produkty vypadat a jak by se méla
chovat k zakaznikovi. Pro zakaznika je kvalita produktu Casto dilezita. Pokud u produktu
zjisti nizkou kvalitu, dalsi produkt zakoupi u konkurence. Kazda ¢ast vyrobniho procesu ma

vliv na kvalitu produktu.

2 Slovu management odpovida Cesky ekvivalent fizeni, ale v §ir§im slova smyslu. Toto slovo zahrnuje
nejen fizeni jako takové, ale i planovani, organizovani, kontrolovani a realizaci zmén. Pravé proto, aby

nedoslo k nedorozuméni, se ¢asto uziva i v ¢estiné spise anglicky pojem [61].
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6.1.2 Zivotni prostiredi

Zivotni prostiedi je aktualni celosvétovy problém. Spousta organizaci viibec nerespektuje
zadna pravidla na ochranu zivotniho prostiedi [3]. Velkym rozvojem civilizace doslo k silné
devastaci zivotniho prostiedi. BohuZel stale je honba za ziskem mnohem siln&jsi, nez vztah

k ptirodé. Proto je nutné se zabyvat tématy, jako je:

e ZmenSovani 0zonové vrstvy

e Emise

e Likvidace odpadu a obalil

e Znecistovani vod

e Devastace krajiny

e Manipulace s chemickymi latkami
e atd. [3].

6.1.3 Bezpecnost prace

Naklady na potiebna opatieni proti urazim jsou nizsi, nez naklady zptisobené pracovnimi
urazy. Zaroven kazdy pracovnik ma pravo na uspokojivé pracovni podminky a na ochranu
zdravi pti praci [3]. Proto je povinnosti zaméstnavatele zajistit bezpe¢nost svych zaméstnancii

[55] .[3] .[56], [57], [58].
6.1.4 Bezpecnost informaci

,Organizace potiebuje pro svoji ¢innost zachovat divérnost, integritu a dostupnost informaci
a dalsich vlastnosti, jako jsou autenti¢nost, odpovédnost a spolehlivost”, citovano z textu [60].
Pokud dojde k poskozeni informaci, nebo k jejich uniku z organizace, mtize to ovlivnit chod
organizace [62], [63].

6.1.5 Management spolehlivosti

Produkt ma byt stejné jako kvalitni, tak i spolehlivy. Spolehlivost se tykd vétSinou produktt,
které maji plnit né¢jakou technickou funkci. Svoji funkci by produkty mély plnit co nejdéle a
bez poruch. Pojem spolehlivost je spojen s dal§imi terminy, jako je bezporuchovost,
udrzovatelnost a zajistitelnost udrzby. Spolehlivost je tvofena spoustou veli¢in, které maji

pravdépodobnostni charakter. Veskeré poruchy jsou pro organizace velmi drahé [78], [79].
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6.1.6 Prevence havarii

Organizace casto manipuluji s chemickymi latkami. Jakdkoliv havarie, at je to havarie
cisterny snebezpecnou latkou nebo vzniceni skladu s chemikaliemi, je nejen obrovskou
finanéni zatéZi pro organizaci, ale ma to i obrovsky dopad na Zivotni prostiedi. Zadna
organizace by neméla na tato rizika prestat myslet [78]. Organizace by m¢éla urcit rizika

havarii, popsat scénate havarii a stanovit veskera opatieni [48].
6.2 Procesni pristup v ramci integrovaného systému managementu

Jak bylo jiz vySe vysvétleno, pokud se hovoifi o procesnim ptistupu, méme tim mysleny
vSechny procesy, které v organizaci existuji, a jejich fizeni. Procesni pfistup a integrovany
systém managementu (dale ISM) jsou vzajemné provazané pojmy. Pokud organizace nema
zavedeny procesni piistup, nemiize hovofit o integrovanych slozkach ISM. Do ftizeni procest
vstupuje veskerd legislativa, udrzba, bezpecnost, kvalita a dalsi pojmy. VSechny tyto pojmy
jsou definovany ve slozkach ISM. Pokud do jakéhokoliv procesu nevstupuji tyto slozky, neni
to spravné fungujici proces a nelze ocekavat spokojené zakazniky. Procesni piistup hovori

0 usporach nakladu a slozky ISM znamenaji pro organizaci snizovani nakladi [3], [78].
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7 Srovnani metod dle raznych Kkritérii

Dle poznatki uvedenych v teoretické ¢asti (viz. Vyuzivané metody pro planovani a fizeni

vyroby) byla sestavena tabulka ¢.2 a ¢.3.

tazny tlaény systém | kombinovany
Metoda systém (pull) (push) (push & pull)
JT X
KANBAN X
MRP, MRP || X
TOC X
OPT X

Tabulka ¢. 2: Zafazeni metod mezi push, pull a kombinované systémy.

Tabulka ¢. 3 byla sestavena pomoci kritérii a rozd€leni v tabulce ¢. 1 a tabulce ¢. 2. Bylo zde
brano v Gvahu, zda metoda je tazna nebo tlaéna, zda bere ohled na omezené kapacity a zda

hovoii o procesech nebo o funkénich blocich.

Metoda Procesni pfistup | Funkéni pristup
OPT X
MRP, MRP Il X
JIT X
KANBAN X
TOC X
BOA X

Tabulka ¢. 3: Rozfazeni metod mezi procesni a funkéni pfistup.
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8 Charakteristika podniku

Predmétna spole¢nost se fadi mezi malé podniky. Pocet zaméstnancu je celkem 35 a ro¢ni
ptijem ¢ini 80 mil. K¢. Pravni forma podniku je spolecnost s ru¢enim omezenym, statutarnimi
organy jsou dva jednatelé. Predmétna spolecnost je 100% vlastnéna akciovou spolecnosti,
ktera je distributorem vyznamnych znaéek oleji, autochemie a autopiislusenstvi (fadi se mezi
sttedni podniky). Spole¢nost ma celorepublikové pokryti stfedisky. Stredisek je 6. Logistiku

(pfepravu i skladovani) predmétné spolecnosti obstarava materska akciova spolecnost.

Strediska predmétné organizace maji své vedouci. Stfediska funguji samostatné¢ a maji svoje
rozhodovaci pravomoci. Jejich vysledky jsou kazdy mésic kontrolovany vedenim piredmétné

organizace a dle vysledkt kontroly dostavaji stiediska své pokyny.

Hierarchie organizace je mala. V Cele organizace je teditel, ktery je zaroven jednatelem.
Reditel spolu s druhym jednatelem tvoii vedeni spolenosti. Jejich piimi podiizeni jsou
vedouci stiedisek, vedouci vyroby, feditel logistiky a udetni. Casové trvani organizaéni
struktury je dlouhodobé, nejedna se o do¢asnou strukturu. Reditel organizace se domniva, Ze
je zapotiebi piijmout dal§i zaméstnance na vedouci pozice (financni feditel, feditel vyroby,
...), jelikoz si pfipadd velmi zaneprazdnén. Jeho C<cinnosti zasahuji do financnictvi,

obchodovani, vyroby a inovace produkti.

feditel, jednatel jednatel
ucetni —| feditel logistiky | vedouci stfedisek vedouci vyroby
1 skladnici ~|prode; pracovnici ve vyrobé
S || obchodné-technicke
— fidiCi ]

sluzby

Obrazek &. 4: Clenitost organizace.
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8.1 Popis podnikani

Piedmétna organizace, stejné jako organizace matetska, je distributorem. Organizace
distribuuje S$védskou produktovou ftadu oleji pro automobilovy, tézebni, zemédélsky,

potravinaisky, energeticky a strojni primysl.

Spole¢nost ma od jara r. 2011 také svoji vlastni produktovou fadu autokosmetiky, provoznich
kapalin a oleji. Na autokosmetiku a provozni kapaliny ma svoji vyrobu. Oleje pouze
nakupuje a staci je do svych obald. Vyroba téchto produktt sidli na Moravé. Vyroba se

potyka se spoustou problémii, které je nutné vyftesit pro zvySeni vykonnosti.

V soucasné dob¢ zacala organizace realizovat novou obchodni strategii, ktera je naklonéna
vyrob¢. Snahou je snizit podil distribuce vyrobkd od velkych vyrobnich organizaci a zadit
uvadét na trh své vyrobky. Vyrobky budou tvofit specidlni produktové fady, u kterych neni
pro zakaznika jednoduché najit alternativy. Dalsi sloZzkou produktu je nabidnuti sluzeb
k zakoupenym vyrobkum, jako je filtrace oleji, ¢isténi chladicich soustav piimo u zakaznika

apod.

Organizace nema certifikaci systému managementu kvality ani jiného systému. Spliuje pouze

tyto zékony a vyhlasky:

e Vyhlaska ministerstva zivotniho prostiedi ¢. 383/2001 Sb. o podrobnostech nakladani
s odpady.

e Vyhlaska MPSV ¢. 204/94 Sb., kterou se stanovi rozsah a bliz§i podminky

poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiredk.

W

e VyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek poZarni

bezpecénosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci).
e Zakonik prace ¢. 65/1965 Sb.

e Zakon €. 258/2000 Sb. 0 ochran¢ vefejn¢ho zdravi a o zméné nekterych souvisejicich

zakonu.

e Vyhlaska ¢. 64/1987 Sb. o Evropské dohodé¢ o mezinarodni silni¢ni pieprave
nebezpecnych véci (ADR)
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PInéni olejt Vyroba autokosmetiky ’

a autochemie
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Vyrobni
organizace

Dodavatelé

Obrazek €. 5: Procesni mapa organizace.

8.2 Informacni tok

Vedouci vyroby podava pozadavky na odbyt, kde se vytvafi objednavky. Objednavky jsou
zasilany bud’ pfimo k dodavatelim, nebo se posouvaji na odbyt do sidla organizace, ktera jiz
komunikuje se svoji skupinou dodavateli. Systém objednavek je tedy celkem slozity.
Slozitost je zpusobena jiz vySe zminovanym rozSifenim organizace o vyrobu. Timto
rozSifenim doslo ke stietnuti dvou riznych softwarovych databazi dodavateli, které se

doposud nepovedlo optimalné spojit.

Informacni tok je v pfedmétné organizaci nejvétSim problémem. Tento problém se tyka
hlavné interni komunikace, ktera probiha formou telefonati a e-mailt. Komunikace mezi
stiedisky, vyrobou a sidlem organizace je nedostateCna. Projevuje se nedorozuménimi a
nesplnénim nékterych ukoll. Je to nejspiSe zplsobeno samotnymi pracovniky, ktefi na
dulezitost komunikace zapominaji. Dochazi k prodluzovani doby docasného uskladnéni

produkti a zbyte¢né manipulaci s produkty apod.

8.3 Zakaznici

Predmétnd organizace se snazi vyjit vstfic zdkaznikim. Organizace mad své obchodni
zastupce, ktefi komunikuji se zdkazniky. Komunikace je velmi castd, jelikoZ zdkaznici jsou
vzdy seznameni s tim, na koho se maji obracet v piipad¢ stiznosti, dotazi nebo pii zvlastnich
pozadavcich. Obchodni zastupci znaji pozadavky zakazniki, jejich nazory na produkty a na

jejich kvalitu. Pokud si néktery zakaznik stézuje na produkt a je snim nespokojeny,
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obchodnik ihned kontaktuje ostatni obchodniky. Zjistuje se, jak jsou spokojeni i ostatni
zakaznici. Forma zjiStovani spokojenosti zdkaznikli je osobni nebo telefonicka komunikace.
Organizace se snazi, aby vyroba pruzné¢ reagovala na objednavky od zakaznikt. Mezi
zdkazniky organizace je mnoho spokojenych zdkaznikli. Lze se vSak setkat i se zakazniky,
ktefi nejsou piili§ spokojeni. Nej€astéjsim diivodem odchodu zdkaznika byva nabidka lepsich
cen od jinych spolecnosti. Organizace se snazi v mnoha pifipadech domluvit na alternativnich

vyrobcich ¢i na jinych cendch.
8.4 Kvalifikace pracovni sily

Jak jiz bylo feceno v popisu vyroby, zaméstnanci ve vyrob¢ nejsou kvalifikovanou pracovni
silou. Novy pracovnik je zauCovan stavajicim pracovnikem piimo ve vyrobé€, dokud neni
schopen sam cinnost vykonavat. Obchodni zastupci jsou kvalifikovani, podstupuji Skoleni,
jsou odborniky v oboru a jsou schopni poskytovat zakaznikiim odborné poradenstvi. Dalsi
zaméstnanci jako jsou ucletni, feditel dopravy, prodejci, skladnici a fidi¢i jsou ve svych
profesich kvalifikovani. Pokud je nutné, organizace zajistuje dalSi Skoleni svych
zaméstnanct,, nejcastéji je podstupuji obchodni zastupci a fteditel dopravy. Motivace

zaméstnanci je zajiStovana formou financnich odmén.
8.5 Vyroba

Predmétné organizace ma jednoho vedouciho vyroby, ktery tidi, kdy a co se vyrobi. Vedouci
vyroby dle objednavek urcuje, jaky material a vjakém mnozstvi se objedna. Po pfijeti
materialu vedouci vyroby vydava pokyny pracovnikiim ve vyrobé€, jakd mnozstvi finalnich
produktli je tfeba vyrobit. Vyroba funguje spiSe jako sériova a planuje se doptedné. Kazdy
pracovnik mé sviij ukol, ktery béhem pracovni doby vykonava a jen okrajové vi, co se bude
s produktem dale dit. Vyroba probihd ve dvou halach. Jelikoz vyroba je mala a nerozklada se
ve velkém aredlu a ani ve velké budové, tok informaci ve vyrobé samovolné funguje. Veskeré
fizeni vyroby vede pouze jedna osoba. V piipad€ nemoci nebo dovolené vedouciho vyroby se

cely systém hrouti, a pokud vedouci vyroby nevydava pokyny po telefonu, vyroba nefunguje.

Z prabézného pozorovani chodu organizace po dobu 6 mésici autorkou prace byl stanoven

nejslabsi Clanek (kritérium - pocet vyskyti problémovych situaci), ktery snizuje celkovou
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kvalitu organizace a jejich sluzeb. Nejslabsim ¢lankem je pravé vyroba. Z toho diivodu byla

vyroba podrobena podrobnéjsi analyze.
8.5.1 Produkce oleju

Organizace oleje nevyrabi, pouze je nakoupi a stoc¢i do vlastnich obali. Cely proces zacina
volbou dodavatele pro potiebny olej. Dodavatel se zvoli dle specifikace oleje a dle ndkupnich
cen. Podle poptavky na produkt se stanovi velikost objednavky a mnozstvi ndkupu obalil a
ctiket. Po piijeti materialu jde v8e do vyroby. VSe probiha v hale pro plnéni a baleni. Pomoci
plnicich zatizeni se obaly naplni olejem a nasledné dojde k zasroubovani a k nalepeni etikety,
coz vykonavaji opét stroje s asistenci pracovnika. Hotové produkty putuji do balicich zatizeni

a odtud pfimo k distribuci nebo na sklad.
8.5.2 Vyroba autochemie

V dokumentaci organizace jsou zaneseny receptury na jednotlivé vyrobky autochemie. Podle
receptur, poptavky a predpovédi pocasi se stanovi vysSe nakupu surovin. Zaméstnanci ve
vyrobé dostanou technologicky postup, podle kterého smési vyrabi. To vSe probiha v hale pro
autochemii. Zde je plnici zafizeni, pomoci néhoz se plni do nadob kapaliny do ostiikovacu a
kapaliny do chladicich systémil. U téchto dvou kapalin jsou dulezité nezdmrzné hodnoty a
hustota. Proto zde probihéd kontrola smési. U kazdé vyrobené Sarze se odebere vzorek smési a
podrobi se méfeni pomoci hustoméru a refraktometru. Pokud z méfeni vyjdou shodné
vysledky s pozadovanymi hodnotami, smés muze putovat do plnicich zafizeni. Pokud jsou
hodnoty neshodné, smés se dale upravuje. Jiné kontroly zde neprobihaji. Vysledky vzorki se

archivuji pro pfipadné reklamace.

Ostatni smési autochemie se zde vyrobi a hned putuji do druhé haly do plnicich zatizeni bez
odebirani vzorkt a jakékoli kontroly. Kontrola neni potiebna, jelikoz pokud dojde k drobnym
odchylkam, na funkci produktu to nic neméni. Jedinou dokumentaci jsou technologické

postupy pro vyrobu smési a ndvody k zatizenim.
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Po seznameni s vyrobou byl sestaven vyvojovy diagram vyroby:

Vyroba smési

nebo ostatni?

Ostatni

Ostfikovace, antifreeze

Ostrik., antifr.

Odebrani vzorku

PInéni do
oballl

Mé&feni vzorku
smési

Odpovida vzorek
pozadovanym hodnotam?

NE
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Vigkovani [g— TiSk daumu e@
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Balent @
do folie

!

Docasné
uskladnéni

v

[ Vydej zakaznikim/ ]

Stejné pro

rozvoz zakaznikim oddéleni olejt

Obrézek ¢. 6: Cinnosti ve vyrobg.
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Obrazek ¢. 7: Pfijem materialu.
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Z analyzy vyroby vyplyva, ze nelze stanovit vedouciho jako vlastnika procesu vyroby.
Veskera odpovédnost ,,pada“ na vedouciho vyroby, ale pravomoci ma velmi omezené. Nebyly
ani zaznamenany zadné Cinnosti, které by kontrolovaly prubézny stav vyrobku. Podle
vedouciho vyroby neni tfeba stav kapalin a olejli nijak kontrolovat, s vyjimkou kapalin, které
nesmi do urcitych teplot zamrznout. U vSech vyrobkli dochazi tedy jen k piirozené vizudlni

kontrole, napt. zaméstnanec zahlédne Spatn¢ nalepenou etiketu apod.

Udrzba vyrobnich linek je provadéna sefizovadem. Sefizovaé ma na starost pii zménd
vyrobku, linku sefidit dle velikosti obalu. Primérma doba sefizeni linky trva ptl hodiny.
Pokud dojde k poruse linky, sefizova¢ linku opét uvede do provozuschopného stavu.

Pribézné se provadi pouze mazani lozisek a prevodi.
8.5.3 Informacni technologie ve vyrobé

Ve vyrobé je dilezita funk¢ni vypocetni technika. Bylo zjisténo, Zze ve vyrobé nedochazi

k udrzbé vypocetni techniky. Dochazi k ¢astym vypadkim jednotlivych pracovnich stanic.

Dalsi problém je software, ktery je pro vyrobu nevyhovujici. Software byl v organizaci jiz
zaveden né¢kolik let pfed tim, nez doslo k rozsiteni o vyrobu. Software je nedostacujici pro
potieby vyroby (zdlouhavé zandsSeni operaci souvisejici s vyrobou), coz se projevuje rucnim
dopisovanim a opravovanim nékterych udaji. Proto byl pfijat zamé&stnanec, ktery tyto ¢innosti
vykonava (asistent vedouciho vyroby). Problémy se stavajicim ekonomickym systémem neni
jen ve vyrobé. Dalsi stiznosti prichazi od tucetnich a od ostatnich zaméstnanct, ktefi
s programem pracuji. Zde dochazi nejen k plytvani ¢asu, ale i Kplytvani finanénimi

prostiedky.
8.5.4 Sezony

Vyroba autochemie zavisi na pocasi. Jiné produkty se prodavaji v zim¢ a jiné v 1été. Je tedy
rozdélena na letni a zimni sezonu. Zimni sezéna je velmi naro€nd (pokud mrzne a snézi)
vhledem k velkému vzristu poptavky. Pfitom kapacita vyroby je omezena. Proto je nutné
provadét predzasobeni a vyrabét na sklad zimni produkty uz na konci 1éta. V zimnim obdobi
jede vyroba na dvé smény a piijima brigadniky, ktefi jsou zase s koncem zimy propousténi.

Zde nastava problém s kazdoro¢nim zaucovanim novych brigddnikd. DalSim problémem je
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chybégjici druhy vedouci vyroby, ktery by vedl druhou sménu, nebo nahradil vedouciho

vyroby v dobé dovolené.

Jelikoz dokaze vyroba reagovat na sezony, je schopna reagovat i na zmény trhu. Organizace
je schopna rychle zménit plany vyroby. Jedinym problémem, ktery zpomaluje reakci jsou
zasoby na skladech. Zbavit se zasob ze skladu trva. Proto je potieba, aby byla zvolena osoba,

ktera bude zasoby hlidat a neustale meénit dle situace.
8.5.5 UZiti metod pro planovani a rizeni vyroby

U podobné organizace, jako je pfedmétna organizace, by se nabizela aplikace metody JIT.
Bohuzel z diivodu sezon a strachu ze ztraty zakaznika (kdyby zakaznici nedostali zboZzi hned,
jak by si prali), neni mozné nedrzet zasoby na skladech. Organizace zasoby drzet musi.
Protoze kapacita vyroby je omezena a vyroba by nezvladala velky tlak zakazniki v zimnim

obdobi. Zakaznici by piechazeli ke konkurenci.

Jelikoz ve vyrobé nebyly uzivany zadné metody pro planovani a fizeni vyroby, je tézké urcit,
ke které metodé se soucasné fizeni blizi. Z divodu, Ze vyroba je spiSe funkcni, lze fizeni

ptiradit k metodé¢ MRP II.

K odhaleni snizené¢ vykonnosti byly aplikovany procesni metody. Ve vyrobé byla hledana
mista (metodou BOA), kde by dochazelo k hromadéni materialu a tim dochazelo

k prerusovani plynulosti provozu. Zadné takové pracovisté nebylo nalezeno.

Dale byla hledana uzka mista (metodou OPT). Jako uzké misto byla vyhodnocena plnici
linka. Pokud toto pracovisté nepracuje plynule (napt. opakované sefizovani linky, poruchy
linky), dochazi k zbyte¢nému zpomaleni celé vyroby. Béhem 8 hodinové smény (po odeéteni
prestavky na obéd -> 7,5 h) se vyrobi 5 palet jednolitrovych produkti, coz je asi 7 kusi za
minutu. Pfi sledovani plynulého provozu bylo zjisténo, ze linka dokaze naplnit 9 lahvi za
minutu. Kdyby linka jela plynule celou sménu (7,5 h), tak dokaze vyrobit o 1,5 palety
produktli vice, nez vyrobi ve skutecnosti. Linka by ale nesméla byt sefizovana na jiné typy
lahvi. Sefizeni linky trva asi 30 min (kazdé sefizovani znamend vyroba o 210 ks méné).
Kdyby doslo k sefizovani 3x za sménu, je to 0630 ks méné produkti (1 paleta). No tomto
zédkladé bylo pozorovano, jaké zdrzeni se béhem vyroby vyskytuji. Béhem vyroby dochazelo

ke komplikacim, které nasledovaly po sefizeni linky. Komplikacemi bylo naptiklad Spatné
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nalepovani etiket, Spatné Sroubovani a nasledné opravné sefizovani. Cela vyroba se zpomalila
a vznikalo ¢ekani. Obcas dochazelo Kk porucham vyrobni linky, jelikoz nebyla zajisténa
pravidelna udrzba. Neni stanoven zadny plan udrzby a nejsou vedeny zaddné zaznamy o
poruchach. Vedouci se snazi minimalizovat pocet sefizovani. Plan vyroby upravuje tak, aby

po sefizeni na jeden typ lahve bylo vyrobeno vSe odpovidajici tomuto sefizeni.
8.5.6 Zhodnoceni iizeni vyroby

Rizeni vyroby je v tomto pfipad¢ velmi intuitivni. Nejsou zde zavedeny zadné systémy fizeni

vyroby. Dochazi k velkému plytvani Casu, jelikoz Casto dochazi k cekani.
8.6 Shrnuti problémi organizace

e Organizace nema integrovany zadné systémy z integrovaného systému managementu.
e Nejsou pojmenovany procesy ani jejich vlastnici.
e Vedouci vyroby ma omezené pravomoci a nema zastupitelnost v dob& nepiitomnosti.

e Reditel organizace je velmi vytizeny a uvazuje o piijeti dalSich pracovnikt (zvétSeni

organizacni struktury).
e Chybg¢jici udrzba vypocetni techniky, coz zptisobuje jeji vysokou nespolehlivost.
e Nedostacujici software pro planovani a fizeni vyroby.
e Chyb¢jici udrzba vyrobnich linek ve vyrob¢, obzvlasté v izkém misté.

e Systém odménovani pracovnik neni Spatny. U vlastnikii procesu by mél byt jejich

vykon pozorn¢ sledovan pfimo vedenim organizace.

e Zbytecné velké zasoby.
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9 Navrh zmén

9.1 Integrace slozek z integrovaného systému managementu

Jelikoz organizace skladuje a manipuluje svelmi nebezpeénymi latkami, které by mély
Vv ptipadé¢ havarie obrovsky dopad na zivotni prostiedi, mé€lo by dojit k integraci hned

nékolika slozek systému managementu.
Slozky k integraci jsou:
e Systém Fizeni Zivotniho prostiedi podle ISO 14001

e Prevence zavaznych havarii - Organizace by méla popsat vSechny mozné scénaie

havérii a uplatnit proti nim veskera opatfeni.
e Zakladnim kamenem by mél byt systém Fizeni kvality dle 1SO 9001.

e [ dalsi sloZky jako je Fizeni bezpecnosti prace a fizeni bezpecnosti informaci jsou
pro organizaci dulezit¢ a mély by byt integrovany postupné spolu s vyse feCenymi

slozkami.

Integrace vSech téchto slozek by bylo pro organizaci velmi naro¢né, ale zaroven velkym

pfinosem nejen pro ni, ale i pro jeji zdkazniky.

Vsechny vyse uvedené slozky integrovaného systému managementu nelze nardz integrovat.
Organizace spliiuje zdkony a vyhlasky (Vyhldska ministerstva Zivotniho prostiedi &. 383/2001
Sb., Vyhlaska MPSV ¢. 204/94 Sb., Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb., Zakonik
prace & 65/1965 Sb., Zakon ¢&. 258/2000 Sb., Vyhlaska ¢&. 64/1987 Sb. (ADR)), které do
téchto slozek zasahuji, proto ma dobry zaklad pro postupnou integraci. Organizace by méla
zapracovat na zakonu 59/2006 Sh. o prevenci zavaznych havarii zptisobenych vybranymi

nebezpe¢nymi chemickymi latkami nebo chemickymi ptipravky.

Postupnym zavadénim dalSich boda systémi managementu bude pomalu docileno integrace
systéml managementu. Doporucenim je, zacit integrovat body ze systému managementu

kvality.
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9.2 Vlastnik procesu

Prvnimi kriacky k procesnimu fizeni by mélo byt pojmenovani procest, jak jiz bylo provedeno
Vv procesni mapé. Tyto jednotlivé procesy by mély byt chapany jako celek. Mezi procesy by

mély byt posileny vazby. Vazbami je myslena komunikace a tok materidlu.

Vlastnikem procesu vyroby je vedouci vyroby a vlastnikem procesu prodej/nakup by mél byt
jeden z obchodnich zastupcu, ktery je nejschopnéjsi k fizeni a zaroven ma dostatecnou
kvalifikaci pro tak vyznamnou funkci. Tito dva vlastnici procesu by méli spolu navzijem
spolupracovat. M¢li by spolu rozhodovat o zménach a predavat si veSkeré potiebné
informace. Vedeni organizace by mélo na jejich fizeni dohlizet, nikoli brat néktera rozhodnuti

zasahujici do jejich procest za sviij ukol.
9.3 Druhy vedouci vyroby

Pro vyrobu je velmi diilezitd zastupitelnost vedouciho vyroby, aby nedochdzelo k chybam,
k Gekani a k samotnému pretizeni vedouciho vyroby v zimni sezong. ReSenim je piijeti
nového pracovnika, ktery bude stavajicim vedoucim vyroby zaucovan jesté pied zimni
sezonou, aby v zimni sezon¢ byl schopny samostatné fidit vyrobu. Aby nedoslo ke zvySovani
nakladd, tak misto pfijeti nového pracovnika by mohl byt zaucen pracovnik, ktery je

asistentem vedouciho vyroby.
9.4 ZesStihleni organizacni struktury

K zestihleni organizacni struktury dle domnénky feditele organizace by nemélo dojit
z diivodu nartstu nakladi. Reditel organizace je zaroven zakladatel pfedmétné organizace.
K jeho ptetizeni dochazi z diivodu strachu z delegace pravomoci podiizenym. Pokud by doslo

K piijeti dalSich podiizenych, vytizenost by se nesnizila.

ReSenim zaneprazdnénosti feditele je postupné predat divéru ve své podiizené a nemit strach
je nechat rozhodovat o nekterych zalezitostech. Jinak feceno, pokud hovofime o procesnim
pristupu, vedeni by mélo dle vySe nakreslené mapy procesii organizace stanovit vlastniky

procest. Tim by doSlo k udéleni pravomoci a usnadnéni fizeni organizace.

Reditel organizace by mohl delegovat tyto ¢innosti:
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e Rozhodovani o zménach sortimentu zbozi a o inovacich stavajicich vyrobki.
e Rozhodovani o platbach zadvazkil organizace.

e Rozhodovani o strategii vyroby.
9.5 ZruSeni opakovaného zaucovani brigadniki

Nejenze prijimanim brigddnikli pouze na zimni sezonu dochazi k plytvani Casu, ale zaroven je
zde problém s motivaci. Docasnou pomocnou pracovni silu neni mozné n&jak motivovat.
Problém by bylo moZzné vytesit nahradou brigadniki za stalé zaméstnance. Aby byli tito
zaméstnanci vyuziti 1 v letni sezonég, organizace by méla vytvofit produktovou fadu, ktera
zasahuje pouze do letni sezony a jejim prodejem by se vyrovnaly vykyvy prodeji a vyroby.
Tim by se i navysila ziskovost v letnim obdobi a byly by lepsi finan¢ni dispozice na zimni

sezonu. Zaroven by se vyfesil problém s nevyuZzitou kapacitou vyroby v letni sezoné.
9.6 Kontrola vypocetni techniky

Pro vznikajici problémy kviili nefungujici vypocetni technice byl podan navrh na osloveni
organizace, ktera zajistuje kompletni servis v oblasti informac¢ni technologie. Organizace by
provedla analyzu stavajiciho stavu vypocetni techniky. Déle by organizace navrhla potfebné
opravy, popiipadé ndkup novych stanic a vybaveni. Organizace by zajistovala pravidelnou

udrzbu stanic, ktera by byla provadéna jednou za ptl roku.

Je zapotiebi urcit pracovnika, ktery bude piipadné problémy zjistovat a vyfizovat s IT

organizaci potiebné opravy.
9.7 Novy software

Po prozkoumani ekonomickych softwarti na trhu byl vybran novy informacni software, ktery
dostacuje potfebam vyroby predmétné organizace. Neni vsak pfilis slozity a financné€ naro¢ny.
Organizace, nabizejici informacni systém, nabidla konzultace s poradci pro ptipadnou tGpravu

softwaru dle pozadavka.

Novy ekonomicky systém usnadni praci pracovnikiim a usetii finan¢ni prostfedky za zbytecné

zaméstnavané zamestnance.
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Dale bude provadéna zaloha vystupi zinformacniho systému i vSech ostatnich dat

v organizaci. To se doposud nepodafilo.
9.8 Kontroly uzkého mista

Aby nedochazelo k poruchdm, m¢l by sefizova¢ pribézné kontrolovat stav plnici linky.
Nejcastéjsi poruchy se vyskytovaly u mechanismu posouvajiciho pasu. Porucha se
vyskytovala pfiblizn€¢ jednou za mésic. Pfi¢inou poruch byla chybéjici tdrzba. Oprava
sefizovacem trvala cca hodinu, béhem toho doSlo k pozastaveni celé vyroby. Naklady na

opravu byly 1 500 K¢ + usly zisk za cca 400 ks vyrobkd.

Dalsi poruchou plnici linky je zaneseni ptivodnich hadic. Linka potom plni mnohem
pomaleji, nez by méla. Toto vyrazné zpomaleni vedouci vyroby pozoroval jednou za dva

roky. M¢la by byt jednou ro¢né€ po zimni sezoéné provadéna tdrzba hadic.

Jiné poruchy béhem sledovaného obdobi nebyly autorkou prace zpozorovany a vedouci
vyroby nedokézal fict, jak casto se jiné poruchy vyskytuji. Je tedy zapotiebi zacit vést
zaznamovy denik poruch a veskeré poruchy zapisovat. Po uplynuti delsi doby, napi. roku
(podle intenzity vyskytl poruch), by bylo mozné sestavit dalsi plany udrzby a postupné tak

poruchy eliminovat. Poruchy se budou zapisovat jednoduse do tabulky v pogitaci.

datum | porucha | pfi¢ina | odstranéni

Tabulka ¢. 4: Navrh tabulky poruch.
Tuto evidenci povede sam sefizovac a zaroven bude vysledky vyhodnocovat a sestavovat plan
drzby. Udrzba bude provadéna v dobé pilhodinové pauzy, aby nedochazelo k &ekani ve

vyrobe.

Integrace systému managementu spolehlivosti by tyto problémy vyftesila. Nejenze by doslo ke
zvyseni plynulosti vyroby, zvySeni spolehlivosti vyrobnich linek, ale i ke snizeni nakladovych

polozek souvisejicich s opravami.
9.9 Motivace zaméstnancu

Pokud by byli zvoleni vlastnici procesu je zapotiebi je motivovat. Vlastnici procesu musi byt
motivovani k tomu, aby se snazili vyvoj organizace posouvat stdle dopfedu. Nesmi jim byt
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Ihostejné otazky typu: Kolik se proda produkti? Je s produkty zakaznik spokojen? Daji se
snizit naklady? Atd.

V soucasné dobé jsou pracovnici V predmétné organizaci odménovani za dobfe odvedenou
praci. Toto odménovani je poradku. Vedeni organizace by vSak na préci vlastnikdl procesu
mélo dohlizet velmi pozorn€ a nehodnotit praci pouze napft. dle ziskd organizace. Mél by byt
sledovan veskery vyvoj organizace kupiedu, snahy o zlepSovani chodu organizace, a zda jsou

zakaznici spokojeni.
9.10 Zasoby

DrzZeni zasob v pfipadé této organizace je nutné, ale nevylucuje to moZnost stalého pokouSeni
se je snizovat. Reditel logistiky by mél pravidelné kontrolovat zisoby a jejich obrat, pokud
nalezne zasoby, které zistavaji na skladé dlouho, zajistit jejich snizeni. Kontrolovat, zda se
jedna opravdu jen o sezonni zasoby a zaroven kontrolovat, které zasoby neni nutné drzet,
kdyz je moznost vyrobky vyrobit a zavézt zakaznikovi ihned. Pokusit se aspon ¢astené

implementovat metodu JIT.
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10 Postoj vedeni organizace k navrzenym zménam

Organizace byla velmi ochotnd piijimat autoriny navrhy na zmény. BohuZel soucasné
finan¢ni prostiedky nedovolovaly vSechny ndvrhy uskutecnit. Finanéni prostfedky jsou
Vv soucasné¢ dobé omezeny, jelikoz organizace investovala do inovace produktovych tad
(obaly, etikety, ..). Produktové fady dostavaji novy vzhled, a jsou rozsifovany dle pozadavkl

zakazniku.
10.1 Schvalené navrhy

e Vedeni organizace chce zacit pracovat na integraci navrhovanych slozek ISM.
Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti tohoto navrhu bude zacatek realizace navrhu odsunut

az po prob¢hnuti fiize s matefskou organizaci, ktera bude uskutecnéna v srpnu 2012.

e Bylo schvaleno zauceni asistenta vedouciho vyroby, aby byl schopen v pfipadé
potfeby vykonavat funkci vedouciho vyroby a nabidnuti motiva¢nich odmén v ptipadé

zastupovani.

e Vedouci vyroby zacal pracovat na zméné organizace vyroby tykajici se udrzby a
vedeni tymu. Byl sezndmen snovymi pravomocemi a dostupnymi finan¢nimi
prostiedky. Dale byl zvolen vlastnik procesu prodej/nakup a stejné jako vedouci

vyroby by se v§im obeznamen.

e Byla zavedena nova produktova fada penetracnich prostiedkl, které jsou v letnim
obdobi velmi poptdvany. Organizace naSla zdkazniky 1 v zahrani¢i. TudiZz dojde

k zatizeni vyroby v letnim obdobi a nebude tieba piijimat brigadniky.

e Byla oslovena organizace zajistujici IT sluzby, ktera ma jiz zavazny termin k analyze
soucasného stavu informacni techniky pfedmétné organizace. Dle vysledkil analyzy

bude vytvoren plan k inovaci informacni techniky.

e Vedenim bylo schvaleno rozsifeni naplné prace o evidenci poruch a tvorby plant

udrzby, kterou bude vykonavat sefizovac.

e Reditel logistiky byl obeznidmen s rozsifenim jeho funkce 0 kontrolu stavu zasob.

Zasoby budou pravidelné upravovany dle potieby.
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10.2 Neschvalené navrhy

Vedeni organizace nesouhlasi s nakupen nového informacniho systému. Vedeni
organizace Vv pouzivani stavajiciho softwaru nevidi problémy a nechce do softwaru
prozatim investovat. Vedeni organizace se domniva, Ze problém neni v softwaru, ale
v zaméstnancich, ktefi s programem neumi pracovat. Vedeni organizace schvalilo
Skoleni pro zaméstnance, kde se odhali, zda software je opravdu nedostaCujici Ci

nikoli.
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11 Doporuceni pro organizace v soucasnosti

Organizace Vv soucasnosti dost Casto pristupuji k fizeni funkéné. Nejcastéji integruji systém
managementu kvality. Potom se chlubi certifikatem kvality, ale skutecnost, tykajici se kvality,
je jina. Kvalita produktd neni takova, jakou by zakaznik ocekaval. Najednou je onen certifikat
pouze jako ozdoba. Muze to prilakat nové zakazniky, ale to Ze zakaznici budou stali, uz je

malo pravdépodobné.

Organizace by mély svoje ¢innosti spojovat do procesii a nerozdélovat je do nékolika
funk¢nich blokl. Funk¢ni bloky zplisobuji, Ze se ¢asto objevuji duplicitni ¢innosti. Ale tim, ze
by byly funkéni bloky spojeny v jeden proces, by mnoho ¢innosti odpadlo. Timto zplisobem
se organizacim vyfesi mnoho problémil. Rizeni bude jednodussi a nebude zapotiebi tolik

nadfizenych.

Organizace by mély svoje pracovniky odmeénovat za vytvareni pfidané hodnoty zakaznikovi a
prohlubovani znalosti v oboru. PovySeni pracovnika by nemélo byt postaveno na zaklad¢
dlouholeté Cinnosti v praxi, ale na zaklad¢ schopnosti vést tym, komunikovat a na zékladé

odbornych znalosti.

DalSim dilezitym doporucenim pro organizace je, aby mély velky zijem o koncového
zakaznika. Posilit zpétnou vazbu a byt s nim co nejvice v kontaktu. Zakaznik mlize organizaci
velmi pomoci tim, Ze sd€li svoji spokojenost s produkty. Skrz zdkaznika miZze organizace
zjistit, o ktery sortiment je nouze na trhu apod. Organizace si musi uvédomit, Ze zdkaznik je

pro ni v§im, protoZze pokud neni zdkaznik, nejsou zisky.

Maly daraz se klade na prevenci. Organizace by mély vzit v ivahu, Ze udrzba je prevence
poruch. Pomoci udrzby miZe organizace snizit ndklady na opravy a ndhradni soucastky, zvysi

plynulost vyroby i chod celé organizace.

Organizace by nemély integrovat jeden cely systém managementu. M¢ly by vytvorit seznam
bodi, zasahujici do vSech sloZek systému managementu, které jsou pro ni velmi dilezité
(legislativa). A po splnéni vSech téchto bodi teprve zacit integrovat postupné jednotlivé
slozky integrované¢ho systému managementu. Cesta k tomu byt kvalitni organizace je velmi
zdlouhavé, ale pokud si organizace stanovi realné cile, neni tak narocné se k cili postupné

dopracovat.
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Organizace by si mély dat pozor na Spatnou integraci slozek integrovaného systému
managamentu a nemély by se nechat unést davovym Silenstvim mit certifikat kvality. VSe ma
svlj Cas a jako nelze urychlit vychod slunce, nelze ani urychlit cestu k ziskdni moznych

certifikatl tak, aby byla spokojena organizace i zdkaznici.
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12 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo ponofit se do problematiky procesniho pfistupu. Ve zvolené
organizaci provést analyzu soucasného stavu fizeni a navrhnout feseni, kterd by organizace

pomohla k feseni vyskytujicich se problémd.

Predmétnd organizace byla velmi vstficna a bylo mozné se na dobu 6 mésict stat jeji soucasti.
Diky tomu bylo postupné odhalovano, jak vSe v organizaci funguje a jaka je hierarchie
managementu. Autorce prace byl umoznén piistup do vyroby a komunikace s vedoucim

vyroby. Vedouci vyroby autorku prace uvedl do vyroby a poskytl ji mnoho informaci.

Pfedmétnad organizace byla piikladem toho, jak se d4 postupné integrovat systém

managementu.

Po 3 meésicich sbirani informaci a pozorovani, bylo mozné odhalit vznikajici problémy a
jejich priciny. Problém velké zatizenosti feditele spolecnosti se postupné fesi. Reditel
spole¢nosti uznal, ze nemiZze rozhodovat o vSem. Postupné predava néckteré pravomoci

podiizenym.

Ackoli byl problém s nevyhovujicim informa¢nim systémem jeden z velmi zavaznych, vedeni
organizace zde nebylo viibec naklonéno zméné a neshleddvalo zde Zadné problémy. Navrh

vybraného nového ekonomického systému byl zcela zamitnut.
Dalsi zmény byly pfijaty a byla zahajena jejich realizace.
Shrnuti ptinost bakalaiské prace:
e ZlepSeni organizace prace ve vyrob¢ a zavedeni potifebnych inovaci.
e Pojmenovani problémt, zptisobujici plytvani ¢asu a financi.
e Rozsifeni vyroby v letni sezon€ a tim se docililo vyuziti kapacity vyroby.

Téma bakalaiské prace bylo velmi zajimavé a umoznilo autorce prace ziskat praxi v osobni
komunikaci a aplikaci teoretickych znalosti. Umoznilo dostat se ke spousté zajimavym
informacim a ziskat nahled na to, jak organizace ve skute¢nosti funguji. Ukazalo se, Ze teorie

procesniho pfistupu je mozné v praxi uplatnit ve prospéch podniku. Body zadani bakalatské
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prace se podafilo splnit. Bakalafska prace byla pfinosem nejen autorce prace, ale i pro

pfedmétnou organizaci.
Konkrétni pfinosy:

e Pomoci metody OPT bylo odhaleno nevyuziti kapacity plnici linky. Doslo k dohod¢ se
sefizovacem o posunuti jeho pracovni doby. Sefizuje linku jesté¢ pied zacatkem
pracovni doby, kdy se spousti vyroba. Odsouhlasenim dob sefizovani a udrzby se
zvysila denni produkce o 500 ks a nebyly zatim zaznamenany zadné poruchy.

Setizova¢ povede zdznamovy denik poruch a bude vypracovavat plan udrzby.

e Reditel spole¢nosti delegoval rozhodovani, tykajici se sortimentu vyrobkt. Tim byly
uSetieny nékteré schiizky, telefonaty a e-maily. Reditel spole¢nosti méa vice ¢asu na

komunikaci s bankami a vyznamnymi dodavateli.

e Pii dovolené vedouciho vyroby nebylo zaznamendno zadné zpomaleni vyroby. Je plné

zastupovan svym asistentem.

e USetfeni nakladi za opravy informacni techniky, jelikoZz je nyni pravidelné

kontrolovéna. Nedochézi ani k vypadkiim jednotlivych stanic.

e Doslo k prvnimu snizovani stavu zasob, ¢im se také zacinaji snizovat naklady.
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