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Summary

This diploma thesis deals with the analysis of the offer of the express
and parcel services on the Czech market. The theme is actual considering the
climactic globalization, in terms of firms are searching for a solution how to
distribute their goods onto the international market. Express and parcel
forwarders are finding their assertion in this way and the competition among
them culminates in the offer of various individual products, which they fight

for the custom with.

The work is based on the theoretical principles with the definition
of some influential characteristics of the logistics and the sector of the
courier, express and parcel forwarders. After a short introduction of some
representatives follows the evaluation of their services according to the
selected criteria and a proposal of some potencial solutions for the
expansion of the offer of the providers of the express services by the parcel
services in order to gain the segment of the customers who demand the

cheaper and therefore slower alternative of transportation.



Anotace

Tato diplomova prdce se zabyvd analyzou nabidky expresnich
a balikovych sluzeb na ceském trhu. Téma je aktudlni vzhledem
ke stupniujici se globalizaci a internacionalizaci, na zdklad€ nichZ podniky
hledaji teSeni, jak distribuovat své vyrobky na mezindrodni trh. Expresni
a balikovi dopravci nachdzi v tomto sméru své uplatnéni a konkurence mezi
nimi vrcholi nabidkou nejriznéjSich individudlnich produkti, kterymi bojuji

o pfizen zédkaznika.

Prace se opird o teoreticky zdklad s vymezenim vyznamu
a charakteristikou vyznamnych znakad logistiky a sektoru kuryrnich,
expresnich a balikovych dopravci. Po kratkém predstaveni nékolika
predstavitelt ndsleduje zhodnoceni jejich sluZzeb na zdkladé¢ zvolenych
kritérii a ndavrh nékolika potencidlnich fteSeni pro rozSifeni nabidky
poskytovatele expresni sluzby o balikové sluzby za tcelem ziskdni segmentu

trhu zdkaznikl vyZadujici levnéjsi a tedy pomalejs$i variantu piepravy.
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je Nabidka expresnich a balikovych
sluzeb na ¢eském trhu. Bylo zvoleno v souvislosti s mym nastupem na pozici
koordindtora logistiky ve spolec¢nosti GO! Express & Logistics, s.r.o., kterd
je jednim z expresnich dopravci na ceském trhu, nabizejici mezindrodni
kuryrni sluzby. V rdmci mého zaméstndni mi tak bylo umoZnéno propojit
teoretické znalosti ziskané studiem vysoké Skoly s praktickou realizaci

v podniku.

Prvni ¢ast prdce wuvede zminovanou problematiku expresnich
a balikovych dopravct a poskytne jakysi teoreticky zdklad k danému tématu.
Kapitola se kromé¢ vyznamu a cili logistiky bude vénovat z velké cCdasti
outsourcingu logistiky a charakteristice Supply Chain Managementu. Tuto
teoretickou ¢4st bude wuzavirat tématika meéfeni kvality v distribuéni
logistice, zakoncCend piipadovou studii kvality jednoho ptedstavitele

analyzované skupiny dopravci.

Uvodem praktické Casti bude strucné nastinén rozdil
mezi zasilatelskou a prepravni smlouvou v rdmci pravni dpravy a vysvétleny
pojmy kuryrni, expresni a balikové sluzby. Po kriatké exkurzi na trh
poskytovatell prepravnich sluzeb jako celku se pfesuneme k analyze nabidky
jednotlivych dopravcti. Na zdkladé poznatkii z analyzy bude zpracovédno
zhodnoceni podle stanovenych kritérii a vysledky budou pfedstaveny pomoci
pifehledné tabulky a grafu.

Priace bude zakonCena ndvrhem potencidlnich feSeni pro expresniho
dopravce, ktery diky rozSifeni svého portfolia sluZeb o balikové sluzby,
muze ziskat segment zdkaznikli poptdvajici levnéjSi variantu piepravy
a dosdhnout tak vys$Sich vynost. Na tento potencidl ziskdni dalSich zakazek
bude nahlédnuto i1 z ndkladového hlediska, kdy na zakladé modelového
pfipadu budou vycisleny jednotlivé navrzené varianty. Propocty pak

pomohou posoudit vyhodnost zkoumanych alternativ.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Cile logistiky v podniku

Logistika hraje v ramci podniku vyznamnou roli. Vychodiskem
pro cile podnikové logistiky musi byt globdlni strategie podniku. Na druhé
stran¢ se od logistiky oCekdva, ze zabezpeci pozadavky zdkaznikl na zbozi
a sluzby, a to zajiSténim minimdlnich celkovych ndkladd pfi zachovani

Zaddouci drovné a kvality.

Zakaznik predstavuje nejdilezitéjsi clanek logistického tfetézce. Toto
je zitejmé, pokud si uvédomime, Ze je to zdkaznik, od néhoz vychdazi
informace o pozadavcich na zajiSténi doddvky zbozi a s nim souvisejicich
sluzeb a zdarovenl je zdkaznik tim, u néhoZ cely fetézec zajiStujici pohyb
materidlu a zbozi konc¢i. Z toho vyplyva, ze zdkladnim cilem logistiky je

optimdlni uspokojovani potieb zdkaznika.

Zakladni ptehled cilt podnikové logistiky poskytuje obr. 1-1.

YUOINONOXY3 VYAONOMAA
YXZOTs YYZ01S
ERlie] ERle}
INYLINA ISFANA
ulepunyas Jupioud

MILSIDOT IAOMINGO FT1D

OBR. 1-1: Déleni a priorita cilu logistiky

Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno, CP
Books, 2005, s. 315. ISBN 80-251-0573-3.

Cile jsou zde rozdéleny na prioritni a sekundarni. Podskupinami

prioritnich cilt jsou cile vné&j$i a vykonové.
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Vnéjsi logistické cile se zaméfuji na uspokojovani potfeb zdkazniki.
Do této kategorie patii:
= zvySovani objemu prodeje,
= zkracovani dodacich lhut,
= zlepSovani spolehlivosti a dplnosti dodavek a
» zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.

Vykonové logistické cile maji zajistit poZadovanou droven sluzeb, tzn.
maji za ukol zajistit, aby pozadované mnozstvi materidlu a zbozi bylo
ve sprdvném mnoZstvi, druhu a kvalité, na sprdvném misté a ve sprdvném

okamziku.

Druhou podskupinou jsou cile sekundarni, mezi které fadime cile

vnitini a ekonomické.

Vnitini logistické cile jsou zaméfeny na sniZovani ndkladl na zdsoby,

na dopravu, na manipulaci a skladovani, na vyrobu, na fizeni apod.

Ekonomickym cilem logistiky je zabezpecit jmenované sluzby

s minimdalnimi ndklady.

1.1.1 Role dopravy

Doprava predstavuje zdmérnou pohybovou cinnost, kterd spociva
v pfemisténi véci nebo osob prostiednictvim pohybu dopravnich prostiedki
po dopravnich cestich. Doprava je jednou z nejvyznamnéjSich soucasti

dodavatelského fetézce.

Zajisténi pohybu zboZi v rdmci obéhovych i vyrobnich procesi se fadi
mezi zdkladni funkce dopravy. Doprava tedy ptedstavuje jakéhosi realizdtora
fyzického premisténi. V rdmci hmotnych statkil Ize toto pfemisténi rozc¢lenit
do tfech fazi reprodukcniho procesu:

= 1. fédze: vyroba — pohyb se realizuje v ramci jednotlivych féazi i

mezi jednotlivymi fazemi vyroby az k findlnimu vyrobku,
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= 2. féaze: ob¢h pfi sméné zbozi a

= 3. fdze: pohyb vyrobkl pti spotiebé.

1.2 Outsourcing logistiky

Outsourcing logistiky je fenoménem, ktery i pro stfedni podniky miZe
znamenat feSeni, které jim pomuze obstit ve stdvajicich trznich
a konkuren¢nich podminkach, které ptedpoklddaji vyrobu orientovanou
na minimalizaci ndkladi. Podniky se tak soustfedi na sniZovdni ndkladi
a vzhledem k jejich ¢Casto omezenym zdrojim pak nejsou schopny plnit
vysoké ndroky zakaznikl, ktefi pozaduji stdle Castéji komplexni logistické

vykony.

Vzhledem k stdle rostoucimu zdjmu o outsourcing bylo provedeno
mnoho prizkumt, které outsourcingové chovdni firem analyzuje.
V nésledujicich odstavcich jsou uvedeny poznatky, které jsou vysledkem
prizkumu zvefejnéného v Casopise Logistika.! Dotazy byly kladeny
zdstupcim némeckych stfednich podnikl a tykaly se z velké ¢dsti pribéhu
a obsahu rozhodovacich procesti o outsourcingu logistiky. Zavéry jsou
nasledujici:

= vétSina firem vyuZzivd z Siroké nabidky Cinnosti logistickych podniki
pouze samotnou dopravu; rozhodovatelé se tak soustiedi pfedevSim

na distribuc¢ni logistiku,

= divodem pro uvazovani a ndsledné rozhodnuti o outsourcingu byvaji
neuspokojivé ndklady <¢i vykony; zfidka se firma rozhodne

pro outsourcing z jiného diivodu neZ za icelem zvysit hospodarnost,

* vyznamnou soucdsti pfi rozhodovdni je analyza spoclivajici
v porovnani ndkladt pfi internim poskytovani vykonii s hodnotami
vztahujici se k externimu ndkupu; porovndni tohoto typu vSak bohuzel

muze vést ke zkreslenému vysledku, ktery je zplUsoben nedostatky

"Outsourcing logistiky ve stfednich podnicich. Logistika. 2005, ro¢. 11, &. 10, s. 40. ISSN 1211-0957.
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v evidenci logistickych ndkladli a vykonG napf. z divodu omezeni

pouze na dopravni ndklady,

= outsourcingovy projekt byvd =zpravidla ukoncen vybérem pouze
ze dvou variant, a to zda outsourcing pfijmout ¢i zachovat soucasny
stav bez externich zdsaht; kliCové pro toto rozhodnuti byvaji

preference rozhodovatele,

2

» za dal$i vyznamny faktor pfi rozhodovani se povazuji rizika spojend
s outsourcingem; jednd se o riziko menSi pruZnosti reagovani
a prekondvani internich zavadécich bariér; pravé tato rizika jsou Casto
divody pro zavrzeni outsourcingu v rozsdhlém méfitku a akceptaci
pouze Casti nabizenych logistickych sluzeb; mensi firmy totiZ vétSinou
nedisponuji dostate¢nymi prostfedky, které by jim umoZnily zachovat
si vedle outsourcovanych vykont také moZnost vlastniho poskytovani
vykonl pro piipad, Ze by vysledky logistického podniku nebyly
dostate¢n¢ uspokojivé; omezend logistickd kompetence stfednich
podnikt spolu s hor$i vyjedndvaci schopnosti naznacuji, Ze muZe
snadno dojit k vybéru nevhodného poskytovatele ¢i docileni celkové

zavislosti na vykonnosti zvoleného podniku sluzeb.

Z poznatkt ziskanych z prizkumu lze vyvodit ndsledujici zdvéry

a doporuceni pro stfedni podniky:
» Qutsourcing logistiky chapat jako prilezitost

s

o Cilenym uvaZzovanim procest zjistit vnitini potencidl zvySeni
hospodédrnosti; neomezovat své uvazovdni pouze na feSeni

vzniklého problému.

o Vedle nédkladti na vykony brdt v dvahu i moZné strategické
ucinky.

o Uvazovat také koordina¢ni ndklady (umoZiuje zabezpecit

srovnatelnost alternativ).

* Do rozhodovani zapojit vice pracovniki

15



o Za ucelem zajisténi kvality pouzitych ddajii vyuzZivat

pfi jednanich kontrolora.

o Alternativy hodnotit spole¢n¢ s vedoucimi jednotlivych
oddéleni (umoziiuje vyrovnavat individudlni nedostatky znalosti

a vyuzit odborné specializace jednotlivych pracovniki).

o Bariéry souvisejici se zavadénim outsourcingu zmenSit v€asnym

zapojenim spolurozhodovacich grémii.
= Do rozhodovani zahrnout externi znalosti

o Kompenzovat nedostatky znalosti internich zaméstnanct

vyuzivanim poradenskych sluzeb.
o Pfi rozhodovdni brat v dvahu know-how logistickych podnik.
o Naslouchat zkuSenostem jinych podnikt.

Problematika outsourcingu logistiky v ndsledujicich odstavcich je déle
roz§ifena s vyuzitim vysledkli empirické studie, kterd byla publikovdna
v Casopise Logistika.? Vysledky byly ziskdny vyhodnocenim témé&i 250
vyplnénych dotaznikii z némeckych primyslovych a obchodnich podniki.
Mezi hlavni styéné body studie patfila témata jako: stupen outsourcingu
logistiky, motivace k outsourcingu a kritéria pro volbu poskytovatele

logistickych sluzeb.
= Stupen outsourcingu logistiky

Respondenti méfili stupent outsourcingu v sekci opatfovani, vyroba
a distribuce. Kazdé logistické <cinnosti (doprava, pfijem do skladu,
zpracovani objedndvek atd.) byl pfitazen wurcity stupen outsourcingu
se stupnici 0 % (plné¢ interni plnéni) az 100 % (plné externi plnéni).
Z pruzkumu vyplynulo, Ze v priméru vice nez tfetina vSech logistickych
¢innosti je provddéna externimi podniky. Stupen outsourcingu vSak
neosciluje kolem jedné primérné hodnoty; nybrZz vykazuje znacné rozdily.

Mezi oslovenymi podniky se najdou takové, které zadavaji az 70 % Cinnosti

2 KUBAT, J. Outsourcing logistiky pod lupou. Logistika. 2003, ro&. 9, &. 3, s. 10-11. ISSN 1211-0957.
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externi firmé&, ale také podniky, které outsourcing zamitaji a fidi se heslem
»do it yourself* (viz tab. 1-1). Zfetelné rozdily lze vypozorovat i mezi
primérnymi hodnotami stupné outsourcingu jednotlivych okruht ¢innosti:
opatifovani 29 %, vyroba 15 % a distribuce 34 %. Nizky podil outsourcingu
ve vyrobé je pripisovdn znacné sloZzitosti vyroby a citlivosti vysledku
na vyrobé. Jednd se o fakta, kterd outsourcing brzdi. Naproti tomu dominuje

outsourcing v distribuci, ktery je rozSifen znacné.

TAB. 1-1: Stuperii outsourcingu celé podnikové logistiky

Stupen outsourcingu (v %) | Podil podnikt (v %)
0az 10 10,1
10 az 20 29,1
20 az 30 24,0
30 az 40 18,8
40 az 50 11,9
50 az 60 3,7
vice nez 60 2.4

Zdroj: KUBAT, J. Outsourcing logistiky pod lupou. Logistika. 2003, ro¢. 9,
¢.3,s.10-11. ISSN 1211-0957.

* Motivace k outsourcingu

Pro dvé tfetiny dotdzanych outsourcing logistickych sluzeb znamena
spravné fteSeni na cesté k uspéchu. Podniky k externimu zadavani casti
podnikové logistiky motivuji prfedevSim ndkladové divody, tj. sniZzovani
ndkladi, jejich variabilizace a vyrovndvani S$pic¢ek kolisdani kapacit.
Nésleduji divody vztahujici se k jakosti, jako jsou vyS$s$i rychlost, zlepSeni

pohotovosti doddvky nebo sniZeni chybovosti. Dominantni postaveni
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ndkladovych davodl vSak nelze poptit. Konkrétni ¢isla ukazuje tabulka Tab.

1-2.

TAB. 1-2: Davody pro outsourcing logistiky

Duvod Body
Snizeni nakladu 4,1
Variabilizace fixnich nakladu 4.0
Vyrovnani kapacitnich §picek 3,9
VyS8§i pruZznost 3,4
Snizeni vdzaného kapitdlu 3,3

Vyuziti vyhody know-how poskytovatele | 3,3

Vy3s8i rychlost 3,1
Zlepseni ukazateli 3,0
ZlepSeni pohotovosti dodavky 3,0
SniZzeni chybovosti 2,4
Uzky profil u manaZerskych kapacit 2,3
Pfenos know-how 2,3
Nedostate¢ny vyznam logistiky 1,7
Certifikace 1,6

5 = velmi duleZité, 1 = bezvyznamné

Zdroj: KUBAT, J. Outsourcing logistiky pod lupou. Logistika. 2003, ro¢. 9,
¢.3,s.10-11. ISSN 1211-0957.

» Kritéria pro volbu poskytovatele logistickych sluzeb

Dalo by se ptfedpokladat, ze pfi volbé logistického podniku bude mit

nabizena cena dominantni vliv na rozhodnuti. Paradoxné tomu tak vSak neni.
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Ptedni postaveni mezi faktory zaujimaji vnimand kompetence podniku
logistickych sluzeb, dobré zkuSenosti s nim v minulosti a jeho uzemni
blizkost. Mezi dalsi, jiZz méné vyznamné faktory, lze zaradit velikost,

moznost ndkupu na jedno zastaveni a mezindrodni pfitomnost (viz Tab. 1-3).

TAB. 1-3: Kritéria pro volbu poskytovatele logistickych sluZeb (PLS)

Kritérium Body
Kompetence PLS 4.2
Dobré zkusSenosti s timto PLS 3,8
Uzemni blizkost 3,8

Znalosti PLS co do oboru a produkti | 3,6

Osobni dojem z pracovnikd PLS 3,6

ZkusSenosti PLS s podobnymi projekty | 3,5

Dobra povést a reference 3.4
Model cen a dhrad 3.4
Velikost PLS 3,2
Nabidka ndkupu na jedno zastaveni 3,2
Mezindrodni pfitomnost 2,8
Certifikace 2,5

5 = velmi duleZité, 1 = bezvyznamné

Zdroj: KUBAT, J. Outsourcing logistiky pod lupou. Logistika. 2003, ro¢. 9,
¢.3,s.10-11. ISSN 1211-0957.

Vv v

na dosaZeni cile outsourcingového projektu. Mezi zkoumané vlivy patfily:

zkusenosti, zapojeni, cetnost konfliktd, vyména informaci, usili
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z

o zlepSovdni, dosaZeni cile. Vysledkem bylo nédsledujici doporuceni: vcas
vytvatret tymy ptesahujici funkce, plné zapojit logisticky podnik, oteviené
vyménovat informace mezi podnikem a poskytovateli sluzeb a zapojit
outsourcingové experty z jinych podnikovych oddéleni. Tyto klicové rady

v podstaté kopiruji zdvéry ziskané z prvniho prizkumu a uvedené vySe.

1.2.1 Outsourcing logistickych sluzeb pfi vstupu na zahranicni

trhy

Vstup Ceské republiky do EU znamenal pro mnoho firem potencidl
v expanzi na zahrani¢ni trh. Zacaly se zabyvat otdzkou, jak teSit doddvky

do zahranici.

Spole¢nosti uvazujici o outsourcingu by si mély nejprve uvédomit,
o kolik koncovych adresdti by se jednalo. Logistické toky jsou feSeny
pomoci logistickych fetézci, tzn. zjednoduSenych schématickych modelt
pfepravy. Pfeprava a tim modelovdni tohoto procesu miiZe byt realizovdno

n¢kolika zplsoby.

Ma-li byt zboZzi dopraveno napt. ze skladu v tuzemsku do skladu
v zahranic¢i, tedy pouze do jednoho bodu, jednd se o model point-to-point,
ktery pfedstavuje nejjednodus$si ptfipad dopravy. Existuje-li vice pfijemct,
napf. pfi dopravé do vice skladi nebo nékolika jednotlivym piijemctim, je
nezbytné uvazovat o vhodné formé¢ distribuce. Obecné plati, Ze ¢im vice
pro vyrobce (distributora) vyhodné&jsi vyuZzit jiz existujici externi prepravni

systém a nevytvaret jej vlastnimi silami.

Existuji tfi zdkladni zplisoby pfepravy zboZi. Pro nasmérovani zasilky
do jednoho skladu ¢i do nékolika méalo mist postupné se zpravidla vyuziva
pfeprava prostfednictvim celovozové zésilky, kterd spocivd v obsazeni
celého vozu. Ptedstavuje nejjednodussi a pravdépodobné i nejlevnéjsi model

pfepravy. Nevyhodou u tohoto typu pfepravy je nutnost velkého mnoZstvi
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zboZi k naplnéni celého kamionu / jednotky a nizky pocet piijemct, kteii
na zbozi cekaji. S ubyvajicimi kusy zboZi se zdroven sniZzuje efektivita
vyuziti lozného prostoru. Pieprava celovozovou zdsilkou se proto v zdsadé¢
pouzivad pro ptepravu z bodu do bodu po mnozstvich urc¢enych objemem

dopravniho prostifedku.

Pokud si vyrobce / distributor pro ptepravu zvoli sbérnou sluzbu,
najimé si pouze prostor potiebny pro danou zéasilku a zdleZzi tak na zasilateli,
jak efektivné pronajme nevyuzity prostor jinym zdkaznikim. Kamiony jezdi
v pravidelnych c¢asovych intervalech. Frekvence téchto intervall zdvisi
zpravidla na vzddlenosti destinace. Do blizkych zemi (napf. Némecko) jezdi
tada distributord dennd, do vzddleng&j$ich zemi (napf. Spanélsko) napf. jen
jednou tydné. Casy doruéeni u piepravy sbérnymi kamiony nejsou zpravidla
garantovany. Tento typ pfepravy je vhodny pouze v pfipadé nizkého poctu
pfijemcl, menSiho objemu zboZi, neZz je celd pfepravni jednotka, a moZnosti

pomalé formy pfepravy.

Tietim zdkladnim typem piepravy je kusovad pieprava zdsilek, kdy si
zdkaznik najimd pouze velmi malou ¢ast prepravniho prostoru, napt.
pro jednu kusovou zdasilku, kterd ma standardné akceptovanou velikost
(zpravidla hmotnost do 31,5 kg, max. 175 cm délky a obvodovd mira do 3m).
Kazdy jednotlivy kus zboZi je individudlné oznacen identifikacnim cislem
a je povazovan za samostatnou zasilku. Zdkaznik mda ale i moZnost poslat
vice jednotlivych kusl na stejnou adresu. Z pohledu pfepravce (odesilatele)
je kusovd forma prepravy tim vyhodnéjsi, ¢im vice je pfijemcl a ¢im méné
zboZzi ptipadd na jednoho piijemce. S pfibyvajicim pocltem zdasilek urcenych
na jednu adresu je pro zdkaznika cenové vyhodné€j$i vyuzit hromadnou

pfepravu typu sbérné sluzby nebo celovozové zasilky.

s 7

Za ucelem dudspory ndkladi dochdzi v praxi casto ke kombinacim
jednotlivych druht dopravy. Pfikladem mitze byt zboZi urcené pro velké
mnozstvi adresdtll v jedné zemi, které je nejprve pifepravovano celovozovou

zasilkou, a teprve poté distribuovdno kusové (princip systému Hub
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and Spoke). Pfitom plati, Ze ¢im méné ¢lankl v logistickém fetézci je, tim

méné¢ chyb mlze vzniknout.

V praxi by dodavatelé piepravnich a logistickych sluzeb m¢li
pfed samotnym pfedlozenim nabidky nejprve zpracovat analyzu poptavky
zdjemce. Ing. Daniel Mare§ uvadi ctyfi zdkladni oblasti, kterych by se

dotazy za dcCelem ziskdni detailné&jSich informaci mély tykat:

= o0 zakdzce (rozsah, pravidelnost, trvani kontraktu, sezénnost, platebni
podminky, pojisténi, pozadavky na IT zajisténi, pozadavky na casy

pfepravy apod.),

= o odesilateli nebo odesilatelich (lokace, ¢as a periodicita nakladky,
technické zajisténi naklddky, pfeddvani zbozi, resp. piechod

odpovédnosti apod.),

= o piijemci nebo pifijemcich (lokace, dostupnost, oteviraci doba,
periodicita, mozné komplikace resp. specifika pfi dorucovani, velikost

zasilky nebo pocet kust smérovanych na jednoho pfijemce) a

= 0 zdsilkdch samotnych (Cetnost, velikost, hmotnost, baleni, ndchylnost

k poSkozeni, obsah, jeho hodnota).
O vyhodéch outsourcingu pojedndva MareS§ ndasledovné:

Podivame-1i se na vyhody outsourcingu obecné, plati, Ze ¢im drobné&jsi
a cetnéjSi zasilky se prepravuji na rtzné adresy, tim vice se vyplati
pfistoupit k outsourcingu. Vyhoda tkvi v tom, Ze jednotlivi uZivatelé této
sluzby se spolupodileji na ndkladech systému jako takového, a zadavatel

sluZeb nehradi cely sloZzity pfepravni systém sdm z vlastnich zdroji.

Obecné také plati: uvazujeme-li o jednotlivych druzich ptepravy, pak
v pfipadé celovozové zdsilky veSkeré ndklady na pfepravu vozem hradi
klient (zahrime sem také marzi, kterou si uctuje dopravce). U sb&rné sluzby
hradi klient pouze tu C4st, kterou zaplni (plus stejné velky podil z marze
na celé vozidlo). U kusovych zésilek se systém uctovani méni a klient uz
nehradi ndklady plus urCitou marzi, ale hradi pevné¢ stanovenou cenu za kus.

Zaroven plati, Ze ¢im vice je zdsilka rozdrobend do riznych adres, tim
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vyhodnéjsi je tato cena pro odesilatele zakazky. S rostoucim poctem zéasilek
totiZ klesd mira toho, jak se odesilatel podili na skutecnych ndkladech
rozvozu, a naopak stoupd mira toho, jak se na pokryti ndkladi podileji ti

ostatni, ktefi pfepravuji timto dopravnim prostiedkem.

Na poli kusovych zdsilek existuji moZnosti obrdtit se na spole¢nosti,
které vlastni celoevropskou sit a jsou schopny pokryt vSechny evropské
zem¢, nebo balikové sluzby, které se vénuji vyhradné domdcimu trhu.
Samoziejmé sem patii také balikovi piepravci vyuZzivajici letecké dopravy.
Tato cesta je ovSem stdle pro ptfepravu zboZi (produkéniho materidlu) velmi

draha.?

1.3 Supply Chain Management

K tomu, abychom mohli hovofit o problematice Supply Chain
Managementu, je nejprve zapotiebi charakterizovat zdkladni pojmy tykajici

se dodavatelského retézce.

1.3.1 Dodavatelsky retézec

Dodavatelskym fetézcem oznacCujeme takové dynamické propojeni trhu
spotfeby s trhy surovin, materidli a dili v jeho hmotném a nehmotném
aspektu, které ucelné¢ vychdzi od poptidvky (objedndvky) konecného
zdkaznika (kupujiciho, spotiebitele), resp. které se vdzZe na konkrétni
zakdzku, vyrobek, druh & skupinu vyrobko.! V dodavatelském Fetézci je
znacné mnozstvi subjektd, jejichZ potfeby mohou byt casto odlisné. Je
Zaddouci tyto potieby sladit a pomoci SCM potencidlni ,slabd mista®

odstranit.

Znaky dodavatelského Fetézce:

3 SIXTA, 7., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno, CP Books, 2005, s. 110-112,
ISBN 80-251-0573-3.

*NYVLTOVA, 1. Supply Chain Management. Logistika. 2004, ro¢. 10, &. 7-8, s. 50. ISSN 1211-0957.
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= souhra/propojeni vSech zicastnénych na vyrobé a distribuci produktu,

= jednotlivé  prvky dodavatelského fetézce  jsou v interakci
s ptedchdzejicimi nebo néaslednymi ¢lanky,
* sleduje se materidlovy a informacni tok,

= zahrnuty jsou veSkeré obchodni procesy vSech <¢lanka fetézce,

tj. sleduje se cely hodnototvorny fetdzec.’

I. Nyvltovd v ¢lanku s ndzvem Supply Chain Management zvefejnéném
v Casopise Logistika popisuje oblasti, kterymi se logisticky fetézec zabyva,
jmenuje cile logistického tfetézce a uvadi ukazatele, které 1ze pro hodnoceni
fetézce vyuZzit.

Logisticky Fetézec ieSi rozpory v nasledujicich oblastech:
Nékup: vyhodny je ndkup velkych davek od stdlych, osvédcenych
dodavatelt; cilem je dosdhnout vyhodnych ndkupnich podminek

a ndkladovych vztaht,

Vyroba: Zadouci je vyrdbét ve velkych ddvkdch a s malym pocltem variant
vyrobkii, pokud mozZno s co nejmensimi zménami ve vyrobnim pldnu a tak,

aby byly rovnomérné vytiZzeny kapacity vyrobnich zafizeni,

Prodej: vyZaduje flexibilitu vyroby, rychlé pfizpisobeni zméndm poptavky,
rychlé zpracovdni zakdzek, vyrobu velkého poctu variant vyrobki, obecné

Siroky sortiment vyrobkt
Cile dodavatelského retézce:
* rychlej$i reakce na poptdvku od zdkazniki,
= krat$i ¢as doddvek a zkrdceni prubéznych casii ve vyrobé¢,
= vys$Si efektivita zdsob a kvalitnéjsi pldnovani zdsob materidla
(za ucelem snizZeni podilu vazanych penéz v materidlu),
= pevnéjsi vztahy s kliCovymi dodavateli (docileni v€asnych a pfesnych

dodavek materidlu),

*KAPOUN, J. SCM: pojem a podstata. Logistika. 2005, ro¢. 11, &. 2, s. 34-35. ISSN 1211-0957.
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= efektivnéj§i sdileni vyznamnych informaci s kliCovymi partnery

(vhodné pro pldnovani dal§iho vyvoje spolecnosti).

Mezi ukazatele, které vyuzivime pro hodnoceni spravného fungovani

celého retézce, patii:
= procento doddvek bez zpozdéni,
= pocet dni mezi objedndvkou a dodédvkou,

= doba, kterd je potfeba na zvySeni produkce o x % (ndrazové

pozadavky),

* sumdrni ndklady na skladovdni vSech komponent a materidlu

ve vyrobku,
» pramérnd vySe zdsob v celém fetézci,
= doba mezi platbou za prvni materidl a platbou obdrZzenou za vyrobek

tohoto materialu atd.®

Ptitom uvedené ukazatele maji pro kaZdou spoleCnost jinou vdhu.
Zalezi tedy na tom, které z nich budou povaZzovany za prioritni a na které

naopak nebude kladen Zadny diraz.

1.3.2 Podstata Supply Chain Managementu

Jak uvadi J. Kapoun, jedna z moznych definic SCM je nésledujici:
SCM je strategické, taktické a operativni, synchronizované, kooperativni
a integrdlni fizeni (pldnovani, pfiprava rozhodnuti, rozhodovéini a kontrola)
uspoifddaného systému hospodaiskych podniktli, zejména jejich informacnich,
zbozovych a  finan¢nich toki a tim  patfi¢cnych  manudlnich,
poloautomatickych a automatickych procesi opatfovani, vyroby, logistiky,
prodeje a vybavovdni plateb. Toky probihaji podél linedrniho fetézce,

v hvézdovité struktufe nebo v siti. Zdkladnim cilem SCM je pruznosti

a integrdlni spolupraci vSech partnerti dosdahnout lepSi kvality vSech vymeén

®NYVLTOVA, 1. Supply Chain Management. Logistika. 2004, ro¢. 10, &. 7-8, s. 50. ISSN 1211-0957.
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udajt, procest a transakci i vys$Si ekonomické efektivnosti ve vztazich win-
win za tdc¢elem optimalizovaného uspokojovani potieb konecnych zdkaznik.
Jako zédklad tizeni dodavatelského tfetézce slouzi konvencni a elektronické
technologie a platformy (vypocetni technika, aplikace, privatni sit¢),
standardy EDI, XML a jiné, elektronické trhy a portdly, organizacni

struktury i kultura spolupréce.
Znaky SCM
= SCM se v logistice zabyva hlavné optimalizaci procesti a pochodi,

= optimalizuje se nejen ve vlastnim podniku, ale fizeni se soustifeduje

na cely dodavatelsky fetézec,

% Vv s

= t¢zisté lezi ve zlepSeni informacniho toku, protoZze nejcastéjSim

divodem plytvani je asymetrické rozd&lovéni informaci.’
Principy fizeni SCM

Management, at uz centrdlni ¢i uritym stupném decentralizovany,

7

integruje partnery v fetézcovych, hvézdicovych nebo sitovych strukturdch.

v ,

Kooperace partneri pfindsi zvySeni ekonomické efektivnosti a mozZnost
kvalitné€ji uspokojovat zdkazniky nebo ziskdvat zakazniky nové. Vztah
mezi partnery SCM je zaloZzen na spolecné symbidze, kterd vylucuje
konkuren¢ni chovani. Partnefi jsou si védomi, Ze nemd smysl presouvat
vlastni ndklady a vydaje na druhé a voli radéji systematickou spolupraci
s cilem snizovat ndklady a vydaje. Dochdzi tak k vyhodnéjs$i fixaci
konkurenc¢ni pozice jednotlivych partnert i systému SCM jako celku vuci

ostatnim dodavatelskym sitim.

Vnéjsi strukturni forma SCM muze byt ve tvaru fetézce, hvézdy,
pficemzZ spocCivaji pfedevSim na standardu EDI nebo na urcité formé virtualni
privatni sit€¢ — VPN; nebo je zdvisld na stupné slozitosti sité, kterd je
zaloZena na otevieném standardu XML a tim na internetu. Pocet partnert,
ktefi se mohou =zapojit, neni omezen. Slozitost fizeni a vySe ndkladu

na instalaci a na pouzivani fidicich a koordina¢nich prostfedkl je umeérna

"KAPOUN, J. SCM: pojem a podstata. Logistika. 2005, ro¢. 11, &. 2, s. 34-35. ISSN 1211-0957.
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velikosti sité¢ SCM. N¢ckdy je proto pfesnéjSi hovotit o fizeni dodavatelské
sité nez o tfizeni dodavatelského fetézce (Supply Net Management — SNM).
NejvystiznéjSim pojmem je oznaCeni Business Net Management (fizeni
obchodni sité), protoze u SCM se tidi (tj. planuje, utvari, fidi a kontroluje)
vedle nakupniho také vyrobni a prodejni strana. Rizeni tedy postihuje
kompletni hodnototvorny fetézec od dodavatele aZz ke kone¢nému

zakaznikovi.

<

Na fizeni se podileji v podstaté vSichni partnefi SCM - c¢éstecn
individudln€ a zc¢4sti skupinové. Centralisticky provoz zpravidla ptislusi
jednomu kli¢ovému (napf. automobilka) nebo nékolika vétSim hrac¢im
(napt. sdruzené automobilky, integrovani poskytovatelé logistickych sluzeb,

poskytovatelé aplikacnich sluzeb), ktefi ptedstavuji provozovatele SCM

by

a pomoci nichz je systém SCM budovan. SdruZené podniky tvofi fidic
a realizacni systém. Konecni zdkaznici nejsou do SCM zapojovani piimo,

nybrz jen integrované prostfednictvim snimact v pokladndch prodejen.

1.3.3 Logisti¢ti trzni partneri a poskytovatelé aplikacnich

sluzeb jako integratori SCM

Poskytovatel logistickych sluzeb pfedstavuje cCasto  ustfedni
instituciondlni ¢lanek kooperativniho fizeni dodavatelského fetézce. Existuje
n¢kolik typld poskytovateld logistickych sluzeb. Tato klasifikace je

naznacena na obr. 1-2:

oskytovatel 4PL

kli¢ové Gkoly

Poskytovatel sluZzeb
pro vice zakaznika

poskytovatel KEB

specialni sluzby

Sluzby s p¥idanou hodnotou

Samostatny

poskytovatel
(KEB - kuryrni, expresni a balikové sluzby)

Zadné

standardni sluzby

klicove tkoly outsourcing
Operativni logistické sluzby

OBR. 1-2: Klasifikace poskytovatelii logistickych sluzeb
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Zdroj: KAPOUN, J. Kooperativni fizeni propojenych partnerd a jeho
ndstroje. Logistika. 2005, ro¢. 11, ¢. 4, s. 28-30. ISSN 1211-0957.

K oznaceni First Party Logistics Providers (1PL) pfiftazujeme firmy,
které na zakazku jinych firem prebiraji logistické <cinnosti, napiiklad
dopravu, skladovani ¢i distribuci zbozi. U 1PL se jednd pouze o trZni
partnery pro firmy SCM nebo v ptipad¢ elektronického propojeni o pfimé

partnery SCM.

Vys$si kategorii ptedstavuji tzv. Third Party Logistics Providers
(3PL), ktefi mohou pusobit jako sitovi operdtofi. 3PL nezajiStuji pouze
klasické operativni ukoly jako je doprava ¢i skladovéani, ale dokdzi se
vypoiddat 1 s pifidavnymi vykony, jako jsou vybavovani zakdazek,
marketingovd péce o zdkazniky, poradenstvi a podpora pfi logistickém
pldnovani. Objedndvajici firma metodou outsourcingu pfedava poskytovateli

urcitou ¢dst logistiky, aby se o ni starala.

Tzv. Fourth Party Logistics Providers (4PL) se vyvijeji z vétSich
logistickych firem. Tato tdroven poskytovateld jiZz dokdze v plném objemu
prevzit ukol integrdatora sité pro nadpodnikové fizeni technologickych

a persondlnich zdroji rozdélenych v siti SCM. Obr. 1-3 zndzornuje jejich

ukoly.
Podpora Logistické Administrativni Podpora Vyvoj softwaru
e-obchodu planovani a operativni logistické informatiky pro SCM
e-trZiste, a poradenstvi sluzby (3PL) a sitova architektura  ERP, APS, CRM
e-prodejny :
Cil 4PL:
Logistické systémoveé «~One-Face-to-the-Customer”
sluzby z jedné ruky, zahrnujici
hodnototvorné fetézce, + *
pro globalni logistické sité One-Stop-Shopping”

OBR. 1-3: Spektrum iikolii poskytovatelii logistiky 4PL

Zdroj: KAPOUN, J. Kooperativni fizeni propojenych partneri a jeho
nastroje. Logistika. 2005, ro¢. 11, ¢. 4, s. 28-30. ISSN 1211-0957.
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1.3.4 Shrnuti vyznamu SCM

Zajem o SCM roste. Pravdépodobné nejcastéjSim divodem je zostiend
celosvétovd konkurence. Podniky znaji svou situaci; védi, Ze uZ nestaci,
aby jednaly samostatné, pokud si chtéji svou pozici na trhu udrZet ¢i
dokonce svuj trzni podil zvySit. Zakaznici ocekdvaji stdle vysSSi jakost
vyrobkii a sluzeb a zvySené ndroky tak zkracuji Zivotni cyklus produktu.
Pro zdkazniky dnes uZ byvd samozifejmosti, Ze i jejich kratkodobé
objedndavky nebo zdkaznickd pfani budou rychle uspokojeny. Toho podnik

docili pouze spolupraci se sprdvnymi dodavateli.

Pokud bychom vyse uvedené chtéli shrnout, mohli bychom fici,
ze pozadavky zdkaznikl dokédze firma v rostouci mife uspokojovat pouze pfi
fungujici nadpodnikové  komunikaci a budovdnim dlouhodobych

partnerskych alianci ze vSech ¢lankid dodavatelského fetézce.

1.4 Méreni kvality v distribué¢ni logistice

Existuje mnoho ukazatelti, které mohou byt kli¢ové pro hodnoceni
kvality distribu¢ni logistiky. Vnitropodnikovym vyuzitim ukazatelt si
podniky ziskdvaji pfedpoklady pro zvySeni rentability. Dlivodem mtlzZe byt
nartstajici centralizace skladovych ploch nebo vSeobecné odbourdvani
skladovych zasob. Ve spedi¢ni (zasilatelské) praxi se zvySuje mnozstvi

pifimych doddvek a soucasné se sniZuje velikost zdasilek.

Jednim z ukazateld, ktery je vyznamny z hlediska méfeni kvality
distribu¢ni logistiky, je ukazatel ,,droven dodaci sluzby‘“. Podle vysledku
z empirické studie, kterou provedl Svaz spedice a logistiky CR v souvislosti
se vstupem do EU, vice nez 80 % dotdzanych podnikl povazuje ukazatel
uroveint dodaci sluzby za nejdilezitéjsi ndstroj meéfeni a hodnoceni
distribu¢ni logistiky. Tento ukazatel se sklddd z nésledujicich tfech dil¢ich

ukazatelu:
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= Spolehlivost dodani je povazovana za nejdulezitéj$i ¢lanek trojice

ukazatell. Vypocet:

terminove _sp Inené _distribucni _ prikazy

spolehlivost _doddni = x 100 (1

celkovy _ pocet _distribucnich _ prikazu

Tento ukazatel v praxi uddvd, kolik udélenych dopravnich piikazt
speditér nesplnil béhem 24 hodin. Nejvy$sSi mozZnd odchylka, kterd je
zdkazniky zpravidla akceptovdna je 3 %. Empirickd studie SSL prokazala,
ze v piipadé poklesu vySe spolehlivych dodavek v ramci 24 hodin pod 97 %,

je poskytovatel v nebezpeci, Ze s nim odesilatel ukonc¢i spoluprélci.8

» Kvalita dodani je druhym dilé¢im ukazatelem pro méfeni tdrovné

dodaci sluzby. Vypocet:

pocet _reklamact

kvalita _doddni = x 100 (2)

celkovy _ pocet _distribucnich _ prikazi

v,

V ramci tohoto ukazatele mohou jednotlivé podniky volit konkrétné;jsi
specifikaci, napt. ,piekroCeni termini*“ (napf. zpoZdéni zavinénd
dopravnimi zacpami), ,ztraty zasilek®, ,pfekdzky v dodani* (nemoznost
pfedani z&silky), ,,nedostatky zplsobené disponovanim* (i potencidlni
hodné¢ ziskové ptrikazy speditérovi mdlo pfinesou, pokud nejsou spravné

disponovény).

8 KLADIVA, J. Mgfteni kvality v distribuéni logistice. Logistika. 2004, ro&. 10, &. 7-8, s. 20.
ISSN 1211-0957.
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* PruzZnost dodani je tfetim ukazatelem drovné dodaci sluzby. Vypocet:

. L ocet _spInénych _zvldstnich _ prdani
pruZnost _doddni = pocet - p Vy — _{)/ —x 100 (3)
celkovy _ pocet _ zvldstnich _ prdni

Ukazatel vyjadtuje jak pruZznost vlastni, tak i cizi logistiky.

Mezi dalSi vyznamné ukazatele patii:

» Velikost celkové vynalozenych logistickych nakladd speditéra.

Vypocet: logistické ndklady k celkovym nédkladim,

celkové _log istické _ndklady < 100

celkové _vynaloZené _log istické _ndklady =

4

celkové _ndklady

= Ukazatel hospodarnosti. Vypocet: podil distribu¢nich nédkladu

na celkovych nédkladech,

celkové _distribucni _ndklady <100

podil _distribucnich _ ndkladu = ®))

celkové _log istické _ndklady

Velikost podilu distribu¢nich nédkladd ve velké mife zdvisi na oboru
¢innosti, napt. u farmaceutického primyslu je to 2 az 4 %. Naproti tomu
v logistice ndhradnich dild se podil distribu¢nich ndkladi muZe vySplhat

azna 12 az 15 %.
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,

» Naklady na dispozi¢ni pripad. Vypocet:

celkové _ndklady _na _ disponovdni

ndklady _na _dispozicni _ pripad = - —— - - (6)
pocet _distribucnich _ prikazi
* Produktivita disponovani. Vypocet:
st prtkazi k di .
produktivita _ disponovdni = poce v_p i az?_ — Gl on?szm (7)
pocet _hodin _disponovdni
» Podil druhych dodani. Vypocet:
podil _druhych _ doddni = pocet _ zdsilek _druhého _ doddni < 100 )

celkovy _ pocet _ zdsilek

~ 2z

Podnik ma moZznost rozS§itit analyzu druhych doddni o zkoumadni pficin

a nasledné zhodnoceni, zda bylo nové doddni nezbytné nutné.

Ptfenos dat a zpracovani informaci v distribucni logistice maji velky
vyznam. K dosazeni dspéchu jsou podle mnohych odbornika zapotiebi Ctyfi
prvky: dobré produkty, dobré sluzby, dobrd logistika a vykonné informacni
technologie.9 Prioritni je neustdlé zlepSovani turovné sluzeb. Lze toho
dosdhnout také pomoci funkéniho ,,Inputu® a ,,Outputu® ukazatele ,, Tracking

and Tracing“ (sledovani zdsilek). Vypocet:

skutecny _ pocet _hldseni _o _ stavu _ prikazii

nroven _sluZeb = x 100 9

Zddouct _ pocet _hldSeni _o _ stavu _ prikazu

° KLADIVA, J. Mgfeni kvality v distribuéni logistice. Logistika. 2004, ro¢&. 10, & 7-8, s. 20.
ISSN 1211-0957.
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Pokud znd speditér své ndklady a muze je sladit s jejich nositelem
(vozidlo), mlize poméiovat svou rentabilitu pomoci ukazateld trzeb: trzba

na hodinu a vozidlo nebo trzba na kilometr a vozidlo.

1.5 Piipadova studie kvality expresni prepravy u spolecnosti

TNT Express

Kazda spole¢nost, podnikajici v oblasti expresni ptepravy usiluje o to,
aby byla rychlejsi neZz konkurence. Jako zdstupce expresnich dopravci je
uvedena spolecnost TNT Express, jejiz generdlni feditel ¢eské pobocCky Ing.
Petr Chvatal v Casopise Logistika prezentoval metodu méfeni kvality

7 A M4 W ~ . z v z b4 10
expresni prepravy, jiZ spole€nost uplatiiuje ve vice nez 200 zemich svéta.

Interni méreni:

Vysledky jednotlivych ukazateli jsou hodnoceny v rdmci firemniho
reportingu. Hlavni ukazatele TNT jsou unifikovdny z divodu snadné
porovnatelnosti hodnot s ostatnimi depy a zemémi. Dédle se v TNT provadi
interni soutéze, které se vzdy po urcité obdobi vztahuji ke konkrétnimu
indikdtoru. K usnadnéni pldnovadni a provadéni cCinnosti je aplikovana
metoda P — D — C — A (Plan - jsou stanoveny cile v souladu s poZzadavky
zdkaznika a politikou TNT, Do — procesy jsou provedeny, Check — jsou
sledovdny a analyzovdny vysledky, Action — na zdkladé analyzy vysledkul je

zlepSovan proces).

Externi méreni:

V ramci externiho ocenéni kvality se uZivaji standardizované normy
a filozofie, napf. ISO 9000+, filozofie Total Quality Management, Model
Business Excellence® EFQM (European Foundation for Quality

Management). TNT vyuzivd model EFQM jako ndvod pro méfeni procesd.

' (MR). Mé¢ienf kvality expresni piepravy. Logistika. 2004, ro&. 10, & 11, s. 39,
ISSN 1211-0957.
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Hodnoceni provddi metodou RADAR, kterd je stru¢né pfedstavena
v nédsledujicich fadcich:

= Results (vysledky) — hodnoti pozitivni trendy, stanovené cile, které

byly splnény a porovndvaji dosazené hodnoty s vysledky

porovnatelného procesu.

= Approach (pfistup) — hodnoti jasné definovany a srozumitelny pfistup,

ktery se zaméfuje na potieby vSech zainteresovanych stran.

= Deployment (rozsah) — hodnoti, zda pfistup je rozSifen ve vSech

c¢astech podnikové struktury.

= Assessment and Review (hodnoceni a pfezkoumdni) — hodnoti, zda se
provadi ptehodnocovani procesu k zajisSténi ndpravnych krokl a zda je

uzivéano jako zpétnd vazba pro zlepSovani.

TNT aplikuje tyto pfistupy jako tzv. Integrovany model — aplikuji
systémy zahrnujici kvalitu, ochranu Zivotniho prosttfedi, zdravi a bezpec€nosti
pfi praci a dalsi filozofie a normy, které se vzdjemn¢ respektuji a dopliuji.
V takovém piistupu vidi generdlni feditel TNT cestu k podpofe a vyvoji

jejich sluzeb.

2 Kuryrni, expresni a balikové sluzby v CR

2.1 Smluvni zajiSténi prepravné-pravnich vztahua

Jak uvadi R. Novdk, ptfepravni a tudiZz i prdvni zajiSténi obchodnich
operaci s hmotnym zbozim vyplyva pfedevSim z podminek kupni smlouvy
na dané hmotné zboZzi, které md byt posléze pifepravovano. Pfrepravné-pravni
zajiSténi zahrnuje nejen obstardni ¢i provedeni sluZzeb obsahujicich vlastni
pfemisténi ndkladd v prostoru a cCase, tj. dopravu — resp. dopravni sluzby,
ale i dalSi sluzby s timto procesem spojené (naklddku, vykladku, baleni,

skladovani, eventudlni celni odbaveni, pojiSténi atd.), tedy ptfepravu (resp.
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pfepravni sluzby). Do rdmce pfepravné-pravniho zajiSténi se tedy zahrnuje
1 eventudlni tzv. spedi¢ni (v tomto kontextu se tento pojem pouzivd Castéji

nez ,zasilatelské*) zajisténi prepravy.

Zajisténi (obstardni) a provedeni (realizace) pfepravy zahrnuje celou
fadu dil¢ich cCinnosti a sluzeb. Mezi nejvyznamnéjSi patii volba dopravni
cesty a dopravniho prostfedku. Ty jsou ovliviiovdny pfedevSim povahou
zbozi, zpusobem jeho baleni, vzdédlenosti mista odesldni a urceni, dobou

i~

pfepravy, piepravci pozadovanou dodaci dolozkou, pozadavky na dopravni
a pfepravni sluzby, vysi pfepravného, riziky konkrétni pfepravy, prepravnimi
podminkami jednotlivych dopravct, technicko-technologickymi podminkami
kazdého dopravniho oboru, ale i individudlnich dopravca — napt. technickym
vybavenim jejich dopravnich prostfedkt, ale i piekladist a skladd apod.
V Sir§im kontextu se zde, u mezindrodnich pfeprav, promitaji geopolitické
podminky daného teritoria, ale 1 mnapf. ekonomicko-prdvni vztahy

s konkrétnim stdtem.'!

Vyse uvedené prepravni ¢innosti miize pifepravce zajistovat bud pfimo
— prostiednictvim dopravce, nebo mlze zvolit vhodného zasilatele, ktery tyto

pfepravni sluzby zajisti na jeho ucet a svym jménem.

U smluvniho sjednavani pfepravnich operaci je nutné piisné odliSovat
obstardni a provedeni pfepravy. Zavdze-li se jedna ze smluvnich stran
k ,,obstardni (zajisténi ¢i zprostfedkovani) piepravy®, jednd se o smlouvu
zasilatelskou (I v tomto pfipad¢ se ale muze stat, Ze pfepravu provede sdm
zasilatel, a ve vztahu je tak zahrnut 1 zdvazek provedeni vlastni pfepravy.).

V ptipad¢, Ze se jednd o zdvazek ,provedeni (uskutecnéni ¢i realizaci)

pfepravy®, uzavird se smlouva o piepravé véci, smlouva pfepravni.

Zasilatelska smlouva

Zasilatelskou smlouvu Novdk blize specifikuje ndsledovné. Obecné

plati: pteda-li ptikazce (objednavatel budouci pfepravy ¢i odesilatel)

" NOVAK, R. Smluvni zaji¥téni pfepravné-prdvnich vztah@. Logistika. 2003, ro&. 9, &. 11, s. 28-29.
ISSN 1211-0957.
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pfepravu k jejimu obstardni (zajiSténi) zasilateli, nejde mezi nimi
o prepravni smlouvu, ale zjevné o smlouvu zasilatelskou. Piipadna
odpovédnost zasilatele pak vychdzi z jeho pozice jako zprostfedkovatele
(zde komisionafe) piepravy, a proto pro ni nelze pouZit ustanoveni

vyplyvajici z prepravni smlouvy.

Prostfednictvim zasilatelské smlouvy se zasilatel zavazuje prikazci,
Ze mu vlastnim jménem na jeho ucet obstard ptrepravu véci a piikazce se mu
za to zavazuje zaplatit odménu. Svoji podstatou se jednd o komisiondiskou

smlouvu majici charakter zprostfedkovatelské smlouvy.

V pripadé€, Ze zasilatel uzavird prepravni smlouvu vlastnim jménem,
pak v ni vystupuje jako odesilatel a jako takovy je také uveden v ndkladnim
listu. Zasilatel je v tomto piipad¢ i1 platcem piepravného, coz vyplyva
z charakteristiky zasilatelské smlouvy, kdy zasilatel obstardva pifepravu
na ucet piikazce a pifikazce hradi pfepravné prostiednictvim zasilatele.
Pro tento ptipad vSak plati, Ze zasilatel je jako platce pifepravného povinen
veskeré vynaloZzené piepravné tadné prokdzat a uskutecnéné platby také

dolozZit.

Neuzavird-li  zasilatel prepravni smlouvu vlastnim jménem,
ale jménem odesilatele (pfepravce) a ten je pak jako takovy uveden
v ndkladnim listu, pak =zasilatel vystupuje jako mandatif ve smyslu
ustanoveni mandatni smlouvy. V takovém pifipad¢ se vSak nejednd o vztah
zasilatel — pfikazce upraveny ustanovenimi zasilatelské smlouvy Obchodniho

zdkoniku, protoZe ta vychdzi z podstaty komisionaiské smlouvy.

Zasilatel mize nékdy vystupovat i jako tzv. smluvni dopravce. Tehdy
na smluvnim zdklad¢ prebird odpovédnost za skutecného dopravce
za provedeni piepravy, 1 kdyZ se na realizaci takové prepravy sdm fyzicky

nepodﬂi.12

2 NOVAK, R. Smluvni zaji¥téni pfepravné-prdvnich vztah@. Logistika. 2003, ro&. 9, &. 11, s. 28-29.
ISSN 1211-0957.
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Smlouva o piFepravé véci (PfFepravni smlouva)

Dle R. Novdka provadéni (realizace) pfepravy podle naSeho ndrodniho
prava nejcCastéji vychdzi z ustanoveni smlouvy o pfepravé véci — v praxi se
vétsinou pouzivd termin ,pfepravni (dopravni) smlouva‘“. Podstatou
pfepravni smlouvy je zdvazek dopravce pfepravit odesilateli (pfepravci)

za odménu (dopravné ¢i pifepravné) zasilku z mista odesldni do mista urceni.

V ptfepravni smlouvé vystupuji tyto subjekty: dopravce, odesilatel
(zpravidla zadavatel, resp. objednavatel pfepravy) a piijemce. Odesilatelem
je subjekt svéfujici zédsilku dopravci za tucelem jeji prepravy — ten nese
1 odpovédnost za jeji fddné naloZeni Ci uloZeni, ten vSak také dopravci (je-li
tteba i prubézné) poskytuje potfebné dispozice tykajici se premistovani
zasilky, ale je i ten, kdo dopravci uhradi pifepravné. Prepravce, pro n¢hoz je
pfepravovand zdsilka urCena, se v pfepravni smlouvé nazyvd piijemcem.
Piifjemcem zboZzi muZe byt i zasilatel. I v téchto piipadech vSak musi
zasilatel vystupovat vuci dopravci jako ucastnik prepravni smlouvy, a proto

musi byt jako pfijemce uveden v ndkladnim listu.

Déle v téchto vztazich zprostfedkované vystupuji dal$i dva subjekty.
Jde o vlastnika zboZzi majiciho nezadatelné prdvo vykondvat veSkerd sva
vlastnickd prdva ve vztahu k pfepravované zdsilce (zboZi), kterd vSak nejsou
pfedmétem ptfepravni smlouvy. Ddle jde o oprdvnéného, kterym je ten, kdo
muze disponovat pfepravovanou zdsilkou podle prdva vzniklého na zdkladé¢
jiné nez piepravni smlouvy. Zadny z téchto dvou subjektd v$ak nenf
oprdvnén udilet dopravci jakékoli dopravni piikazy, pokud zaroven neni

odesilatelem a tudiZ i subjektem pfepravni smlouvy.

Zakladni povinnosti dopravce je provedeni piepravy s faddnou
odbornou péc¢i ve stanovenych ¢i sjednanych lhltdch, nebo nebyla-li lhtta
stanovena, bez zbytecného odkladu. Dopravce je zdsadné povinen vyhovét
i tzv. proveditelnym dodate¢nym piikazim odesilatele pozménujicim
pfepravni smlouvu - jednd se o tzv. Dispozic¢ni prdvo piepravce
k pfepravované zdsilce. To vSak plati pouze do doby, neZ je zdsilka pfeddna

pfijemci, ¢i neZz dopravce zacCal plnit jeho dispozice. JestliZze byl vydédn
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ndlozny list, mize dat ptfikaz ke zméné piepravnich dispozic pouze jeho
drzitel."”

Existenci pfepravni smlouvy ztvrzuje ndkladni list. Jednd se o jeden
ztrdta nebo nelplné vyplnéni vSak nemusi nutné znamenat neplatnost
pfepravni smlouvy. Pfepravni smlouva totiZ nemusi mit pisemnou podobu.
Komplikace by vSak nastaly u mezindrodni piepravy, jejiZ vlastni realizaci

pfepravni doklad podminuje. Bez tddné¢ vyplnéného a potvrzeného

pfepravniho dokladu by mezindrodni pfepravu nebylo mozné uskutecnit.

o Vd z

2.2 Vymezeni pojmu: kuryrni, expresni a balikové sluzby

(KEB)

Kuryrni, expresni a balikové sluzby jsou jednim ze segmenti
logistickych c¢innosti, které subjekty na trhu nabizi. Pfeprava drobného,
vysoce hodnotného zboZi nebo dokumentii zajisStuje cinnosti vznikajici
v logistickém fetézci od odesilatele az k ptijemci, vcéetné doplikovych
sluzeb jako napf. vyhotoveni potfebné dokumentace, procleni apod. Cinnosti
jsou zpravidla nabizeny integrované, ptfesto existuji urcité charakteristické
znaky, které pomédhaji pti rozliSovani podnikl na trhu kuryrnich, expresnich

a balikovych sluzeb:

Kuryrni sluzba
Specifickym znakem kuryrni sluzby je osobni doprovod a predani
zasilky. Tim je zajiSténa bezpecnost v pfepravnim fetézci. Kuryrni sluzba
disponuje vysokym standardem s podporou elektronického pienosu dat

pro sledovani zdsilek a neustdlou kontrolou kvality.

3 NOVAK, R. Smluvni zaji¥téni pfepravné-pravnich vztah@. Logistika. 2003, ro&. 9, &. 12, s. 21-22.
ISSN 1211-0957.
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Expresni sluzba

Expresni sluzby jsou vyrazem pro rychlé piepravy. V zdsadé jsou
diferencované na zdkladé¢ smluvniho zdvazku, napf. na zdvazku dodanim
zasilky v urCitou hodinu. Nejcastéji se na expresnim trhu setkdvdme
s nabidkou dodédni do 12:00 nebo do 8:00 hodin, eventudlné je napf.
hospodédiskymi centry pozadovdno doddni v noci nebo brzy réno.
Spolehlivost u sbérné spedice a balikové sluzby ovliviiuje konkurenci kvality
sluzeb na expresnim trhu tak, Ze zlepSeni spolehlivosti vede ke zvySeni
konkurence. Pfipadnd vznikl4d diferenciace muze obhdjit i nabidku vysSich

cen.
Balikova sluzba

Balikova sluzba se vyznacuje automatizovaném tiidénim, proto jsou
také zasilky oznaceny dle standardizovanych norem. Na rozdil od expresnich
dopravci balikovd sluzba zpravidla akceptuje zboZi vétSich rozmért
a kompletni zdsilky. Ale 1 balikové zdsilky byvaji omezeny hmotnosti
a nejvétSimi pripustnymi rozméry. Do procesu balikové sluzby zahrnujeme
vyzvednuti zdsilky, nasledné tfidéni jedno- nebo vicestupniové, dalkovou
prepravu, sledovani zdsilky a zplUsob doddni. Spojovani zdsilek umoZinuje
objemovou a tudiZz 1 ndkladovou vyhodnost ve srovndni s doddnim

podnikovou dopravou, kterd neni provedena specializovanym dopravcem.

2.3 Sance a rizika kooperaci stifedniho stavu (KSS) na trhu

systémové dopravy kusovych zasilek

Spedice a poskytovatelé logistickych sluzeb stfedniho stavu mohou
docilit celoploSného pokryti a nabizet spolehlivé lhity doddni vétSinou jen
prostiednictvim kooperace, kterd spocCivd v propojeni tuzkymi a casto
osobnimi vztahy se zdkazniky na mistni nebo regiondlni drovni. Kooperace
sice pfindSi minimdlni obraty s kooperacnimi partnery, samotné podniky

vSak nemohou nabizet Siroké spektrum produkti.
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Na druhé stran¢ c¢lenstvi v kooperaénim uskupeni zplsobuje zdvislost
jednotlivych podnikii na celkové siti. Za ucelem nalezeni optimdlniho bodu
mezi individualizmem jednotlivych partnert v siti a z4jmy kooperacniho
celku se postupem casu vytvofily slozité rozhodovaci struktury a hlasovaci
pravidla, kterd snizuji efektivnost hlasovani. Tim se podniky stfedniho stavu
dostdvaji do situace, kdy je jejich pruZnost oproti koncernim znacné

ohrozena.

Aby byla zajisténa dlouhodobd konkuren¢ni schopnost systémové
kooperace na trhu kusovych zdsilek, je nezbytné soustfedit se

vedle rovnovdhy, vytiZeni a kvality sité také na stabilitu.

Smluvni ustanoveni a spoleCenské smlouvy oSetfuji leps$i financni
podminky, jasné rozhodovaci struktury a kompetence a pomdhaji tak KSS,
aby se vypotddaly s vyzvami trhu. Kooperace, spocivajici v ustfednim
pfekladisti (hubu) mohou pro podniky v kusovém zboZi s mistnim,

resp. regiondlnim zaméienim ¢innosti znamenat i do budoucna velky pfinos.

Pro spedice a poskytovatele stifedniho stavu je bez ohledu
na obchodné-organizaéni modely nezbytné nutné, aby prohlubovaly vztahy
se zdkazniky a spolupracovniky a zakdzky zpracovdvaly s individudlnim

pristupem.

2.4 Situace na trhu expresnich a kuryrnich sluzeb

Firmy pisobici na trhu expresnich a kuryrnich sluzeb nabizeji kuryrni,
resp. pfepravni sluzby, které piredstavuji dorucovani zdasilek z domu
do domu, kdy doba doddni je omezena maximdlni ¢asovou hranici, zdvisejici
na typu vzddlenostniho padsma. Pfrepravované kusové zasilky jsou zpravidla
omezeny hmotnosti, velikosti ¢i obsahem. Vlastni pfepravu dokumentl
a zbozi firmy cCasto doplnuji o dalsi logistické sluzby, napf. baleni zasilek,

skladovani z4silek, pojiSténi zdsilek béhem ptepravy, zajiSténi predepsaného
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oznaceni zdsilek vcetné zdznami o specifickych vlastnostech, sledovani

prubéhu prfepravy, inkaso pohleddvek ¢i styk s penéZnimi dstavy.

U klasickych posStovnich sluZeb existuje urcitd mira omezeni
konkurence, kuryrni sluzby zZadné takové omezeni nemaji a nabizi tak své
sluzby v plné€ konkurenénim prostfedi. Pfitom postupnd redukce vysadniho
postaveni Ceské poSty miZe pozitivné ovlivnit riist téchto firem. Na trhu
kuryrnich a expresnich sluzeb najdeme kromé Ceské posty (EMS, Obchodni
balik) také soukromé nadndrodni spolecnosti jako DHL, UPS, TNT Express,

FedEx ¢i tuzemské jako Messenger, Sprinter nebo i jednotlivce.

Vstup do EU (napf. diky odstranéni celnich kontrol spojenych
s vypliiovdnim celnich dokumentt) znamenal pro firmy, nabizejici
mezindrodni sluzby, zjednoduseni formalit souvisejicich s pfepravou zésilek

v rdmci EU a mohou tak nabizet kvalitn&j$i sluzby.

Napiiklad spoleénost DHL zadala po vstupu Ceské republiky do EU
poskytovat svym zdkaznikim novou sluzbu s ndzvem Evropska zésilka
(European Community Express). Svadlenka a Hoddkovd uvad&ji jeji
produkty:

s 7

European Community Express — pfindSi jednoduché feSeni pii posilani
dokumentovych a zboZovych zédsilek do zemi EU, nebot zdkaznik uZz nemusi
rozliSovat dokument a zboZi, oboje je piepraveno za jednotnou cenu

do kterékoliv zemé EU do druhého pracovniho dne,

StartDay Express — umoziuje dorucit urgentni zdsilku do 9:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne do zemi EU. V pfipadé ptekroCeni stanovené

doby dodédni spolec¢nost vraci ¢ast piepravnich ndklad,

MidDay Express — umoznuje dorucit ¢asové¢ citlivou zasilku do 12:00 hod.
ndsledujiciho pracovniho dne do zemi EU. I zde v pfipadé prekroceni

c e < Py y . . o 14
stanovené doby doddani spole¢nost vraci ¢ast ptepravnich ndkladi.

4 SVADLENKA, L. a HODAKOVA, M. Kvalitn&j3i nabidka sluZeb. Logistika. 2005, ro&. 11, &. 3, s. 40-41.
ISSN 1211-0957.
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Podobnym zplsobem zareagovaly dalsi spole¢nosti v daném segmentu,
napf., napf. TNT — 9:00 Express a 12:00 Express s garanci vraceni celé
¢astky v pfipadé pozdéjsiho doruceni, nebo UPS - UPS Express plus
(doruceni do 9:00 hod. nésledujiciho pracovniho dne) nebo UPS Express
Saver (doruceni nédsledujici pracovni den) také s garanci vraceni celé castky
v piipadé pozdéjiiho doruceni. U Ceské posty byl postoj odlisny. U jeji
sluzby EMS byla schopnd garantovat urcCitou konkrétni dodaci lhltu pouze
do pfichodu do zem¢ urceni, a to proto, Ze piepravu pro ni zajistuje nékolik
ndrodnich poStovnich operdtorti a garance terminu doruceni az do cile je tak
znac¢n¢ zkomplikovdna. Tento nedostatek vyvazuje nizka cenova hladina,

kterd se znatelné 1iSi od nabidek konkuren¢nich expresnich spolecnosti.

Shrneme-li vySe uvedené, muzeme tvrdit, Ze nabidka sluzeb
jednotlivych spole¢nosti se po vstupu do EU znatelné ptiblizila sluzbdm
nabizenych v ostatnich zemich EU. Zasluhu na tom mé jednak celosvétova

globalizace a jednak internacionalizace nadndrodnich spole¢nosti.

Konkurence bojuje o zvySeni podilu na poStovnim trhu vytvarenim
riznych strategickych skupin, které pisobi na ndrodnim, evropském
¢1 celosvétovém poStovnim trhu a liSi se od sebe urcitymi identifikaénimi

charakteristikami. Kampf a Svadlenka za tyto charakteristiky povaZuji:
= §{fi sortimentu nabizenych poStovnich sluzeb,
* miru geografického pole plisobnosti,
* trzni podil na poStovnim trhu,
= pouzité distribucni cesty,
» marketingové usili,
* miru vertikdlni integrace,
» kvalitu poskytovanych poStovnich sluzeb,

= vedouci postaveni v technologické oblasti,
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z

rozsah inovaci v technologickém procesu poskytovani poStovnich
sluzeb, jako je inovace sluZzeb s vytvofenim nové pfidané hodnoty

pro zdkaznika,

ndkladovou polohu,

cenovou politiku,

uroven vybavenosti (napf. dopravnimi prostfedky apod.)
vlastnickou strukturu,

vztahy k vlivhym skupindm,

velikost organizace,

organizaéni uspofadani atd."

v

Za zvlastni strategickou skupinu konkurujici ndrodnim poStovnim

operatorum se daji povaZzovat poskytovatelé expresnich kuryrnich sluzZeb,

jejichz podil na trhu poStovnich sluZzeb je v jednotlivych zemich rizny.

Pro nézornost stru¢né pfedstavim situaci na trhu expresnich a kuryrnich

sluzeb v Némecku a na Slovensku.

Némecko:

Firmy poskytujici kuryrni, expresni a balikové sluzby na némeckém

trhu se oznacuji KEP (Kurier, Express und Paketdienst). Mezi nejsilné&jsi

z nich patii deset spolecnosti, jejichZ podil na trhu (v roce 2004) ukazuje

obr. 2-1.
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OBR. 2-1: Trh kuryrnich sluZeb - Némecko

5 KAMPF, R. a gVADLENKA, L. Situace na trhu expresnich a kuryrnich sluzeb. Logistika. 2004, ro¢. 10,
¢.3,s.30-31. ISSN 1211-0957.
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Zdroj: KAMPF, R. a SVADLENKA, L. Situace na trhu expresnich
a kuryrnich sluzeb. Logistika. 2004, ro¢. 10, ¢. 3, s. 30-31. ISSN 1211-0957.

Z grafu je patrné, Ze dominantni postaveni na némeckém trhu ma
Némeckd posSta AG. Zajimavé vysledky byly zjistény pii prazkumu,
spocivajici v porovndni cen a dodrZzeni dodacich 1lhGt urcité modelové
zasilky (formdt A4, hmotnost 591g), kterd byla zasldna z Wiesbadenu

do Mnichova. Vysledky srovnani poskytuje tabulka 2-1:

TAB. 2-1: Vysledky testu poskytovatelit KEP sluZeb - Némecko

Nazev spolednosti | Cena — eur Dorugen|

Némecké posta AG 2,25 vcas

German Parcel 3,54 véas

Paketshop

DPD 5,38 véas

UPS 16,65 vcas

DP Expres 17,25 véas

Der Kurier 20,82 vias

GO ! 26,77 vias

NET Nachtexpress 32,94 ne podle dohody

DHL Worldwide 50,56 véas

TNT 50,58 véas
ZDROJ: MANAGEMENT MAIL

Zdroj: KAMPF, R. a SVADLENKA, L. Situace na trhu expresnich
a kuryrnich sluzeb. Logistika. 2004, ro¢. 10, ¢. 3, s. 30-31. ISSN 1211-0957.

Slovensko:

Ve Slovenské republice si na trhu expresnich kuryrnich sluzeb pozici
dominantniho hrdce déli pét firem. Obr. 2-2 nabizi ptehled jejich podila
na trhu a tabulka 2-2 vybrané ukazatele (pocet zdsilek denné, pocCet zdsilek

ro¢n¢ a procentni podil na trhu):
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OBR. 2-2: Trh kuryrnich sluZeb - Slovensko

Zdroj: KAMPF, R. a SVADLENKA, L. Situace na trhu expresnich
a kuryrnich sluzeb. Logistika. 2004, ro¢. 10, ¢. 3, s. 30-31. ISSN 1211-0957.

TAB. 2-2: Trh kuryrnich sluzZeb - Slovensko

Eirma Pocet zasilek | Pocet zasilek | Trzni
denne - ks rocne - ks |podil- %

DHL 232 58 000 31, 78
FedEx 8500 4,66
UPS/In Time 220 55 000 30,14
TNT 180 45 000 24,66
EMS 40 10 000 5,48
Ostatni 24 6000 3,28
Spolu 730 182 500 100,00

ZDROJ: STATISTICKA ROCENKA

Zdroj: KAMPF, R. a SVADLENKA, L. Situace na trhu expresnich
a kuryrnich sluzeb. Logistika. 2004, ro¢. 10, ¢. 3, s. 30-31. ISSN 1211-0957.

2.5 Nabidka expresnich a balikovych sluZzeb na ¢eském trhu

Na c¢eském trhu najdeme relativné mnoho firem, nabizejicich expresni
a balikové sluzby. D¢Eli se na dopravce regiondlni, ktefi se specializuji
na pfepravu v rdmci Ceské republiky, a na dopravce mezindrodni, ktefi

zpravidla nabizi servis po Ceské republice pouze okrajové a své silné
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strdinky maji v mezindrodnim servisu. N¢&ktefi z nich dokazi efektivné
kombinovat oba servisy a dosahovat tak zisku v regiondlnim i mezindrodnim
métitku.

NejzndméjsSi a nejvyznamnéj$i z nich budou krdatce predstaveny
na ndsledujicich strankdch. (Kompletni seznam dopravcl prezentovanych
na portidle Seznam.cz bude obsahem pfilohy B). U kazdého ze stoupenct trhu
expresnich a balikovych sluzZeb bude nejprve uvedeno nékolik zdkladnich
udaji ohledné prdvnické formy, historie, velikosti ¢i ekonomickych
ukazateld. Déle bude néasledovat ilustraéni mapka Ceské republiky, na které
budou oznaceny pobocky dopravct. Dalsi podkapitola se bude vénovat
nabidce sluzeb, at uz regiondlnich ¢i mezindrodnich, kterd bude doplnéna

o zkrdcenou podobu ceniku.

Na zavér Casti tykajici se analyzy nabidky expresnich a balikovych
sluzeb na ceském trhu bude zpracovdno zhodnoceni vybérovych kritérii
jednotlivych pfedstavenych dopravci. Mezi tato hodnotici kritéria bude
patfit pocéet pobocek v CR, dodaci lhiita do vybranych cilovych destinaci,
ale ptedevSim, pro vétSinu zdkaznikl nejdtleZit&j$i parametr, cena pfepravy,
a to regiondlni — po Ceské republice, jakoZto mezindrodni, kterd bude
porovnavana na zdkladé¢ vybéru jak bé&Znych, tak méné frekventovanych

destinaci.

2.5.1 General Parcel Cechy s.r.o.

Charakteristika spolec¢nosti

= Expresni balikova sluzba General Parcel Cechy - zaloZena v roce

1994,

= prdvni forma: spoleCnost s ru¢enim omezenym - sidlo v Ejpovicich

u Plzné,

= sesterskd spolecnost Geis CZ,
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= vlastnik: Hans Geis GmbH & Co. Internationale Spedition,

= pobotky v Cechédch: Ejpovice, Ri¢any, Ceské Budg&jovice, Usti
nad Labem, Liberec, Hradec Kralové, Brno, Olomouc, Ostrava,

Karlovy Vary,

= celkovy obrat za rok 2005: 1,3 mld. K¢.

Poboéky v CR

OBR. 2-3: Poboéky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Prehled sluzeb

= Pieprava zasilek po CR do druhého pracovniho dne (standardné

do 17:00),
= expresni pfeprava do dalSich 30 zemi Evropy,

* kuryrni doruceni do témé&f celého svéta.

Vyznamni klienti: Siemens Phone Services, Nokian Tyres, Schneider

Electrics, Narex.

Pieprava v ramci Ceské republiky

* Objedndani pfepravy: do 12:00,
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= vyzvednuti zdsilky: do 17:00 (moZnost poddni na depu do 19:00),

= dorucdeni zasilek: do 17:00.

2.5.2 PPL CZ spol. s r.o.

Charakteristika spolec¢nosti
= Systém PPL - Professional Parcel Logistic - zaloZen v roce 1995,

* spolecnost s ruenim omezenym - centrdla v Praze (centrdlni

prekladisSté v Praze - MaleSicich) + 8 odstépnych zavodd,

» vlastnici: 99,9 % Deutsche Post Beteiligungen Holding GmbH
(Némecko),

= 0,1 % Deutsche Post International B.V. (Nizozemi),

= pobocky v Cechédch: Praha 5, Praha 10, Nytfany, Ceské Budé&jovice,

Décin, Liberec, Hradec Kralové, Olomouc, Brno, SluSovice, Ostrava,
= celkovy obrat za rok 2005: 650 mil. K¢,

* pocet zdsilek za rok 2005: 8,9 mil.

Poboéky v CR
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OBR. 2-4: Poboéky v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani

Priehled sluzeb

= Pieprava zasilek po CR do druhého pracovniho dne (standardng

do 18:00),

= pieprava na Slovensko (Bratislava ndsledujici den, zbytek tuzemi

do dvou dnu).

Vyznamni Kklienti: Telefonica O2, Siemens Phone Services, FotoStar
Siidcolor spol. s.r.o., Philips CR s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s.,
Amway CR.

Pieprava v ramci Ceské republiky
* Objedndani ptepravy: do 12:00,
» vyzvednuti zasilky: do 17:00,
= odbaveni zésilek v regiondlnim depu: 17:00 - 20:00,
= tfidéni zdasilek na centrale: 21:00 - 5:00,
» odbaveni zésilek na dorucujicim depu: 5:00 - 8:00,

= dorudeni zasilek: do 18:00.

Preprava na Slovensko
» Objedndni ptepravy: do 12:00,
» vyzvednuti zasilky: do 17:00,
= odbaveni zésilek v regiondlnim depu: 17:00 - 20:00,
= tfidéni zdasilek na centrale: 21:00 - 5:00,

» odbaveni zésilek na dorucujicim depu: 5:00 - 8:00,
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= dorudeni zasilek: do 18:00.

2.5.3 Globus Car

Charakteristika spolec¢nosti
= Spolec¢nost zaloZzena v roce 1995,
* spolecnost s rucenim omezenym (jedinym vlastnikem je Jan Berka),

= pobocky v Cechéch: Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Ceské Budé&jovice,

Hradec Kralové,
= obrat za rok 2005: 82 mil. K¢ (za rok 2000 - 20 mil. K¢.),

* pocet pfepravenych zdsilek za rok 2005: témét 1,1 mil.

Poboéky v CR

‘\‘»:‘\A dsaity “ o . ) o el ) A “\S(:'”:; ﬂwb;ara;nfl’,!:f
OBR. 2-5: Poboc¢ky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Produkty

= M¢éstskd preprava: Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Ceské Budé&jovice,

Hradec Krédlové - pro zésilky od obalky aZz do hmotnosti 1500 kg,
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= meziméstskd / mezindrodni pfeprava: CR, SR, Evropa - pro zisilky

od obalky aZ do hmotnosti 1500 kg,

» gsbérna sluzba: CR, SR - doruceni kusové zésilky odkudkoliv/kamkoliv

nasledujici pracovni den ode dne vyzvednuti.

Ceska republika — sluiby

» Me&stskd pieprava: Praha, Brno, Ostrava, Plzefi, Ceské Bud¢éjovice,

Hradec Krédlové - pro zasilky od obdlky aZ do hmotnosti 1500 kg.

Standardni doruceni: do 120 minut od objedndéni.

Expresni doru€eni: do 60 minut od objednéni.

Casové doruceni: v pfedem stanovenou hodinu na zédklad¢ pozadavku.

Pravidelné vyzveddvdni: zajistime v pravidelnych casovych intervalech

a jejich nasledné doruceni pfijemci.

= Meziméstska pfeprava:

Expresni doruceni: vyzvednuti nejpozdéji do 60 minut od objedndni, poté

jede kuryr pifimou cestou k pfijemci (Cas doru€eni je v zdvislosti

na vzdalenosti mista doruceni).

Expresni €asové doruceni: doru€eni zésilky ptfijemci v pfedem stanovenou

hodinu na zdkladé pozadavku odesilatele/ptijemce.

= Sbérné sluzba:

Doruceni kusové zasilky odkudkoliv/kamkoliv nasledujici pracovni den

ode dne vyzvednuti.

Mezinarodni servis

= Meziméstskd preprava: Slovensko, Evropa.
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Expresni doruceni: vyzvednuti nejpozdéji do 60 minut od objedndni, poté

jede kuryr pifimou cestou k pfijemci (Cas doru€eni je v zdvislosti

na vzdalenosti mista doruceni).

Expresni ¢asové doruceni: doruceni zasilky pfijemci v pfedem stanovenou

hodinu na zdkladé poZadavku odesilatele/ptijemce.

= Sbeérna sluzba: Slovensko

Doruceni kusové =zdsilky odkudkoliv/kamkoliv ndsledujici pracovni den

ode dne vyzvednuti.

2.5.4 General Logistics Systems

Charakteristika spolecnosti

Obsluhuje ve 34 statech Evropy, mimo Evropu do 190 stati,

29 ptekladist HUB v Evropé a 667 dep,14 500 zaméstnancd,

* disponuje 17 700 vozidly, pfepravi 290 mil. zdsilek ro¢né, do 40 kg,

obrat 42 mld. K& celkem, v CR 28 mil. K&, ndrtst obratu 13,5 %,

= v Ceské republice od roku 2005,

sit Ceské republiky navazuje na nésledujici HUBY: Neuenstein

(Ném.) a Ansfelden (Rak.),
= jednatel: Gdbor Gaspar Sremked,
= spolecnici: General Logistics Systems B.V. (Niz), podil: 99 %,
= General Logistics Systems Hungary kft. podil: 1 %,

» zdakladni kapitdl: 3 000 000 K¢, pravni forma s.r.o.
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Poboéky v CR
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OBR. 2-6: Poboéky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Prehled sluzeb

Business Parcel - pfeprava zdsilek je omezend hmotnosti 40 kg a rozméry

200 cm, 80 cm, 60 cm, obvodem 3 m.

Business Small Parcel — 2 kg, 40 cm, pfeprava malych bali¢ka.

Express Parcel — doruc¢eni do 12:00 nédsledujiciho dne od ptevzeti, plati zde

stejnd hmotnostni a rozmérovd omezeni jako u Business Parcel, tato sluzba

je nabizena i jako Express Small Parcel.

Same Day Solution — vyzvednuti do 12:00 a doruceni ve stejny den.

Direct Solution — piima jizda.

Sluzba Packet Shop - je nabizena pro soukromé osoby, které poptdvaji

v//

pfepravu sporadicky, cena zdsilky se vypocit

pojistén do 6000 K¢.

avad podle velikosti, balik je

Pi'eprava v ramci Ceské republiky

* Doruceni balikl ndsledujici pracovni den po jeho pfevzeti na dzemi

v

CR,
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= doruceni od 8. do 17. hodiny,

= v pifipadé chyby GLS nebude-li balik doruceny ve vySe uvedeném

terminu, bude jeho pfepravni cena vracena zdkaznikovi,

= technologie Track & Trace - sledovani cesty baliki na Internetu

a jejich potvrzeni o doruceni.

Mezinarodni preprava
» Vyzvednuti v sidle spolec¢nosti den po objednani,
* objedndni pfepravy den ptfed vyzvednutim do 16:00,

* Némecko, Rakousko 2 dny, gvycarsko 3-4 dny + 1-2 dny cleni,
Benelux 2 dny, Velka Britdnie 4-6 dni.

2.5.5 Messenger

Charakteristika spolec¢nosti

= Spole¢nost Messenger s.r.o. zaloZena v roce 1999, od r. 2006 a.s.,
= pobocCky v Cechach: Praha, Brno, Ostrava, Plzei, Hradec Kralové,
= obrat za rok 2004: 91,5 mil. K¢,

= pocet ptepravenych zdsilek za den: 2500 v Praze,

= poskytuje sluzby 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu,

= prdavni forma: akciovd spole¢nost,

» zdkladni kapitdl: 2 000 000 K¢.
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Poboc¢ky v CR
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OBR. 2-7: Poboéky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Pi-ehled sluzeb

Nabizi pouze tuzemskou pfepravu, mezindrodni pifepravu neposkytuje.

= Meéstskd pieprava Messenger City Express: Praha, Brno, Ostrava,

Plzen, Hradec Kralové.
Express — ptepravi zasilky do 60 minut,
Standard — ptfepravi zdsilky do 120 minut,
Economy — pfepravi zdsilky do 240 minut,
Messenger Flexi — sluzby §ité na miru.

= Messenger Fast Food: doruceni jidla dle objedndni z konkrétni

restaurace.

» Mezimé&stskd pfeprava Messenger Intercity: CR, Praha, Plzen, Usti

nad Labem, Hradec Krdlové, Ceské Budéjovice, Brno, Ostrava,

Olomouc.

Direct — ptevzeti do 60 min., kuryr jede pfimou cestou k adresatovi.
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Overnight Express — doruceni ndsledujici den do 9:00 nebo v poZadovany

v

cas.

Overnight Economy - doruceni nédsledujici pracovni den do 15:00 kdekoli

v CR.

Baleni: bezpe¢nostni obdlky pro A4 dokumenty.

Prevzeti: do 60 minut.

Méstska pifeprava - kategorie zasilek:

1. Malé — 50 x 30 x 5 cm do 5 kg.

2. Velké — 100 x 50 x 50 cm do 50 kg.

3. Pick Up - 150 x 100 x 130 cm do 500 kg.

Meziméstskd pfeprava: kamkoli v CR, online objednivka pouze

pro registrované zdkazniky, informace o doruceni.

Mésta pro vyzvednuti Overnight: Praha, Plzen, Usti nad Labem, Hradec

Kralové, Brno, Ceské Budé&jovice, Ostrava, Olomouc.

2.5.6 DHL Express s.r.o.

Charakteristika spolec¢nosti

V CR (tehdy CSSR) od roku 1986,

spole¢nost s ruCenim omezenym - centrdla v Ostravé (centrdlni

prekladisté v Praze — LetiSté Ruzyné,
vlastnik: 100 % Deutsche Post World Net (Némecko),

pobocky v Cechdch: Brno 6, Ceské Budéjovice 4, Décin 3, Hradec
Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc 4, Ostrava 35,

Pardubice 4, Plzen 4, Praha 10, Teplice, Zlin,
celkovy obrat za rok 2005: 3 mld. K¢,

pocet zdsilek za rok 2005: ddaj nedostupny.
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Poboc¢ky v CR
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OBR. 2-8: Poboéky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Piehled sluzeb
= Expresni pfeprava zisilek po CR do druhého pracovniho dne do 9.00,
do 12.00 a do 18.00,
= pozemni pieprava zasilek po CR do dvou pracovnich dni,

= Jeteckd pteprava zdsilek do zemi EU do druhého pracovniho dne

do 9.00, do 12.00, do 18.00,
» Jeteckd pfeprava do zemi celého svéta,

* pozemni pifeprava do zemi EU.

Pieprava v ramci Ceské republiky
* Vyzvednuti zdsilky: do 17:00 (v zdvislosti na konkrétnim mistég),
* béhem noci pies centrdlu do doru€ovaci pobocky,
» doruceni zdsilek podle objednané sluzby,

= 100 % vréaceni pifepravného pfi nedodrzeni servisu.
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Mezinarodni preprava

TDD do 9.00 a 12.00 (velka mésta i mimo EU).
* Dokumenty i celni zboZi vCetné cleni,
* pojisténi,
* on line tracking,

= zédkaznicky software.

2.5.7 UPS Czech Republic s.r.o.

Charakteristika spolec¢nosti

* Vlastnik: 100 % UPS LOgistic Group Intl. (Nizozemfi),
* pobocky v CR: Praha, Plzeii, Brno, Ostrava,
= celkovy obrat za rok 2005: 364 mil. K¢,

= pocet zdsilek za rok 2005: didaj nedostupny.

Poboéky v CR

OBR. 2-9: Poboéky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prehled sluzeb
= Mezindrodni letecky expres,
= zasilky do a z Cech linkou Kolin nad Rynem — Praha,
= zdsilky na a z Moravy pfes UPS Viden,

* vnitrostatni pfepravu nenabizi.

2.5.8 TopTrans

Charakteristika spole¢nosti

* Prédvni forma: spolecnost s rucenim omezenym,
* jednatel: Martin Pechan,
» zdkladni kapitdl: 200 000 K¢,

» odStépny zdvod spole€nosti Tukovy primysl Praha a.s.

OBR. 2-10: Poboéky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prehled sluzeb
TopTime — ptiplatek ve vysi 25 % ceniku.

Top Weekend — piiplatek ve vysi 50 % + 500 K¢.

Top Privat — ptiplatek ve vysi 50 %.

Nadrozmérné zdsilky dle ceniku + 50 %, posuzuje se individudlné.

Mezindrodni zdsilky z CR do SR (ze SR do CR) + 50 %.

Pieprava v ramci Ceské republiky
= Vyzvednuti v sidle spole¢nosti ndsledujici den po objedndni,
» dodaci lhita zacind plynout v 18 hodin dne ptfevzeti zdsilky a ¢ini:
24 hodin — zakladni dodaci termin,
zvlastni dodaci lhtita Top Time do 18 hodin,
Top Privat — doruc¢eni mezi 16:00 — 20:00 hodin,

Top Weekend — v sobotu do 13:00 hodin.

Mezinarodni preprava
= Je poskytovdna pouze na Slovensko, export i import, dobirkovy servis,
*» doruceni do Bratislavy do 24 hodin ode dne vyzvednuti z4silky,
» doruceni zbytku zem¢ do 48 hodin ode dne vyzvednuti zdsilky,

= TopTrans Ceské Budé&jovice — nabidka piepravy do zahraniéi,

do veskerych statl svéta, spoluprace s firmou Engelmayer
1. pozemni — sbérnd, celovozova, celni sluzby,
2. leteckd — letiSté Linz, Praha — TopTrans Air Cargo Service,

3. ndmoini — Hamburg.
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2.5.9DPD CZ

Charakteristika spolec¢nosti

= V CR od roku 1994,
=  vlastnik: 100 % GeoPost SA, §V3’/carsk0,

= pobocCky v Cechéch: Usti nad Labem, Praha, Olomouc, Hradec
Kralové, Ostrava, Brno, Plzen, Ceské Budéjovice, Liberec, Karlovy

Vary,
= celkovy obrat za rok 2005: 52 mil. K¢,

= pocet zdsilek za rok 2005: idaj nedostupny.

Poboéky v CR

OBR. 2-11: Pobocky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Priehled sluzeb

* Vnitrostdtni i mezindrodni balikova pfeprava,
= dobirka, zpétné zésilky, pojisténi,

* online sledovani zdsilek vcetn¢ tidaji o doruceni.
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Pieprava v ramci Ceské republiky

* Vnitrostdtni balikovd pfeprava s vyuZitim husté sit€¢ dep umoZnuje

celostdtni doru€eni do druhého pracovniho dne,

* nadstandardné je moZno si objednat doruc¢eni do 10.00 nebo do 12.00

hod.,

= vyzvednuti zdsilky nutno objednat den pfedem.

2.5.10 TNT Express Worldwide

Charakteristika spolec¢nosti

V Ceské republice od roku 1992,

= spolecnost s ru¢enim omezenym - centrdla v Praze + pobocky v Brné,

Ostraveé a Hradci Kralové,
» vlastnik: TNT Express Worldwide N. V., Nizozemi,

= celkovy obrat za rok 2005: 6,2 mld. K¢.

Pobo¢ky v CR
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OBR. 2-12: Pobocky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piehled sluzeb

Vnitrostdtni expresni preprava - Domestic Express,
mezindrodni pfeprava:

o 9:00 Express - doruceni do 9:00 nédsledujiciho dne v rdmci

Evropy,

o 12:00 Express - doruceni do 12:00 ndasledujiciho dne v ramci

Evropy,

Global Express - letecké doruceni dokumentli a balickt ndsledujici
pracovni den do téméf vSech zemi Evropy a expresni doruceni

do ostatnich ¢asti svéta,

Economy Express - ekonomicky vyhodnéjSi preprava exportnich

i importnich zéasilek (pouze pro baliky),
specidlni sluzby

o Time Critical Services - okamZzZité vyzvednuti a nejrychlejsi

mozné doruceni,

o Freight Services - pro pfepravu rozmérnych nebo téZkych

zasilek,

o Special Handling Services - pfeprava nestandardnich zasilek.

Pieprava v ramci Ceské republiky

Casy objedndni piepravy a ¢asy vyzvednuti zdsilky jsou rozdilné pro rtiznd

mista v CR, ¢asy doruéeni jsou sdélovany individudlné na zdkladé PSC (plati

1 pro mezindrodn{ servis).
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2.5.11 Federal Express Czech

Charakteristika spolec¢nosti

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym,

jednatelé: Pavel Pravda, Michael John Walter Miihlberger,
spole¢nik: Federal Expres International Inc.,

obrat v CR: 238 mil. K&,

pfeprava do 214 zemi,

v Evropé¢ plsobi od roku 1984, kdy byla odkoupena spolec¢nost Gelco

Express International,

centrdlni evropské ptekladisté bylo diive v Bruselu, nyni je v Pafizi

od roku 1999,

v

v roce 1989 kupuje FedEx spoleCnost Flying Tigers, ¢imZz ziskal

letecké linky do Evropy, Asie a Latinské Ameriky.

Poboéky v CR

P

OBR. 2-13: Poboéky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prehled sluzeb

FedEx International Priority - doru€eni nésledujici pracovni den do vétSiny

meést zadpadni Evropy, doruceni do USA, Kanady a Mexika do 10:30.

FedEx Europe First — doruceni ndsledujici pracovni den do 9:00, 9:30

a 10:00 v zéavislosti na destinaci - Belgie, Francie, Irsko, Itdlie, Némecko,

Nizozemi, gpanélsko, Svédsko, Velkd Britanie.

FedEx International Priority Freight — expresni doruceni velkych ndkladi,

az 1 tuny a max. deklarované hodnoté¢ 100 000 dolari.
Nenabizi piepravu po CR — pouze ve spojeni s mezindrodni pfepravou.

Objedndni ptepravy od pondéli do patku v centrdle, na poboc¢kach od pondé&li

do ¢tvrtka.
Vyzvednuti zdsilky v Praze ve stejny den objednéni.

Vyzvednuti zdsilky mimo Prahu ve stejny den objedndni do 13:00, jinak

druhy den.

Ptijimani zéasilek do 16:30 v Praze, do 14:00 na pobocCkach, pozdni

vyzvednuti do 17:30 v Praze.

2.5.12 GO! Express & Logistics, s.r.o.

Charakteristika spolec¢nosti

V Ceské republice od roku 2002,
* jednatel: Mgr. Martin Koca,

= spolecCnost s ru¢enim omezenym - centrdla v Praze + pobocky v Plzni,

Ceskych Budé&jovicich a Hradci Kralové,

= vlastnik: GO! General Overnight Service (Deutschland).
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Poboéky v CR
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OBR. 2-14: Pobocky v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Prehled sluzeb

Overnight a expresni pfeprava — pfeprava pifes noc s doddnim druhy den

dopoledne.

Dorucovani v ¢asnych hodindch - doddni do mnoha (némeckych) center jiz

od 7.00.

Piimé4 pteprava - pieprava piimou jizdou z firmy do firmy i na delS$i

vzdalenosti.

Kuryrn{i jizdy - pfimé pfeprava po mésté.

On board kuryr - zvlasté spéSné a dulezité zasilky cestuji v osobnim

doprovodu z ruky odesilatele do ruky ptijemce.

Same day service — nejrychlejs$i preprava s vyuzZitim leteckych a silni¢nich

cest v tyz den.

Pozdni vyzvednuti.

Doruceni v terminu.

Tiistranné obchody — doruceni zasilky od dodavatele pfimo k zdkaznikovi.
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Potvrzeni o prevzeti — telefonicka nebo e-mailova informace o ¢asu doruceni

zasilky a jménu ptrebirajiciho.

Objednavka online.

Servis pro vikendy a svatky.

Celni formality — poskytnuti konzultace k potfebnym celnim formalitam.

Casy doruceni:

TAB. 2-3: Casy dorudeni — stiedni Evropa

Vydodani do: Regulérni doba vydodani
(bez priplatku)
RN R SSNSSSSSS—Sm————“—————————————

Némecko Hospodarska centra nasledujici pracovni den 8.00-10.00 hod.
Rakousko Zbytek zemé nasledujici pracovni den 8.00-12.00 hod.
Svycarsko,

BENELUX,

:z:’?::l’(o Hospodarska centra nasledujici pracovni den 8.00-10.00 hod.
14 v s .7 7 ’ _
Mad‘arsko, Zbytek zeme nasledujici pracovni den 8.00-16.00 hod.

Velka Britanie,

Polsko

Slovensko Hospodarskav centra nasledujici pracovni den 8.00-15.00 hod.
Zbytek zemé

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008.

TAB. 2-4: Casy doruceni - “Worldwide”

Doruceni do: Regulérni
doba doruceni (bez priplatku)

Evropa metroE)oIe 1 den
ostatni 1-3 dny
Severni Amerika (r)T:zt;:;?ole ;:; j:z
S |2
JAifirrilIi(:merika ts an

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008.
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2.6 Zhodnoceni analyzy

Za ucelem analyzy nabidky expresnich a balikovych sluzeb bylo
zvoleno celkem jedendct dopravci nabizejicich své sluzby na ¢eském trhu,
se kterymi jsem béhem své plisobnosti ve spolecnosti GO! Express
& Logistics pfisla nejcastéji do styku. Jako hodnotici kritéria byla
stanovena: pocet poboéek v CR, cena piepravy po Ceské republice
,sovernight (s doddnim do druhého dne), cena a dodaci lhiita mezindrodnich
pfeprav do cilovych destinaci: Né&mecko, Slovensko, Velkd Britdnie
a Svédsko. Ceny jsou stanoveny modelové pro zdsilku o hmotnosti 1 kg.

Vysledky srovndni vyjadfuje tabulka ¢. 2-5.

TAB. 2-5: Srovndni nabidky expresnich a balikovych sluZieb na ceském

trhu dle vybranych kritérii

ZKRATKA POCET CR Némecko Slovensko Velka Britanie Svédsko
DOPRAVCE | POBOCEK overnight cena | dodani cena dodani | cena |dodani| cena |dodani
GP 10 85,- 445,- 2 215,- 1-2 520,- 3 580,- 3
PPL 11 97,- 495,- 2 240,- 2 760,- 4 950,- 3-5
GC 6 190,- X X 390,- 1 X X X X
GLS 10 179,-* 646,- 2 330,- ? ? 4-6 ? ?
MES 5 300,-/400,-** X X X X X X X X
DHL 14 490,- 1740,- 1 1740,- 1 1960,- 1 2235,- 1
UPS 4 X 1005,- 1-2 915,- 3-4 1065,- 3-6 1085,- 2-6
T 25 124,- - 231,-** X X 285,- 1-2 X X X X
DPD 10 99,- 550,- 2-3 250,- 1-2 800,- 3 1000,- 3-4
TNT 4 350,- 2070,6 1 2070,6 1 2338,35 1 2338,35 1
FED 3 X 2652, 1-2 2468,- 2-5 2922,- 1 3164,- 1
GO! 4 425,- 1225,- 1 1225,-*** 1 1225,- 1-2 1385,- 1-2

* hodnota plati pro zasilku ,,S%, jejiz soucet nejdelsi a nejkratsi strany Cini mezi 36 a 50 cm

#% 300,- je hodnota pro piepravu Cechy-Cechy ¢ Morava-Morava; 400,- pro Cechy-Morava ¢i naopak
**% konkrétni hodnota pfepravy je z4visld na vzdélenosti od mista odesldni do mista doruc¢eni

*H%% do 30.6.2008 akce: zdsilka do 5 kg na Slovensko za 750,- K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani

Souhrnné lze tvrdit, Ze na trhu expresnich a balikovych sluzeb v Ceské
republice  podnikaji dopraveci s velmi rozdilnym poctem pobocek.
Nejrozsdhlej§i sit v CR vykazuje spoleénost TopTrans, jejiZz poéet pobodek
dosahuje poétu 25. Pobolky jsou po celém tzemi Ceské republiky
rovhomérné rozmistény a dopravce tak disponuje konkuren¢ni vyhodou
oproti ostatnim dopravcim, nebot se dokdze rychleji a s niZSimi ndklady
dopravit na potfebné destinace. Naproti tomu nejmén¢ pobocek ma dopravce

Federal Express Czech.

Hodnoceni nabidky piepravy po Ceské republice s doddnim
do druhého dne komplikuje skute¢nost, Ze neexistuje jednotné kritérium,
na kterém je zdavisld cena piepravy. AcCkoli nejrozSitenéjsi je nabidka ceny
zavisla na hmotnosti zdsilky, setkdvdme se i s individudlnim vypoctem ceny
napt. podle souctu nejdel$Si a nejkratSi strany zésilky (General Logistics
Systems), podle vzdalenosti / poctu kilometri od mista odesldni do mista
doruéeni (TopTrans) nebo podle ¢asti tizemi CR, tedy podle toho, zda
se pieprava uskuteéfiuje v ramci Cech nebo Moravy, a nebo zda se jednd
o piepravu z Cech na Moravu & naopak (Messenger). Souhrnné lze ale
konstatovat, Ze nejlevnéj$i nabidku muzZe zdkaznik obdrZet od spolecnosti
General Parcel Cechy s.r.o., kdy za pfepravu zasilky o hmotnosti 1 kg
po Ceské republice s doddnim do druhého dne zaplati ¢4stku 85,- K& Mirné
vyS$8i cenu pak nabizi PPL CZ spol. sr.o. (97,- K¢) a DPD CZ (99,- K¢).
Nejdrazsi nabidka ¢ini 490,- K¢ a vykazuje ji spole€nost DHL Express s.r.o.
Z analyzovanych dopravci byly vyclenény firmy UPS a FedEx, které
tuzemskou pfepravu nenabizi, resp. pouze ve spojeni s mezindrodni

pfepravou (v tabulce jsou oznaceny kiizkem a zbarveny Sed¢).

Destinaci Némecko nejlevnéji obslouZzi General Parcel
Cechy s.r.o. (445,- K&), a to za dva pracovni dny od vyzvednuti;
a nejrychleji hned 3 dopravci: DHL, TNT a GO!, jimZ pfeprava trvd pouze

1 den. Nejlevné€ji a zdroven nejrychleji lze zasilku prepravit u spolecnosti
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GO! (1225,- K¢&). Nejdelsi servis méd spolecnost DPD, kterd k doruceni
zasilky do Némecka potiebuje 2, do nckterych cilovych oblasti dokonce
3 dny. Cenové md nejméné¢ vyhodnou nabidku FedEx. Pfepravu je schopen
realizovat za castku 2652,- Kc¢. Spolecnost FedEx vykazuje nejdrazsi
nabidku 1 u ostatnich analyzovanych destinaci a je tak z hlediska analyzy
nejméné vhodnym dopravcem pro zdkazniky, ktefi maji zdjem o financné

vyhodnou nabidku.

V piepravé na Slovensko opét vynikd spoleénost General Parcel Cechy
s.r.o., kterd zdsilku ptepravi nejlevnéji (215,- K¢). V dodaci lhateé ji vSak
v n¢kterych destinacich ptfedc¢i Globus Car, DHL, TNT a GO!, kteti obsluhuji
celé tizemi Slovenské republiky do druhého dne. Nejdéle potrvd preprava
dopravci UPS a v nékterych piipadech spole¢nosti FedEx, kterd je paradoxné

nejdraZzsi.

U méné frekventovanych a hlfe dosazitelnych destinaci, jimiZ jsou
Velkd Britdnie a Svédsko, existuji markantni rozdily piedeviim v délce
dodaci lhuty. Zatimco néktefi dopravci tyto destinace dokdzi obslouzit
do druhého dne od vyzvednuti zdsilky (DHL, TNT, FedEx, v nékterych
ptipadech GO!), spolec¢nostem PPL, UPS a GLS muZe tato trasa trvat az
5-6 dni. NejvysSi moZnd zdkladni cena se za prepravu do téchto dvou
destinaci pohybuje kolem tfech tisic korun. Nejlevnéj$i nabidku (jak uz bylo

feceno) poskytuje General Parcel Cechy s.r.o.

Spolec¢nost Messenger se specializuje pouze na vnitrostidtni prepravu
a prepravu do mezindrodnich destinaci nenabizi. Globus Car a TopTrans
pfepravuje zasilky po CR a na Slovensko, do ostatnich uvedenych destinaci

nikoliv.
Pro ndzorné¢jsi orientaci bude jedno =z kritérii — cena pfepravy

po Ceské republice do druhého den — vyjddfeno graficky. Obr. &. 2-3

znazornuje ceny piepravy zasilek do 50 kg.
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OBR. ¢&. 2-15: Porovndni cen piepravy po Ceské republice

Zdroj: vlastni zpracovani

Grafické zndzornéni  podtrhuje nejdraz$i variantu  pfepravy
od spolecnosti DHL (v nékolika mélo ptipadech dopravce GO!). Témér
vyrovnané nejniz8i ceny nabizené dopravci GLS, DPD, PPL a GP
se s rostouci hmotnosti zdsilky rozchdzeji a nejvyhodnéjSimi dopravci

se stavaji GLS a DPD.

2.7 Navrh potencialnich feSeni

2.7.1 Problematika kriZové konkurence obou produktu

Expresni sluzba

Ackoli pro poskytovatele expresni pfepravy je tato sluzba standardnim

produktem, v oCich zdkaznikdi je wuritym stupném nadstandardu. Jiz
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v samotném pojmenovani sluzby se skryvd vyznam rychlého, pfednostniho
feSeni.

Konkuren¢ni vyhoda expresni pfepravy spocivd v individudlnim
pfistupu k zdkaznikovi a tyka se zpravidla splnéni terminového pozadavku
doruceni zdsilky. Na trhu existuje nabidka rtznych produktt, napf. dodani
do 8:00, do 9:00 ¢i do 12:00. MoZnost dodani v ¢asnych rannich hodinach
zavisi zpravidla na dostupnosti destinace a s ni spojené infrastruktufe.
Zasilky urcené do metropoli budou zajisté doruceny diive, nez zdasilky napft.

do horskych oblasti ¢i na venkov.

Dlvodem pro vyuziti relativné drahé expresni sluzby je charakter
zasilky. VétSinou se jednd o dokumenty, majici pro odesilatele (popft.
pfijemce) vysokou hodnotu. Pouzitim expresni sluzby zdkaznik redukuje
pravdépodobnost ztrdty dokumentu. DalSim argumentem je zajisté
1 pozadavek individudlniho zachdzeni. Pro zdkaznika je pfijatelnéjSi svérit
svou cennou zdasilku do rukou expresniho dopravce, u néhoz se da
pfedpoklddat, Ze jeho manudlni zachdzeni bude SetrnéjSi nez
u zautomatizovaného systému balikové sluzby. Toto se tykd napt. kategorie
kifehkych zdasilek (sklenénych vyrobktl apod.), které opatrné zachédzeni

vyZaduje.

Dalsim typem zdasilky, k jejiz pfepravé zdkaznik upfednostni expresni
sluzbu, je zbozi, které se kazi. Jednd se o rizné typy potravin majici kratkou

dobu trvanlivosti.

Mezi zdkazniky expresnich dopravcu patii také podnikatelé vlastnici
internetovy obchod. Od vyuzivani expresni piepravy prodanych vyrobku
k zdkaznikovi si slibuji konkuren¢ni vyhodu. Podobné se piepravuje zboZzi
reklamované, které by mélo byt vraceno zdkaznikovi opravené do uplynuti

dané lhity.

Postupem casu dochdzi stdle vice k vyuZivani expresnich sluzeb.
Podniky jsou si védomy toho, Ze =zdkaznika ziskd jen ten, kdo bude
nejrychlej$i. V krdtké dodaci dob¢, resp. v rychlém dodédni, tak spatifuji

vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.
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Expresni dopravci na rozdil od balikovych dopravel nemusi
disponovat velkym skladem. Jednak z hlediska velikosti z4dsilek, které jsou
zpravidla menSich formdti a hmotnosti; jednak zd&silky pouze fluktuuji,
neuskladnuji se.

Expresni dopravce ptepravuje zpravidla men$i pocet zdsilek s v&tsi

v o,

marzi.

Balikova sluzba

Balikova sluzba v zdsad¢ spocivd v pfepravé balikl — zdsilek o vétSich
rozmérech, pfiCemZz manipulace je zautomatizovdna a neddva prostor
individudlnim feSenim.

Rychlost doruceni zésilky je v tomto ptipad¢ druhotadd; prioritni je
jiné kritérium — nejcastéji cena, kterd byvad podstatné nizZ$i neZ u expresni
sluzby. Cena je v podstaté zdvislda na hmotnosti baliku / zdsilky (¢im t&ézsi
zasilka, tim vyS$Si cena) nebo u lehkych, ale prostornych ¢i atypickych
zasilek na jejich rozmérech, a cena je tedy vypocCtena na zdkladé
volumetriky. (Vyjimkou ve stanovovani ceny muze byt tzv. piimd jizda, kdy

cena je zavisla na vzddlenosti, resp. na poctu ujetych kilometri).

Balikovad sluZzba je charakteristickd vyS$S$im stupném automatizace;
vzhledem k vys$Simu poctu zésilek, které se za delSi dobu nahromadi
pfi pomalejsi varianté piepravy, je zapotfebi mnohem vétSi prostor
pro skladovani a manipulaci, specidlni software, manipulaéni prostifedky

(vysokozdvizné voziky atd.), ptepravni prostfedky (bedny, palety).

Vzhledem k charakteru ptepravy dopravni prostfedek urCitou dobu
¢ekd na vytiZzeni. Dopravce je svdzan pravidelnymi cCasovymi intervaly,
dodrZuje trasu piepravy; ndhld expresni ¢i jinak individudlni pfeprava by
mohla naruS$it napojeni na dal$i zplsob pfepravy v pfipadé kombinované

dopravy.

Konkuren¢ni vyhodou balikové sluzby oproti expresni varianté je

urcité nizs$i cena. Urcité druhy z4silek jako napt. prdzdné velké Ci tézké
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bedny lze vzhledem k jejich nerozbitné povaze poslat balikovou sluZbou.

Pti pouziti expresu by se mohlo stdt, Ze cena za pfepravu prevySi hodnotu

zasilky.

Balikova sluzba spoc¢ivd zpravidla v ptfepravé velkého mnozZstvi

zdsilek s nizkou marzi. Dopravce tak dosahuje vynosi z rozsahu.

Diametrdlné¢ odliSnd charakteristika obou produktd, prezentovand
v pfedchozich odstavcich, jiZ vypovidd o tom, Ze expresni a balikové sluzby

obvykle nelze povazovat za konkurenéni produkty.

Jednim z argumentll pro toto tvrzeni je, Ze oba typy dopravci,
expresni i balikovi, maji svou skupinu klienti, kterym pravé ta ¢i ona sluzba
vyhovuje. Idedlni zdkaznik pro dopravce poskytujici balikové sluzby je ten,
ktery pravidelné (napf. denné ve stejnou dobu) posila zasilku o stejné
hmotnosti na stejné misto. Cilem balikové sluzby je tedy absolutni unifikace

piepravy.

Na rozdil od tohoto fenoménu expresni dopravci téZi z individualizace
sluzby ve prospéch specidlnich pozadavkd klienta. Ke kazdému
nadstandardnimu pifdni je pfistupovano individudlné¢ a kazdd poptavka
potencidlniho zdkaznika ptedstavuje pro dopravce urcitou vyzvu. Soucasné

je v souvislosti s realizaci podobnych pieprav nutno pocitat s vyrazné

<

y$§imi ndklady a tedy i s vyS$Si cenou. Tato skuteCnost v podstaté
znemozniuje expresnimu dopravci plné konkurovat dopravcei, ktery

se specializuje na balikové sluzby.

Existuje vSak situace, za které o konkurenceschopnosti hovofit lze.
Jednd se o typ pfepravy, kdy zdkaznik posild vice baliki na jednu cilovou
adresu. Pro ndzornost bude zvoleno 10 baliki, z nichZz kazdy vazi 1 kg.
V ramci balikové sluzby bude na baliky nahliZeno jako na 10 samostatnych
zasilek; shodnd adresa doruceni nebude pfi stanoveni ceny zohlednéna.
Pro expresniho dopravce se vzhledem ke shodné adrese doruc¢eni a shodnému

odesilateli / objednateli pfepravy jednd o jednu zdsilku o 10 kg. Promitneme-
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li zminéné rozdily do modelového vypoctu, pii pouZiti cen z cenikl v pfiloze

A pro piepravu do Némecka ziskdme:
Cena od firmy DPD, nabizejici balikové sluzby: 10 x 550,- = 5500,- K¢.

Cena od firmy GO! Express & Logistics, nabizejici expresni sluzby: 1 x

3475,- = 3475,- K¢.

V tomto ptipad¢ je evidentni, Ze cena expresniho dopravce je niz$i nez cena
dopravce nabizejiciho balikové sluzby. Ptfi vyuziti sluzeb firmy GO! Express
& Logistics budou navic baliky doruc¢eny do druhého dne na rozdil od firmy
DPD, ktera pro doruceni do Némecka nabizi dvou-, do nékterych mist

dokonce azZ tfidenni servis.

Z tohoto modelového ptikladu plyne, Ze existuji situace, kdy je
expresni sluzba schopna konkurovat balikové sluzb&. Cenovy rozdil
a konkurenceschopnost expresni firmy se zpravidla zvySuje s nartstajicim
poctem zdsilek. Pfedpokladem je vSak shodnd adresa doruceni pro vSechny
baliky. V téchto ptipadech je tedy expresni firma schopna dorucit zdsilku

nejen rychleji a s vySsi kvalitou nez balikovd sluzba, ale 1 za niz§{ cenu.

2.7.2 RozSireni portfolia — nabidky sluZeb expresnich dopravcu

o balikové sluzby

7N

RozS$iteni nabidky sluzeb expresniho dopravce o balikové sluzby by
nemélo pfindSet zadné vetsi komplikace; naopak by tomu bylo u dopravct
nabizejici balikové sluzby, ktefi by se rozhodli poskytovat i expresni
variantu ptepravy. Pro n€ by byl vstup na expresni trh evidentné obtiZnéjsi
(jejich ustdlené trasy neumoZznuji vyrazné zkrdceni doby pfepravy

bez navyseni ndkladi).

Pro expresniho dopravce je tak nejvyhodnéjSi, nejprve uspokojit
segment zdkaznika, ktefi vyhleddvaji expres a jsou za tento typ

nadstandardni ptepravy ochotni zaplatit, a ndsledné se vénovat skupiné
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zdkaznikl, ktefi jsou ochotni zaplatit pouze pomérnou ¢4st z expresni ceny,
a zaroven se spokoji s delSi dobou doruceni, a témto nabidnout levnéjsi

variantu.

s

Rozsiteni nabidky o balikové sluzby bude pro dopravce znamenat jen

7N

napt. rozSifeni skladové a manipulacni plochy, popf. prondjem ¢i ndkup

o

manipulaénich zatizeni ¢i vétSich dopravnich prostiedku.

Na druhou stranu by pro dopravce bylo neefektivni, kdyby
zdkazniktiim, ktefi casto nebo dokonce pravidelné objedndvaji expresni
sluzbu, nabizel sluzbu neexpresni. Zpravidla neni v zdjmu dopravce ménit
svou specializaci z expresni sluzby na balikovou, nybrz své stdvajici
zaméfeni na expresni prepravu doplnit neexpresni nabidkou. Timto
zpusobem by dopravce mohl ziskat C¢ast trhu, ktery by za stdvajicich

podminek obsluhovat nemohl.

V piipadé, Ze by byl zdkaznik vyuzivajici expresnich sluzeb osloven
s nabidkou pomalej$i varianty, mohl by si uvédomit, Ze pomalejs$i varianta je
pro néj dostacujici a pieSel by tak ze ziskovéjsiho segmentu do méné
ziskového. Nabidka pomalejSi pfepravy by méla probéhnout napft.
az v momenté, kdy mu konkurence nabidne nizZ$i cenu na tkor doby dodani.
V tomto piipadé za ucelem udrZzeni zdkaznika by mél dopravce cenu sniZit,
i kdyz se muze stat, Ze jeho ekonomické parametry mu neumozni sniZit cenu
pod droven konkurence. Pfesto tento vstiicny krok mnohy zdkaznik oceni,
pokud je se sluzbami dopravce spokojen, nebude riskovat pfechod k jemu

neovéfené konkurence a radéji akceptuje mirné vyssi cenu.

,

V podstaté existuje ncékolik moznosti, jak se s rozSifenim sluZeb

expresni prepravy vypotadat:

= 1) Expresni dopravce muZe zdasilku vyzvednout az druhy den
po objedndni klienta (Doruceni z4silky bude tedy trvat o 1 den déle
a z varianty expres se tak stdvd varianta ,,economy®.). Tzn., Ze
ke zdrzeni dojde v zemi odesldni (v naSem piipadé v CR)
a do zahrani¢i zasilka putuje standardni cestou o den pozdéji.

Pro dopravce muZe toto zdrZeni znamenat potencidl ziskdni dalSich
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zakdzek, tedy Ze do druhého dne objednd dalsi zdkaznik z dané
lokality ¢i okoli trasy a dopravce tak uSetfi c¢ast ndkladd, nebot

pro dvé zasilky pojede pouze jednou.

2) Muze se ale stat, ze zdasilku lze u zdkaznika vyzvednout pouze
v den objednédni pfepravy a zdrZzeni do druhého dne tak neni moZné.
V tomto piipadé dopravce zasilku vyzvedne, uskladni ji do druhého
dne a zésilka je odesldna druhy den standardni cestou. Tato varianta je
pro dopravce evidentn¢é méné vyhodna nez fteSeni uvedené

v

v pfedchozim odstavci, nicméné 1 tato varianta ve findle pfindsi zisk.

3) V nékterych pifipadech vSak muZe nastat situace, Ze se ndklady
doruceni zdasilky do urcité cilové destinace budou pohybovat kolem
nabidnuté ceny zdkaznikovi. K tomu mutze dojit vzhledem k tomu,
Zze dopravce naddle realizuje expresni prepravu, ackoli se tato
pfeprava ,tvaii“ jako neexpresni, a to za plvodni ndklady expresu.
Dopravce v tomto ptipadé vyuzivd sluzeb ,partnera® (konkurenta),
poskytujici balikovou sluzbu, jehoZ ceny za neexpresni variantu
pfepravy jsou znatelné niz8i nez ndaklady dopravce za expresni

pfepravu realizovanou neexpresné. Dopravce md pfitom na vybér

ze dvou moznosti:

o a) Vyzvednuti zdsilky objednd u partnera, ktery pro néj zajisti
pfepravu pfimo od zdkaznika do cilové zem¢; dopravce se tak
stavd pouze zprostiedkovatelem. V tomto piipadé ale hrozi
nebezpeci, Ze zdkaznik pfiSté poptd cenu pfimo u partnera

a zjisti tak, Ze jeho cena pfepravy je nizsi.

o b) Zasilku vyzvedne kuryr dopravce a odveze ji k partnerovi
na depo nebo na depo dopravce, odkud si partner zdasilku
vyzvedne. (Partner se dostavuje na depo automaticky pravidelné
— napfi. jednou denné v urcitou dobu, nebo pfijede operativné
po telefondtu.) Nédklady se oproti varianté a) navys$i o trasu
k zdkaznikovi vzhledem k vyzvednuti zésilky. Do ptepravy

se tak aktivn€ zapojuje dopravce i1 jeho partner. Vyhodou je,
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ze zdkaznik neptijde do styku s kuryrem partnera a je tedy mén¢
pravdépodobné, Ze bude poptdvat cenu u konkurence. Navic mu
dopravce poskytne potiebnou kvalitu (vcasnost, vstficnost,
vhodné obleCeny, slusny kuryr) a nemusi se spoléhat na sluzby

partnera.

oV obou téchto piipadech vSak nastivd riziko, Ze partner
nedodrzi termin ¢i jiné kritérium — napi. kvalitu pfepravy
(zé&silku ztrati nebo ji pfiveze poSkozenou), coz zpisobi, Ze si
dopravce vinou partnera poSkodi jméno / image. Nabizi-li
dopravce draz§i ptfepravu neZ konkurence, musi vyS$Si cenu
vyvazit nadstandardnimi sluZzbami nebo vys$sim stupném kvality.
Dopravce tak proddva znacku (kterou mu miiZe partner poSkodit

a o zdkaznika tak mlize snadno pfijit).

2.7.3 Ekonomické zhodnoceni navrzenych opatieni

7N

Zisk z rozSitfeni sluzeb expresniho dopravce o balikové sluzby bude
mit dopravce vZdy — ve vSech navrzenych variantdch. Velikost tohoto zisku
bude zdvisld na tom, jak dokdze uSetfit na ndkladech. Cena totiZ nebude
moci byt o moc vys$$i (o néco ale urcité ano, ma-li dopravce kvalitn¢jsi
servis), neZ cena konkurence nabizejici balikové sluzby, chce-li dopravce

zamezit tomu, aby zdkaznik pfeSel ke konkurenci.

Pro ndzorné¢jsi ekonomické zhodnoceni navrZzenych opatieni v bodech
1) a 2) predchozi kapitoly byla vytvofena ndsledujici modelova situace.
Expresni dopravce A standardné nabizi expresni doddni zasilky o hmotnosti
1 kg do Némecka do druhého dne za cenu 1200,- K¢ bez DPH. Néklady
dopravce na celkovou pfepravu do Némecka ¢ini 400,- K¢ bez DPH. Tato
ndkladovd polozka se sklddd z ndkladd na pfepravu z depa dopravce
do cilové destinace (tato poloZka zistdvd u vSech zdkaznikl stejnd vzhledem

k jednotné cené pro Némecko) a variabilni sloZky, tj. ndkladd na vyzvednuti
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zasilky (tedy trasa depo - zdkaznik — depo), které se meéni v zdvislosti
na vzdédlenosti mista vyzvednuti od depa dopravce a spocitd se jako pocet km
x sazba za km v K¢. V nasem ptfipadé budeme ptedpoklddat zdkaznika A,
ktery bude od depa vzdidlen 20 km. Ndklady na vyzvednuti zdsilky
se vypocitaji jako (20 km + 20 km) x 6,- K& / km a budou tedy ¢init 240,-
K¢. Zbyvajicich 160,- K¢ pfedstavuje ndklady na doruceni zasilky. Relativné
nizkd castka je zpusobena vyhodou dopravce spocivajici v rozsdhlé siti
pobocek v Némecku. Objedna-li zdkaznik A expresni prepravu dle

uvedeného modelu, zisk dopravce bude 1200 — 400 = 800,- K¢.

Popta-li zédkaznik A pomalej$i variantu pfepravy, tedy doruceni
zasilky v Némecku do dvou dnu; dopravce s ohledem na konkuren¢ni cenu
balikové sluzby, kterd pro tento model pfepravy cini 450,- K¢, snizi cenu
expresni varianty o polovinu, tedy 1200 : 2 = 600,- K¢. Dopravce A je sice
o 150,- K¢ drazs$i nez konkurencni dopravce poskytujici balikové sluzby,
tento cenovy rozdil vSak kompenzuje kvalitou pfepravy. Navic se mizZe stat,
ze zdkaznik neznd cenu konkurence a je tedy spokojen s cenou od dopravce

A, ktery mu vySel vstiic sniZenim ceny o polovinu.

S ohledem na jednotnou cenu bude velikost zisku dopravce zavisla
pouze na jeho ndkladech. Jak bylo uvedeno vySe, mohou nastat nasledujici
piipady:

= A) Kuryr dopravce A vyzvedne zdsilku v den objednani, uskladni ji
do druhého dne a ndsledné doruci standardnim zpuisobem. Pti odhadu
ndkladi na skladovdni 10,- K¢ za modelovou zésilku, vypocitime
ndklady jako 240 + 10 + 160 = 410,- K¢ a dopravce tedy ziskd zisk
600 — 410 = 190,- K¢.

= B) Zasilka bude vyzvednuta o den pozdé&ji; Zadny zdkaznik z dané
oblasti pfepravu neobjednd. Vypocet ndkladla: 240 + 160 = 400,- K¢.
Vypocet zisku: 600 — 400 = 200,- K¢.

= (C) Zasilka bude vyzvednuta o den pozdé¢ji; zdkaznik B je ze stejné
oblasti jako zdkaznik A a objednd shodnou pfepravu jako zdkaznik A.

Néklady na vyzvednuti budou rozpo¢itidny mezi ob¢ z4silky, tedy 240 :
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2 = 120,- K¢. Vypocet ndkladl na 1 zésilku: 120 + 160 = 280,- KC¢.
Vypocet zisku: 600 — 280 = 320,- KC¢.

Druhd modelovd situace bude korespondovat s ndvrhy uvedenymi
v bodé¢ 3) predchozi kapitoly. Zdkaznik B objedna pfepravu zésilky
o hmotnosti 1 kg do Polska. Expresni cena doruc¢eni do druhého dne je
dopravcem stanovena na 1500,- K¢ bez DPH. Misto vyzvednuti zasilky je
od depa dopravce vzdédleno 10 km. Jednotkové ndklady na 1 km opét ¢ini 6,-
K¢. Ndklady na vyzvednuti zdsilky se tedy vypocitaji jako (10 km + 10 km)
x 6,- K¢ / km a jejich vySe bude 120,- K¢. V Polsku dopravce nemé pobocky
a je nucen vyuzivat sluZzeb partnert; jeho ndklady na doruceni zdsilky oproti
Némecku vyrostou na 680,- K¢. Celkové ndklady tedy budou ¢init 120 + 680,
tedy 800,- K¢; zisk z expresni prepravy této zasilky pak 1500 — 800 = 700,-
K¢.

Budeme-li se drzet sniZeni ceny o polovinu v pfipadé pomalejSi
varianty pfepravy, jak tomu bylo v prvnim modelu, nabidne dopravce
zakaznikovi cenu 750,- K¢ za doruéeni do dvou dnu. Vzhledem k nakladum,
které ¢ini 800,- K¢, se tak dopravce dostdva do ztraty ve vysi 50,- K¢.
Ptfitom konkuren¢ni cena balikové sluzby cini 450,- K¢ a je o 300,- K¢
posazena niZe neZ cena dopravce. Je tedy téméf vyloucené, Ze by zdkaznik
akceptoval dal$i navySeni ceny. Dopravce je tedy nucen hledat jiné feSeni
k docileni zisku, a tak vyuZzivd sluzeb ,partnera®“ (konkuren¢ni balikové

sluzby).

= A) Dopravce B objednd kompletni pfepravu véetné vyzvednuti zasilky
u partnera. Vzhledem k tomu, Ze partner proddva danou piepravu

za 450,- K¢, dopravce docili zisku 300,- K¢ (750 — 450).

= B) Dopravce B zdasilku vyzvedne a pfiveze ji k partnerovi, aby ji
dorucil do cilové destinace. Dopravci tak vzniknou vicendklady
za vyzvednuti zasilky ve vysSi 120,- K¢ a zisk pak bude ¢init 180,- K¢.
(Vypocet: 750 — 120 — 450 = 180,- K¢&).
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Souhrnné konkrétni zhodnoceni je velice individudlni. S jistotou lze
pouze ftici, Ze varianta 2) bude pro dopravce nejméné vyhodna. V ptipadé
destinaci, u kterych ndklady dopravce pifesahuji cenu partnera, by m¢l
dopravce volit variantu 3), a aby alespon Cdstecné piedeSel potencidlnim
komplikacim z divodu vyuZivdni partnera, bylo by vhodné, aby vyuzil
variantu 3b), ackoli tato volba pro né€j bude znamenat ndklady vysSS$i (a zisk
nizsi). Pokud bychom ale zohlednili ndklady ztracené ptilezitosti, které by
dopravci vznikly pfipadnou ztratou klienta, mohli bychom o ekonomicky
nejvyhodnéjSi varianté polemizovat. Varianta 1) bude vhodnd v pripadé
destinaci, které jsou pro dopravce s jistotou ziskové i v ptipad¢ sniZeni ceny
klientovi v souvislosti s economy variantou pfepravy, cena partnera je vySsi

nebo stejnd jako ndklady dopravce a ptfipadné¢ zde existuje potencidl ziskani

dalSich zasilek na trase k zakaznikovi.
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Zavér

Na ceském trhu existuje relativné velky pocet poskytovatell
logistickych  sluZzeb  pusobicich v segmentu  kuryrnich, expresnich
¢i balikovych dopravci. Pro jednotlivé dopravce je tedy vzhledem
ke konkurenci, kterd na trhu panuje, nezbytné strategicky uvazovat o své
nabidce sluZzeb, srovndvat nabizené ceny s konkurencnimi, poskytovat

pozadovanou kvalitu a pfedevSim zavadét produkty nové.

Zhodnoceni analyzy nabidky expresnich a balikovych sluzeb
na ceském trhu, které bylo provedeno v kapitole 2.6, dokazuje, Ze ceny
jednotlivych dopravcl se opravdu vyznamné 1isi. Ziakaznik mda zpravidla
na vybér dvé zdkladni moZnosti. Bud’ pro n¢j bude prioritni nizka cena, pak
s nejvétsi pravdépodobnosti zvoli balikovou sluzbu, a nebo pro néj bude
sekunddarnim kritériem pfi volb& dopravce. Expresni doruceni napf.
do sousednich stdti zpravidla znamend zkrdceni dodaci doby o 1 den;
u vzdalené¢jSich destinaci je rozdil v délce dodaci lhuty jesSté markantnéjsi.
Z tabulky 2-5 lze dale vycist, Ze cena za expresni doruceni je minimdlné

0 100 % vyssi neZ cena nabizend za pomalejsi balikovou sluzbu.

Mtuzeme konstatovat, Ze vétSina dopravcid na ceském trhu nabizi jak
tuzemskou, tak 1 zahraniéni prepravu. Dopravci, ktefi poskytuji pouze
tuzemskou nebo naopak pouze mezindrodni, resp. tuzemskou pouze
v kombinaci s mezindrodni piepravou, vSak nejsou v Ceské republice
vyjimkou.

Kapitola 2.7 byla vyhrazena pro navrh potencidlnich feSeni. Pozornost
byla z velké c¢4asti vénovdna expresnim dopravcim a potencidlu rozsifeni
jejich expresnich sluzeb o balikové sluzby. Z ¢lanku vyplyva, Ze existuje
nékolik variant navySeni vynost expresniho dopravce prostiednictvim
poskytnutych balikovych sluzeb; velikost téchto vynost je vSak zdvisla
pfedevSim na volbé vhodné alternativy, kterd muZe byt riiznd v zdvislosti

na jednotlivych destinacich, do kterych je zdsilka urcena. Tato souvislost je
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ddna rozdilnymi ndklady jednotlivych dopravcl na piepravu do danych
destinaci a s tim souvisejicim zplsobem pfepravy, tzn. jiné ndklady bude mit
dopravce, pokud bude dorucCovat zasilku svépomoci, popi. za pomoci svych
zahrani¢nich pobocek, a jiné pfi vyuziti externiho partnera, resp. dopravce,

ktery mé v zahrani¢i vybudovanou sit pobocek.

Vzhledem k zachovdni konkurenceschopnosti dopravce se vySe
zminény rozdil v ndkladech zpravidla neprojevi na cené¢ zdkaznikovi,
ale nese ho sdm dopravce ve formé snizeni jednotkovych ziskli a tedy
i celkovych vynost. Je tak plné¢ v kompetenci dopravce, aby snizil své

ndklady na minimum a dosahoval tak uspokojivého zisku.

V kapitole 2.7.2 byly expresnimu dopravci navrzeny tfi zdkladni
varianty pro rozSifeni jeho portfolia o balikové sluzby. V podstaté je lze
shrnout nédsledovné: Dopravce vyzvedne zdsilku az druhy den po pfijeti
objednavky; dopravce vyzvedne zdsilku v den objedndni a do druhého dne ji
uskladni; pomalej$i pfeprava bude zajiSténa pfes partnera — bud cdstecné,
tzn. zéasilku vyzvedne sdm dopravce a ptedd ji partnerovi, aby ji dorudil;
nebo kompletné, tzn. partner provede vyzvednuti i1 doruceni zdasilky.
Ekonomické dopady jednotlivych variant byly popsdny na modelovych
pfipadech v kapitole 2.7.3. Zavérem bylo konstatovdno, Ze neexistuje
univerzalni feSeni, které by bylo vhodné pro kazdého dopravce. K variantdm

je tak nutno pfistupovat individudlné.
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Priloha A: Vybér cenika analyzovanych dopravci

General Parcel Cechy S.Tr.0.

TAB. B-1: Cenik — Ceskd republika (vybér)

Hmotnost baliku do: Cena:
1 kg 85 K¢
3 kg 95 K¢
5 kg 99 K¢
10 kg 126 K¢
15 kg 136 K¢
20 kg 147 K¢&
30 kg 158 K¢
50 kg 336 K¢

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-2: Cenik mezindrodni piepravy (vybér)

Zasilka do 1 kg 10 kg 30 kg 50 kg Dodani
BELGIE 445 720 890 1120 3 dny
ITALIE 590 | 1080 1350 | 1620 3 dny
NEMECKO 445 700 860 1150 2 dny
NORSKO 565 | 1080 1250 | 1510 4 dny
POLSKO 445 700 860 1150 2 dny
RAKOUSKO 445 700 860 1150 | 2-3 dny
SLOVENSKO 215 345 575 720 2 dny
SVEDSKO 580 | 1030 1170 1 680 3 dny
VELKA BRITANIE 520 | 1130 ] 1530 1670 3 dny

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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PPL CZ spol. s r.o.

TAB. B-3: Cenik — Ceskd republika (vybér)

Hmotnost baliku do: Cena:

1 kg 97 K¢

3 kg 103 K¢
5 kg 108 K¢
10 kg 131 K¢
20 kg 163 K¢
30 kg 184 K¢
50 kg 410 K¢

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-4: Cenik — Slovensko (vybér)

Hmotnost baliku do: Cena Export v K¢ Cena Import v K¢
1 kg 240,- 340,-
3 kg 290, - 390,-
S kg 320,- 420,-
10 kg 400,- 500,-
20 kg 520,- 620,-
30 kg 650,- 750,-
50 kg 1080,- 1180,-

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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Globus Car

TAB. B-5: Cenik — Ceskd republika — Méstskd pieprava

Dopravni

Standard

nrostiedek

Nastupni sazba

Cena za km

Express ptiplatek

Kolo
Auto/Pick-up
Mala dodéavka
Velkd doddvka

60,- K¢
85,- K¢
150,- K¢
300,- K¢

13,- Ké/km
15,- Ké/km
20,- K¢/km

600,- K¢/hod

50%
50%
50%
50%

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-6: Cenik — Ceskd republika — Meziméstskd pieprava

Dopravni prostiedek Cena po CR
Auto/Pick-up 8,50,- K&/km
Mald doddvka 11,50 K¢é/km
Velka doddvka 14,- K&/km

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-7: Cenik — Ceskd republika — Sbérnd sluzba

Termin doruceni Cena po CR
do 17:00 190,- K¢
do 13:00 680,- K¢&
do 09:00 980,- K¢

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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TAB. B-8: Cenik — Mezindrodni servis — Meziméstskd pieprava

Dopravni prostiedek Cena do EU
Auto/Pick-up 9,- K¢/km
Mala doddvka 11,50 K¢/km
Velkd doddvka 14,- K¢é/km

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-9: Cenik — Slovensko — Sbérnd sluzba

Termin doruceni Cena do SR
do 17:00 390,- K¢
do 13:00 680,- K¢
do 09:00 980,- K¢

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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General Logistics Systems

Cenik - Ceska republika

Cena je stanovena na zdkladé souctu nejkratsi a nejdelsi strany zdasilky.

TAB. B-10: Ceny Packet Shop po CR v K¢

soucet K¢
XS 35 cm 129
S 50 cm 179
M 65 cm 255
L 80 cm 299
XL max. 399

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-11: Cenik - mezindrodni pieprava (vybér)

kg SK Hu+P1 Ger+Au Zona2 Zona3  Zona 4
1 330 330 646 680 710 1620
3 330 330 646 680 810 1890
5 330 330 646 720 990 2070
10 360 360 675 780 1170 2520
15 375 375 732 840 1260 3150
20 390 390 787 940 1400 3735
30 440 440 832 1200 1530 5130
50 750 750 998 1400 2500 7100

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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Messenger

Cenik — Ceska republika

= Praha:
Standard — vyzvednuti do 120 min., Pick Up do 180 min.,

Mala zéasilka 59 K¢ + 14 K¢ / km, velka zé4silka 79 K¢ + 14 K¢ / km, Pick Up
114 K¢ + 15 K¢ / km, dodavka 228 K¢ + 30 K¢ / km.

Express — vyzvednuti do 60 min., Pick Up do 90 min.,

Mala zdasilka — standard + 50 %, velka zasilka — standard + 50 %, Pick Up
standard + 50 %.

Economy — vyzvednuti do 240 min.,

Maléd zésilka — centrum mésta — paus$dl 49 K¢, celé mésto 99 K¢, velka

zasilka — pausal 99 K¢, celé mésto 149 K¢.

= Meziméstska prfeprava:

Direct — pauSdlni cena za zdasilku do 500 kg, max. rozmér 150 x 100 x 130
cm, Pick Up 150 K¢ + 7,50 K¢ / km tam a zpét, pauSdlni cena za z4silku
do 1500 kg, max. rozmér 240 x 140 x 140 cm, dodavka 300 K¢ + 9,50 K¢ /

tam a zpét.

Overnight Express — pau$dlni cena za zdasilku do 5 kg, kazdy dalsi kg: 25 K¢,
Cechy — Cechy 400 K&, Morava - Morava 400 K¢, Cechy — Morava 450 K¢.

Overnight Economy — paus$édlni cena za zdsilku do 5 kg, kazdy dalsi kg: 25
K¢, Cechy — Cechy 300 K&, Morava — Morava 300 K¢, Cechy — Morava 350
K¢.
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DHL Express s.r.o.

TAB. B-12: Cenik — Ceskd republika (vybér)

Hmotnost baliku do:

1 ke 490 K&
5ke 660 K&
10 kg 960 K&
20 kg 1560 K&
30 kg 2160 K&
50 kg 3360 K&

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

Cenik - mezinarodni pieprava (vybér)

Tarifni zény pro mezinarodni prepravu (vybeér):

1 — Slovensko, Rakousko, Némecko, Polsko

2 — Velka Britanie, Mad'arsko, Belgie, Francie, Itdlie, Slovinsko, Irsko

3 — Skandindvie, Pobalti, Recko, Portugalsko, §pané1sk0, Malta

6 — USA, Kanada

7 — Hong Kong, Jizni Korea

8 — Cina

TAB. B-13: Cenik - mezindrodni preprava (vybér)

94

vaha z6na 1 zOna 2 zona 3 zona 6 z6éna 7 z6éna 8
1 kg 1740 1960 2235 2060 2500 2745
2 kg 2170 2560 2945 2880 3620 4025
3 kg 2570 3115 3600 3645 4645 5250
4 kg 2940 3625 4200 4355 5575 6420




5 kg 3310 4135 4800 5520 7000 8180

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

UPS Czech Republic s.r.o.

Cenik - mezinarodni piFeprava (vybeér)

Tarifni zény pro mezinarodni pfepravu (vybér):

1 — Slovensko

2 — Mad’arsko, Rakousko, Némecko, Polsko

3 — Francie, Benelux, Italie, Irsko, Velka Britanie

4 - Skandinavie, Pobalti

7 — USA, Kanada

9 — Cina

TAB. B-14: Cenik - mezindrodni pieprava (vybér)
vaha zéna 1 zéna 2 zéna 3 z6na 4 zéna 7 z6éna 9
1 kg 915 1005 1065 1085 1160 1410
2 kg 2160 2345 2820 3205 3580 4280
3 kg 2540 2740 3420 3895 4420 5340
4 kg 2910 3130 3990 4535 5170 6320
5 kg 3280 3520 4560 5175 5920 7300

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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TopTrans

TAB. B-15: Cenik — Ceskd republika (vybér)

km do do do do do do do
Kg/m3 100 200 300 400 500 600 700
0,5/obélka 63 71 88 95 192 206 220
5/0,12 124 142 176 190 200 217 231
15/0,20 185 215 235 264 295 311 328
30/0,30 289 340 381 413 440 464 487
50/0,40 390 468 529 573 615 651 682
100/0,8 589 722 822 902 969 1030 1084
500/4.,0 1598 2061 2406 2688 2925 3137 3324
1000/8.0 2328 3102 3684 4157 4563 4918 5235
3000/16 3893 5660 6987 8068 8990 9798 10516

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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DPD CZ

TAB. B-16: Cenik — Ceskd republika (vybér)

Hmotnost baliku do:

1 kg 99 K¢
5 kg 105 K¢
10 kg 132 K¢
30 kg 171 K¢
50 kg 380 K¢

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

Cenik mezinarodni piFepravy (vybeér)

Tarifni zény pro mezinarodni prepravu (vybeér):

1 — Slovensko

2 — Rakousko, Némecko, Polsko

3 — Francie, Benelux, Italie, Velka Britanie, gv;’/carsko

4 - Skandindvie, Pobalti, Portugalsko, §panélsk0

5 — Mexiko

6 — Rusko

TAB. B-17: Cenik mezindrodni piepravy (vybér)

viha z6na 1 z6na 2 z6na 3 z6na 4 zéna 5 Zb6na 6
1 kg 250 550 800 1000 2000 2200
2 kg 350 700 1050 1400 2400 2590
3 kg 400 760 1120 1470 2480 2670
4 kg 450 820 1190 1540 2560 2750
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5 kg

500 880 1260 1610 2640 2840

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TNT Express Worldwide

TAB. B-18: Cenik — Ceskd republika (vybér)

Hmotnost baliku do:

1 kg 350 K¢
3 kg 350 K¢
5 kg 350 K¢
10 kg 550 K¢
30 kg 950 K¢
50 kg 1350 K¢

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-19: Popis zén

Popis zon

zona 1 sousedni staty + Mad’arsko

zona 2 ostatni evropské zem¢

zéna 3 Severni Amerika + hlavni obchodni centra Asie
zéna 4 ostatni zem¢ svéta

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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TAB. B-20: Cenik - Global Express - dokumentové zdsilky

Hmotnost kg

Global Express - dokumentové zasilky

zona 1 zona 2 zona 3 zOna 4
0,25 890 965 1 070 1 355
1 1 040 1 105 1 310 1 525
1,5 1 705 1 940 2 405 2 095
2 1 900 2 220 2775 3 380
2,5 2 095 2 500 3 145 3 855
3 2 290 2 780 3515 4 330
nad 3 kg na vyzaddani

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008

TAB. B-21: Global Express - nedokumentové zdsilky

Hmotnost kg

Global Express - nedokumentové zasilky

z6na 1 zona 2 zona 3 zona 4
0,5 1 595 1 735 1 965 2 155
1 1 915 2 160 2 560 2 890
2 2 305 2 720 3 300 3 840
5 3475 4 400 5520 6 690
10 4 425 5 550 7 420 8 940
15 5 175 6 625 9 020 10 865
20 5935 7700 10 620 12 790

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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Federal Express Czech

Cenik

Z6ny:

exportnich zasilek (vybér)

R - Némecko, Mad’arsko, Polsko, Rakousko;

S - Belgie, Francie, Irsko, Nizozemi, Velka Britédnie;
T - Dansko, Portugalsko, Recko, Slovinsko;

U - Norsko, gvycarsko, Island;

V - Chorvatsko, Turecko;

W — Slovensko.

TAB. B-22: Cenik exportnich zdsilek (vybér)
kg z6éna R zéna S z6éna T z6éna U z6éna V z6na W
0.5 577 629 693 1035 1178 561
1 808 858 982 1442 1575 701
2 1126 1258 1444 1842 2047 1010
3 1550 1943 2147 2191 2500 1439
4 1762 2259 2495 2548 2953 1638
5 1974 2576 2843 2898 3405 1839
6 2088 2719 3017 3046 3672 1895
7 2203 2863 3191 3194 3940 2004

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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GO! Express & Logistics, s.r.o.

Cenik narodni a mezinarodni piepravy (vybeér)

Tarifni zény pro mezinarodni prepravu (vvbeér):

1 — Slovensko, Rakousko, Némecko, Belgie, Lucembursko, Nizozemi, Velka
Britdnie

2 — Dénsko, Finsko, Norsko, Svédsko, Itélie, gv?carsko, gpanélsko, Recko

3 — Chorvatsko, Mad’arsko, Polsko, Slovinsko, Rusko, Ukrajina

4 - USA, Kanada

6 — Cina, Japonsko, Indie

TAB. B-23: Cenik ndrodni a mezindrodni piepravy (vybér)

Domaci

servis - CR Mezinarodni servis
Vaha kg Pasmo 0| Pasmo 1 | Pasmo 2 | Pasmo 3 | Pasmo 4 | Pasmo 5 | Pasmo 6 | Pasmo 7
0,250 360 900 950 1030 1000 1300 1220 1500
0,500 400 1100 1200 1275 1400 1670 1570 1970
1,000 425 1225 1385 1510 1625 2065 1905 2395
2,000 475 1475 1755 1980 2075 2855 2575 3245
3,000 525 1725 2125 2450 2525 3645 3245 4095
4,000 575 1975 2495 2920 2975 4435 3915 4945
5,000 625 2225 2865 3390 3425 5225 4585 5795
10,000 875 3475 4715 5740 5675 9175 7935 10045
15,000 1125 4335 5935 7280 7235 11805 10115 12975
20,000 1375 4935 6735 8280 8335 13555 11515 15025
25 60 80 100 110 175 140 205
Zbozi mimo EU - priplatek 350 350 350 350 350 350

Zdroj: Firemni dokumentace. Sidlo firmy: GO! Express & Logistics, 2008
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Priloha B: Kompletni seznam prezentovanych kuryrnich

dopravcu na portale Seznam.cz

A) EXPRESNI PREPRAVA

e

EPS- Express Parcel System

Nabidka kuryrniho doru€ovani zasilek véetné pojisténi.
www.epskuryr.cz - Praha 7, Pfistavni

PANDA EAST, spol. s r.o.

Va3 partner pro prepravy do/z Velké Britanie. Specializujeme se na sb&rnou sluzbu mezi CR a Vel. Britanii v
obou smérech. Dale zajiStujeme sbérné prepravy z Polska, Slovenska, Madarska do GB a zpét. Expresni
sluzby do 24 hod. v uvedenych destinacich.

www.pandaeast.cz - Slapy

BEwoSprite

EuroSprinter CZ, s.r.o.

Poskytujeme mezinarodni dopravu, spedici, logistiku, skladovani, expresni pfepravu, Just in time, sbérné
sluzby, zasilatelstvi. Zejména do Anglie, Irska, Némecka, Francie, Belgie, Nizozemi, Spanélska, Svédska,
Litvy, LotySska, Estonska a Slovenska.

www.eurosprinter.cz - Chropyné, Komenského

I
AT
Zavolejsikuryra.cz, s.r.o.

Va&s partner pro véasné a spolehlivé dorucovani zasilek. Poskytujeme expresni ¢i standardni zajisténi
firemniho i soukromého servisu po celé Praze. ZajiStujeme meziméstské i mezinarodni doruéovani,
ekonomickeé tarify, on-line sledovani zasilek.

www.zasilka.com - Praha 5, Strakonicka

102



4

Fxnrm.

FedEx

Spolec¢nost zajiStuje mezinarodni leteckou expresni pfepravu zasilek do 220 zemi svéta. Doru€eni za 1-2
pracovni dny. Efektivni a rychlé celni odbaveni. Poskytnuti pfepravnich obald zdarma. Sledovani zasilek v
redlném Case. Zaruka vraceni penéz.

www.fedex.com/cz - Praha 5, Na Radosti

AUTODOPRAVE

JAROSLAY BREJCHL

Autodoprava Jaroslav Brejcha

Vnitrostatni a mezinarodni autodoprava zaméfena na Slovensko, Némecko, Francii, Svycarsko, Norsko a
dalsi zemé EU. Nosnost do 6t, az 16 palet. Hydraulické ¢elo na 1,5t. Moznost pfistaveni vozu v den
objednavky. Nabizime spolehlivé a kvalitni sluzby.

Praha 6, Papirenska

GO! Express & Logistics, s.r.o.
Kuryrni sluZzba. Pfeprava a doruovani expresnich zasilek, dokument( a balik(i do celého svéta. Vétsinu
Evropy pro Vas obslouzime do druhého dne, Némecko a Rakousko plosné do 12 hodin.

www.general-overnight.cz - Praha 6, U Prioru

e

HERMANN TRANS, s.r.o.

Mezinarodni doprava a zasilatelstvi. Nabizime kuryrni sluzby a expresni pfepravu kusovych zasilek, logistické
sluzby a skladovaci plochy. Disponujeme novym vozovym parkem. Non-stop sluzby.

www.hermanntrans.cz - Zlin-Prstné, M. AlSe

-8
P9

autodoprava

PPKuryr
Prazsk& kuryrni sluzba. Poskytujeme expresni pfepravu v ramci Prahy a Ceské republiky. Garantujeme
vyhody expresniho doruceni pod jednim klientskym &islem, jednou mésicni fakturaci a spole€nym detailnim
prehledem uskutecnénych pfeprav.

www.ppkuryr.cz - Cervené Janovice
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JM Kuryrni sluzba

Nase firma nabizi nonstop piepravu po celé CR, Praze a EU.
www.jmkuryr.com - Praha 4, Vyletni

speed

autodoprava
Dvofatek

Autodoprava SPEED

Jsme profesionalni ¢eska autodoprava plsobici po celé Evropé specializovana na expresni sluzby 24 hod.
denné. Dal§im zamérfenim jsou stéhovaci prace, drobné zasobovani, logistika a tuzemska i mezinarodni
doprava. Dodavky, avia.

www.auto-speed.cz - Blansko-Horni Lhota

TNT Innight Czech Republic, s.r.o.

Spole¢nost zajistujici tuzemskou i mezinarodni silniéni expresni pfepravu. Jsme siti no¢niho expresu
spole¢nosti TNT, zaméfenou na ¢asoveé kritické dodavky v noci. Doru€ujeme i bez fyzické pfitomnosti
pfijemce.

www.tntinnight.cz - Bykev

Drink-car-service

Expresni vnitrostatni kuryrni sluzba, provoz sluzby fidime za Vés. Pfevoz osob a jejich vozidel. Pronajem
profesionalnich Fidi¢l, pfevoz osobnich a dodavkovych automobil(, rozvoz svateb, firemnich vecirkl a
rznych spole¢enskych akci.

www.drinkcarservice.cz - Kostelec na Hané, Sidlisté Sport

Aramex CZ, s.r.o.
Celosveétova expresni kuryrni sluzba zajiStujici leteckou, namofni a nakladni prepravu a celni sluzby.
Praha 6, K letisti

Libor Smejkal

Zajisténi expresni vnitrostatni a mezinarodni pfepravy a nakladni dopravy. Nabidka spedice a skladovani.
www.autodoprava-smejkal.cz - Strelice, Ant. Smutného

Vaclav Tyr
Zajisténi expresni mezinarodni i vnitrostatni pfepravy nakladd, zabezpeceni skladovani a spedice.
Lovosice, Kratka
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Andrea Simanovska

Firma nabizi mezinarodni a vnitrostatni nonstop kuryrni servis.
www.eurokurier.cz - Praha-zapad, Cizkova

ATU - CZ, s.r.0.
Vnitrostatni i mezinarodni expresni preprava zbozi skfifiovymi a plachtovymi vozidly.
www.atu-cz.eu - Chomutov, Skolni

CS Expres, a.s.

Nabidka expresni prepravy kusovych zasilek véetné skladovani.
www.csexpres.cz - Slatifiany, U Cukrovaru

David Krusina

Nabidka expresni prepravy zbozi a zasilek.
www.semtam-expres.cz - Praha 9, U jesli

E.A.S.l. East European Central, s.r.o.
Zajisténi expresni prepravy.
Praha 5, Bavorska

Impressio, s.r.o.

Nabidka komplexnich sluZeb v oblasti expresni pfepravy a rozvozu zasilek po tzemi celé Ceské republiky a
do zemi EU. 5
www.imdex.cz - Praha 3, Ripska

Jakub Pleninger

Nabidka expresni autodopravy do 1,5 t po CR a vybranych statech Evropy.
Slatifany, Ke Garazim

Jindfich Bures$
Zajisténi mezinarodni a vnitrostatni expresni prepravy.

Lanskroun-Dolni Tresrnovec
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Josef Mudrak

Nabidka expresni prepravy kusovych zasilek, 1 - 1500 kg, smluvni ceny dle velikosti a vzdalenosti.
Tichov

Lubo$ Zita - nakladni autodoprava

Nabidka vnitrostatni i mezinarodni expresni pfepravy zbozi dodavkovymi automobily.
Praha-vychod, UZicka

Michal Capek
Nabidka expresni pfepravy do 1,5 t na uzemi CR.
Zeleznice, Raisova

Michal Cihak - Autoprocar

Nabidka expresni prepravy balikll a palet pro fyzické i pravnické osoby.
www.autoprocar-praha.elist.cz - Praha 10, Moskevska

Miroslav Brabec

Zaijisténi nakladni expresni pfepravy po Evropé.
www.expresni-preprava.cz - Strasice

Miroslav Kozar - KONO
Zajisténi expresni prepravy zasilek.
www.kono.kvalitne.cz - Hradec Kralové-Novy Hradec Kralové, tfida Edvarda Benese

Robert DzZurba

Provoz mezinarodni a vnitrostatni pfepravy do 3,5 t.
Ceské Trebova-Parnik, Nerudova

Sdruzeni Transportexpres - sbérna sluzba
Zajistujeme expresni pfepravu kusovych zasilek.
www.transportexpres.cz - Praha 9, Lukavecka

Tomas Fiala

Zajisténi mezinarodni expresni pfepravy zasilek a ndkladni kamionové dopravy po Evropé, Anglii a Irsku.
www.fialatransport.cz - HoleSov, Grohova
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Tomas Jenicek
Nabidka vnitrostatni i mezinarodni expresni prepravy zbozi.
Telé-Podoli, Furchova

Tomas Vorlik

Nabidka vnitrostatni i mezinarodni expresni pfepravy nakladu do maximalni hmotnosti 3,5 tuny.
Praha 4, Imrychova

Translog & Webra Solution, s.r.o.

Nabidka expresni prepravy zbozi v ramci Evropské unie. Provoz kombinované kamionové dopravy.
Poskytovani poradenstvi.

www.translog-solution.cz - Kunicky

Truman Burbank, s.r.o.

Nabidka sluzeb v oblasti expresni pfepravy.
www.trumanburbank.cz - Praha 6, K letisti

Zbynék Valouch

Provozovani expresni autodopravy.
Bystfice pod Hostynem, Sidlisté

Zdenék Kubes
Nabidka vnitrostatni i mezinarodni expresni pfepravy nakladu.
www.akubes.cz - Védomice, Dlouha

B) MEZINARODNI PREPRAVA

nlJHEHTl
[RuR RN/ i uifna)
Kuryrni sluzba Najbert

Kompletni kuryrni sluzby: pfeprava zasilek, autodoprava, expediéni sluzby, rozvoz jidel a kvétin, vnitrostatni
doprava, expres kuryr Praha, cela CR a SR, zasilky do zahranié&i. Firemni i individuéini zakéazky. On line
objednavky a registrace.

www.kuryr-najbert.cz - Praha 3, MaleSicka
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EPS- Express Parcel System
Nabidka kuryrniho dorucovani zasilek véetné pojisténi.
www.epskuryr.cz - Praha 7, Pfistavni

SrrL

PPL CZ, s.r.o.

Expresni preprava zasilek pro firemni klientelu (B2B) na izemi CR a EU. V CR dorugujeme zésilky nasledujici
pracovni den a v EU dle Easovych pasem. Dorucovani baliki od podnikatelskych subjektd na soukromé
adresy (B2C) na uzemi CR.

www.ppl.cz - Praha 10, U vozovny

Autodoprava - Brandstiétter

Zabyvame se zahraniéni a vnitrostatni pfepravou naklad(i od 1 kq do 6,5 t. Nabizime expresni pfepravu a
spedici.
Brno-Reckovice, Nové namésti

Sy
AT
Zavolejsikuryra.cz, s.r.o.

Vas partner pro v€asné a spolehlivé dorucovani zasilek. Poskytujeme expresni €i standardni zajisténi
firemniho i soukromého servisu po celé Praze. ZajiStujeme meziméstské i mezinarodni doruéovani,
ekonomickeé tarify, on-line sledovani zasilek.

www.zasilka.com - Praha 5, Strakonicka

FedEx.

Expross

FedEx

Spolec¢nost zajiStuje mezinarodni leteckou expresni pfepravu zasilek do 220 zemi svéta. Doru€eni za 1-2
pracovni dny. Efektivni a rychlé celni odbaveni. Poskytnuti pfepravnich obald zdarma. Sledovani zasilek v
realném Case. Zaruka vraceni penéz.

www.fedex.com/cz - Praha 5, Na Radosti
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Eurobest Intercity

Vnitrostatni a mezinarodni kuryrni sluzby a preprava osobnimi vozy a pickupy. Specializujeme se na prepravu
dokumentd, zboZi, skla, elektroniky i biologickych vzorkii ten samy den mezi krajskymi mésty v CR a SR.
Ekonomické tarify mezi mésty v CR.

www.kuryrnisluzby.cz - Praha 8, Prvniho pluku

GO! Express & Logistics, s.r.o.

Kuryrni sluzba. Pfeprava a doru€ovani expresnich zasilek, dokumentl a baliki do celého svéta. Vétsinu
Evropy pro Vas obslouzime do druhého dne, Némecko a Rakousko plosné do 12 hodin.
www.general-overnight.cz - Praha 6, U Prioru

Michal Divis$

Zabyvame se mezinarodni a vnitrostatni dopravou. Expresni a kuryrni pfeprava, transport zakazek v CRa
EU. Resime také urgentni zasilky od 1 kg do 5,2 t (od 1 kartonu do 18 palet a 40m3). Profesionalni a osobni
pfistup. Moznost hydraulického Cela.

www.expresni-doprava.cz - Brno-Zebétin, Drdy

S

TRANSFOkT
JL Transport s.r.o.

Kuryrni sluzba a spedice. Doprava zasilek po CR a celé Evropé&. Specializujeme se na Slovensko, Némecko,
Rakousko, Holandsko, Belgii a Madarsko s dorué¢enim do 24 hodin. Distribuce a skladovani zbozi. Expresni
kuryrni doprava a rozvoz palet.

www.jltransport.cz - Praha 4, Sifafska

Globus Car, s.r.o.

Doprava zasilek po Praze, CR, Slovensku a Evropé sb&rnou nebo expresni sluzbou. Pieprava zésilek
vlastnimi vozy sledovanymi GPS. No¢ni pfevozy aut.

www.globuscar.cz - Praha-zgpad, Za Sidlistém
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Chiadirenska
preprava
AH Invest
AH Invest trade, s.r.o.

Zajistujeme mezinarodni i vnitrostatni dopravu zbozi pod kontrolovanou teplotou chladirenskou dodavkou.
Nosnost do 1,2t, 3-4 palety, chlazeni do 0°C.Pfepravime také zboZi nutné chranit pfed mrazem.
Plzef-Cernice, K Cihelnam

JTC Transcentrum, s.r.o.

Nabidka komplexnich logistickych sluzeb.
www.jtc.cz - Nova Paka, Lipova

D+P Express, s.r.o.

Provoz mezinarodni silniéni dopravy, zasilatelstvi, sbérné sluzby a dopravy osob. Nabidka komplexniho
distribuéniho servisu a skladovani.
www.dpexpress.cz - Napajedla, Kvitkovicka

Vlastislav Vilimek - Autodoprava

Nabidka dodavkové vnitrostatni i mezinarodni pfepravy.
www.dodavkova-doprava.cz - Praha 10, Uhfinéveska

Anna Burianova - AB Internacionadl Trans

Provoz vnitrostatniho i mezinarodniho zasilatelstvi.
Litvinov-Horni Litvinov, AleSova

Asset carqo, s.r.o.

Nabidka mezistatnich kuryrnich sluzeb. Celni odbavovani zasilek. Baleni a bednéni zbozi.
Praha 3, Konévova

Cargoinvest, s.r.o.

Dopravni a spedi¢ni spole€nost zajiStujici pfepravu zbozi v ramci celé Evropy.
cargoinvest.cz - Olomouc-Hodolany, Holicka

David Bergman

Preprava kusovych zasilek od 1 - 2000 kg do zahranic¢i a zpét.
Holin
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David Odstréil

Nabidka kuryrnich, tlumoc&nickych a pravodcovskych sluzeb.
Ostrava-Poruba, Komenského

Horizon Air Freight, s.r.o.

Nabidka letecké, namorni a silniéni prepravy zasilek po celém svété.
www.airfreight.cz - Praha 6, K letisti

Jana Sobolikova - Soteko

Nabizime mezinarodni kuryrni sluzby.
www.balikprome.cz - Praha 4, Udolni

Jaroslav Bojo

Zasilatelstvi a mezinarodni spedice po celé Evropé a CR.
Plzen-Doubravka, Zabélska

Jaroslav Kopic - Stafiko

Mezinarodni a vnitrostatni silni¢ni pfeprava zasilek.
Praha 4, Vacovska

Jitka Gollova ATS - Air Transport Service

Zaijisténi preprav na celni letisté po celém svété pro veskeré druhy zbozi, doruéeni kuryrnich zasilek véetné
vyfizeni celnich sluzeb a pojisténi.

www.atsprag.cz - Praha 6, Laglerové

KONZA SPED, spol. s r.o.
Nabizime moznosti pfepravy véci po Ceské republice i do zahraniéi.
Jevinéves

Martin Weber - AV studio

Provoz mezinarodni a vnitrostatni kuryrni sluzby.
www.autodoprava-kromeriz.cz - Kroméfiz, Kojetinska

Milo$S Hradilak

Provoz vnitrostatni a mezinarodni autodopravy.
www.sweb.cz/autodoprava-hradilak - Svitavy-Lany, Svitavska

111



Radek Vit

Nakladni vnitrostatni i mezinarodni doprava do 3,5t.
Liberec XXV-Vesec, Lomova

Taurus Trans, spol. s r.o.
Poskytovani sluzeb mezinarodni automobilové nakladni dopravy. Servis a opravy nakladnich vozidel.
www.taurustrans.cz - Horni Ujezd

Tomas Kolek

Vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi. Specializace na expresni pfepravu dodavkovymi vozidly.
Ostrava-Hrabova, Bélska

C) VNITROSTATNI PREPRAVA

MJIEHTI
[RuR RN/ i uifna)
Kuryrni sluzba Najbert

Kompletni kuryrni sluzby: pfeprava zasilek, autodoprava, expediéni sluzby, rozvoz jidel a kvétin, vnitrostatni
doprava, expres kuryr Praha, cela CR a SR, zasilky do zahrani&i. Firemni i individuéini zakéazky. On line
objednavky a registrace.

www.kuryr-najbert.cz - Praha 3, MaleSicka

e

EPS- Express Parcel System
Nabidka kuryrniho doru€ovani zasilek véetné pojisténi.
www.epskuryr.cz - Praha 7, Pfistavni

Y

MESSENGER

MESSENGER, a.s.

Nabidka kuryrnich sluzeb, expresni preprava zasilek.
www.messenger.cz - Praha 5, Libinska
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Zavolejsikuryra.cz, s.r.o.

Vas partner pro v€asné a spolehlivé dorucovani zasilek. Poskytujeme expresni €i standardni zajisténi
firemniho i soukromého servisu po celé Praze. ZajiStujeme meziméstské i mezinarodni dorucovani,
ekonomickeé tarify, on-line sledovani zasilek.

www.zasilka.com - Praha 5, Strakonicka

Eurobest Intercity

Vnitrostatni a mezinarodni kuryrni sluzby a pfeprava osobnimi vozy a pickupy. Specializujeme se na prepravu
dokumentu, zbozi, skla, elektroniky i biologickych vzorki ten samy den mezi krajskymi mésty v CR a SR.
Ekonomickeé tarify mezi mésty v CR.

www.kuryrnisluzby.cz - Praha 8, Prvniho pluku

¥/ A

TRANSFOET
JL Transport s.r.o.
Kuryrni sluzba a spedice. Doprava zasilek po CR a celé Evropé&. Specializujeme se na Slovensko, Némecko,
Rakousko, Holandsko, Belgii a Madarsko s doru€¢enim do 24 hodin. Distribuce a skladovani zbozi. Expresni
kuryrni doprava a rozvoz palet.

www.jltransport.cz - Praha 4, Sifafska

po
P9

altadnpraa

PPKuryr

Prazsk& kuryrni sluzba. Poskytujeme expresni pfepravu v ramci Prahy a Ceské republiky. Garantujeme
vyhody expresniho doruéeni pod jednim klientskym &islem, jednou mésicni fakturaci a spoleénym detailnim
prehledem uskute¢nénych preprav.

www.ppkuryr.cz - Cervené Janovice

Globus Car, s.r.o.

Doprava zasilek po Praze, CR, Slovensku a Evropé sb&rnou nebo expresni sluzbou. Pieprava zésilek
vlastnimi vozy sledovanymi GPS. Noc¢ni prevozy aut.
www.globuscar.cz - Praha-zgpad, Za Sidlistém
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TANE MORAVA
CB TAXI MORAVA

Zajistujeme prfepravu osob a jejich zavazadel osobnimi klimatizovanymi vozidly s obsaditelnosti nejvySe deviti
osob vcetné fidice. Po domluveé Ize sjednat prepravu i na fakturu a dohodnout se na pravidelnych sluzbach.
www.cbtaxi-ostrava.cz - Ostrava-Moravska Ostrava, Nadrazni

Eurobest Intercity

Vnitrostatni a mezinarodni kuryrni sluzby a pfeprava osobnimi vozy a pickupy. Specializujeme se na prepravu
dokumentu, zbozi, skla, elektroniky i biologickych vzorki ten samy den mezi krajskymi mésty v CR a SR.
Ekonomicke tarify mezi mésty v CR.

www.kuryrnisluzby.cz - Brno-Vevefi, Sumavska

AleS HoSek - Autodoprava

Poskytovani sluzeb spojenych s pfepravou nakladu.
Liberec XX-OstasSov, Sramkova

Aquos, s.r.o.
Zajisténi nakladni vnitrostatni dopravy.
Praha 3, Jeseniova

Cinematon CZ, s.r.o.

Zasilkova sluzba videokazet a CD a DVD nosicu.
Praha 6, V Novych Vokovicich

Crubo Autotransport, s.r.o.

Provoz vnitrostatni kamionové dopravy.
web.quick.cz/crubo - Praha 5, Graficka

Daniel Vondracek

Provoz vnitrostatni expresni zasilkové sluzby od 1 do 900 kg. Doprava nékladu i osob.
www.sweb.cz/auto.vondracek - Kolin-Sendrazice, Hnykova
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D.e.o. servis, s.r.o.

Expresni automobilova doprava osobnimi vozy a dodavkami do 3,5t. Doru€eni obalek, dokumentu, baliku a
dalSich materidla.
Jihlava-Vysoka

Jana Nadenickova

Nabidka vnitrostatnich kuryrnich sluzeb.
Velké Pavlovice, Zelnice

Jan Pavko

Provadime rozvazkové sluzby po celé CR.
www.sweb.cz/j.pavko - Praha 5, Janského

Jaroslava Svehlova

Poskytovani kompletniho kuryrniho a dopravniho servisu se zaméfenim na standardni a expresni prepravu
zasilek.
www.taborskakuryrka.cz - Tabor, 9. kvétna

Jaroslav Svoboda
Provadime prepravu nakladd do dvou tun.
www.sweb.cz/j_svoboda - Bilovice nad Svitavou, Obfanska

Martin Chury

Nabizime rozvoz potravin a napoju.
www.matex.kvalitne.cz - Kladno, Vaclava Rabase

Martin Satek

Doprava a pfeprava mezinarodni i vnitrostatni uzitkovymi vozidly. Dovoz ndbytku a zbozi z Polska, Slovenska.
Opravy osobnich a uzitkovych vozidel.
www.doprava.wu.cz - Bohumin-Novy Bohumin, Na Chalupach

Martin Vrkoslav

Autodoprava, kuryrni, obchodni a zprostfedkovatelské sluzby.
Praha 10, Veronské nam.

Mqgr. Ludék Kopal - Ardos
Expresni a jiné individualni kuryrni sluzby.
Praha 5, Sobéticka
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Miroslav Stastny - Kompletni servis organizacim

Nabidka kuryrnich sluzeb.
www.sweb.cz/kso - Praha 9, Boufilova

Oldfich Schneedorfer

Zajisténi stéhovani a prepravy malych nakladd po CR.
Praha 5, Mélnicka

Patrik Hlavacek

Nabidka odtazeni vozidel, pfepravy kusovych zasilek. Vykup a prodej automobilG.
Praha 7, Tusarova

Pavel Skali¢ka

Nabidka kuryrnich sluzeb, stéhovani.
Olomouc-Hodolany, Smrékova

Petr Tezner

Nabidka sluzeb kuryrni a dopravni spole¢nosti.
www.pelatrans.estranky.cz - Praha 5, Zazvorkova

Pitaexpres. s.r.o.
Nabidka rozvozu zboZzi.
Praha 2, Bélehradska

Privez.to, s.r.o.

Kuryrni, doru€ovatelské a pochtzkové sluzby. Rozvoz kvétin.
www.privez.to - Praha 6, Litovicka

Quest-trans, s.r.o.
Zameérfeni na kuryrni ¢innost.
Praha 3, Schofflerova

Radek Vinar

Poskytovani kuryrnich sluzeb.
Praha 6, Ciolkovského
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Rostislav Jemelka

Vnitrostatni pfeprava zasilek dodavkovym vozidlem.
Kokory

Stefan Nejeschleba
Zajisténi vnitrostatni i mezinarodni pfepravy.
www.agencytransport.cz - Liberec Ill-defab, Hanychovska

Tomas Malecek - Autodoprava

Nabidka prepravy materialu. i
www.sweb.cz/xmt//Auto. Tom.htm - Praha 8, SiSkova

Tomas Vytisk
Nabidka kuryrnich sluzeb.
www.vkuryr.cz - Cesky Tésin, Slezska

Tomas Zaklasnik

Anonymni dodani obchodni, reklamni i soukromé posty.
Praha 4, Hausmannova

Toptrans, spol. s r.o.

Vnitrostatni expresni preprava kusovych zasilek na tzemi CR i do zahranigi.
www.toptrans.cz/index_flash.html - Praha 10, U plynarny

Vaclav Solle
Zajisténi silniéni nakladni dopravy.
Kasejovice

Vladimir Parkan

Nabidka expresnich kuryrnich sluzeb.
Jihlava-Vysokéa

Vojtéch Horky Hot car

Poskytujeme kuryrni sluzby.
Praha 1, Jakubska
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