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Anotace

Tématem této bakalafské prace je standardizace FMEA dokumentace s vyuzitim
programovaciho jazyka Visual Basic for Applications ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
Standardizovani dokumentace slouzi Kk zpiehlednéni prace s dokumentem a usnadnéni Ci
optimalizaci administrativni prace. Prace obsahuje analyzu spravy dokument a zejména
FMEA dokumentace. Teoreticka Cast je zaméfena na obecné informace tykajici se zpisobu
spravy dokumentace, standardnich i nestandardnich nastroji MS Office a metody FMEA
véetné jeji dokumentace. Praktickd ¢ast se zabyva provadénim standardizace
FMEA dokumentace v nékolika krocich. V zavéru prace je standardizace zhodnocena

a uveden plan vyvoje dokumentace v budoucnosti.
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Annotation

The topic of this bachelor’s thesis is to standardize documentation FMEA with the use of
the programming language Visual Basic for Applications at SKODA AUTO as.
Standardizing of documentation serves mainly for the clarify of work with the documents
and make easier and optimize administrative work. The work includes analysis of
document management and especially the documentation of FMEA. The theoretical part is
focused on general information related to document management, standard and non-
standard MS Office tools and FMEA with its documentation. The practical part deals with
the implementation of the standardization FMEA documentation in several steps. The
standardization and the development plan of the documentation for future is valuated in the

conclusion
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Uvod

Cilem automobilky SKODA AUTO a.s. je vyvijet, konstruovat a uvadét na trh takové
vyrobky, které presvédci zakazniky ke koupi a zdkaznik je doporuci dale. Kvalita téchto
vyrobka je vysledkem peclivé prace nejen managementu firmy, ale urCit€¢ i peclivych
zamestnancl ve vyrobé¢, ktefi jsou za timto ucelem ditkladné proSkolovani. Dilezité je, ze
kvalita je vlastnost vyrobku, ktera se da neustale zlepSovat, a proto je nutné na ni denné

pracovat.

Kudrzeni a zlepseni kvality jsou vyvijeny metody kvality. Ve spoleCnosti se mtize
vyuZzivat jedna i vice metod kvality ¢i dokonce jejich kombinace. AvSak pokud se vyuziva
vice metod, je nutné jejich systematické planovani v ¢asovém horizontu jiz od procesu
vzniku vyrobku. Existuji i metody podplrné, u nichz neni ¢asovy plan presné dany, ale

Casové zafazeni takovéto metody miize ovlivnit kone¢ny vysledek.

Kvalitu samozifejmé netvoii pouze metody. Dilezitym prvkem kvality je 1 sbér dat, které se
tykaji zavad. Na tyto zavady se pfijde uz pred nebo v prubéhu procesu vyroby. Nasbirana
data a informace znich vyvozené se statisticky zpracovavaji. Na zaklad¢ jejich

vyhodnoceni se pfijimaji opatieni ke snizeni rizika nebo zamezeni vzniku vady.

Cilem této bakalaiské prace je poukazat na problematiku standardizace dokumentace
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), ktera odhaluje pravdépodobnost vzniku,
vyznam a zohledfiuje pravdépodobnost odhaleni moZnych vad pfed i béhem procesu
vyroby produktu. Standardizace dokumentii dle dohodnuté formy tvoii fad a veSkeré
dokumenty se tak stavaji prehlednéj$i. Prace s nimi je snaz$i a novy uZivatel se po
seznameni s pravidly miize rychle zorientovat v souvisejici problematice. Vytvoieni
standardu je dilezité z hlediska firmy SKODA AUTO as., protoze své dokumenty
upravuje do formatu CI (Corporate Identity), coz jsou piedev§im pravidla grafické upravy

dokumentu, kteréd charakterizuji obraz spole¢nosti.
Hlavnim divodem pro vytvofeni standardizované dokumentace byl pozadavek na zménu

ve vyhodnoceni protokolu z jednani FMEA, kterd je popsana v ¢asti vénujici se jeho

standardizaci. Stanovené cile byly zejména zpichlednit dokumentaci FMEA a zohlednit
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vypocet mozného rizika u vady, ktera ma vice opatieni. K témto prvotnim cilim se
v prubéhu Casu a testovani pridaly dalsi pozadavky. Napftiklad to bylo vytvoieni grafu pro
zobrazeni zavaznosti vad nebo automatické ukladani FMEA protokolu na sdileny disk
apod. K jejich spInéni bylo vyuzito piedevsim prostiedi Microsoft Visual Basic for
Applications.
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1 ReSerSe v oblasti moznosti spravy dokumenti

Jiz v dobé¢ vyvoje prvnich malych dilen, manufaktur ¢i tovaren si jejich zakladatelé
uvédomovali nutnost tvorby dokumentace své prace. Tvorba takovéto dokumentace byla
nutnosti, protoze tvofila znalostni databézi a ,know how* spole¢nosti, které je chranéno

autorskym zakonem.

V dnesni dobé¢ je stale vétsi nutnosti bezpecné uchovavat dulezité dokumenty. Moderni
technologie umoziuji dokumenty spravovat bez pouziti papirové formy. Forma papirova
i forma elektronickda ma své vyhody a nevyhody napiiklad v moznostech archivace.
Rozdily mezi témito dvéma formami pomahaji feSit rizné systémy pro spravu

dokumentace.

Zajimavé kreativni feSeni bylo piedstaveno Thomasem Seifriedem a jeho tymem ve
sborniku z druhé mezinarodni konference o vzdjemném pisobeni softwaru a hardwaru.
V tomto sborniku je navrzeno usnadnéni vyhledavani ve firemni kartotéce pomoci aplikace
MS OneNote 2007. Pro pouziti tohoto zplsobu vyhledavani byl naprogramovan specialni
softwarovy klient pro spolupraci OneNote a hardwarového zafizeni, které rozsvéci diody

u dokumentd, které jsou vyhledany v pocitaéi. [1]

S dalsim moznym feSenim piichazi spole¢nost IBM se svym produktem IBM Production
Imagining Edition. Pfechazi tak od papirové formy k plné elektronické formé. Jedna se
0 produkt pro komplexni feSeni spravy Zivotniho cyklu digitalizace dokumentii. Tento
produkt ma za kol zachytit dokument a zjistit z n€ho dulezité informace. Je to feSeni pro
spravu procesi a zabezpecCeného ulozisté pro spravu podnikového obsahu. K tomuto

obsahu lze ptidélovat metadata a tim zvysit prehlednost v pfislusné dokumentaci. [2]

Reseni nabizi i firma BlueCielo, ktera vyvinula ECM systém pro spravu dokumentil.
Programy v ECM davaji diiraz hlavné na obsahovou stranku dokumentu a vnitini vazby
v dokumentech. Jako ptiklad lze uvést excelovsky soubor jehoz bunky jsou propojené
s jinym souborem. Pokud je excelovsky soubor ptesunut, vazby mezi soubory se mohou
ptretrhat a dochézi ke ztrat¢ informace. Problém s udrzenim vazeb mezi soubory je feSen

v systému od firmy BlueCielo. [3]
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Firma Microsoft pfipravila hned dvé moznosti pro spravu dokumentii, které fesi
problematiku elektronické dokumentace. Prvni produkt pro spravu dokumentt je Microsoft
Office Project 2013. Tento software je urcen pro sdileni informaci v projektovém tymu.
Vysledky projektu je mozné v grafické podob¢ prezentovat pres webové prostiedi, které je
dnes piistupné z kazdého osobniho pocitade. Clenové tymu si mohou piedavat
a kontrolovat své ukoly pies aplikaci Project Web Access, ktera je propojena i s nastrojem
MS Outlook. Toto propojeni informuje 0 kazdé zmén¢ v projektu v nejkrat§$im mozném

Case. [4]

Druhym produktem je MS SharePoint Designer 2010. Tento software je urcen zejména pro
rychlé vytvareni webl, ale obsahuje webové ¢asti s ndzvem knihovny, které je mozné
samostatné editovat a vytvafet k nim pracovni postupy. Tyto postupy se mohou aplikovat
na dokumenty ulozené v ur€ité knihovné. Je mozné napiiklad schvalovat faktury, vkladat
ukoly ¢i informovat o dulezitych udalostech. Vyhodou tohoto prostiedi je, Ze si ho uzivatel
S opravnénim designera muze upravit k obrazu svému a svych podfizenych. V takovém

prostiedi se pak vSichni vyznaji a bude se s nim dobie pracovat. [5]

Z reSerSe na téma spravy dokument pomoci ICT vyplyva, Ze moznosti Spravy firemnich
dokument je mnoho. Firmy, které nabizeji spravu dokumentd, maji rizna zaméfeni,
a proto je bezpodmine¢né nutné pied samotnym potizenim analyzovat problematiku spravy
dokumentt uvnitt podniku. Potom na zéklad¢ zjisténych vysledki a finanénich moZnosti

zvolit spravny produkt, ktery firmy nabizeji.
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2 Sprava dokumenti

Sprava dokumentt je v dneSni dobé pro firmy velice dulezita. Nepfinasi vyhody pouze ve
formé¢ redukce nakladi na skladovani a archivaci, ale umoziuje také uchovavat dulezité

informace a znalosti.

Nejvétsim problémem elektronickych dat je jejich nekoncepéni, nékdy az chaotické
ukladani na médiich, coz vede ke zdlouhavému a neekonomickému vyhledavani, které

muze ve vEtsi organizaci zpusobit problémy. [6]

Tyto problémy se projevuji vétSinou u veétstho mnozstvi dat €i pfi praci vice zaméstnancii
se stejnymi dokumenty. Zaméstnanci, kteti vice rozumi pocitatové struktufe, ukladaji
dokumenty s nazvem bez diakritiky nebo dokonce bez mezer a voli nazvy, které se od sebe
odliSuji podle primarniho kli¢e. Primérni kli¢ vytvoii z dokumentu unikatni soubor, ktery
se od ostatnich 1isi naptiklad ¢islem. Oproti tomu pracovnici, ktefi mén¢ rozumi praci
pocitace, pojmenuji soubor s diakritikou a jinymi znaky. Soubory se od sebe pak lisi jen
tim, ze jeden uzivatel pouziva diakritiku a druhy diakritiku nepouzivd. To muze vést
K horsi orientaci mezi soubory. Pro tfetiho uzivatele tak vznika chaos, ve kterém se nemize
nikdy spravné zorientovat. Pokud by byl opomenut obsah dokumentti a podstatné bude
pouze pojmenovani nebo umisténi dokumentu, mize pomoci systém elektronické spravy

dokumentd. Systém eliminuje rozdily mezi uzivateli.

2.1 Prace s dokumenty

Kde a jakym zplsobem obvykle firmy uchovavaji a vyhledavaji své dokumenty?
1. Struktura sloZek systétmu Windows — logickd struktura, kterou ovSem rlzni
uzivatelé vyuZzivaji svym individudlnim zpisobem v zavislosti na svych potiebach.
2. Schranky prichozich e-mailii — opét individualni struktura slozek, Casto odlisna
od stromové struktury systému Windows.
3. Fyzické Kkartotéky. Ty mohou mit individudlni nebo normou definovanou
strukturu pro potieby oddéleni ¢i celé spolecnosti. I tehdy se ovSem jejich struktura

li§i v zavislosti na zaméstnancich nebo odd¢€lenich, ktera je pouzivaji.
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4. Pamétova zarizeni USB Flash disk, ktera lze pouzivat pro osobni zalohy ¢i

ptenos dokumenti do jinde umisténych tlozist.

Casto jde o vSechny ¢&tyfi uvedené piipady uchovavani, z nich? kazdy obsahuje &ast
informaci, které mohou, ale nemusi byt aktualni. Vysledkem je velice nepiehledna situace,
kdy jsou dokumenty vystaveny rizikim ztraty, duplicité, neautorizovanému pfistupu,

kradezZi nebo zniceni.

Problém prameni ze dvou pricin:

e Hierarchicka stromova struktura. Ptestoze jde o jasny a logicky zptisob ukladani
dokumentil, kazda hierarchie je individudlni, protoze prace jednotlivych uzivatelti
se li8i a navic kazdy cloveék premysli jinym zplGsobem. Kdyz se tyto systémy
rozrostou a obsahuji informace od vice nez jednoho clovéka, vznikne velky
problém.

e Kdyz zaméstnanci duplikuji dokumenty, aby méli jejich kopii ve struktuie kazdého
ulozisté, naptiklad v e-mailu, na mistnim disku, sitovém disku ¢i pamétovém

zatizeni USB Flash disku, je obtizné mit piehled o nejnovéjsi verzi.

Resenim je opustit hierarchickou stromovou strukturu a poloZit si misto toho dvé otazky:
o O jaky druh dokumentu se jedna?

o Jak dokumenty oznacit, aby se mohly spravné identifikovat?

Naptiklad pokud je potieba ulozit dokument, mize se mu prostiednictvim aplikace ptidélit
jeho identifikacni Cislo. Toto ¢islo se stane do budoucna jeho oznacenim a bude neménné

po celou dobu Zivota dokumentu.

Tato oznaceni efektivné nahrazuji potfebu vytvaret jakékoli hierarchické struktury a navic
jiz neni potifeba dokumenty duplikovat, protoze kazdy s ptistupovymi pravy ma moznost
vyhledat pfislusny dokument v centralnim umisténi ulozisté. Nyni existuje pouze jediné
umisténi pro ukladéani, vyhleddvani, distribuci a zabezpeceni dokumentt. V tom spociva
ptavab systému pro spravu dokumentt. To ale zdaleka neni vSe z toho, co takovy systém

umoziuje.
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Dale nabizi

1.

2
3
4.
5
6

2.2

pracovni procesy s dokumenty,

archivaci e-mailu,

davkové skenovani,

zabezpeceni dokumentd,

automaticky zdznam vystupu dokumenti z informacnich systémi

zabezpeCena média pro ukladani v ptipad¢ katastrof... [7]

Systém elektronické spravy dokumentu

Prace s firemnimi dokumenty, at’ uz v papirové nebo elektronické podobé, je proces

naro¢ny na Cas a vynalozenou energii. Jde ovSem o oblast, ktera Casto nabizi dostatek

prostoru Kk efektivni optimalizaci nakladt. VétSina procest, které lze s dokumenty

provadét, je editovani, publikovani a vyhledavani (viz Obr. 1 s. 21).

wJaké vyhody firmé ESD piinese?

1.
2.
3.

Efektivni a rychla prace s dokumenty (organizovani, tisk, kompletace, distribuce).
Snadno udrzitelny prehled ve firemnich tiskovinach.

Centralni aktualizace a jednotna distribuce dokumentii.

Snadné dohledani informaci.

Bezpecné ulozeni dokumentii (ulozeni dokumentii u profesionalniho poskytovatele
sluzeb oceni firma napr. v pripadé kolapsu firemniho IT systému,).

Pristup k datim prostiednictvim webového rozhrani (Organizace neni limitovdna
pouzivanim vlastniho pocitace).

Podstatné sniZeni nakladii a uspora casu. ** [8]
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Editovani

ESD

Publikovani Vvhledavani

Obr. 1: Schéma ESD
Zdroj: Vlastni tvorba

Rozhodovéni o tom, jestli systém elektronické spravy dokumentii potidit, ur¢uje mnoho
aspektt. Pro podnikatelské subjekty bude prvnim aspektem potieba spravovat sva data
prostiednictvim systému. Kazdy podnikatelsky subjekt Si musi rozmyslet, jestli systém
spravy dokumenti potiebuje. Odpoveéd’ urcuje mnozstvi dokumentti, nasledna prace s nimi
a pocet zaméstnanci, kteti s nimi pracuji. Pokud je zjiSt€no, ze ESD je potieba, potom je
dillezita pofizovaci cena systémil, jeho nasledny provoz a sprava. Resenim v dnesni dobé&
byva nepotizovat si takovy systém, ale pouze si ho pronajmout a koupit licenci na jeho
pouzivani. Toto je jeden ze zpusobu outsourcingu. Firma uSetii na po¢atecni investici a své
zamé&stnance musi proskolit, jak systém pouzivat, ale nemusi ho umét spravovat. Timto

zpiisobem mohou fungovat velké i mensi firmy.

Pokud dokumentli neni mnoho, firma mutze zvolit moznost pracovat bez ESD. Jestlize se
pro tuto moZnost rozhodne, musi pro spravu dokumentace pouZzivat néjaky ze standardnich
nastroji. Tim muZe byt samotny operac¢ni systém a softwarové kancelaiské balicky.
Balicky mohou byt pouzivany vétSim poctem uzivatell a pii praci v operanim systému Se
dokumenty daji sdilet. Uzivatelé se musi naucit, jak se v bali¢ku orientovat, pracovat s nim
a musi ho umét spravovat. Typickym piikladem je MS Office ¢i OpenOftfice.org. Tyto

balicky nic nefidi. V ramci bali¢ku je realizovano provdzani mezi dokumenty, které miize
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tvofit systém. Tento systém pracuje tak, jak si ho kazdy nastavi. Nyni se firma znovu
vystavuje moznosti vzniku chaosu pii praci s dokumenty. V téchto systémech nejsou

piesné dané hranice uzivani.

Pro¢ tedy firmy voli tyto dva nejzndméjsi balicky? Prvnim divodem je, Ze jsou velmi
rozsifené v jinych firmach, které je nepouzivaji pro spravu dokumentli, ale pouze pro
tvorbu dokumentd. Tim Ze jsou velice rozsifené, pracuje S nimi mnoho uzivateli a je
standardem, Ze se vnich kazdy umi orientovat. Neni uz tedy tak nakladné naucit

zaméstnance spravu dokument pomoci téchto balicki.
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3 Nastroje MS Office

Nastroje MS Office se v dneSni dob¢ staly standardem pfii uzivani pocitace. To znamena,
nejen nutnost si je koupit, ale také se s nimi naucit pracovat. Mezi hlavni nastroje tohoto
kancelaiského baliku patii textovy procesor, tabulkovy procesor a nastroj pro tvorbu
prezentaci. Tyto nastroje jsou znamy jako MS Word, Excel a PowerPoint. Jejich hlavni
vyhodou je Vv jejich novéjsich verzich jejich provazanost. Napiiklad 1ze do PowerPointové
prezentace vlozit excelovsky graf. Data z grafu ulozend Vv jiném soboru se Vv prub¢hu ¢asu
meéni a vysledky se automaticky zaznamenaji do grafu vlozeného a propojeného
s prezentaci. Propojeni pomoci technologie OLE bylo v MS Office uz ve verzi 2003 a je
dale vylepSovano. Propojeni dat se stalo dileZitou funkci, protoze nyni MS Office miiZou
fungovat jako systém pro spravu dat. Méné znamé, ale uzivané jsou vedlejsi nastroje

MS Office. Mezi né patii MS Outlook, MS OneNote, MS InfoPath, MS SharePoint a dalsi.

3.1 MS Word 2010

MS Word je textovy procesor. Slouzi k vytvafeni formatovaného textu. Do nynéjsiho stavu
se MS Word dostal vyvojem od jednoduchého programu, ktery umél text pouze tu¢ny nebo
kurzivu a bézel na systému DOS. Timto si své uzivatele rozhodné neziskal a nebyl
masivné rozsifen. Az verze Word 1.0, ktera bézela na operacnim systému Windows, si
ziskala své uZivatele a zacala se vice uzivat ve firemnim prostfedi. Aktudlni verze se
jmenuje MS Word 2010, kterou v brzké dobé vystiida MS Word 2013. Od verze z roku
2007 se zacal pouzivat novy interface, ktery zménil klasickou nabidku na pés karet
(viz Obr. 2). Karty slouzi k rychlejsi orientaci a k rychlej$imu nalezeni funkci, které se

Casto uZivaji.

™ B Rt NE Dokumentl - Microsoft Word o | B |t
Domi VloZeni RozloZeni stranky Reference Kaorespondence Revize Zobrazeni Vivojai [~ @
= - - AT . B iz, iz L4z, EESE A \ &4 Najit
B 2 AKX A ECECE FEEH T [amcoc asmcooc AaBbC . A | Nahradit
. — __ _ . S hac
VioZit B 7 U -abe x, X° v B A E = = | By onne THormalni | TBez mezer  Madpis1 | _ Zménit

styly ~ L Vybrat ~
Schranka Pismo Odstavec Styly Upravy

Obr. 2: Karta ,,Domii““v MS Word 2010
Zdroj: Snimek obrazovky aplikace MS Word 2010
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3.1.1 Karty a funkce uzité v MS Word 2010

1.

Domi
« Uprava formatu textu, vice neZ 150 druhtl pisma o riizné velikosti
e Zbarveni, podbarveni textu
o Styly pisma, které se daji pfeddefinovat (nadpisy, zahlavi, zapati, popisky)
VloZeni
o Funkce vkladani obrazki, specidlnich symbol, zahlavi a zapati
« Cisla stranek, konec oddilu, konec stranky
Rozlozeni stranky
e Format stranky — velikost okrajl, orientace stranky
« Sitka mezer nebo odsazeni mezi odstavci
Reference
e Tvorba obsahu, poznamek pod ¢arou, bibliografie a citace
Korespondence
e Vytvoreni hromadné korespondence
Revize
e Revize chyb v textu
e Vkladani komentéit k ¢astem textu
Zobrazeni
e Zobrazeni stranky
e Pravitko, miizka
e Nahravani maker
Vyvojat
e Pomocnik pro tvorbu maker v prostiedi VBA
o Ty slouzi naptiklad pro automatické vkladani preddefinovaného textu.
Makrem je nazvan soubor nahranych po sob¢ jdoucich ptikazi ¢i funkei,

které se po spusténi automaticky provedou.
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3.2 MS PowerPoint 2010

MS PowerPoint je nastroj MS Office pro tvorbu prezentaci. Obsahuje jiz predpfipravené
Sablony prezentaci. Pokud zaméstnanec musi vytvofit prezentaci a neni potieba se zaobirat
vizualni strankou, jednodu$e zvoli Sablonu se zakladni strukturou a prezentace je
pripravena na vkladani obsahu. Rozdil oproti pfedchozim verzim je v moznosti piimého
propojeni s dalsimi nastroji MS Office a jejich Upravy Vv redlném case. Dalsi zménou je
vyuziti nového formétu pro ukladani, ktery se oproti starSimu 1iSi v piiponé ptidanim
pismena x napi. *.ppt a *.pptx. Zména neprobéhla jen v ndzvu, ale v algoritmu ukladani.
Soubor ulozeny ve starém formatu ma vétsi datovou velikost nez soubor ulozeny ve
formatu novém. Stejné jako MS Word obsahuje pas karet, které jdou nésledn¢ za sebou dle

jejich vyuzitelnosti.

3.2.1 Karty a funkce uzité v MS PowerPoint
1) Domu
e Pfidani nového snimku
« Uprava obsahu snimku
2) Vlozeni
e Vklédani obrazci, obrazki, textového pole
e Zahlavi, zapati, WordArt, specialni symboly
3) Navrh
e Vzhled stranky, orientace snimku
e Motivy prezentaci
4) Ptechody
e Pfechody mezi jednotlivymi snimky
« Casova prodleva, zvuk
5) Animace
e Ptechody uvnitt snimku
6) Prezentace

e SlouZi k pfipravé prezentace — nacasovani, zdznam mluveného slova
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7) Revize

e Vkladani komentait

o Opravy textu
8) Zobrazeni

e Zobrazeni prezentace, pro lepsi prehlednost
9) Vyvojar

e Vyuziti maker pfi tvorbé prezentace

3.3 MS Excel 2010

MS Excel je tabulkovy procesor. Tabulky v ném vytvorené se mohou rizné formatovat. Po
otevieni je pfipravena sit’ bunék, které se mohou vzajemné propojovat. Jako ostatni verze
I MS Excel 2010 umoziuje ukladani v novém formatu. Misto pfipony *.xls je moznost
ukladani do formatu * xlsx. Tyto formaty se lisi svou datovou velikosti. Novy format ma
mnohem mensi velikost, protoze se pii ukladani soubor zazipuje a muze byt tak datové
obséhlejsi nez soubor ve formatu star§im. Velkou pfednosti je fddek vzorct, do které¢ho se
daji vlozit ptedefinované vzorce nebo vyuzit matematickych i logickych znalosti a vlozit
vzorec propojujici builky ru¢né. Jako v jinych verzich se 1 zde objevuje pas karet

s funkcemi pro upravu dokumentu.

3.3.1 Karty a funkce uzité v MS Excel
1) Domu
e Uprava a formatovani textu v buiikach
2) Vlozeni
e Vkladani grafli, obrazkil, symbolt, hypertextovych odkazi
3) Rozlozeni stranky
e Velikost okraji, orientace a velikost stranky, oblast tisku
e Zména Urovni obrazkl
4) Vzorce
e Ruzné kategorie funkci - Matematické, logické, finan¢ni, vyhledéavaci,

informac¢ni
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5) Data
e Funkce pro propojeni s daty z externiho zdroje
e Vytvoreni databaze a filtrovani
6) Revize
e Vkladani komentaie k bunkdm
e Zamceni a odemceni seSitu a listu pro ptipadné Gpravy
7) Zobrazeni
e Moznosti zobrazeni stranky
e Pomucky pro tvorbu tabulek — pravitko, miizka, ukotvovani bunék pii¢kou
e Ulozeni pracovniho prostoru
8) Vyvojar
e Zaznam a tvorba maker

e Vkladani a vlastnosti ovladacich prvki formulare a prvka ActiveX

3.4 MS SharePoint 2010

Microsoft SharePoint Designer 2010 se pouziva k sestavovani a pfizptsobovani aplikaci
a webll. Pomoci SharePoint mtze firma vytvaiet stranky s bohatym obsahem, sestavovat
vykonna feSeni s podporou pracovnich postupli a navrhovat vzhled a chovéani svého webu.
Pracovnik firmy s opravnénim designera mlZe vytvaret rizné rozsahlé¢ weby, od malych

webl pro fizeni projektti az po portalova feseni.

SharePoint Designer 2010 poskytuje jedine¢né moZnosti pro vytvareni webtl, nebot v ni
1ze na jednom misté vytvorit kompletni web, ptfizpusobit jeho soucasti, navrhnout logiku
webu na zaklad€ firemniho procesu a nasadit web jako balicek feSeni. VSechny uvedené

¢innosti 1ze provést bez zasahu do kdédovani stranek.
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3.4.1 Karty a funkce uzité v MS SharePoint

Pés karet aplikace SharePoint je odlisSny od standardnich produkti MS Office. Po zapnuti
aplikace jsou kdispozici jen dvé karty. Karta soubor umoznuje vyhledat vSechny
vytvoiené weby. Na zakladé vybéru, s kterym webem se bude pracovat, se otevie prostiedi
ptipominajici Prizkumnik Windows. Zde lze nalézt stromovou strukturu, kterou tvoii

ptehled vSech ¢asti webu (viz Obr. 3).

\_:.|EIJ&

| 208~ https://teamweb eportal.skoda.vwg/1259 - Microsoft SharePoint Designer
T | stranky @
# vyimout = = =y &) e 4y &, Importavat soubory
2 Koo = — o) = =5 ; ; - g " 2
E3 Kopirovat = ¢S] Nastavit jako domovskou stranku £ # Exportovat saubor
Strinka  Stidnka Sloika | Nastaveni Upravit Upravit soubor Odstranit Prejmenovat Nahledv Webovd stranka . i
2 webové gsti - stranky soubor~  pomoci ™ prohlifeéi~  pro spravu g Nastaveni knihowny
Schranka Novj Upravit Akce Spravovat
Navigace < 3 Site Pages |3 x
Objekty webu A |+ + - f3GoA b site Pages b @l
&} 6oa Nézev ~ Typobsahu v veikost v Typ + Datum zmény v Autorzmény v Komentdie -
7] seznamy 3 kninowny || HelpDeskQDAS aspx 0k aspx
& Pracouni postupy =] Home. asox Strénka wikinebu SkE  aspx 14.2.2013 13:22 SKODA-AP\apD. .
3 Stranky webu 5] HomeTeam. aspx Strénka wikinebu 9B aspx 14.2.2013 13:22 SKODA-AP\app...
5 Wik =] How To Use This Library.aspx  Strénka wikinebu kB aspx 14.2.2013 13:22 SKODA-AP\app...
. [E]Proc_Tw.aspx Strénka wiiwebu SkB  aspx 15.2.2013 15:59 SKODA-P'dzc.
{3 Prostiedky webu i
&} profi_Gga.aspx Strénka wiiwebu kB aspx 7.3.2013 1553 SKODA-AP\dz...
& Typy obsahu [l profi_GQALasoc Strénka wikiwebu S8 aspx 15.2.2013 14:50 SKODA-AP\dzc...
I [ Stoupce webu =] profil_cQaz.aspx Strénka wikiwebu SkB  aspx 18.2.2013 17:02 SKODA-AP\dzc...
[ Typy externina obsahu =] profi_GQA3.aspx Stréanka wikiwebu KB aspx 19.2.20139:24 SKODA-AP\dz...
[ zdroje dat =] profi_Gad.aspx Strénka wikiwebu SkE  aspx 19.220139:14 SKODA-AP'dzc...
[ stranky prediohy =] profi_6gas.aspx Strénka wikinebu kB aspx 19.2.2013 10:34 SKODA-AP'dz...
5, Podfizené weby
3 Viechny soubory

Obr. 3: Prostredi MS SharePoint 2010
Zdroj: Snimek obrazovky aplikace MS SharePoint 2010

Urcitad Cast webu se otevie v internetovém prohlize¢i a dd se na zakladé pozadavkl
upravovat. Uprava je mozna v pasu karet, ktery je V prohlize¢i vytvofen online
s moznostmi formatovani textu, tvorby tabulek, hypertextovych odkazt, vkladani

webovych ¢asti a tvorby pracovnich postupt (viz Obr. 4).

€ GQA - proﬁI_GQ)X - Windows Internet Explorer .
@E} S ‘@ https://teamweb.eportal.skoda.vwg/1259/SitePages/profil_GQA.aspx
% @ Convert ~ ﬁSelect

7. Oblibené polozky 5
® GQA - profil_GQA

Nastroje pro Gpravy

Prochazeni Stranka Formatovani textu

Akcewebu ~ @S 2

I VioZeni

' N 5 Vyimout = 5 <> ¢ -
1 Verdana v 12px v (X AR {] & ‘v | 2
N |
H E -3 Kopirovat et <> L Vybrat
UloZit a zaviit Rezervovat VioZit : ay A, A = Styly Pravopis RozloZeni  Styly
% Y g Zpét . B oL Ussbeixi:x A- Y - < S oziozent | Y. <3 HIML
Upravit Schranka Pismo Odstavec Styly  Kontrola pravopisu RozloZeni Kod

Obr. 4: Pas karet pro upravu stranky v MS Sharepoint 2010

Zdroj: Snimek obrazovky aplikace MS SharePoint 2010 v prostiedi internetového prohlizece
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3.5 MS InfoPath 2010

Aplikace Microsoft InfoPath 2010 firmé pomuze navrhovat riznorodéd formuléfova feseni.
Diky automatizaci a jednoduchému pracovnimu postupu se daji zacit rychle a snadno
vytvaret jednoduché formulare. Zdokonalené prvky uzivatelského rozhrani, jako je
napiiklad pas Kkaret, usnadiujici nalezeni nastroji, pomoci kterych se daji vytvaiet
atraktivni a efektivni formulafe, jejichz vyplnovani bude pro uzivatele snadnéjsi. Aplikace
InfoPath 2010 je tésnéji integrovana se sluzbou SharePoint a nabizi rozsahlejsi podporu
pro funkce a ovladdaci prvky formuldit prohlizeCe, coz usnadiuje shromazdovani
auchovavani informaci prostfednictvim webu. Informace se mohou z formulait
exportovat do MS Excel nebo MS Access. K tomuto exportu je tfeba mit zalozenou
knihovnu formuldia sluzby MS SharePoint Services, coz je slozka, ve které je ulozena
a sdilena kolekce formuldit zaloZzenych na stejné Sabloné. Déle je potifeba ve formulafi
definovat ovladaci prvky, do kterych se budou vypliovat data, ktera budou plnit knihovnu
formuléait. Samotny export do databaze ¢i tabulky je poté uskutecnén prostrednictvim

virtualniho pomocnika pro export dat.

3.5.1 Karty a funkce uzité v MS InfoPath
1) Domu
o Uprava a formatovani textu, vkladani ovladacich prvka
2) Vlozeni
e Vkladani predptipravenych tabulek, obrazki, symbold, hypertextovych
odkazli a zvlastnich symbolt
3) Navrh stranky
e Tvorba Sablon motivl formulare
4) Data
e Nastaveni roli uzivateld, poli ve formulafi, nacitani externiho obsahu,
odesilani zpracovaného formulaie
5) Vyvojar

e Tvorba maker a udalosti napt. udalost schvaleni formulare
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4 Metody kvality

Pro snadnéjsi pochopeni nasledujicich kapitol bude vysvétleno par zakladnich pojmu
tykajicich se metod kvality. Metoda kvality je piesn¢ dany postup, ktery z urcitého
hlediska hlida kvalitu vyrobku. Pojem kvalita se da chapat jako soubor vlastnosti vyrobku.
Vlastnosti vyrobku jsou dany z vykresu vyrobku. Kvalitu vyrobku mtizeme tedy definovat

jako shodnost vyrobku s vykresem.

Metody kvality jsou v automobilovém primyslu vyuzivany prakticky nepfetrzité. Metody
uzivané v celém zivotnim cyklu vyrobku jsou:

e metody pro zpracovani pozadavkl zdkaznikt (Lautes Denken, QFD,...),
e metody pro snizeni nakladi (DFMAS,...),
e metody pro prevenci zdvad a rizikovou analyzu (FMEA,...),

e podpurné metody (TRIZ, DOE). [9]

K ziskani nejvétsiho uzitku jsou metody nasazovany v pfesné vymezené dobé Zivotniho

cyklu vyrobku. Uziti téchto metod je ptesné dano v ¢asovych intervalech (viz Obr. 5).

planovanivyrobku X - . . . e
planovani, sledovani, Fizeni projektld |
T I
package, koncepty | e
= 1 konstrukce, kalkulace, Fidici pFistroje
wyrabni, logistické koncepty I - A - R . N
{ pfiprava wyroby, néastroje, logistika
v b

== vir
-o DFMAS. DFMAS definice opatieni
2 K-FMEA K-FMEA

m posledni definice opatfeni  posledni definice opa-

vatahugici se k vjrobku tieni k podnik. prostf.
€ 2 mch e |
Koncept RPS posledni hrubd analyza
tolerance
m;:m:ta Statisticky vypocet tolerance
tolerance
Pod pClrné me‘[ody: metody podle Kepner-Tregoeho, strom analyzy chyb, TRIZ, Design of Experiments, spolehlivost J trvanlivost I
I I
. P o

_ Metody k realizaci poZadavk( zakaznika _ Metody k tspofe nakladd
_ Metody k zamezeni chyb |:I Podplirné metody. Podle potfeby mohou byt

aplikovany v celém PWV.

Obr. 5: Metody v procesu vzniku vyrobku
Zdroj: Interni dokumentace VOLKSWAGEN AG
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4.1 Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

Svaz automobilového pramyslu (VDA) definuje v pfiru¢ce Zajistovani kvality pred
sériovou vyrobou metodu FMEA: ,,Metoda analyzy moznosti vzniku vad a jejich nasledkii
(FMEA) je analyza systéemu a rizik doprovazejici vyvoj a planovani. Je integrovana do

odbornych oblasti a zahrnuje jak optimalizaci systému, tak i snizovani rizika.

Jako dilezity metodicky ndstroj slouzi FMEA k véasnému rozpoznani moznych vad, aby
bylo mozné v predstihu jejich vzniku zamezit. Tato metoda Se uplatiiuje u novych konceptii
a ve vyvoji a rovnéz pro dalsi vyvoj produktit a procesii. Jiz ve fazi vyvoje a planovani je
metodicky dotazovana a hodnocena jejich zralost. FMEA pritom poukazuje na vsech
kritickych mistech na vhodnd opatieni, s jejichz provadénim jiz byla rizika sniZena nebo je

nutné tato rizika minimalizovat.

Na zdklade diisledného strukturovani systémit a procesi s jejich prislusnymi pricinnymi
souvislostmi podporuje FMEA komunikacni tok v tymové a projektové prdci stejné jako
potiebny prenos znalosti v organizaci. Plan projektu ukazuje, jak je FMEA, jako jedna
Z metod ,,prevence“, zapojena do vyvoje produktu a vyrobnich procesii. Dokumentovanim
FMEA ziska organizace znalostni databazi, pomoci které jsou efektivné podporovany

probihajici a budouci vyvojové projekty. [10 s. 1]

4.2 Standardizace

Samotnou standardizaci l1ze povaZovat za metodu kvality, kterd muize dat fad casti
dokumentu nebo i dokumentaci jako celku. Pro vétSinu firem je sprava dokumentd
vSeobecnou potfebou a nutnosti. Spravou dokumentli je mySleno naptiklad ukladani,
tvorba, vyhledavani a sdileni informaci ve form¢é dokumentii s cilem zlepSit efektivitu
organizace. Spravu dokumentd usnadiiuje jejich standardizace, coz neni nic jiného nez
hledani lepsi cesty ke stejnému cili. Dusledky standardizace dokumentace v organizaci se
vyznacuji usporou c¢asu, usporou nakladt, optimalizaci zazitého procesu, usnadnénim
procesu. V organizaci existuji procesy, které se periodicky opakuji. Tyto procesy je nutné
zautomatizovat. Kviili automatizaci procesii jsou vymysleny standardni postupy ¢i metody.

Uzivéanim standardnich postupt se prace zefektiviuje.
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5 FMEA dokumentace pred standardizaci

Dokumentace FMEA ve SKODA AUTO as. voddéleni GQA/4, které se zabyva
metodami kvality a statistickymi metodami, se sklada z FMEA protokold, pfehledd FMEA
témat, Statusberichti a Monatsberichtt. I pied standardizaci mé tato dokumentace sviij fad,
ktery je wurCen individualn¢ pracovnikem, ktery dokumentaci spravuje. Jedna se
0 stromovou strukturu se slozkami projektt, které zahrnuji podslozky s FMEA protokoly.
Struktura je logicky usporadana, ale uspofadani v ramci nazvu slozek nebo souborti neni
ptesné definovano. Jako ptiklad l1ze uvést, ze jednou je slozka projektu nazvana SKxxx
a podruhé¢ SK xxx. Rozdil je v mezefe mezi projektem a jeho Cislem. I takovéto drobné

odchylky mohou zneshadiovat orientaci v FMEA dokumentaci.

5.1 Slozeni FMEA dokumentace

FMEA protokol je zakladnim kamenem pro tvofeni FMEA dokumentace ve
SKODA AUTO a.s. Tento dokument vznika na jednani procesni i konstrukéni FMEA.

Prehled témat FMEA je tvofen na zakladé zkuSenosti z pfedchozich modelt a pozadavki
vlastniki FMEA témat. Pichled se vypliuje jesté pred zapocetim jednani FMEA a je
pfipravou na budouci jednani. Jsou vV ném zaroven uvedena jednani, kterd uz probéhla.

Statusbericht je dokument vytvofeny na zakladé vysledki z FMEA protokolu a sleduje
Casovy vyvoj splnénych, nesplnénych a propadlych opatfeni a vyvoj hodnoceni mozného

rizika vad u jednoho projektu.

Monatsbericht je dokument, ktery je tvofen na zakladé ptrehledil jednotlivych FMEA témat.
Tento dokument je prezentaci vysledki projekti, u kterych byla provadéna FMEA jednani.

Vsechny casti, ze kterych se FMEA dokumentace sklada, jsou podrobné vysvétleny nize.
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5.1.1 FMEA protokol

FMEA protokol (viz Ptiloha A) je nyni tvofen v aplikaci MS Excel. Tento dokument
proSel mnoha fazemi vyvoje. Od roku 1990 do roku 1994 byl pouze v papirové podobé.
S ptichodem IT techniky a modernizace se do roku 1997 vypliovaly rizné tabulky
atextova pole v textovych editorech. Toto vypliovani probihalo formou piepisovani
Z papirové formy. Rok 1997 byl rokem zésadnim, protoze Microsoft pfisSel s prvni verzi
kancelafského balicku MS Office 97, ktery jiz obsahoval Word, Excel, PowerPoint
Vv takové podobé jako jsou dnes zndmé. Rozsifeni tohoto balicku bylo ohromné. Tudiz
mohlo dojit K provazani a sdileni informaci nejen v papirové podobé ale také v podobé

elektronické.

Nebyl to FMEA protokol, ktery je uzivany dnes. Do tohoto dokumentu se zaznamenavaly
analyzy rizik dfive nazyvané technickou provérkou vozu. Dokument byl ptfevazné

z tabulek a do roku 2005 byl tvoteny v aplikaci MS Word.

Pocinaje datem 7. 1. 2005 byl dokument pieveden do aplikace MS Excel, ktera pro dalsi
zpracovani dokumentu vyhovovala mnohem vic. Ukazka vyvoje FMEA protokoli ve
SKODA AUTO a.s. je shrnuta (viz P¥iloha B). Praci za¢alo usnadiiovat pouzivani vzorci.
S timto usnadnénim ptichazely chyby. Tyto chyby spocivaly ve spoléhani se na vypocty
provedené pomoci vzorcd. Pfi vlozeni nového fadku v MS Excel se vzorec nezkopiroval
do nového tadku a vysledek mohl byt ovlivnény. Na tyto ptipady se muselo myslet pfi

vyplilovani protokolu.

5.1.2 Prehled FMEA témat

V letech, kdy se FMEA zaéinala pouzivat ve SKODA AUTO a.s., byl zaklad piehledu
FMEA témat vytvoten, az kdyZz se pii FMEA jednanich zacal pouzivat FMEA protokol
v MS Word. Jak samotny protokol, tak i jejich ptehled byl tvoten v MS Word. Vysvétleni
spociva nejspiSe v prechodu z papirové podoby, které je v MS Office nejjednodussi pres
aplikaci Word. V tomto dokumentu byla vypsana témata FMEA jednani a pfipadné
vytvoieny hypertextové odkazy na ptislusné protokoly. S pievodem FMEA protokolu do
MS Excel doslo i k pfevodu piehledu FMEA témat (viz Ptiloha C). S tim bylo spojeno
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propojeni jednotlivych bunék FMEA protokolu a piehledu (viz Piiloha D). V piehledu
témat se dal sledovat skutecny aktudlni vyvoj a bylo tedy snadné prezentovat aktudlni

informace v kazdém okamziku.

5.1.3 Statusbericht

Statusbericht by se dal pfelozit jako zprava o stavu. Tato zprava, vytvofena v navaznosti na
ptehledy témat, ukazuje dosavadni vyvoj opatfeni v ¢asovych intervalech. V mési¢nich
intervalech se tyto zpravy ukladaji s aktudlnimi hodnotami, aby byl vidét mési¢ni vyvoj
smétujici ke splnéni vSech opatieni, které¢ se v FMEA jednénich nebo i1 pozdéji urcila.

V tomto dokumentu je vidét vyvoj rizika a cil, ke kterému se sméiuje.

5.1.4 Monatsbericht

Monatsbericht je mési¢ni zprava. Tato zprava se posila kazdy mésic vedeni
SKODA AUTO a.s. dle pevného rozd&lovniku a je stejn& jako Statusbericht tvofena na
zaklad¢ prehledl jednotlivych projekti. Zohlediiuje vyvoj poctu opatieni a poctu témat

vSech projektl periodicky za kazdy mésic.

5.2 Analyza procesu vzniku FMEA dokumentace

Dokumentace FMEA nového projektu ve SKODA AUTO a.s. vznika pii vyvoji nového
vozu nebo pfi Gpravé stavajictho modelu nazyvany facelift vozu, kdy se viiz neméni od
zakladi, ale probihaji spiSe vzhledové upravy. Zaroven vznikd s timto procesem nova
sloZzka projektu na sdileném disku spravovaném oddéleni GQA/4. Pokud uz existoval
podobny projekt, vétSinou se slozka pouze zkopirovala a upravila pro upraveny projekt.
Déle pokracovalo zalozeni piehledu FMEA témat. Tématim se pfid€lily odpovédné

oblasti, C¢isla, nazvy, ocekdvané datum FMEA jednani a kontaktni partnefi ve firmé.
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Vsechny nélezitosti, které se musely vyplnit, jsou vidét v ptehledu FMEA témat

(viz Obr. 6). Timto je novy projekt zalozen.

Pocet opatieni/ Anzahl der
SKxxx P-FMEA A e

Termin
moderaci
FMEA
Témata P-FMEA/Themen P-FMEA KT/Termin
der Moderatio
nen FMEA
KW
01.01
01.02

Datum posledni
zZmény
opatieni/Datum
der letzte
Anderung der
MaBnahmen

v
realizaci/In|
Umsetzung|

!<0ntaktn|' partner|
SKODA/Ansprechs| Poznémka / Bemerkung
partner SKODA

Oblast /|zéstupce
Bereich| za GQ

Pocet/ | SpInénd/ |Nespinéna
Anzahl | Erflillte |/Unerfilite

Cislo

SKODA
« ieferant/Dodavatel

Celkem/insgesamt 0

Obr. 6: Prdazdny prehled FMEA témat
Zdroj: Interni dokument SKODA AUTO a.s.

5.2.1 Vyplnéni FMEA protokolu

Na zacatku jednani FMEA se protokol nadepiSe, uvede se nazev tématu, moderator, datum
konani, typ FMEA jednani, pfedmét, zodpovédna oblast a stav FMEA. Pod témito

zakladnimi informacemi je prostor pro FMEA tym, ktefi tvoii vSichni Gcastnici jednani.

Moderatorem je zaméstnanec, ktery je vyslan na FMEA jednani utvarem GQA/4
zabezpeCujicim metodiku kvality. Zakladnim vybavenim je FMEA protokol v elektronické

podobé a notebook.

V pribéhu jedndni o daném tématu se protokol vyplnil tak, Ze pokud tym narazil na mozné
riziko vzniku vady na casti vozu, tak se Uvedla funkce celé Casti, mozna vada, mozny
dasledek, doporucené opatfeni a ohodnoceni vzniku, vyznamu a odhaleni k této vade
(viz Ptiloha A). Takto se pokracovalo az do probrani vSech mist, kde by se mohla n&jaka

vada objevit.

5.2.2 Doplnéni prehledu témat FMEA

Po skonceni jednani FMEA tymu se protokol ulozi na sdileny disk a bunky z protokolu

ukazujici stav opatfeni se propoji S bunitkami v piehledu. Provedenim tohoto procesu je
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zabezpeceno sledovani vyvoje konkrétntho FMEA tématu. Dale se oznaci splnéné
a propadlé terminy jednani FMEA ru¢né podle daného pravidla. Vnikne tak ptehled o tom,

ktera témata jsou probrana. Timto je protokol propojen s pichledem.

5.2.3 Provazani se Statusberichtem

List protokolu FMEA obsahuje buiiky, ve kterych jsou pocty opatieni a miry rizika, které
shrnuji pocateéni a koncové stavy. Opatieni z protokolu se propoji se Statusberichtem
podobnym zpiisobem jako v ptehledech. RPZ je hodnoceni, které vyjadiuje miru mozného
rizika. Kone¢né RPZ je suma mozného rizika hodnoceni kazdé mozné vady. Bunky
s vypoctem koneéného RPZ v protokolu se také propoji s buiikami Statusberichtu. Timto
procesem projde kazdy nové prichozi protokol v daném mésici a sleduje se vyvoj
koneénych stavil. Vysledné mési¢ni stavy RPZ se provazuji s dal$im listem. Tento list
zohledniuje miru rizika celkovou a zbytkovou. Celkova mira je zaklad pro pocitani cile
RPZ, které mizZe byt nastaveno na 25% celkového RPZ. Stejné tak se v dalSim listu kazdy

mésic ulozi pocty opatfeni Vv aktudlnim stavu.

5.2.4 Vznik monatsberichtu

Tato zprava je zobrazenim aktudlné splnénych, nesplnénych a pravé realizovanych
opatieni a témat u vSech aktivnich projektu (viz Obr. 7 s. 37). O aktivni projekt se jedna,
pokud neni uzavien a nejsou naplanovana zadna dalsi FMEA jednéni. Pocty vSech druhti
opatfeni se aktualizuji v piehledech jednotlivych projektti a propojuji se s touto zpravou.
Nasledné se kazdy meésic tato zprava exportuje do formatu PDF a rozesila se podle
rozdélovniku vedoucim a zainteresovanym ucastnikim FMEA, aby méli piehled

0 aktualnim vyvoji aktivnich projekti.
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K-FMEA témazta

Termin

Frop ¥ plénu v malrz.ucr Starno Celkem nébEhu
| Propishs A | 2 n 0 o 2 | | st KT33/2013
oo [~ O - [ [ - B
| Propishs € | &0 n L) o | | =0 0 50 o | KTOS/2015 |
| Summe | 134 45 72 8 a | | 142 70 70 2 | |

Obr. 7: Monatsbericht
Zdroj: Interni dokument SKODA AUTO a.s

5.3 Funkce v FMEA protokolu

V této kapitole jsou nize vysvétleny funkce, které jsou provadény pomoci maker nebo
vlozenych vzorci v FMEA protokolu. Diky témto funkcim, lze rychle vyhodnotit v§echny

zadané vady a k nim doporucena opatieni.

5.3.1 Vypocet RPZ1 — miry rizika bez doporuceného opatreni

RPZ neboli mira mozného rizika vzniku vady je ukazatel, ktery by nds mél upozornit na
zavaznost dané vady. Mira rizika je Ciselnd hodnota, kterd vznikne z ndsobeni tii prvkda.
Dané prvky se nazyvaji pravdépodobnost vzniku, vyznam a pravdépodobnost odhaleni
mozné vady. Kazdy z nich ma ¢iselné hodnoceni od 1 do 10 dle zavaznosti. Pro kazdé ¢islo

existuji hodnotici tabulky s danym popisem.

Pro prtiklad si lze piedstavit vadu praskani brzdového kotouce, jedna se o zavaznou vadu,
kterd navic ohroZuje zdravi. Vyznam je tedy 10. Tato vada vznikd na 8 ptipadech z 10.
Vznik tedy bude 8. Odhaleni této vady je velice slozité, protoze se projevuje aZ v provozu
a ne ve vyrob¢. Odhaleni bude tedy 10. Z téchto tii prvkl se vypocte miru rizika pro danou
vadu nasobenim urcenych Cisel a vyjde 10 x 10 x 8 = 800. Rizika u vSech moznych vad se

nakonec sumarizuji a vytvoii celkovou miru rizika vsech moznych vad daného dilu.
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5.3.2 Vypocet RPZ2 — miry rizika s doporuc¢enym opatienim

Mira rizika RPZ2 se pocita stejnym zplUsobem jako mira rizika v prvnim piipadé,
nasobenim tfi prvki. Vypoctena hodnota musi byt oproti prvni nizsi, protoze se jedna
0 vypocet, kdy by doporucené opatieni mélo snizit pravdépodobnost vzniku nebo zlepsit
odhalitelnost dané vady. Hodnoceni vyznamu vady se snizuje velice obtizné. Teoreticky se
da mira rizika snizit pfidanim kontrolniho bodu nebo zménou dodavatele daného dilu.
V navaznosti na predchozi ptiklad by se tedy mohlo jednat o doporucené opatieni zménou
kaleni brzdového kotouce. Odhalitelnost a vyznam vady =zdstanou stejné, ale
pravdépodobnost vzniku byla na zaklad¢ ptredchozich zkusSenosti snizena napt. na hodnotu
2. Mira rizika s doporucenym opatfenim by tedy byla 10 x 10 x 2 = 200. Tento vypocet se
provadi u kazdé mozné vady. Pro ziskdni celkového RPZ za vSechny druhy vad celkem se

miry sectou.

Béhem FMEA jednani muze nastat situace, kdy pro jednu vadu bude vice doporucenych
opatieni. Z ptikladu si mizeme predstavit, Ze na stran¢ popsané vady mdme RPZ 800 a na
stran¢ doporuceného opatieni a odpovédné osoby mame RPZ 200 a 150. Pti vypoctu
celkovych RPZ by tato ¢isla nedavala smysl. K druhému opatieni se musi pfidat na stranu
vady také 800. Celkova mira rizika je 800 + 800 = 1600 a 200 + 150 = 350. Cilem ve
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. je minimalizovat riziko. To znamena, co nejvice sniZit

RPZ2 napft. na ¢tvrtinu RPZ1. V prikladu se da fici, Ze se to povedlo.

5.3.3 Vypocet RPZ v MS Excel

V MS Excel se tyto miry pocitaji velice jednoduse. Riziko u kazdé mozné vady se vypocita
nasobenim tii bunck. Takto to probiha, jak u rizika bez opatieni, tak u rizika s opatfenim.

Pokud je vice opatieni k dané vadé, v pravé ¢asti formulafe se napisi opatieni a leva strana
s moznou vadou se zkopiruje s hodnocenim na troven druhého opatieni. Celkové miry se

nakonec spocitaji sumou miry rizika bez opatfeni a sumou miry rizika s opatfenim.
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6 Standardizace FMEA dokumentace

Obecnymi divody pro standardizace byly zpfehlednéni vytvofené dokumentace
a zefektivnéni nasledné prace sni. Zménit dokumentaci FMEA, aby vice odpovidala
metodice dané Volkswagen Group. Zrychleni a usnadnéni administrativni ¢innosti. Vétsi

vyuziti potencialu prace pocitace.

Konkrétnim hlavnim a zaroven prvnim pozadavkem bylo zohlednéni vady, ke které je
doporuceno vice nez jedno opatfeni. Nasledovala zména vzhledu dokumentace do ClI
standardu. Moznost automatického ukladani na sdileny disk a stim souvisejici
standardizace nazvu protokolu. Moznost vygenerovani nového FMEA protokolu
z predpfipravené¢ho piehledu FMEA témat. Automatické vytvoreni mésicni zpravy
Statusbericht a Monatsbericht. Dalsim pozadavkem bylo vytvofeni grafu v protokolu

FMEA, ktery bude zohledniovat hodnoceni vSech vad v¢etn€ hodnoceni odhaleni vady.

Shrnuti diivodi pro standardizaci:

Zadani ¢. 1 — RPZ vady s vice opatienimi

Zadani €. 2 — Celkové RPZ a vady bez opatieni

Zadani ¢. 3 — Sjednoceni dokumentace dle CI

Zadani ¢. 4 — Ukladani FMEA protokolu na sdileny disk

Zadani ¢. 5 — Rizikomatice

Zadani ¢. 6 — Obarveni RPZ dle rizikomatice

Zadani ¢. 7 — Vytvoreni protokolu s propadlymi terminy opatteni
Zadani ¢. 8 — Aktualizace poctli opatieni v pfehledu FMEA témat

K feSeni téchto pozadavkl bylo vyuzito prostredi VBA, ve kterém byla snaha zohlednit

vSechny nutné podminky k dosazeni kladného vysledku.
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6.1.1 Zadani ¢. 1 - RPZ vady s vice opatienimi

V protokolu FMEA se ve starém formulafi musela mozna vada, ktera méla vice opatieni
kopirovat tak, ze se uvedla vada a k ni doporucené opatieni a k dalSimu opatfeni se vada
znovu zkopirovala (viz Obr. 8). Pisobilo to dojmem, Ze kazda vada byla unikatni, i kdyZ se
jednalo o stejnou vadu. Nejdilezitéjsi bylo, Zze se kazda vada vyhodnocovala zvlast
a prislusna vada a jeji opatieni navysovalo celkovou velikost RPZ. Z diivodu piiblizeni se
koncernové norm¢ a metodé¢ FMEA bylo nutné upravit FMEA protokol tak, aby
vyhodnocoval vadu, kterd ma vice opatfeni. U této vady bylo nutné zohlednit
V doporucenych opatfeni pouze to opatieni, které bylo uspéSné realizovano a nejvice

snizilo mozné riziko.

Nazev FMEA Zpracovatel Datum konani FMEA FMEA-Typ
Name der FMEA Bearbeiter Datum der Umsetzung
FMEA propiska Koukolsky GQA 21.3.2012 Procesni
Pfedmé&t FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum kontroly protokolu
Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich  |FMEA-Status Datum der Protokoll-Kontrolle
propisky GOA Uzaviend 10.4.2012
FMEA Tym / FMEA Team
Roman Cejka GQA
Petr Novak OPR
Pavel Cerny STI
Funkce MoZna MoZny S| PFicina Kont, V |V |0 |MoZ |Doporucena |Odpové |Termin Provedena opatieni |V (V (O ([MoZ | S
chyba disledek prev z |v¥ |d |né |opatieni dnost Zz (¥ |d [né t
opatieni |ni|z |h [rizik ni|z |h |rizik | a
k n |al|o k (n |alo v
a e a e
m |ni m | ni
Funktion Potentielle Potentielle Ursache Kontroll- |A |[B [E |RPZ |EmpfoRiene zu erfedigen Getroffene MaBnahmen |A |B |E |RPZ |Stan
Fehler Fehlerfolge maBnahme AT |[fnE d
Vyména vytékani potiisnéni chybi pouZito 418|264 |pfidat zpétny |Hordk, 31.12.2013 |Pfiddna membrana 1|8|1| 8 |100
naplné zbytku ingoustem, Zp&tny vitko ventil na Konstruk na vrchni ast
naplné poranéni ventil naplné naplh ce naplné
Vyména vytekani potfisnéni chybi pouzito 418|264 [pouzit napln, [Horak, 31.12.2013 |PouZit jiny druh 2(8|2] 32 |100
naplné zbytku ingoustem, Zpétny vitko ktera Konstruk inkoustu
naplné poranéni ventil naplné spotifebuje ce
viechnu
barvu
Vymeéna wytekani potiisnéni chybi pouZito 418|264 |vyména Hordk, |31.12.2013|mechanismus, ktery |18 |2 | 16 [100
naplné zbytku ingoustem, Zpétny vitko naplné by Konstruk hlid3 hladinu naplné
naplné poranéni ventil naplné byla moZna |ce
jen pokud by
propiska
dopsala
192 3 3 3 56

3

Obr. 8: Starsi verze FMEA protokolu s vadou, kterd ma vice doporucenych opatieni
Zdroj: Interni dokument SKODA AUTO a.s.

ReSeni - Vypocéet RPZ u mozné vady s vice opatienimi

Pozadavek na vypocet RPZ u vady s vice opatfenimi byl prvnim pozadavkem, ktery byl
splnén za pomoci uziti VBA. Tento kol byl zadan pfedev§im z diivodu piiblizeni FMEA
dokumentaci blize skutecnosti. Danou vadu s vice opatfenimi Ize odlisit od ostatnich vad
tim, Ze vada mé ve vypoctu RPZ na stran¢ vady pouze jednou zadané hodnoty vzniku,
vyznamu, odhaleni a dal§i fadek zlistane prdzdny, protoZe je dale vyplnény na strané
doporucenych opatifeni. Dal§im dilezitym krokem pfi vypoctu bylo zohlednéni nejlepsiho

mozného oOpatfeni k dané vad¢. Takové opatfeni se projevuje nejveétSim sniZenim
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hodnoceni pravdépodobnosti vzniku, vyznamu nebo odhalitelnosti dané vady. Pokud je
opatieni vice, z dané skupiny opatieni Se vybere to, které ma své RPZ minimalni. Zde bylo
znovu pouzito prostiedi VBA, ve kterém byla nadefinovana skupina opatieni jako objekt,
ze kterého funkce MS Excel vybere minimum a zapi$e ho do nasledujici bunky. Makro
takto projde vsSechny skupiny opatieni a vyhodnoti minimalni hodnoty RPZ
u realizovanych doporucenych opatieni a zapise je do vedlejsiho sloupce, ktery se nasledné
seCte pomoci preddefinované funkce v MS Excel. Pro pfiklad, jak vypada vada s vice

opatfenimi, je pfilozen ilustra¢ni obrazek (viz Obr. 9) FMEA protokolu, kde jsou tdaje

zaneseny.

Nazev FMEA IModerator IDatum konani FMEA ]Projekt 1FMEA-Typ Cislo protokolu
Name der FMEA Moderator | Ceika Goa _+||Datum der Umsetzung |Projekt | procesni _~|/Protokellnummer
FMEA propiska Ceijka GQA 21.3.2013 Procesni |Ul‘01

Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum kontroly protokolu
Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich FMEA-Status Lizavfena _~||Datum der Protokoll-Kontrolle
Konstrukce propisky GQA Uzaviend 10.04.2013

FMEA Tym / FMEA Team
Roman Cejka GQA

Petr Novak OPR

Pavel Cerny STI

Funkce MozZna vada | MoZny S| PFicina Kont, Mo#né | Doporucena Resitel Termin Provedena MoZné | Stav

EEE 2| E[E
Skryt/ diisledek prev S| 2|2 |riziko |opatFeni opatieni 5| 2| 2|riziko
4 feni |=| 5| B =SB
Zobrazit opatreni > 5 > 5
hlaviéku =la| ozn Propad|é =3
Z i Ursache Komtroll- A B [E [RPZ  |Empfohlene zu erledigen Termin Getroffene A |8 |[E [RPZ  |Stand
Fehler Fehlerfolge maBnahme odzn ||Abstellmafinabme  |durch odznaé ||MaBnahmen
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Obr. 9: FMEA protokol s vadou, kterd ma vice doporucenych opatieni
Zdroj: Interni dokument SKODA AUTO a.s.

6.1.2 Zadani ¢. 2 — Celkové RPZ a vady bez opatieni

Na oddéleni GQA/4 je cilem dostat se s RPZ u doporucenych opatieni k, co nejniz§imu
hodnoceni. Toto ve staré dokumentaci bylo negativné ovlivnéno cilovym RPZ, které se
pocitalo z celkového RPZ, ve kterém byly zahrnuty i ty vady, které nemély Zadné opatteni.
ZjednodusSené se da fict, ze celkové RPZ stale nartstalo a s nim i cil, ke kterému by bylo

dobré se dostat a zaroven celkové RPZ u doporucenych opatieni nebylo snizovano.

Béhem FMEA jednani a zapisu moznych vad, které se béhem jednani provéfuji, se mohou

vyskytnout vady, které maji zanedbatelny vyznam, vznik a maji snadnou odhalitelnost.
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Firma u takové vady muze akceptovat jeji mozné riziko a neni divod ztracet cas
s vymyslenim doporuceného opatfeni (viz Obr. 10). Vypocet cilového RPZ je timto
ovlivnén. Cilové RPZ a RPZ doporucenych opatieni by se meélo na konci projektu

shodovat a po celou dobu projektu se k sobé co nejvice bliZit.

Nazev FMEA IModerator IDatum konani FMEA |Projekt 1FMEA-Typ ]Cislo protokolu
Name der FMEA Moderator | Ceiks sos _+||Datum der Umsetzung  |Projekt | Procesni =1 Protokellnummer
FMEA propiska Cejka GQA 21.3.2013 Procesni |Cll‘l]1

Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum kontroly protokolu
Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich FMEA-Status Lizavfena _~||Datum der Protokoll-Kontrolle
Konstrukce propisky GQA Uzaviend 10.04.2013

FMEA Tym / FMEA Team
Roman Cejka GQA

Petr Novak OPR

Pavel Cerny STI

Funkce MozZna vada | MoZny S| PFicina Kont, = | E| £ |MoZné | Doporucena Resitel Termin Provedena =| E| E|MoZné | Stav
Skryt/ disledek prev == % riziko |opatieni opatieni = % riziko
Zobrazit opatfeni | > | & E = 8 2
hlavigku =lo| oz Propadl|é =lo

ez 2 Ursache Kontroll- |A |B |E |RPZ  |Empfohlene zu erledigen Termin Getroffene A |B |[E |RPZ  |Stand
Fehler Fehlerfolge maBnahme odzn ||AbstellmaBnabme  |durch odznai _||MaBnahmen
Vraceni zaseknuti ztrata funkce| [nedostatef |pouZita 4112 bez opatieni
pruZiny praopisky na sila ovéfena
dratu pruzina i
pruziny cely
mechanis
mus
8 1 0 0 8

Obr. 10: FMEA protokol s vadou, ktera ziistava bez opatreni
Zdroj: Interni dokument SKODA AUTO a.s.

ReSeni — Vypoéet cilového RPZ a zohlednéni vad. které nemaiji opati‘eni.

Na zékladé zkuSenosti mého garanta a se svymi zkuSenosti z MS Excel se toto zadani
vytesilo pomérné snadno. V protokolu u chyby, ktera nema opatfeni je vyplnéna pouze
strana vady a na stran¢ doporuc¢ené¢ho opatieni je vyplnéna pouze jedna bunka informaci
otom, ze tato vada nemda opatfeni. Musel byt vytvofen pomocny sloupec, ktery
vyhodnocoval buniku ur¢enou pro feSitele vady. Tato bunka je prazdna, kdyz vada nema
opatfeni. V pomocném sloupci bylo snadné vytvofit vzorec s funkei, kterd vyhodnocuje
podminku. Podminka pro vyhodnoceni zni, pokud je buiika pro feSitele prazdnd, tak se
z RPZ této vady pocita 100% do cilového RPZ (viz Obr. 10). Tento vzorec se dal
jednoduse pouzit pro kazdy fadek formulafe a suma tohoto sloupce dava cil RPZ, které¢ho

chtéji pracovnici GQA/4 dosdhnout.
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6.1.3 Zadani ¢. 3 — Sjednoceni dokumentace dle Cl

Pro SKODA AUTO a.s. je velmi diilezita image znacky. Dokumenty, které se pouZivaji ve
firmé¢, musi byt sjednoceny do formatu uréené¢ho pro dany dokument. Zpravy uréené pro
vetejnost musi byt upraveny do urcitého formatu a do jiného formatu zpravy pro interni
zameéstnance. Jedna se o véci typu styl pisma, velikost okrajt, velikost nadpisti, umisténi
a velikost loga spolecnosti a spoustu dalSich véci, které slouzi k propagovani a ujednoceni
vizualniho vnimani firmy. Ve SKODA AUTO a.s. upravuje tato pravidla norma vytvotena
oddélenim pro spravu CI. Dokumentaci FMEA bylo nutné prevést do formatu, ktery CI

povoluje.

ReSeni — Sjednoceni dokumentace dle CI standardu a nasledné registrace formulare

pro SKODA AUTO a.s.

Vytesit toto zadani se zdalo na zacatku snadné. Pravidla CI jsou jasn¢€ dana. V prvé fadé
bylo potfeba pravidla nastudovat, aby se dala spravné pouzit. K rychlejsimu ptrevedeni
dokumentt do CI jsou v nastrojich MS Office vytvofeny Sablony s pfeddefinovanymi styly
pisma a velikosti okraju, které¢ se smi pouzit. Tyto bariéry se staly prvni piekdzkou pro
splnéni tohoto tkolu. FMEA protokol, ktery se do té doby uzival, mél jiné okraje, velikost
pisma 1 obarveni bunck, které zvyraziiovalo hlavicku tabulky. Nabizelo se snadné
zkopirovani protokolu do pteddefinované Sablony. Toto feSeni Slo pouzit bohuZel jen
z poloviny. FMEA protokol Sel zkopirovat, ale struktura celé sablony se timto narusila
a velikost celého protokolu bylo nutné upravit, aby se do prednastavenych okrajii vesel.
Nasledovalo upraveni pisma a odeslani upravené¢ho dokumentu ke schvaleni oddélenim
zabyvajicim se CI. Schvaleni se nepodafilo okamzité, protoze formulai obsahoval buriky,
které¢ byly pfed vyplnénim obarveny CI Cervenou barvou, kterd je povolena pouze jako
ukazatel Spatného vysledku nebo Spatné situace. V tomto pfipad¢ byly Cervené zbarvené
bunky pouZity jako vystraha uZivateli, aby vyplnil pole, kterd jsou pro zpracovani
dokumentu diilezitd. Cervena pole musela byt nahrazena bilymi a upozornéni pro uZivatele
musela byt vytvotfena jinym zplisobem. Po splnéni pozadavkl na tuto zménu byl protokol

schvalen dle CI standardu.
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6.1.4 Zadani €. 4 - Ukladani FMEA protokolu na sdileném disku

FMEA protokol se po jednani FMEA tymu musi vlozit na spravné misto, které je
vyhrazeno na sdileném sitovém disku. Tento disk je pfistupny, pouze po ptidéleni
opravnéni uzivateli, ktery zapisy FMEA potiebuje ke své praci. Je tedy nutné zvolit
standardizovanou formu ukladdani, aby uzivatel vzdy védél, kde zapisy z jednani hledat.
Pouze oddéleni GQA/4 ma opravnéni tyto zapisy editovat, ostatni uzivatelé maji pouze

pravo zkopirovat si dokument nebo ho ¢ist pfimo ze sdilen¢ho disku.

Velka ¢ast prace mého garanta, ktera je Casové narocnd, je tvorba hlaseni o terminech
opatieni, které propadly. Ta se zpravidla tvofi jednou nebo i vicekrat béhem mésice
a posilaji se pomoci MS Outlook feSitelim daného tématu k v€asnému vytizeni. Datum
propadu terminu opatfeni je nastaveno 10 dni pfed poslednim dnem mozného doplnéni do

FMEA protokolu.
Ukladani na disk 1 tvorba hlaSeni o propadlych terminech byly do této doby tvofeny ru¢né
a mohla tedy vzniknout chyba pfi spravném pojmenovani souboru ¢i prehlédnuti terminu

opatieni, které propadlo.

Reseni — Automatické ukladani FMEA protokolu a propadlych opati‘eni do

predefinovaného prostoru na sdileném disku

Navrhované feSeni spocivalo ve vyuziti VBA a prace pocitace, aby se co nejvice
eliminovala moznost chyby lidského faktoru. Bylo tieba standardizovat nazev, pod kterym
se bude FMEA protokol ukladat. Vysledkem standardizace byl fakt, Ze vSechny dulezité
informace obsahuje protokol ve své hlavicce. Pomoci maker vytvofenych ve VBA se tyto
informace nejdiive ulozily do proménnych, aby se snimi mohlo pracovat. Dale bylo
vytvoieno makro, které automaticky uloZi protokol pod ndzvem sloZzenym z proménnych
a aktudlnim datem. Tento ndzev se nyni stal standardem pro uloZeni vSech dalSich
protokolli. Schéma, jak se standardizované ukladani a pojmenovani tvofilo, lze nalézt

(viz Ptiloha E).
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6.1.5 Zadani ¢. S - Rizikomatice

Jednani FMEA tymu je doprovazeno vypliiovanim FMEA protokolu. Zde ke kazdé mozné
vad¢ je pii jednani piidéleno RPZ. RPZ i vady zapsané v FMEA protokolu se daji settidit
pomoci filtru od té, které ma nejnizsi ¢i nejvyssi hodnotu. Po vyplnéni FMEA protokolu
vada je mén¢ zavazna a mohla by se feSit pozdéji. Pro ud¢€leni priorit k danym vadam je
vytvofeno hodnoceni RPZ a krychlé orientaci mezi moznymi vadami je Svazem
automobilového primyslu (VDA) a metodikou FMEA navrzeno grafické feSeni pomoci
dvourozmérného grafu. Prvky pro vypocet RPZ jsou hodnoceni mozného vzniku, vyznamu
a odhalitelnosti vady. Graf navrzeny VDA normou je dvourozmérny a zohlediiuje pouze
vznik a vyznam, proto SKODA AUTO a.s. upravila tento graf, aby se v ném zohlednilo

I odhaleni. Tento graf tvofi rizikomatici, ktera zohlediiuje v§echny prvky RPZ.

ReSeni — Vytvoreni rizikomatice, ktera se bude tvorit automaticky na zakladé

vyplnéného formulaie

V FMEA protokolu miize byt zapsano mnoho vad, vypliiovani rizikomatice by bylo poté
zdlouhavé a efektivita prace by klesala. Bylo proto nutné vytvorit v FMEA protokolu list
s nazvem Rizikomatice, ve kterém je pevné Vytvoren graf pomoci obarveni ptislusnych
bunék a zvyraznéni os. MS Excel nenabizi takovou moznost vytvoreni excelovského grafu.
Bylo tfeba vytvofit rizné barevnou tabulku, ktera nyni tvofi graf rizikomatice
(viz Obr. 11 s. 46). Vytvofeni je nyni automatické na zakladé¢ vyplnéného protokolu
FMEA. JelikoZz neni znamo pifesné potadi moznych vad podle zavaznosti, bylo pro
automatické vytvoreni rizikomatice nutné hodnoceni vzniku, vyznamu a odhaleni u vSech
vad zkopirovat a setfidit podle vzniku nasledné vyznamu a odhaleni. Data se setfidi po
trojicich, které tvoii prvky RPZ. Data se mohou opakovat a poté bylo nutné spocitat,
kolikrat se opakuji. V makru je to tvofeno jednoduchym pocitadlem, které pii opakovani
vSech tfi hodnot pficte jednotku k celkovému poctu. Vytvofeni této matice bylo velmi
naro¢né z divodu neocekavanych ndhodnych chyb béhem tvofeni makra. Po vyskytu
téchto chyb bylo nezbytné testovat vSechny mozné ptipady a zjistit tak, kdy k vadé dochazi
a pfipravit plan k jejimu odstranéni. Naptiklad bylo nutné spocitat, o kolik bun¢k se musi
dané cislo posunout, aby se zapsalo do spravné casti grafu nebo spravny celkovy pocet

kombinaci vramci jedné bunky. Nakonec se podafilo vytvofit matici, ktera funguje
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bezproblémové a rychle ukdze zavaznost vSech moznych vad vcetné navrzeného
zohlednéni prvku mozného odhaleni vady. Hodnoceni prvku odhaleni je rozdéleno do tfech
skupin E1, E2 a E3 a od toho se poté odviji jeho umisténi v buiice matice. Pro ptiklad lze
uvést vadu, ktera by méla vznik hodnocen 4, vyznam 6 a odhalitelnost 4. V rizikomatici by
zépis takovéto vady byl zapsan jako 0/1/0 a byl by zapsan v buiice na souradnicich 6 v 0se
X a4 vose Y. Vada s timto hodnocenim odhalitelnosti by byla v FMEA protokolu pouze
jedna, proto by na druhém misté za lomitkem byla zapséna pouze 1 (viz Obr. 11). Kdyby
se vyskytla jind vada s timto hodnocenim ve stejném FMEA protokolu, byla by na misté za
lomitkem ¢islice 2.

Risikomatrix
A

-
=)

Velmi vysoka 10

10 Odhalitelnost: E1/E2/E3

Vysoka a E1l E2 E3
Zvysena 8 4 8
Mirna 5 S
PFilezitostna 3 6 10
Obécasna 5 7

Zridkava

.

pravdépodobnost vzniku
wvady

=]
S
= ©
S~
[=]
]

Nizka

w

Velmi nizka vyznam disledku vady

Nepravdépodobna

Neexistuje potfeba Neni nutna potfeba Nutna potfeba aktivniho
aktivniho jednani aktivniho jednani jednani
¢ Schvileni je moiné + Schvaleni je moZné = Riziko musi byt snizeno

* Riziko by viak mélo byt vhodnymi opatfenimi

snizeno vhodnymi
opatfenimi

Obr. 11: Rizikomatice s vyhodnocenim moznych vad
Zdroj: Interni dokument SKODA AUTO a.s.

6.1.6 Zadani ¢. 6 - Obarveni RPZ dle rizikomatice

Na zakladé UspéSného vytvoreni rizikomatice vznikl dal§i poZadavek na automatické

obarveni vyslednych RPZ v FMEA protokolu.
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Reseni — Obarveni RPZ v protokolu na zikladé barev rizikomatice

Navrhované feseni k tomuto zadani vzniklo nejdiive pomoci podminéného formatovani
bunék. Byla snaha o vyplnéni vSech podminek obarveni na zaklad¢ kombinaci ¢isel, které
jsou zobrazeny v rizikomatici (viz. Obr. 11 s. 46). Pfi takovém rozsahu kombinaci se po
chvili vypliovani stala tato metoda neefektivni, protoze bylo nutné pro kazdou bunku
zvlast definovat pravidla pro urcitou barevnost. Bylo tieba se zamyslet nad jinym feSenim
pies programové prostiedi VBA. Bylo vytvofeno makro, které pomoci jednoduché
podminky, ve které se méni pouze umisténi zavorek, zohledni vSechny kombinace. Toto

makro umi rychle vyhodnotit, 0 kterou kombinaci se jednd a ptislusn¢ buiitku obarvi.

6.1.7 Zadani €. 7 - Vytvoreni protokolu s propadlymi terminy opatieni

V FMEA protokolu je zapsano u kazdé mozné vady datum, do kdy k vadé¢ musi byt
zapsano doporucené opatfeni k jejimu odstranéni. Tato data jsou obarvena makrem zelené
do té doby, nez se dostanou do intervalu, kdy by mohly propadnout, poté jsou obarveny
cervené. Zpravidla se obarvi na Cerveno 10 dni pfed terminem splnéni pomoci makra.
Splnéna opatieni zlistavaji S bilym podbarvenim. OvSem Cervené a zelené terminy jsou ty,
které GQA/4 rozposila pomoci MS Outlook oddélenim, které maji odpovédnost za vznik
moznych vad. Takto obarvené terminy bylo nutné v minulosti ruéné vybrat podle data ¢i
barvy a ptekopirovat je do protokolu, ktery se béhem dalSich dni rozesilal. Tato ¢innosti
byla velmi Casové naro¢na. Zalezelo na poctu protokold a projektd, které byly v té dobé
aktualni. Bylo nutné vytvofit metodu k rychlej$imu tfidéni terminli a vytvafeni protokolu

k rozeslani.

ReSeni — Automatické vytvoreni protokolu s propadlymi terminy zipisu

doporucenvch opatieni

K tomuto feSeni nezbyvalo nic jiného neZz pouzit prostiedi VBA. Bylo nutné si fadné
prohlédnout, jak probihal postup od vybéru terminti aZ po rozesilani danym oddélenim.
Nejvice Casu zabralo v tomto procesu otevieni kazdého protokolu a vybér, ktery termin
opatfeni je uz propadly a ktery ¢eka na své opatieni. Tento Cas se dal usetfit pomoci makra,
které v prvé fad€ udéla kopii celého protokolu i s hlavi¢kou ucastniki, kterym se protokol

nadale posila. Poté se v protokolu na zéklad¢ aktudlniho data obarvi terminy, které ¢ekaji
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na opatieni a které jsou v intervalu propadnuti. Nakonec se na zéakladé tohoto intervalu
vymazou vady, které uz své opatfeni maji a ztistanou pouze pro rozesilani podstatné radky
S volnym polem pro umisténi doporuceného opatieni. Ptipraveny list se pomoci dalSiho
makra uloZi na pfedem definované misto na disku do odpovidajiciho projektu. Takto se
v kazdém protokolu projektu spusti pouze dvé makra a terminy jsou piipraveny k odeslani.
Celkova doba stravend s vytvafenim protokolu k rozeslani se zkrétila na zlomek doby

puvodni.

6.1.8 Zadani €. 8 - Aktualizace pocti opatieni v prehledu FMEA témat

V ptehledu FMEA témat kazdého aktivniho projektu je nutné udrzovat aktudlni stav poctii
vSech druhti opatfeni. Bylo nutné oteviit samostatné kazdy protokol FMEA a zaktualizovat
ho spusténim makra, které spocitalo na zaklad¢ pravidel vSechna opatieni a vypsalo nové
pocty do provazanych bun€k. Tyto polty jsou velmi dulezité, protoze z jejich stavu
vychazi dal§i dva dokumenty, které se prezentuji vedeni spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
nebo jsou verejné k nahlédnuti vS§em zaméstnanctim. Jedna se predevsim o mésiéni zpravy,
které ukazuji vyvoj poctl témat, opatieni a RPZ u konkrétniho projektu. Druha zprava také
posiland v mési¢nim intervalu vedeni SKODA AUTO a.s., ve které je prehled vyvoje

vSech aktivnich FMEA projektu.

ReSeni — Automatické aktualizace poétu opatieni v piehledu FMEA témat

Reenim této situace bylo pievést postup, ktery se periodicky opakoval, do
zautomatizované funkce, kterou provede pocitac. Na zacatku bylo nevyhnutelné piesné
analyzovat postup, kterym se aktualizoval kazdy protokol FMEA. Tento postup se po
analyze dal pfelozit do jazyka VBA a vytvofit makro, které nyni po zmacknuti tlacitka
Snazvem aktualizovat, umi oteviit samostatné¢ kazdy protokol a spusti makro uvnitf
protokolu. Toto makro zaktualizuje dokument a zapiSe datum posledni aktualizace do
k tomu ur¢ené buniky. Otevie se a zaktualizuje pouze ten protokol, u kterého se pocet vSech
opatfeni nerovna poctu splnénych opatieni. Timto zplisobem se da uSetiit Cas, protoze

uzaviené protokoly se uz nemusi aktualizovat.
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Pozadavek a FeSeni — MozZnost vygenerovani FMEA protokolu z prehledu

Pti tfeSeni prechoziho zadani, vznikl jest¢ jeden pozadavek. Jednalo se o umoznéni
generovani FMEA protokolu na zaklad¢ informaci zadanych v pfehledu FMEA témat. Na
zéklad¢ tohoto pozadavku bylo vytvoifeno makro, které ulozi informace do proménnych.
Dale otevie na disku pfipraveny cisty protokol FMEA a umisti hodnoty proménnych do
danych bunék. Samostatné ulozi protokol pod spravnym jménem do stejného umisténi jako
je piehled, ze kterého se protokol generoval. Timto je zaloZen a pfipraven protokol

k novému FMEA jednani.
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r 4
Zaver
Cilem této bakalafské prace je popis vyuziti softwarového kancelarského balicku
Microsoft Office ke standardizaci dokumentace FMEA (Analyza moznosti vzniku vad

a jejich nasledkt) ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. s vyuzitim programového prostiedi

Visual Basic for Applications.

Celkovy prabéh standardizace probihal uspésné. Predtim, nez doslo k nasazeni
standardizované verze dokumentace do pracovniho provozu, probéhlo mnoho testovani
Vv lokalnim umisténi, které pomohlo odstranit nékteré drobné vady. Bylo nutné odzkouset
praci s dokumentaci vice zpusoby, protoZze by s ni mohlo pracovat vice zaméstnancii
zaroven. Po nasazeni do pracovniho provozu se vyskytla dalsi chyba. Nebylo mozné
ukladat na sdileny disk a bylo tieba upravit cestu k umisténi, kam se dokument uklada.
Tato chyba $la velmi obtizn¢ odladit béhem testovani Vv lokalnim ulozném prostoru.
Standardizovanou dokumentaci miize vyuzivat kazdy ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.,
proto bylo nutné vSechny pomocné sloupce a bunky pouzité pii vytvareni maker sloucit na
jeden list, se kterym b&zny uzivatel nepracuje. Eliminuje se tak moznost neodborné¢ho

zasahu do dokumentu.

Snaha usnadnit a zefektivnit praci s dokumentaci se vyplatila. Kazdy dokument FMEA ma
nyni svij standardni nazev a je ulozen na spravném misté v odpovidajicim projektu. Pii
hledani dokumentu je nyni piesné¢ definovana cesta a neméla by nastat situace, ze by se
dokument nazyval vice riznymi jmény. Na modelové situaci byly naméfeny Ccasy
jednotlivych ¢innosti s FMEA dokumentaci pted a po standardizaci (viz Tab. 1). Lze fici,
Ze Cas a tedy i naklady na administrativu se snizily na méné nez 50% ptvodni hodnoty.

Tab. 1: Seznam cinnosti s namérenym casem jejich zpracovani

Cas pred standardizaci (s) | Cas po standardizaci (s)
Aktualizace prehledu FMEA témat 52 35
Vyplnéni hlavicky FMEA protokolu 103 48
Propojeni FMEA protokolu s prehledem FMEA témat 42 11
Propojeni FMEA protokolu a Statusberichtu 63 15
Ulozeni FMEA protokolu na sdileny disk 35 12
Vytvoreni FMEA protokolu s propadlymi terminy 124 60
Vytvoreni Statusbericht 255 119
Celkem 674 300

Zdroj: Vlastni tvorba

Dokumentace FMEA je nyni ptehlednéjsi a zpracovani efektivngjsi.
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Timto ovSem projekt standardizace nekonéi. Do budoucna je plan vytvoftit databazi vSech
FMEA protokolt, ve které by se dalo snadno podle klicovych slov vyhledavat. Bude tifeba
definovat klicova slova, aby pojmula cely koncept vozu. Tato databaze by méla byt
vytvoiena v MS Excel s vyuzitim i MS SharePoint. Databaze by se méla tvofit pomoci
maker automaticky pii ukladani schvaleného protokolu a timto zptisobem bude neustale
rust. Bude slouzit jako databaze znalosti moznych vad o vSech modelech vozi, které se ve

SKODA AUTO a.s. vyrabély.
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P¥ilohy

Piilloha A FMEA protokolu v MS Excel 2010

N FMEA Protokol - Diivérné
o,/ SKODA FMEA Protokoll - Vertraulich
Nézev FMEA Moderator Datum konani FMEA Projekt FMEA-TYp 1('fislo protokolu
Name der FMEA Moderator | _~||patum der Umsetzung Projekt | | Protokollnummer
PFedmét FMEA Zodpovéadna oblast T FMEA-Stav J patum kontroly p b
|Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich FMEA-Status ~|Datum der Protokofi-Kentroffe
FMEA Tym / FMEA Team
Funkce MoZna vada |MoZny S[Pricina Kont, = | £ | € |Moiné |Dopaorugena Reitel Termin Provedena = | E| £ [MoZné | Staw
Skrjt/ disledek prev = = _: rizike |opatfeni opatFeni = = _: riziko
Zobrazit opatfeni | 5 % > 5 %
hlawidku & | ozn Propadle o
Funktion Potentiefie Potentieile Ursache Kontroil- A |B [E |RPZ B i Termin Getroffene A |B |E |RPZ Stand
Fehler Fehlerfolge \maBnahme 0dzn | |AbstelimaBnahme durch odznad MaBnahmen
u 6 ) a H 12 ) /_ﬁ/ﬁ\
@@@* {E}CJ W, N : A
N
{4 Y 2 ) 13 )
\ / \ / /

Obsahem protokolu FMEA jsou:
1) Prvek/ Funkce — data, kde se vyskytl problém.
2) Mozné vada — mozna vada sledovaného prvku.
3) Mozny disledek — analyza v§ech moznych disledkt, ke kterym mohou vady vést.
4) Kriti¢nost S — symbol, ktery oznacuje zvlastni charakteristiku vyrobku.
5) Mozné pficiny — pficiny, které by mohly vadu vyvolat.
6) Kontrolni, preventivni opatfeni — aktualni opatieni k zamezeni vyskytu vady.
7), 13) Vznik — hodnotici ¢islo pravdépodobného vzniku od 1 do 10
Vyznam — hodnotici ¢islo pro vyznam nasledkti od 1 do 10
Odhalitelnost — hodnotici ¢islo pro moznost odhaleni dané vady od 1 do 10
8), 14) Mozné riziko (RPZ) — riziko potencialnich zavad (mira rizika)
9) Doporucena opatieni — preventivni opatfeni nebo opatieni k naprave, které riziko
moznych vad sniZuje.
10) Resitel — zde je uveden utvar, skupina, nebo odpovédna osoba.
11) Termin — urcuje, dokdy ma byt doporu¢ené opatieni splnéno.
12) Provedena opatieni — stru¢ny popis provedeni a datum ucinnosti.
15) Stav — udava se v procentech a vyjadfuje stav opatfeni — zda je tento opatfeni jeSté

feSeni (pracuje se s nim jeste) nebo uzavieno (jiz vyfeseno).
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Priloha B

1) FMEA protokol vytvoieny v MS Word 2000

Vyvoj FMEA protokolu ve SKODA AUTO a.s.

SkodaAuto Davémné FMEA
Nazev FMEA Zpracovatel Datum konani FMEA FMEA-Typ
Name der FMEA Bearbeiter Datum der Umsetzung
Vnitrni plech prednich dven - lisovatelnost Moderace: Novak, zapis: Aubrecht 19.11.04 Procesni
Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum posledni zmény
Gegenstand der FMEA Veranwwortlicher Bereich FMEA-Status Datum der letzten Anderung
Dvere vnitrni predni Cermak, VNS Prubezna
FMEA T‘,?m/ FMEA Team Cermak, OPD Kunik, BAZ Tkadlec, OLV
Jirka, Profitool Dedek, VNS Stehlik, GQR Bauer, BAZ Inalfa
Hloznik, BAZ Inalfa Pechova, VCP1 Bazler, OLP Lademann PTK
Kufr, KBL Velisek, VZP Vana, KCR
Funkce Moina chyba | Moiny S| Prigina Kontrolni a | Vz Od [ Meine | Doporuéena | Odpovédnost | Provedena Ve | Vy [0d | Mozng
Funktion] Potentielle | disledek Ursache preventivni | "% ;:1 :::, riziko | ppatieni opatieni =z alr: 2::, riziko
Fehler Potentielle opatieni AlBlE Empfohlene |zu erledigen | Getroffene alelE
Fehlerfolge Kontroll- RPZ | AbstellmaBin | durch Manahmen RPZ
malinahme ahm.
v ,
2) FMEA protokol vytvoieny v MS Excel 2003 v roce 2005
SKODA AUTO, a. s. FMEA pr0t0k0| Davémeé / Vertraulich
Nizev FMEA Zpracovatel Datum konini FMEA FMEA-Typ
Name der FMEA Bearbeiter |Datum der Umsetzung
1.04 Analyza skladovych ploch Moderace: Pernet, zépis: Tobiska 27.4 2005 Procesni
Piedmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum posledni zmény
Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich FMEA-Status Datum der letzten Anderung
Analvza skladovych ploch Hrugka, VCT Pritb&ind 0.4.2013
FMEA Tym /! FMEA Team
Bures, VZL1 Grill, VZL Hejl, VZL HaiSman, VZL1
Broz, VZP Hruska, VCT
Funkee Mozna chyba | Mozny S [P¥igina Kont, prev |Vz|V5[O [Mozn [Doporufeni  |Odpovédno [Termin  |Provedend opatFen V2 [V5 [0 Moz [Stav
diisledek opatieni [ |=n |4k & opatieni st ey g e
k |3 |l [pite k |am|al |rizik
Funktion Potentislle Fehler | Potenticlle Ursache Kontroll- 4 [B [E |RPZ [Empfohlene zu arledigen Getroffens Mafnahmen [+ [B |E [rPZ [Stan
Fehlerfolge i k durch d
0 0
0 0
0 0
0 0
0 o 0 o 0
0
~ ,
3) FMEA protokol vytvofeny v MS Excel v roce 2012
= FMEA Protokol - Diiv&rné
o/ SKD DA FMEA Protokoll - Vertraulich
Nézev FMEA Moderator Datum konani FMEA Projekt FMEA-Typ ‘|Cislo protokolu
Name der FMEA Moderator | Koukolskv cC_~||Datum der Umsetzung Projekt | rocesni | Protokolinummer
Postranice Koulolsky GQA 21.3.2013 49 Procesni |UI.UL
Piedmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum kontroly p kol
Gegenstand der FMEA Verantwortiicher Bereich FMEA-Status | Brihisng =1 Datum der Protokoli-Kentrofle
Lisovani postranice Cerny (VSU) PFrub&ina 28.3.2013
FMEA Tym / FMEA Team
Cerny (VSU)
Novak (OIK)
Koukolsky (GQA)
Funkce MoZna vada |MoZny S[Pricina Kont, = E | E |Mo#né |Doporuena Resitel Termin Provedena % | E | £ |[MoEné |Stav
Skryt/ disledek prev = = _: riziko |opatfeni opatieni = = _: riziko
Zobrazit opatfeni | * E = > 5 £
hlavigku 8l oz Propadié 3
Funktion Potentielie Potentielle Ursache Kontroll- A |B |E |RPZ £ Termin Getroffens A |B |E |RPZ Stand
Fehier Fehierfolge maBnahme odzn | |AbstelimaBnshme durch odznat || MsBnshmen
0 0 0 0 0
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PrilohaC  Vyvoj prehledti FMEA témat ve SKODA AUTO a.s.

1) Ptehled FMEA témat vytvofeny v MS Word

Projekt

S Kxxx Zapisy

r -
Zapisy
Konstrukcni FMEA Procesni FMEA

Podvozek Agregat
Celoplosny kryt kola MontaZ pohonné jednotky

Karoserie svaiena Podvozek
Domaci dily - lisovatelnost Celoplosny kryt kola
Postranice vn&id - lisovatelnost Podkomplety (platforma) linka U%E;

2) Piehled FMEA témat vytvoteny v MS Excel 2010

P SK P'FM EA CE"E,;:-é," Pocet opatieni/ Anzahl der
soubens MaBnahmen
Termin
. = Datum
meoderaci | |2 . .
Oblast . GO = E =
9 o d=] .
ae‘r' ZE““GP‘: = Témata P-FMEA/Themen P-FMEA KT‘::"“'" ol S| Skopajansp imka / kung opatfeni/Datu
;E': =z G0 5 Mnde;tm» 2| chspartner m der |etzte
= SKODA Anderung der
nen FMEA =
= MaBnahme
- - - - KW |~ |- - - -
05.01|Postranice 25.4.2013 | ¥ Vrchecky (EOR] 25.4.2013
2 E 05.02|Kapota 21.3.2013 [X Borovitka (FDJ) 25.3.2013
g = |[o5.03
H 2
S = [05.04
05.05
Celkem/insgesamt
06.01
06.02
06.02
Celkem/insgesamt
Celkem za P-FMEA SKxxx/MaBnahmenanzahl insgesamt 7 5 0 2
Posledni od .
Posledni zména témat k : zmina Pafet témst/ Anzahl der Themen) 8 moderovana/ 2
termind moderiert
moderaei ki
2762012 27.6.2012 stornovéne/ storniert 1] Propadlé terminy 1]

Legenda k sloupci “Termin moderace” /Legende zur Saule "Termin der Moderation”

=r FMEA
=42 nebo dodavatsl)/fufgaben aus FMEL wurder in dis Varfclgung ming=fihet (x - zeichnet Skods oder Lisfarant)
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Piiloha D Proces propojeni bun¢k piehledu a FMEA protokolu v MS Excel

S = = rz2:=-ra  Soubor 1: Pfehled
SKoox P-.FHEAV i V I*.-‘v-fl;-

Soubor 2: FMEA protokol

E3 kopirovat

& Vymout 2 .

[ Moinosti viogeni:
B 1B | & &3 %4 =

Viodit jinak...

Vlofit kopirované bufiky..
Odjstranit...
Vymazat obsah
Fittr
Seiadit
a  Viofit komentaf
& Eormét bunik..

Vybrat z rozeviraciho seznamu...

Definovat nazev...

@, Hypertextovj odkaz... o . - s e i

Proces propojeni bunék:

1) Vybrat buiiky protokolu, které se budou propojovat a stisknout klavesu Ctrl + C.
2) Oznacit misto Vv piehledu, kam se musi data z protokolu propoyjit.

3) Stisknout klavesu ,, Vlozit propojeni
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Priloha E

Proces automatického ukladani protokolu na sdileny disk

i [
2\ Users\IDN Desktop! SKood Procesni v] > | ‘ Prohledat: Proces ol
-
e [&] oteviit ~ Sdilets v Tisk E{mail Vypalit Mova sloka = 0 @
' Oblifené polozky Mazev polozky Typ Velikost
=l Naposledy navti Dishled Sloika soubord
B Pifcha £ | &4 02.01 P-FMEA Propiska SKie 20130208.xlsm Micr... 278 kB
|= 02,01 P-FMEA Propiskd 3- [208.xdsm - Microsoft Excel (=] E
Domd VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vijvojaf & 0 o g R
) inéné jvr o Fit - :
Verdana 5 AN [El==» 5 oberny .| (B Podminéné formatovani = 5 vioiit = W Lﬁ
& A L [ Formatovat jako tabulku ~ | % Odstranit = E' =
B 7 U- - CA- [El==Es=E 5 HE- o 0 00| = _ - | sefadita Najita
= - == A M M [ styly bufiky - [FiFormat - | 2~ filtrovat = wbrat *
Fismo Zarovnani Cislo Styly Buriky Upravy
Lpo - I3 v
K H| A B C 1] E F G H|I J K L [ hi N 0|P|lQ R 5 |a
1] Nazev FMEA Moderator Datum konani EMEA Projekt FMEA-Typ Cislo protokolu E
2l Name der FMEA Moderator | Ceika cos.  ~l|Datum der Umsetzung  |Projekt | proczsni _~||Protokolfnummer
3| Propiska Cejka GQA 8.2.2013 Sk Procesni 02.01
\ Predmet FMEA Zodpovedna oblast [FMEA-Stav Datum Kontroly protokolu
“Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich FMEA-Status | erfihzzna ~ | Datum der Protokeli-Kentrolle
N Propiska Marek Jifi VPL Pribéinad 21.3.2013
FMEA Tym / FMEA Team
Roman Cejka GQA
[ YT
0 STI
1
MoZna vada |MoZny S[Pficina Kont, % | E | E [MoZné [Doporugena Resitel Termin Provedena = | E[E [MoZné [ Stav
disledek prev 5| |2 |rziko |opatFeni opatfeni HEEES
O Zobrazit opatieni | *| 8| 2 ®|§2
hlavicku ol ozn Propadlé o
Funidion Potenticlle | Potentielle Ursache Kentrell- |4 |8 |E |RPZ  |Empfohlene zu erfedigen Termin Getroffene A |B [E [RPZ  [Stand
16 Fehler Fehlerfoige maBnshme _odzn ||abstanmmssnsnme  |duren odznal | MsBnshmen
18
19
20 -
Hf4 + M| FMEA protokol - List2 Terminy opatfeni Risikomatrix RisikomatrixDE Pracovni navodka Hodnoceni RPZ procesu [1] 4 | [ | >
ipraven | 5 | \@@E 85% (=} [} (+)
}

]

Proces automatického ukladani:

1) Ulozeni dat z protokolu.

INFORMACE

PROMENNA

Nazev FMEA

Propiska

Datum konani FMEA

8.2.2013

Projekt

SKXXX

FMEA-Typ

Procesni

Cislo protokolu

02.01

2) Vytvofeni spravné cesty pro uloZeni z proménnych.

C:\\User\ID\Desktop\ - pevné nastavena Cast cesty \Projekt\FMEA-Typ

Priklad: C:\\User\ID\Desktop\SKxxx\Procesni

3) Vytvofeni a uloZeni spravné pojmenovanéh:

o protokolu z proménnych.

Jméno protokolu: Cislo protokolu + FMEA-Typ + Nazev FMEA + Projekt + Datum

Priklad: 02.01 P-FMEA Propiska SKxxx 20130208
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