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Hodnoceni skolitele

Doktorandka: Ing. Jitka Novotova

Nazev disertacni prace: Loajalita zakaznikt ke znackam s vyuzitim Facebooku

Ing. Jitka Novotova zahaijila doktorské studium v oboru Rizeni a ekonomika podniku jako interni
doktorandka v akademickém roce 2013/2014. Statni doktorskou zkou$ku uchazecéka uspésné slozila
22. 5. 2015.

V priibéhu doktorského studia se Ing. Novotova aktivné zapojovala do pedagogické a védecko-
vyzkumné ¢innosti na katedie marketingu. Vedla cvi¢eni z predmétl Zaklady marketingu, Marketingovy
vyzkum, Firemni komunikace a Hodnota zakaznika. Vedla také kurz Zakladd textilniho marketingu na
Textilni fakulté TUL.

Aktivné se zapojovala i do védecko-vyzkumné €innosti katedry. Vyzkumna ¢innost Ing. Novotové byla od
pocatku doktorského studia zamérena na problematiku internetové marketingové komunikace a médnich
znacek. V roce 2014 pracovala jako spoluresitelka na SGS projektu, ktery fesil problematiku z oblasti
online komunikacnich nastroji. Jednalo se o SGS projekt ¢. 2102 ,Model internetové komunikace se
zakaznikem v odvétvi hotelnickych sluzeb“. V roce 2015 byla hlavni feSitelkou SGS projektu ¢. 21080
,Faktory ovliviujici postoje zakaznik(li a hodnotu vnimanou zakazniky ve vztahu k luxusnim moédnim
znatkam na Geském trhu“. V roce 2016 byla hlavni fesitelkou SGS projektu & 21140 ,Socialni sit
Facebook a jeji vliv na loajalitu zakaznik(l zna¢kového obleceni”. V letech 2014-2016 byla Clenkou
fakultniho vyzkumného zaméru na téma ,Strategické fizeni vykonnosti podniku®, se zaméfenim na
,Konkurenceschopnost podniku a hodnotu zakaznika“. Od roku 2017 do soucasnosti je c¢lenkou
excelentniho vyzkumného projektu s nazvem ,Inovativni marketing jako nastroj zvySovani
konkurenceschopnosti podniku“. U vS§ech projekt( se podilela jak na jejich koncepci, tak i na realizaci a
publikaci ziskanych vysledk(. Vysledky tretiho projektu SGS vyuzila pro zpracovani své doktorskeé
prace.

Publika¢ni ¢innost Ing. Novotové za celou dobu doktorského studia &ita 14 tituld zaméfenych na
problematiku marketingové komunikace a mddnich znagek. Sedm pfispévkl bylo publikovano ve
sbornicich riznych védeckych a doktorandskych konferenci. Tfi pfispévky byly publikovany v ¢eskych
recenzovanych casopisech. Dva ¢lanky byly otistény v mezinarodnim recenzovaném védeckem
&asopisu AD ALTA, ktery je zarfazen do databaze Web of science. Jeden ¢lanek bude otistén v Casopise
Scientific Papers of the University of Pardubice, ktery je indexovan v databazi Scopus. Jeden ¢lanek
bude otistén v asopise E+M Ekonomika a management, ktery ma impakt faktor 1,163. Z tohoto pohledu
publikacni ¢innost uchazecky spliiuje kvalitativni pozadavky oborové rady doktorskeho studijniho

programu Rizeni a ekonomika podniku.

Téma disertaéni prace zUstalo plvodni od zahajeni doktorského studia a sestaveni individualniho
studijniho planu; doznalo pouze nepodstatnou modifikaci v nazvu prace (ptvodni nazev: Budovani
loajality zakazniku ke znaCce prostiednictvim marketingové komunikace firem na socialni siti Facebook).
Téma je pIné v souladu s profilem absolventa doktorského studijniho oboru Rizeni a ekonomika podniku.

Ve své praci se doktorandka zabyvala problematikou budovani loajality zakaznikd prostrednictvim
Facebooku, coz je oblast, které doposud byla v odbornych kruzich v Ceské republice vénovana mala
pozornost. Pfi zpracovani disertaéni prace doktorandka vychazela zrozsahlého studia predevsim
zahraniéni (konkrétné anglické) literatury, prokazala schopnost se dobfe orientovat a nastudovat danou
problematiku, coZ se odrazilo v koncepci prace a vyzkumu, ktery provedla s cilem zjistit, zda je mozno
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budovat loajalitu k firemnim strankam béznych médnich znaéek na Facebooku a nasledné loajalitu ke
znackam.

Doktorandka prokazala velmi dobré analytické schopnosti, schopnost definovat potfebna data, stanovit
cile a hypotézy, analyzovat a interpretovat ziskané poznatky. V praci je provedena rozsahla statisticka
analyza, ktera zahrnuje metody jednorozmérné i vicerozmérné statistiky. Poznatky ziskané vyzkumem
byly vyuzity pro navrh modelu budovani loajality zakaznika prostfednictvim Facebooku. Model svym
charakterem je jedine€ny, protoZze zohlednuje specifika ¢eského trhu. Predstavuje vyznamny piinos ne
jenom v oblasti stavajicich teoretickych poznatk(, ale poukazuje i na jejich vyuZiti v praxi.

Mala obhajoba disertaéni prace probéhla vramci doktorandského kolokvia pofadaného katedrou
marketingu EF TUL dne 16. 6. 2017. Komise na zakladé prezentované metodiky feSeni a vysledku
vyzkumu doporucila, po zapracovani drobnych pfipominek, pfedlozit disertaéni praci k obhajobé.

Vzhledem k vy$e uvedenym skutecnostem lze konstatovat, ze prace splfiuje pozadavky kladené na
disertacni praci a piné pfispiva krozvoji stavajici védecko-vyzkumné zakladny studijniho oboru
Podnikova ekonomika a management. Z téchto divodd doporucuiji disertaéni praci k obhajobé.

Liberec, 9. 10. 2017 / ,
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doc. Ing Jozefmé Simova, Ph.D.
Skolitelka
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