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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva obecnou teorii auditu a implementaci interniho auditu
v Krajské nemocnici Liberec, a.s., popisuje zpusob vzniku samotného oddéleni interniho
auditu ve spolecnosti o stovkach zaméstnanci. Dale se tato prace soustiedi na prinosy
interniho auditu pro potieby dosazeni pozadovanych norem a stanoveni procesniho Fizeni
v této nemocnici. Prace analyzuje a navrhuje, jak restrukturalizovat procesy, které Gzce

souvisi s technicko-hospodarskym tsekem KNL a.s., na zakladé zpravy interniho auditu -

soucasneho stavu tohoto tseku.

Cilem prace je zpracovat navrhy nezbytnych zmén oddéleni, zabyvajiciho se nakupem,
- skladovanim a distribuci v Krajské nemocnici Liberec, a.s. ktery by napomohl splnéni
- pozadavku interniho auditu, tyto zmény musi zaroven slouzit ve prospéch zaméstnanct pii

~ jejich praci v Krajské nemocnici Liberec, a.s.

~ Kli¢ova slova

 INTERNI AUDIT

- PROCESNI RIZENI

- KRAJSKA NEMOCNICE LIBEREC
" TEORIE AUDITU

' ZDRAVOTNICKE ZARIZENI
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Annotation

This thesis deals with the implementation of internal audit in the Regional Hospital Liberec
a.s. The work describes a way of creation of internal audit department in the company with
hundreds of employees. It also benefits internal audit for the purpose of achieving
the required standards and process management. The work analyzes the restructuring
process closely related to the technical-economic section of KNL a.s. on the basis

of internal audit report describing the current state of the business.

Finally, the thesis suggests necessary modifications in the department dealing with
the procurement, storage and distribution in KNL a.s. in order to meet the demands

- of internal audit. These changes must also benefit the employees in their work

in the Regional Hospital Liberec a.s.

: Key words

INTERNAL AUDIT

PROCESS MANAGEMENT
REGIONAL HOSPITAL LIBEREC
AUDIT THEORY

'MEDICAL EQUIPMENT
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Uvod

Jak vyplyva znazvu této diplomové price, jako téma jsem si zvolil analyzu a prinosy

internich auditu v Krajské nemocnici Liberec, a.s.

Divodem rozhodnuti zpracovat pravé toto téma je fakt, Ze problematika internich auditi
v prostiedi podnikatelského sektoru Ceské republiky je velice mladym a neprozkoumanym
oborem. V nasem prostiedi je zavadeni auditi komplikovano jeho neznalosti
a predsudky. Zvlaste pak proto, ze interni audit mnoho spole¢nosti spojuje s kontrolou,
vyhledavanim neuspéchu a jakymsi vnitinim vySetiovacim mistem, s ukolem najit na
kazdém tGseku néco Spatn¢ho. Toto vede k problémum pii samotném zavadéni internich
auditli, a to zejména ve smyslu malé podpory ze strany vedeni spolecnosti a tim i nedivéry

auditovanych utvaru.

Tento obor je vsak velice dulezity, zejména v dobé silné konkurence na trzich. Vhodnou
aplikaci internich auditi muze spolecnost objevit ve svém nitru silny potencial, ktery je
nevyuzit, nebo potlacen vlivem nespravncho fizeni ¢i vyuzivani prostiedku. Optimalizaci
a uvédomenim si dulezitosti veskerych procesu, ve firmé probihajicich, lze ziskat zna¢nou
konkuren¢ni vyhodu ve svém oboru, napiiklad v podobé zavedeni certifikace norem

ISO rady 9000.

I kdyz by se mohlo zdat, ze zdravotnictvi neni bézny podnikatelsky obor, kde je nutné mit
konkuren¢ni vyhodu na trhu, opak je pravdou. V dnes$ni dobé pfemén nemocnic¢nich
zarizeni na akciové spolecnosti a systému bodového hodnoceni zdravotnickych ukonu je
- vice nez dulezité analyzovat a restrukturalizovat probihajici procesy tak, aby bylo mozné
zavést moderni manazerské zpusoby fizeni, kter¢ by zkvalitnily ¢innosti a procesy vedouci
ke spokojenosti a dobrému zdravi pacienti. Pravé moznost vybéru Iékaiského zaiizeni

pacientem je divod, pro¢ se snazit byt lepSim a kvalitn¢jsim nez konkurence.

Cile zavadeni kvality a certifikace I1SO do zdravotnictvi jsou samy o sob¢ zajimavym
tématem, které nezajima jen provozovatele a statni spravu, ale tyto cile musi pfinést uzitek
hlayné zakaznikam., tedy pacientum. Veskeré poznatky, tykajici se aplikace zabezpecovani

kvality, jak jsou znamy zpramyslovych odvétvi, je nutné transformovat i do sféry

14




zdravotnictvi. Kvalita zdravotni péce musi byt chapana jako komplexni sluzba, kde
zakladnim kamenem je samotny létebny proces, avsak je nutné nezapominat na
nezanedbatelnou roli podpurnych procesii — podavani informaci, zajisténi bezpecnosti,
stravovani, zasobovani a technickou podporu. Jako dulezity ndstroj managementu
zdravotnickych zatizeni, kterd se rozhodla pro zavadéni kvality a certifikace 1SO, by mél

byt prave interni audit,

Price se snazi predstavit interni audit z lidského pohledu. Zavadéni této nové discipliny je
velice slozity postup, ktery je plny prekazek ze stran zaméstnanctu podniku. Tyto prekazky
tvori predsudky, které¢ je nutné rozptylit vhodnou formou prezentace duvodu a cilu

zavadeni interntho auditu.

V teoreticke Casti diplomové prace je mozné nalézt historické pojeti a vznik interniho
auditu, ktery vznikl z potieb rozsifeni auditu finan¢niho. Déle jsou zde popsany obecné
postupy a cile, kter¢ doporucuji celosvétové wuznavani auditofi, jako napriklad
David N. Ricchiute. Tyto metody hovoii o zpusobech implementace, ale také etické

strance auditu, ktera je pro praci auditora nezbytna.

Prakticka cast prace se poté vénuje samotn¢ Krajské nemocnici v Liberci, a.s. V této ¢asti
je analyticky rozbor zavadéni tvaru interniho auditora jako soucasti certifikace nemocnice
normou ISO. Jsou rozebrany duvody, které vedly management nemocnice k rozhodnuti
0 jeho vzniku, spolu s nastrahami, kterym se nemocnice nevyhnula. Dalsim bodem bylo
vypracovani SWOT analyzy, ktera by m¢la ukazat, jaké moznosti a hrozby staly pred
nemocnici v dobé rozhodovani o zavedeni norem ISO do tohoto prostiedi. Dale jsou zde
doporuceni, ktera vzesla z provedené analyzy zavadéni internich audita, navrhy zmén

samotnych postupt a zejména systému informacnich tokt uvniti nemocnice.

Jako nosna prakticka ¢ast prace je poté zpracovan interni audit oddéleni materialné-
technického zabezpecCeni, ktery bylo mozn¢ zpracovat na zakladé spoluprace
se zaméstnanci oddéleni MTZ. Hlavnimi cili této price jsou pak navrhy zmén procesniho
fizeni oddéleni MTZ, které splnuji pozadavky norem ISO 9001, a tim nalezené neshody pii

provadéni interniho auditu tohoto oddéleni.
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1 Ceské zdravotnictvi

Zdravotnictvi je souhrn sluzeb a aktivit k ochran¢ a podpore zdravi, které si obcan
nezabezpeCuje zcela sam. Zajistuje je pro neho stat ¢ vefené instituce. Snahou
zdravotnictvi je poskytnout ob¢anum takové sluzby, které vedou ke zkvalitnéni
a prodlouzeni jejich zivota. Napomaha zmirnit negativni vlivy prostiedi, nasledky nemoci,

otrav a urazu.

V Ceské republice ve zdravotnictvi dominuji prispévkoveé organizace, zfizovane
ministerstvem zdravotnictvi, krajskymi tfady, nebo mésty. Vedle téchto organizaci byly
v poslednich letech zfizovany obchodni spolecnosti, povétsinou akciové spolecnosti, kde
maji sviy obchodni podil zrizovatel¢ ze strany statu, ale i soukromé instituce. Tyto

organizace podléhaji jednotnym danovym pravidlim a poskytuji zdravotnické sluzby.

Vydaje na ceské zdravotnictvi vzrostly za uplynulych 10 let 5 - 6krat. Narust vznikl
predevSim na zaklad¢ otevieni se Ceské ekonomiky sveétu, moznostem dovozu kvalitni
zdravotni techniky a 1é¢iv. Toto umoznilo zavedeni novych pokrokovych lécebnych metod

a postupu predevSim v operaCnich technikach. Tim doSlo k narustu nakladu

10,0

8,0

% HDP 60

4,0

2,0

Obr. 2 Podil celkovych vydaju ve zdravotnictvi na HDP v roce 2007

Zdroj OECD Health data 2008
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ve zdravotnictvi, ale také ke zkvalitnéni zdravotnickych sluzeb, k podstatnému zkraceni
doby hospitalizace a predevsim ke zkvalitnéni zivota pacienti. Dale pak postupnou
reorganizaci  Cesk¢ho  zdravotnictvi, privatizaci (predeviim v ambulantni  &asti),
hospodarn¢jSim vyuzivanim a snizovanim poc¢t lazek snizila Ceska republika svij podil

zdravotnickych vydaju na HDP z 7,12% (2004) na 7% (2005).

Bilance financovani Ceského zdravotnictvi je mirné pod primérem EU, ktery ¢ini 8,1%
HDP (2005). Vyjimku ve svété tvoii USA, kde zdravotnické vydaje tvoii 15,3% HDP
(2005). K tomu je treba dodat, Ze na rozdil od zahrani¢i je puvod financi vkladanych do
Ceského zdravotnictvi z 91,4% tvoren z vefejnych zdroji, aviak priméma hodnota
v zemich EU je 76,5% (2005)', jak vzchazi ze statistik Ustavu zdravotnickych informaci

a statistiky CR.
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Obr. 3 Podil vefejnych vydaju na celkovych vydajich ve zdravotnictvi v roce 2005

Zdroj OECD Health data 2008

[ POPOVIC, I. Odhad celkovych vydaji na zdravotnictvi za rok 2005 [online]. [cit. 2006-11-10]
Dostupny z www: <http://www.uzis.cz/download _file.php?file=2332
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Zpusob financovani zdravotnictvi v CR je tedy mozno popsat dvéma zakladnimi
charakteristikami. Na Ceské zdravotnictvi je vydavano relativné méné prostiedki, nez je

pramér v zemich EU, avsak jejich naprosta vétsina pochazi z veiejnych zdroju.

Zdravotnictvi bylo az do roku 1992 financovino vyhradné ze statniho rozpoétu
s drobnou spolutcasti pacienta (poplatky za recepty, a jiné). Od roku 1992 pusobi
v CR zdravotné pojistovaci systém. V této dobé nebyl omezen pocet vzniku novych
pojistoven, vzniklo jich tedy 27. V disledku nedostateénych pravidel pro jejich vznik
a chybnym hospodafenim, Spatnymi investicemi a vysokymi naklady se jejich pocet
zredukoval na 16. V soucasn¢ dobé pusobi na ¢eském trhu 10 zdravotnich pojistoven.
Dalsi chybou financovani zdravotnictvi bylo zavedeni vykonového systému, kde vykony
lékare byly hodnoceny body. Proto dochéazelo ke spekulacim a nadhodnocovani vykonu.
Ministerstvo zdravotnictvi na puvodni chybu nedokonalosti systému reagovalo snizovanim
hodnoty bodu. Tato opatieni byla nefunkéni a vedla k ohrozeni financ¢nich thrad
zdravotnich pojistoven zdravotnickym zafizenim a vlivem nizké hodnoty bodu ve srovnani
se skutecnymi naklady na jednotku vykonu vznikla platebni neschopnost v nemocnicich
1 v jinych zdravotnickych zatizenich, jak vyplyva ze zpravy Health systems in transition —

Czech Republic, od Mezinarodni zdravotnické organizace — WHO ]

V obdobi druhé poloviny roku 1997 dle navrhu Ministerstva zdravotnictvi doSlo ke zméné
systému financovani zdravotnictvi z vykonového na pausalni. Financovani zdravotnického
zafizeni dle tohoto systému vychazi z priméru financi za predeslé “rozhodné” obdobi.

Tento systém je pouzivan dodnes.

* Health systems in transition — Czech Republic [online]. United Kingdom: WHO [cit. 2009-12-10]
Dostupny z www: <http://www.euro.who.int/Document/E92968.pdf-
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2 Krajska nemocnice Liberec a.s.

Nemocnice Liberec je krajskym zdravotnickym zafizenim a ma
vlastni pravni subjektivitu. KNL as. je pravnickou osobou,
zastoupenou predsedou predstavenstva, ktery jedna jejim
jménem. Jako akciova spole¢nost hospodaii s financemi, které je
schopna sama vydélat, nebo které vycleni Krajsky trad v ramci

Obr. 4 Znak KNL a.s. dotatni politiky.

Zdroj www.nemlib.cz

2.1 Historicky vyvoj nemocnice v Liberci

Vznik nemocnice v Liberci byl v 19. stoleti vynucen rychlym vyvojem prumyslu a s nim
spojenymi Spatnymi socialnimi podminkami. Platy byly nevalné a bytova vystavba
nestacila rychlému narustu obyvatelstva Liberce. Celé rodiny spaly v jedné mistnosti,
ucnove, tovarysi a délnici z tovaren casto 1 v nebytovych prostorech. Pii onemocnénich
nakazlivymi chorobami hrozilo jejich lavinové rozsireni. Epidemie nebyly v Liberci ni¢im
neobvyklym. V roce 1680 zemielo na mor 308 lidi. V dalSich obdobich byly casté
epidemie tyfu, v letech 1757 az 1758 zemielo 646 lidi, v letech 1771 az 1772 zemielo
569 lidi a v roce 1848, jiz diky zdravotni péci, jen 62 lidi. Také se vyskytovaly epidemie
cholery, které zabijely v ruznych intervalech a sile. V roce 1832 zemielo na choleru 16 lidi,
v roce 1850 zemielo 106 lidi, v roce 1854 zemielo 23 lidi a v roce 1866 zemielo 116 lidi.
Jednou se objevila epidemie tplavice, kdy v letech 1846 az 1847 zemielo 29 lidi a jednou
Spanélska chiipka, kterd v roce 1918 mela 119 obéti. V roce 1918 nejvice zasahl
obyvatelstvo hlad, kterému podlehlo na 1400 lidi.

Proto si i movitéjsi vrstvy uvédomovaly potiebu vybudovani nemocnice, ktera by
sousted’'ovala ty nejvaznéjsi piipady. Jiz od pocitku 19. stoleti byly shromazdovany
penize pro vystavbu nové nemocnice, ktera by slouzila jako takové zafizeni v dneSnim
slova smyslu. To znamena ne jiz jako utulek pro prestarlé a nevyléCitelné nemocné
pacienty. Sbirky na stavbu také urychlily délnické boure proti strojum dne 3. Cervence

1844 v tdoli Cerné Nisy. A proto ke stavbé mohlo byt pristoupeno na jare roku 1845.
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Nemocnice byla zalozena z vefejné shirky a nazvana po arcivévodovi Stépanovi
(s oficidlnim nazvem Stephans — Hospital in Reichenberg) jako jiz patd takovito
v Cechach. Zakladni kdmen byl poloZen 1. dubna 1845 v severovychodni ¢asti mésta na
volném prostranstvi v nadmoiské vysce 390 metri na tzv. Skiivancim poli pii cesté do
Harcova. Zednici pod vedenim stavitele A. Holuba pokracovali velmi rychle, takze

zavereCny kamen hrub¢ stavby mohl byt slavnostné polozen jiz 29. srpna 1845.

Dokonc¢ovaci prace a vybavovani nemocnice se ale protahlo tak, Ze nemocnice byla
slavnostné oteviena az 1. dubna 1848. V dokumentu o nemocnici se uvadi, ze ucelem
nemocnice je leCit nemocné, postizené lécitelnou nemoci bez ohledu na prislusnost
a nabozensk¢ vyznani po dobu odpovidajici potiebé Iékaiské pomoci, 1éc¢ebnych
prostiedku, luzka, stravy, oSetfeni, véetné nabozenskych obfadi a pohibeni v pripadé

smrti.

Nemocnice mé¢la zpocatku jen dvé oddéleni, interni a chirurgické. Pro pacienty v interni
¢asti bylo urCeno 6 pokoju s 36 luzky, pro chirurgickou cast byly pokoje 4 s 16 luzky.
V ramci interniho Iékafstvi byla provadéna 1 zakladni chemicka vySetfeni moci. Lékarskou
sluzbu konali az do roku 1859, kdy byla nemocnice pfeménéna na vefejnou, bezplatné
liberecti 1ékaii a ranhojici. O nemocné se staraly Ctyfi sestry fadu svatého Karla
Boromejského. Na pocatku bylo v Stépanské nemocnici 10 sester, v roce 1887 jiz 16 sester
a od roku 1895 pacienty osetrovalo 20 sester. Dale zde pusobilo mnoho dalsich pomocniku
a pomocnic, Casto Ceské narodnosti. To nekdy zpusobovalo st¢zovani si némeckymi

a nacionalisticky zaméfenymi pacienty na chovani ¢esk¢ho personalu.

Roku 1855 vydalo ministerstvo vnitra vynos, ktery pfiznaval nckterym vhodnym
vSeobecnym nemocnicim (mély piijimat nemocné bez rozdilu stavu, vyznani a choroby)
pravo vefejnosti, umoziujici pozadovat tzv. nedobytné osetfovaci vylohy od zemského
fondu piisluiné zemé. Dne 15. prosince 1850 ziskala nemocnice zvlastni obecni statut.
A dale dne 16. srpna 1859 ziskala nemocnice ,.danim na védomi* pravo vefejnosti, a méla
tedy od té doby narok na pravidelny zemsky piispévek. Znamenalo to tedy, Ze dostavala
statni podporu, ale musela také plnit nékteré obecné prospesné sluzby. Také zacala slouzit

nejen obyvatelim mésta Liberce, ale 1 obyvatelum celc¢ho okresu. Tehdy se pocet pacientu
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pohyboval mezi 600 ro¢né¢, takze pivodni budova nemocnice brzy nestacila a musela byt

rozsirena.

Jak piSe Maskova® ve své praci, svym rozsahem, poctem luzek a specializaci odbornych
sluzeb byla jiz tehdy nejvétsim zdravotnickym zarizenim v regionu. Roku 1900 méla
nemocnice jiz 310 luzek a patiila k nejvétsim v zemi. Ve druhé poloving 19. stoleti
vzrostly poCty nemocnicnich I¢karu, protoze zajem o mista s pevnym platem byl znacny.
Lékari se zacina)i odborné rozdelovat do skupin podle nové vznikajicich specializovanych
oddéleni. Tak¢ sprava nemocnice buduje nové budovy pro nové vznikajici oddéleni.
Mnoho I¢kari provozovalo také mimo nemocnici své soukromé praxe, kde se mohli
v oborech, kter¢ je zajimaly a kterym se vénovali, zdokonalovat. Roku 1896 zemsky vybor
upravil platy nemocni¢nich Iékafu podle kapacity nemocnic na 4 tiidy. Podle toho

rozdéleni byly platy primaiu mezi 600 az 800 zlatych za rok.

Socialni a spolecenské postaveni lékaru a ranlékaru a jejich vzajemné vztahy se ménily
v dusledku reforem a vzniku odbornych spolec¢nosti. Meznik pro ranlékare znamenal rok
1873, kdy nafizeni zrovnopravnilo lékafskou a v mensi mife ranlékarskou praxi.
Osetiovatelky v nemocnicich to nemely prilis jednoduché. Jeste stale to byly radové sestry.
Spaly na pokojich s pacienty, vychazky jim povoloval primar a do roku 1914 pro n¢ platil
celibat podle jejich fehole. Specializace luzkovych zafizeni pokracovala 1 diky nafizeni
ufadu, které se snazily dbat na to, aby v nemocnicich byla i zvlastni lizka pro nemocné
epidemickymi chorobami. Nékdy dokonce ziizovaly doc¢asné epidemické nemocnice, aby
se nakaza mezi nemocnymi ne$ifila tak rychle. Epidemie, kter¢ se v t€ dob¢ objevuji, jsou

nejcastéji cholera, tyfus, nestovice a tuberkuloza.

® Magkova, J. Historie nemocnice v Liberci, od po¢atku do roku 1918. [Bakalarska prace]. Hradec Kralové.
2009
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Vystavba nemocnice:
e vroce 1885 gynekologické oddéleni.
e vroce 1889 chirurgické oddéleni,
e vroce 1894 kozni a pohlavni oddélent,
e v roce 1900 spravni budova,
e vroce 1912 porodnice,
e vroce 1913 plicni oddéleni,

e vroce 1915 infekéni a laboratore.

Prvni svétova valka nemocnici nepoznamenala tak, Ze by byla piestavéna na nemocnici
valetnou. Ale jiz 31. srpna 1914 dopravili piislusnici zachranné sluzby pied zraky
piihlizejicich prvnich Sest zranénych mistniho 94. pluku od nadrazi do kaséaren
pieménénych v rezervni nemocnici. Za tyden dorazilo 138 tézce ranénych a 533 lehce
ranénych a jejich pocty stale rostly. Kapacita 1350 lizek rezervni nemocnice nestacila,
proto byly jesté v roce 1914 zrizeny nouzové oSetrovny v dneSni ulici Bozeny Némcove,
Janské a firmy Liebig, v méstském starobinci, télocviéné a praveée dokoncené détskeé
mvalidovne (Jedlickiv ustav). V dalSich letech byly ziizeny dalsi lazarety, casto
1 v poskytnutych prostorach hotelu a hostinctu. Zachranna sluzba a hasi¢i prevezli do
libereckych lazareti béhem ctyf let valky 60 tisic zranénych. Prostiedky samoziejmé
nestacily, proto byl zfizen Cerveny kiiz a dalsi
instituce pro podporu invalidu. Koncem roku 1918
musel byt také ziizen Thibitov pro padlé
v Ruprechticich s 831 misty. Hlavnim jevem valky se

stala Spatna zasobovaci situace, ktera nastala jiz

v roce 1915. Byl nastaven listkovy systém pro

obcany. Nemocnice se snazila produkty, které ji

Obr. 5 Pohled na KNL a.s.
Zdroj http://www.nemlib.cz chybély, nahrazovat vlastni vyrobou a péstovanim,

ale nouze na ni dolehla samoziejme take.
Bida a hlad nebyly jedinymi jevy valky, stala se jim také vysoka nezaméstnanost, tu se

méstska sprava snazila zmensit budovanim komunikaci a verejnych budov — diky této

snaze vzniklo infekéni oddéleni nemocnice.
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Po ,listopadu 1989 doslo k vyraznym provoznim a organizanim zmeénam.
V zdjmu zefektivnéni Cinnosti a zlepSeni hospodaieni Krajské nemocnice, byl v letech
1992-1996 vyrazné snizen pocet luzek a néktera oddéleni se podle piibuznosti obori

prestehovala do spolecnych prostor.

V soucasné dobé zaujima Krajska nemocnice Liberec, a.s. (dale KNL a.s.) svym rozsahem
a kvalitou poskytované péce postaveni vyrazné nadregionalniho zdravotnického zafizeni.
Nejblizsi podobné nemocni¢ni zafizeni jsou vzdileny nejméné sto kilometrii - Usti nad
Labem, Praha, Hradec Kralové. Ziizovatelem KNL je Liberecky krajsky Gfad. Ziizovaci
listina byla vydana dne 1. 1. 2003. Krajska nemocnice Liberec je na zakladé statutu
zafazena jako prispévkova organizace. Vzhledem ke své velikosti a velkému poétu

odbornych oddéleni je nemocnice rozdélena do departmenti.

2.2 Mise”

Misi liberecké nemocnice je dobra spoluprace celého tymu Iékaru jednotlivych
departmentu a ostatnich zaméstnancu pii poskytovani sluzeb a zdravotni péce na vysoké
odborné urovni. Lécebné preventivni, lizkova a ambulantni péce v zakladnich, hlavnich,
specializovanych a vysoce specializovanych oborech. Provozovani luzkové, nasledné
a dlouhodobé péce, zakladnich a specializovanych diagnostickych sluzeb, ustavni lékarny
a dopravni zdravotni sluzby. Odborna vychova a postgradualni vzdélavani pracovniku ve
zdravotnictvi. PInéni zvlastnich tkolu v souvislosti se zajisténim obrany statu a likvidaci
nasledki piirodnich a jinych katastrof a hromadnych nestésti. Zajistovani podpurnych

technickohospodarskych ¢innosti a sluzeb souvisejicich s hlavni ¢innosti.

“4KRAJSKA NEMOCNICE LIBEREC. Publikace ke 150. viroci zaloZeni. Liberec. 1998

24



2.3 Vize'

Nadale si udrzet predni misto mezi nejlepsimi nemocnicemi v CR. Nabizet informace,
napt. v médiich (regiondlni vysilani televize, nemocni¢ni zpravodaj), ¢i domaci webové
strince na internetu, kde se Sirokda verejnost dozvi o informacich a sluzbach, které
nemocnice poskytuje. V prvni fadé vsak pomoci Spickové zdravotni techniky odvadét

kvalitni zdravotni péci nejen pro obcany Libereckého kraje.

V oblasti financovani chce KNL a.s. patiit mezi nemocnice, které hospodaii s kladnym
vysledkem a sv¢é zaméstnance nalezité odménuje, za profesiondlni vykony. Management
nemocnice zaroven zavedl Gsporna opatieni a jejich pravidelné vyhodnocovani. Na zakladé
vysledki hospodafeni a ohlasu pacienti na jednotlivych oddéleni, jsou primari
ohodnocovani a motivovani nejen finan¢né, ale také na moznosti stazi na prestiznich
stazich v zahranic¢i. Diky podobnym vyhodam a opatienim stile zlepSovat vysledky

hospodareni a zkvalitnovat uroven poskytované zdravotni péce.

Je mozné fici, Zze Krajska nemocnice Liberec je pravem fazena mezi predni zdravotnicka

zafizeni v nasi republice a je nadale pripravena pokracovat ve zkvalithovani svych sluzeb.

2.4 Organizacni struktura

Krajskou nemocnici Liberec je co do velikosti mozno piirovnat k podnikim stiedni
velikosti.  Soucasny  pocet  zaméstnancu  dosahuje 2000  zdravotnického
i nezdravotnického personalu. Ztoho 15% lékaifu, 47% strednich zdravotnickych
pracovnikii (SZP). 10% technicko-hospodafiskych pracovniki a 28% pomocného
zdravotnického personalu. KNL a.s. je ¢lenéna do jednotlivych departmentu dle odbornosti
a predpokladii mozné provazanosti jednotlivych oddéleni. Jednotliva oddéleni v ramei
nemocnice, zdravotnicka nebo technicko-spravni jsou rozliSena na nakladova strediska

s pfedpokladanym roénim rozpoctem. Organizacni struktura je patrna z obrazku 6.

*KRAJSKA NEMOCNICE LIBEREC. Publikace ke 150. vyroci zaloZeni. Liberec. 1998
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Obr. 6 Organizaéni struktura Krajské nemocnice Liberec a.s.

Zdroj Vyrocni zprava KNL a.s. za rok 2007
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3 Audit obecné

3.1 Historické pojeti auditu

Audit je v podstaté analyza kritickych mozZnosti, rizik a kontrola pravdivosti informaci
podavanych managementem o urcitém objektu a ma svaj zaklad jiz v prastarych
civilizacich, kdy bylo nutno kontrolovat hospodaieni poddanych organiza¢nich struktur,
zejmeéna tedy provincil. Moderni pojeti auditu se viak odvozuje od minulého stoleti, a to
v souvislosti s procesy koncentrace penéz v bankovnich ustavech a se vznikem verejnych
obchodnich spolecnosti. Dnesni interpretaci, zvlasté pak acetniho auditu, datujeme do roku
1948, kdy byl ve Velk¢ Britanii piijat obchodni zikon ,,Companies Act 1948, Poprvé zde
byla pouzita definice "pravdivého a vérného zobrazeni” a byly jasné vymezeny povinnosti,

odpovédnost a prava auditora.’

Obecny princip ,,pravdivého a vérného zobrazeni pak byl prijat ve vSech narodnich
upravach auditu, 1 kdyz jeho praktické Gpravy jsou rozdilné. Hlavni rozdily maji
opodstatnéni v odliSnostech anglosask¢ho (zvykové pravo) a kontinentalniho (fimské
pravo) zakonodarstvi. Vyvoj auditu vSak vedl k vypracovani mezinarodnich standardu -

Vyborem pro auditorské standardy Mezinarodni federace ucetnich.

B2 CR je vznik auditorské profese spojen s transformaci ekonomiky v osmdesatych
a devadesatych letech. V roce 1989 byla vydana vyhlaska Federalniho ministerstva financi
o ové&fovatelich (auditorech) a jejich ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze byla piekonana
historickym vyvojem, byla nahrazena zakonem ¢. 524/1992 Sb. o auditorech a Komofe
auditora CR. Timto zakonem jsou vymezeny podminky pro souCasné pojeti externiho

finan¢niho auditu v nasi republice.

5 REKTORIK. J.. SELESOVSKY, J. a kol., Audit obci, ROPO a neziskovych organizaci (aneb jak pri auditu
a kontrole s tispéchem obstar). 1. vyd. Brmo: ESF MU, 1999. 151 s. ISBN 80-210-20630-6
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3.2 Definice auditu a jeho cile

V odborné literature se setkavame s nékolika definicemi auditu. Kupiikladu Lee” definuje
audit jako zpusob, kterym je jedna strana ujisténa druhou o kvalité, podminkach nebo stavu
predmétne veci, kterou druhd strana zkoumala. Nutnost auditu pak vznika, kdyz prvni
strana si neni jista kvalitou, nebo ma pochybnosti o spravnosti nebo stavu predmétné véci

a sama neni schopna se téchto pochybnosti ¢i nejistoty zbavit.

Dle definice Komory auditor Ceské republiky’ je auditem nazyvéano prezkoumani Gcetnich
zaveérek a celého Ucetniho systému spolu s Ucetnimi zapisy, a to opravnénym auditorem
v mife dostatecné k vysloveni nazoru, zda predloZené ucetni vykazy jsou pravdivé a vérné
a zda jsou v souladu s odpovidajicimi predpisy. Auditem obecné se pak rozumi poskytnuti
auditorskych sluzeb v souladu s § 2 odst. 1 zikona o auditorech. Spole¢nosti nabizejici
auditorské sluzby se valnou vétsinou zabyvaji auditem v puvodnim slova smyslu, tedy
ovéfeni ucetni zaveérky a vyro¢ni zpravy. Vylouceno vSak neni ani ovéfovani jinych

skutecnosti, a to dle zvlastnich pravnich predpist v rozsahu stanoveném smlouvou.

Vysledna zprava auditora je pak dulezita z hlediska ochrany investic a zamezeni vzniku
piipadnych hospodarskych skod na zakladé chybnych informaci. Tyto vysledné zpravy

zajimaji predevsim:

e majitele — jako jsou akcionari, ¢lenové druzstva nebo fyzickeé osoby, podilejici se na
majetku  spoleCnosti a majici eminentni zajem na pravdivosti informaci

prezentovanych vedenim spolecnosti,

e véfitele - vétsinou se jedna o poskytovatele pujcek (banky a jiné instituce) a audit je

jednou z jejich podminek pro poskytnuti Gveru,

® LEE, T. Company Auditing, Chapman & Hall, London 1986 In KRALICEK, V., MULLEROVA, L.
Auditing. Praha:Bilance, 1998.222 s. ISBN 80-238-3692-7

" Komora auditorii Ceské republiky [online]. [cit. 2009-11-30]. _ _
URL:<http://www.kacr.cz/Article.asp?nDepartmentID=18&nArticlelD=6&nLanguagelD=1>

28



e obchodni partnery - vysledek auditu pro né mize byt jednim z klicovych faktori pro

rozhodnuti o dalsi spolupraci,

e stat - vystupuje ve vztahu ke spolecnosti ¢asto jako piijemce dani a proto ma zajem.

aby vychazely z vérn¢ho a spravného ucetnictvi, ¢i zde vystupuje jako majitel,

e management - odpovida za vedeni ucetnictvi a prezentovani informaci o spole¢nosti,

presto se musi spoléhat na podfizené pracovniky, ktefi ucetnictvi vytvareji.

e zaméstnance - maji vlastni zajem na nezavislém ovéreni ekonomickych informaci,

nebot” jejich dusledky se jich primo dotykaji,

e verejnost - v pripadé velkych podnika jsou dopady na ekonomiku znacéné, proto je

dulezita informovanost o jejich finanénim zdravi.

3.3 Auditor a auditorska spolecnost

Podle Zakona o auditorech® je auditorem ten, kdo je zapsan v seznamu auditorti vedeném
Komorou auditora Ceské republiky. Auditor viak neni statnim zaméstnancem ani
kontrolnim néstrojem finan¢niho ufadu. Tato Cinnost neni vedena jako Zivnost, ale je

podnikanim podle zvlastniho pravniho predpisu, tim je vySe zminovany zakon.

Auditorské sluzby dle tohoto zdkona, muze kromé fyzické osoby poskytovat také tzv.
auditorska spolecnost, ¢imz se rozumi obchodni spolecnost, ktera je zapsand v seznamu
auditorskych spole¢nosti vedeném Komorou auditoru Ceské republiky. Jejim jménem vsak
mohou auditorské sluzby poskytovat pouze auditori, ktefi nesou spolecnou zodpovédnost

za auditorskou ¢innost.

¥ Ministerstvo financi Ceské republiky [online). [cit. 2009-10-24]).
Dostupné z www: < http:/fwww.mfcr.czfcpsfrdefxchgfmfcrfxsl/tiskove_zpravy_47447.html?year:2009>
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Auditor je pfi poskytovini auditorskych sluzeb nezavisly, je vazan pouze pravnimi
piedpisy. Dale je povinen akceptovat auditorské smérnice a profesni predpisy sepsané
Komorou auditoru Ceské rcpuhliky. Zakon o auditu v § 18 odst. 3 stanovi, kdy auditor

¢i spolecnost nesmi své sluzby, poskytovat dané obchodni spolecnosti.

Auditor nesmi poskytovat auditorské sluzby ucetni jednotce, jestlize:

a) je jeyim spolecnikem, ¢lenem, statutarnim organem, ¢lenem jejiho statutarniho organu
nebo dozorciho organu nebo je-li osobou blizkou osobé, ktera je ve vztahu k ucetni
jednotee jejim spole¢nikem, ¢lenem, statutarnim orginem, ¢lenem jejiho statutarniho
organu nebo dozor¢iho organu, popfipadé ma v této G¢etni jednotce postaveni, jez by

mohlo ovlivnit nezavislost auditora,

b) je u této ucetni jednotky spravcem konkurzni podstaty, vyrovnacim spravcem,

likvidatorem, nucenym spravcem nebo spraveem majetku,

¢) vede sam nebo osoba jemu blizka ucetnictvi této ucetni jednotky, sestavuje jeji ucetni

zavérku, nebo zpracovava jeji danové piiznani,

d) ma u ni za poslednich 5 let prijem za poskytovani auditorskych sluzeb vyssi nez jednu

polovinu svého celkového piijmu za téchto S let.
Auditorska spole¢nost nesmi poskytovat auditorské sluzby acetni jednotce, jestlize:"®
a) je jejim spole¢nikem,

b) vede ucetnictvi této ucetni jednotky, sestavuje jeji ucetni zavérku nebo zpracovava jeji

danové priznani,

® Shirka zakonii [online]. Praha: Ministerstvo financi Ceské republiky, 2009 [cit. 2009-10-24]. Dostupné

z www: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfer/xsl/tiskove zpravy 47447 html?year=2009>
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¢) u ni ma za poslednich 5 let piijem za poskytovani auditorskych sluzeb vy$si nez jednu

polovinu svého celkového piijmu za téchto 5 let,
d) je ve vztahu k ucetni jednotce osobou ovladajici podle zvlastniho pravniho predpisu,

e) je u této ucetni jednotky spraveem konkurzni podstaty nebo likvidatorem.

3.4 Odpovédnost auditora

Auditor i auditorska spole¢nost odpovidaji za Skodu, ktera byla zpusobena v souvislosti
s poskytovanim auditorskych sluzeb. Provadi-li audit auditorska spole¢nost, ve vztahu
k poSkozenému odpovidaji solidarné tato spolecnost i auditor, ktery poskytl sluzby jménem
auditorske spolecnosti. Existuje zakonna povinnost, kdy auditoii 1 auditorské spolec¢nosti
maji povinnost byt pojisténi pro piipad odpovédnosti za zpusobenou skodu. Audit vsak
nemuze prenést odpoveédnost, kterou zakon dava na spravni a dozor¢i radu, na auditora

¢i auditorskou spolecnost.

Nad praci auditora dohlizeji uzivatele vykazu a regulacni organ. Pokud auditor neni
schopen odvadet praci v pozadované kvalité, je toto projevem nedodrzovani pravidel
kodexu Auditorské komory. Toto se v prvé tadé projevuje zejména odchodem klientu.
V dal$im kroku toto vede k zakroceni regulacniho organu, ktery oproti témto situacim
vytvari fad, ktery stanovuje podminky, které¢ auditor musi spliovat pii vstupu do profese
i v jejim pokracovani. Pii nedodrzovani danych procedur muze byt auditor vyloucen

z Komory auditort Ceské republiky a tim odebrana pravomoc provadét tuto ¢innost.

3.5 Ukoly dnesniho auditu
Auditing v zékladnim slova smyslu je védeckd disciplina, jejimz hlavnim tkolem

je poznavani a zjistovani ur¢itych skutecnosti, shromazdovani udaju, jejich zpracovani

a vyhodnoceni zavéri z téchto skutecnosti plynoucich.
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Hlavnim Gkolem managementu pii fizeni podniku ke kvalite je prubézné overovat
funkEnost systemu managementu kvality a spolehlivosti jeho Fizeni. Jednim ze zakladnich
systémovych prostiedku Fizeni spolecnosti je vyuZivani diagnostického subsystému fizeni

kvality.

V predeslych dvou bodech se setkavaji funkce managementu a vysledky plynouci z auditni
¢innosti. Audit je tedy hlavnim diagnostickym néstrojem vrcholového managementu
a akcionaru. Funguje predevsim jako zpétna vazba poskytujici informace o stavu systému

managementu kvality podniku a procest v ném probihajicich.

Audity predstavuji nezavisly zdroj informaci a tykaji se viech podnikovych procesi, které
tvofi systém zabezpecovani kvality podniku. Audity znamenaji tedy systematicky,
nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazu a pro jeho objektivni hodnoceni

s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu.

3.6 Druhy auditu

Za zakladni rozdéleni auditni ¢innosti 1ze povazovat oddéleni interniho a externiho auditu.
Tyto dvé primarni slozky jsou odliSnou soucasti cel¢ho systému auditovani dané
spolecnosti, maji vsak stejn¢ principy a metody provadéni jednotlivych kontrolnich
¢innosti, jak bude ukazano dale. Toto prvotni ¢lenéni vychazi ze skutecnosti, zda je audit
vykonavan externim subjektem (auditorem, auditorskou firmou, stitnimi organy apod.)
nebo zda je audit provadén organizaénim prvkem zakomponovanym do organizacni

struktury dan¢ spolecnosti €1 instituce.

Jak vyplyva z knihy Auditing pro manazery , interni auditofi pouzivaji v zasadé shodné
auditorské postupy a metody jako externi auditori, maji vsak zcela odlisné cile a jejich
prace je urcena jinym cilovym skupinam uzivatelu. Hlavnim tkolem pusobeni internich

auditorti je zabezpecit efektivni fungovani podniku zalozené na dobré organizaci prace,

3 Mullerova, L., Auditing pro manazery, aneb proc a jak se ovéruje ucetni zavérka, 1. Vydant,
Praha:ASPI a.s., 2007. 136 5. ISBN 978-80-7357-308-9

32



podminéné ucelnou vnitini organizaéni strukturou, kontrolou hospodarnosti, ochranou
majetku a efektivitou vynakladani zdroji financovani. Pozornost vnitiniho auditu Je proto

zaméfena na dilci podnikové procesy, na systém vnitini kontroly v podniku, i na

vyhodnocovani potenciélnich rizik moznych podvodi.

PLANOVANY NEPLANOVANY
SYSTEMU >

" =1

PRODUKTU >
PERSONALU >

AUDIT

AKTIVNI PASIVNI

Tieti stranou

Druhou stranou

Obr. 7 Mapa rozdéleni auditu

Zdroj http://www.kacr.cz/Data/file/pdficasopis_auditor/rocnik_2007/8_2007_mim.pdf
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Mimo dvé zakladni a nejznaméjsi slozky auditu, lze z hlediska objektu provérovani

v zakladnim rozdéleni rozlisovat tyto dalsi typy auditu:

o audit jakosti a kvality,
o audit forenzni,
¢ audit informacnich systému

e audit vlivu na zivotni prostiedi.

Tyto podruzné slozky historicky spadaji jak do auditu externiho. tak i interniho. Pokud se
v této praci priklonime spiSe k modernimu chdpani auditorské ¢innosti, jak ji vyjadiuje

W

J. Dvoracek, potom je budeme chapat spise jako slozky auditu interniho.

Norma zabyvajici se audity je norma CSN EN ISO 19011:2002.

3.7 Vyhody pfri sladéni prace interniho a externiho auditora

Vyhody ve spolupraci interniho a externiho auditora pro oba auditory a predevsim pro

auditovanou spolecnost spocivaji zejmena:

e v aspore nakladu a ¢asu, vyuzitych v souvislosti s vykonem prislusnych auditorskych
¢innosti,

e v lepsim pochopeni auditovanych oddéleni a tsekt, v navaznosti na to i predkladani
kvalitnéjsich zprav vedeni spolecnosti,

¢ v identifikovani kritickych bodi v prvotnim stadiu prace externiho auditu vyuzitim
zjisténi interniho auditu,

* odstranovani duplicitnich praci a kontrol,

e v podrobnéjsi a specifictéjsi zjisténi o stavech a fizeni spolecnosti rozvijenych

internimi auditory.
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3.8 Auditovini a controlling

Soucasn¢ s auditem dochazi k dynamickému rozvoji dalsiho nového nastroje pro fizeni
a to controllingu. Je tieba rozlisovat cile a zaméfeni obou disciplin. Moderni controlling se
orientuje na procesy z pohledu ekonomickych dopadi na dlouhodobé cile spoleénosti.
Jestlize se ma zabranit prolinani a duplicitim obou nastroji, je nutné jejich presné

ohraniceni. Zaroven se piedpoklada vzajemna spoluprace.

Controlling je moderni podporou managementu, zejména tam, kde se jedna o rozsahlé
a obtizn¢ fiditeln¢ systémy s bohaté rozvétvenou strukturou. MiZe nastat situace, kdy
interni ¢i externi audit ovéfuje controlling jako jednu z auditovanych oblasti. Obé funkce
spojuje zjiStovani stavu a odchylek. Cotrollery zajimaji odchylky od planu, auditory
odchylky od standardu, vychazejicich z nejlepsi praxe v oboru. Jak controlling, tak interni

audit maji ve slozit¢jsich strukturach své misto. Oba prispivaji k podpofe managementu pii

hledani spravnych rozhodnuti a stanovenych cilu.

Controlling zahrnuje veskeré aktivity, jimiz je zjistovano, zda dosahované vysledky
odpovidaji vysledkim planovanym. Vnitini controlling je synonymum pro kontrolni
mechanismy v ramci organizace. Vn¢jsi controlling realizuji subjekty stojici mimo podnik

(napi. finan¢ni Gfady, banky, v§eobecna zdravotni pojistovna, hasici, externi auditofi).
Kazdy controlling zahrnuje:

e zjisténi negativnich odchylek mezi skuteCnym stavem a stavem pozadovanym,

e zjisténi duvodu negativnich odchylek,

e zjisténi piicinné souvislosti vzniku negativnich odchylek,

e zjisténi miry odpovédnosti pracovniki podniku odpovednych za vznik negativnich
odchylek,

e vyzadani opatieni k odstranéni zjisténych nedostatku od prislusnych odpovédnych

pracovniku, sledovani adekvatnosti téchto opatreni a jejich plnéni.
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Vnitini ~ controlling  je  proces uskute¢novany piedstavenstvem, dozoréi radou,
managementem a ostatnimi zameéstnanci organizace, zaméfeny na to, aby poskytoval

rozumnou jistotu, vztahujici se k dosazeni cili v nasledujicich kategoriich:

efektivnosti a G¢innosti operaci,

duvéryhodnosti (vérnosti, spolehlivosti) finanénich vykazu,
e dodrzovani norem a zakonu, které byly pouzity,

e strategickych cilech spole¢nosti.

Tab. 1: Ukoly vnitini kontroly

*  pruzni e jasna e hospodarna

e srozumitelna e piijatelna e pouzitelna

* piimeiend e motivujici * smysluplna

e realizovana top e v souladu s kulturou s OHrSniciskiivg
managementem organizace

Zdroj RICCHIUTE,N., D., AUDIT, 1. Vydani, Praha: Victoria Publishing, a.s., 1994. 792 s.
ISBN 80-85605-86-4

Prvky controllingu tvofi: !¢

kontrolni prostiedi (udava ton fungovani organizace),

¢ hodnoceni rizik (vychodiskem jsou cile organizace),

e kontrolni ¢innosti (schvalovani, autorizace, ovéfovani, ochrana aktiv, segregace
funkeci, atd.),

e informace a komunikace (forma, lhuty. atd.),

e monitorovani (kontinualni).

» RICCHIUTE.N.. D., AUDIT, 1. Vydani, Praha: Victoria Publishing, a.s., 1994. 792 s.
ISBN 80-85605-86-4
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Vnitini controlling:m

e je proces (prostiedek pouzity k dosazZeni cile, ne cil sam o sobé),

o je realizovan lidmi (nejednd se pouze o formulafe a manualy, ale o osoby na kazdé
urovni organizace),

e muZe piinest pouze piiméreny stuperi rozumné jistoty,

e je vytvaren pro usnadnéni dosahovani cili (v jedné nebo vice kategoriich, které jsou

uvedeny vyse a kter¢ se vzajemné piekryvaji).

Pfi vhodném propojeni oblasti controllingu a auditu a zaroven sou¢innosti téchto slozek,
1ze docilit efektivniho fizeni podniku a vyuziti této vyhody oproti konkurenci. A pravé toto
"poskytnuti piidané¢ hodnoty" znamena piijeti i nového stylu mysleni. V ramei verejnych
i privatnich obchodnich spolec¢nosti se musi tato myslenka stat zakladnim stavebnim

kamenem, ale zaroven procesem k uskute¢néni zadouciho cile.

.”RICCHIUTE,N., D., AUDIT, 1. Vydani, Praha: Victoria Publishing, a.s., 1994. 792 s.
~ ISBN 80-85605-86-4
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4 Externi audit

Neékdy take nazyvan auditem Gcetni zaveérky & statutarnim auditem. dale jen externi audit.
Externi audit je zaméfen na vyhodnoceni minulosti, posuzuje realizované transakce a jejich
dopad do majetkove a duchodové situace organizace. Posouzeni spravnosti udetni zaverky
provadi vzhledem k potiebam "tretich stran", které potiebuii spolehlivé finan¢ni informace.
Tento audit je tedy ve vétsing piipadi, vyhradné zaméren na Géetni zaverky. Provadi ho na
objednavku zpravidla vlastniku cetni jednotky, nebo vlastniki skupiny podniki nezavisly
externi auditor. Tim muze byt bud’ jednotlivec, nebo auditorska spolecnost, ktera poskytuje
auditorské sluzby prostednictvim svych zaméstnancii — auditorii. Externi audit je jednim
z dulezitych bodu ochrany vlastnickych prav, ¢i ochrany investic pii fuzi obchodnich
spoleCnosti. Jeho poslanim je zvysit veérohodnost ucetnich zavérek zverejnovanych

managementem firmy.

Ugetni zaveérku povinné ovéfenou auditorem musi mit akciové spolecnosti, které splnily
alespon jedno, a obchodni spolecnosti a druzstva, které splnily aspon dvé z nasledujicich

kritérii:''

e bilan¢ni suma prevysuje 40 milionu K¢,
e rocni thrn ¢istého obratu prevysuje 80 miliont K¢,

e prumérny piepocteny stav zaméstnancu ¢ini vice nez 50.

Externi auditor je specialista, ktery ma na tuto ¢innost prisluSné povoleni je registrovan
komorou auditori CR. Splnil nalezit¢ zkousky pro prokdzani znalosti a slozil slib
dodrzovani kodexu statutarniho auditora. Jeho cilem je komplexné a nezavisle posoudit
Ucetni zavérku, aby podavala véry a pravdivy obraz o financni a majetkove situaci ucetni
jednotky. Tedy ovéfil, zda je acetnictvi vedeno Uplné, prukazné a spravn¢ v souladu
s Gcetnimi piedpisy. Nazor auditora neznamena potvrzeni absolutni spravnosti ucetni

zavérky, auditor pouze vyjadiuje sviij odborny vysoce kvalifikovany nazor.

" REKTORIK. 1., SELESOVSKY, J. a kol. Audit obci, ROPO a neziskovych organizaci. 1. vyd.
Brno: ESF MU. 1999. 151 s. ISBN 80-210-20630-6.
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Auditor overfuje:
e zda je ucetnictvi vedeno Gplné, prikazné a spravné
¢ zda udaje v ucetni zavérce, konsolidované Gcetni zaverce a ve vyrocni zprave veérne

zobrazuji stav majetku a zavazk, financni situaci a vysledky hospodarent.
Podnik ma povinnost poskytnout auditorovi tyto podklady:

e Ucetni zaverku a vyro¢ni zpravu za predchazejici ucetni obdobi.

e UCtovy rozvrh,

e ucetni knihy (denik, hlavni knihu, knihy analytické evidence, obratovou
predvahu...),

¢ vnitropodnikové smérnice,

e statutarni dokumenty (spolecenskou smlouvu, stanovy....),

e danové priznani.

Na cinnost a nezavislost externiho auditora dohlizi jako zakonné dany organ Komora
auditorti CR. Je samospravnou profesni organizaci (s povinnym clenstvim), kterd ma své
organy, vede seznam auditoru, zabezpecuje zvySovani jejich vzdélani, realizuje odborné
zkousky, dohlizi nad fadnym vykonem profese a vydava vnitini pravni predpisy. Komora
stanovuje ve svych smérnicich podrobné postupy pro ovérovani. Uvedené smérnice jsou
odvozovany z mezinarodnich standardu pii respektovani ¢eske legislativy a jsou nezbytnou

pomiickou pro zajisténi srovnatelnosti a kvality poskytovanych auditorskych sluzeb.
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5 Interni audit

5.1 Interni audit a jeho slozky

Externi i interni audit jsou vzajemné propojeny a obé formy se navzajem podporuji, i kdyz
externi auditor je duvéryhodny predevsim pro “treti strany”, zatimco ¢innost interniho
auditu se provadi pro vedeni spolecnosti ¢i afadu (obce, mésta, kraje). Objektivita

a odpoveédnost vyzaduji, aby tyto dvé funkce pochazely z riznych mateiskych spolecnosti.

Dle piedmétu ovérovani — auditovani, je mozné tiidit audit na financni ¢i ucetni, inspekéni,
audit provozni, softwarovy, manazersky, strategicky, organizacni, pravni, danovy,
forenzni, marketingovy, informacni, ekologicky, energeticky atd. Lze tedy hovofit o velké
podmnozin¢ ruznych typt auditu odpovidajicich pestrosti a Skale riznych c¢innosti
a organizaci. Neexistuje jednotny nazor na pocet téchto kategorii auditu ¢i jejich vymezeni.

Pro priklad je ddle teoreticky vylozeno neékolik malo oblasti interniho auditu.

marketingovy
forenzni cenovy

pravni Jjakosti

(legislativni)
/ a dalsi
organizacni
finanéni
ckologicky
_—__‘_‘M—H—‘%ﬁ

dodrzovani /// \
vykonnostni strategicky

operaci manazersky
programovy  danovy

mformacéni

Obr. § Slozky auditu

.Wra} Marsalek, L.: Specifika pouZiti auditorskych postupi v neziskovych organizacich. Diplomova prace, Brno,

2001, str. 5.
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Audity se v neposledni fadé 1isi podle mnozstvi ¢innosti, které auditor musi prozkoumat.
Pak rozlisujeme: aplny audit, dil¢i audit (miniaudit. etapovy audit) a nasledny audit, ktery
piedstavuje jednu z forem ovéfeni a vyhodnoceni G¢innosti napravnych opatieni, ktera byla
navrZzena a piijata jako vysledek piedchoziho auditu: vétsinou ma formu diléiho auditu

oblasti, kde byly zjistény neshody a nedostatky:.

5.2 Audit jakosti a kvality

Audit jakosti je zaméfen na provéfovani zplsobilosti ur¢itého vyrobku & sluzby plnit
pozadavky zakaznika. K zjiSténi realné Grovné plnéni parametri funkénosti, spolehlivosti,
bezpecnosti, technické urovné apod. se provadéji rizné testy, méreni, zkousky
spolehlivosti apod. Slouzi tedy predevsim k provéfeni kvality vykoni, poskytovanych
podnikem. Rozsah auditu jakosti muze byt ruzny. Zaméfuje se bud na finalni vyrobky,
nebo sluzby. Témto je po splnéni nalezitych podminek a kvalitativnich norem piidélen
certifikat, ktery je pak uvadeén na obale, nebo ho vyrobee, ¢i poskytovatel sluzeb uvadi jako
doporuceni a vyhodu pied konkurenci. U takového vyrobku ¢i sluzby se predpoklada
vysoka kvalita a v dusledku toho lepsi vysledky v boji s konkurenci. V SirSim pohledu
je mozné za audit jakosti povazovat kontrolu systému fizeni podniku. Poc¢inaje racionalni

organizaci prace vcetné kontroly pracovnich naplni jednotlivych pozic.

Utelem auditu je mimo jiné podrobné vyhodnotit efektivnost, stupen inovaci a vhodnosti
pracovnich postupti a procesu, jejichz vysledkem jsou vyrobky ¢i poskytovane sluzby.
Pfi tomto auditu je nutné, aby byl v tymu auditora odbornik pro dany provérovany proces,
ktery by poskytoval poradenstvi hlavnimu auditorovi v této oblasti. Vysledkem je potom
udéleni certifikatu v ramei norem ISO (mezinarodni normy urcujici poZzadavky na systémy
:'. fizeni a zabezpecovani jakosti). Tuto kontrolu provadeji a certifikat ud¢luji specializované
instituce s pracovniky, kteii jsou pro tento ucel specialné vyskoleni. Podnik s takovym

- certifikatem predpoklada opét lepsi moznost uplatnéni na trhu vyrobku a sluzeb.

41



5.3 Forenzni audit

Forenzni audit, jak jej popisuje Miillerovi je zaméfen proti hospodaiské kriminalite.”
Zakazky na forenzni audit se vénuji Setieni v predem sjednanych oblastech, vétsinou
s cilem odhalit trestné nebo jinak protizakonné jednani Jednotlivet nebo skupin, vcetné
analyz kontrolnich postupii nebo ziskani dukazu potiebnych pro uspésny prubéh

existujicich nebo hrozicich soudnich spori.

Mimo auditorskych firem plisobi v této oblasti i detektivni kancelie, poradenske firmy
a advokatni kancelafe a k uspéSnému zvladnuti slozitéjsich zakazek je ticba efektivni
soucinnosti multidisciplinarniho a ¢asto zna¢né rozsahlého tymu. Tyto tymy mohou
zahmovat vySetiovatele, auditory, finanéni a ucetni experty, detektivy, kriminalni
specialisty a jin¢ odborniky. Kromé Setieni zpronevéry, hledani konkrétnich viniku
¢i nalezeni majetku, ktery byl zpronevéfen v dusledku podvodu, se forenzni audit zaméfuje
téZ na prevenci a nachdzeni takovych opatieni a doporuceni, ktera by piipadnym

podvodiim zabranila.

5.4 Informacni audit

Informacéni audit je pomérmné mladou, rychle se rozvijejici oblasti, kterd v posledni dobé
ziskdva vyznamné uplatnéni. V ramci informa¢niho auditu neni zatim ustdlena vSeobecné
uznavana definice a metodika, kterou by byl audit standardné provadén. Presto existuje
urdita shoda mezi auditory a managementem spolecnosti v uznani auditu jako spolehlivého

ndstroje pro vypracovani spravné informacéni politiky, tedy strategie organizace.'”

Soucasné také neni ustanoven jednotny standard pro informaéni audit, a to jak v Ceské
republice, tak v zahrani¢i. Tato skute¢nost je v pfimém rozporu s klasickym finan¢nim

‘auditem, kde jsou presné stanovené standardy, jasné definované postupy, operacni

1 Mullerova, L., Auditing pro manazery, aneb proc a Jak se ovéruje ucetni zavérka, 1. V. vdani,

" Praha:ASPI a.s., 2007. 136 5. ISBN 978-80-7357-308-9 .

" Audit internetové prezentace na prikladu konkrétni spolecnosti [online]. IKAROS [cit. 2009-11-10].
Dostupné z www: < http://www.ikaros.cz/node/5592>
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standardy atd., kter¢ jsou vyuzitelné v ruznych situacich na Jakoukoliv organizaci. Je vsak
mozné urCit, ze audit informacnich technologii je obecné objektem, ktery by mél
vérohodn¢ popsat soucasne informacni prostiedi v ramei spole¢nosti. Objektivné zjistit,

které informacni toky ¢i informace jsou nutné k dosazeni jejich cilu.

Je mozné tedy fict, Ze informacni audit je nastrojem fizeni moderni funkéni spolecnosti.
Napomdha zejmena aktualizovat a smérovat strategii organizace, resp. na ni navazujici
informacni  strategii. Tento audit je nastrojem, ktery odpovidi na otazky tykajici
se informacnich sluzeb spolecnosti, informacnich zdroju, informacnich toki, a to jak

y ramci spolecnosti, tak ve spojeni s jejim okolim.

Kvalitné zpracovany informacéni audit muZze pak byt vyuzit nejenom k nastaveni
a vylepseni principu a procedur informac¢niho managementu, ale miZe i v ramei organizace
vyznamn¢ pomoci k udrzeni vyhody na trhu, nebo pii boji s konkurenci. Informacéni audit
muze byt provadén v riznych situacich. Muze jit napriklad o nastup nového managementu,
ktery si vyzada prehled o fungovani a nakladech informacnich zdroju, o informacni

podpore, které¢ se dostava zaméstnancum, nebo o dostatecném a efektivnim vyuzivani

informacnich zdroju.

Dalsim diivodem provedeni informaéniho auditu byva skute¢nost, Ze souCasné vedeni neni
presvédceno o optimalnim fungovani informacnich systému a toku informaci. V opactném
pfipadé mohou byt informace o tom, Ze jsou na jejich vyuzivani neefektivné vynakladany
zbyteéné vysoké prostiedky. Audit nékdy byva vyuzivan tehdy, pokud je snahou
spolecnosti vytvorit ucelenou informacni strategii, nebo jako pozadavek, ktery nasleduje

po analyze informacnich systému.

~ 5.5 Interni audit obecné

~ Moderni pojeti auditu se zacina datovat od prvni poloviny padesatych let a vznika v USA.
~ Tehdy také interni audit rozifuje svoji pusobnost na hodnoceni vSech operaci ve firme a je
postaven na Groven externich auditori. V Ceské republice se interni audit ve svem

“modernim pojeti rozvinul az v poloviné devadesitych let.
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Revolu¢nim pocinem v kazd¢ spolecnosti je viak ustanoveni funkce interniho auditu -
rozhodnuti o jeho zavedeni, a to nejen v ramei financni kontroly. Velikost pracovist
internich auditor je odliSna, zavisi na typu organizace, na velikosti a rozsahu ¢innosti, na
slozitosti a komplexnosti ¢innosti. Dosavadni kroky spojen¢ se zavedenim interniho auditu
v obchodnich spolecnostech, at' uz privatniho ¢ veiejncho sektoru, jsou poznamenany
jistou tematickou roztristenosti a s tim souvisejici VySSi mirou obecnosti.

Vyvoj interniho auditu bude predznamenan hlavné tim, Ze fizeni obchodni spolecnosti je
stale slozit¢jSi, a to limituje schopnost fidicich pracovniki monitorovat vsechny dotcené

-~ procesni operace.

Velka pozornost je nyni vénovana definici interniho auditu, ktera zaznamenala jiz nékolik

a dosti zdsadnich zmén v posunu chapani ramce profesni praxe internich auditor.

"Interni audit je nezavisla, objektivni a konzultacni ¢innost zamérena na pridavani hodnoty
‘@ zdokonalovani procesu v organizaci. Interni audit pomaha organizaci dosahovat jejich
cilii tim, Ze pFinasi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepsovani efektivnosti

¥ .. . o . ’ . v ’ . 13
Fizeni rizik, kontrolnich procesu a celkoveé spravy i Fizeni organizace."

ice vyjadfuje vyznamny posun v zaméfeni auditu od kontrolni Cinnosti k jeho

tacn¢ poradenské uloze.

i audit by mél poskytovat vedeni spolecnosti nezavislé objektivni ujisténi, Ze sprava

a fizeni organizace je efektivni a piipadné pfispét k jejich zdokonalent.

i audit sméfuje k identifikaci, hodnoceni a zvladnuti vsech moznych rizik. Zaroven
¢ pojeti interniho auditu sméfuje k poradenské ¢innosti, ktera je provadéna nezivisle
mitf organizace a je vedena zakladnim principem poskytnuti pridané hodnoty ke zlepSeni

innosti organizace, zejména ovérovanim GEinnosti systému fizeni rizik a tidicich procesu

icky kodex internich auditoriifonline]. Cesky institut internich auditortl, 0.5.,
2009-11-10]. Dostupné z www: < hup:ffwww.ikaros.czmoclef5592>
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Vyhodou interniho auditu je dokonala znalost vlastni organizace. Proto prvnim zasadnim
krokem bude vybér a prijeti vedouciho interniho auditu. Ceska komora internich auditoru
doporucuje, aby interni auditor byl ¢lenem klicového managementu a ad hoc projektovych
tymu, zucastnil se pfislusnych jednani, prednesl své komentafe a stanoviska k danému

problému, pficemz nema pravo hlasovaci a rozhodovaci.

5.6 Mezinarodni standardy interniho auditu

Interni audit je dynamicka a evoluéni profese, ktera piedjima zmény ve svém pracovnim
prostiedi a pfizpisobuje se zménam v organizacni strukture. Standardy pro praci interniho

auditora potfebné ke zmeéné pojeti profese byly vyvinuty a je tieba se jimi fidit.

Mimo jiné je obsahem ramce profesionalni praxe interniho auditu také:

e definice interniho auditu,

e eticky kodex,

e standardy pro profesionalni praxi,

e zakladni standardy (16 standardu),

e standardy pro vykon interniho auditu (30 standardu),

e provadéci standardy (26 ujistovacich a 20 konzultac¢nich standardu),
e doporuceni pro praxi (64 doporuceni),

e rozvojové a praktické pomucky.

Uvedené standardy jsou koncipovany jako rozvojove a prakticke pomucky, stejné tak jako
doporuceni pro praxi. Duvod je jednoduchy - interni audit se provadi v rizném pravnim
a kulturnim prostiedi, uvnitf organizaci, které se hSi svym zaméfenim, velikosti

i strukturou a v neposledni fadé také rozsahem svych ¢innosti.
Samostatnym piedpokladem jsou Standardy profesionalnich dovednosti, mezi né¢ je

zahrnuta:  objektivita, nezavislost, znalosti, schopnosti, ukaznénost, pokracujici

sebevzdélavani, profesionalni zajem, programy zajisteni kvality atd.
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Dalsi standardy uren¢ pro praxi upfednostiuji: fizeni auditovanych procesu, planovini

auditt, sbér informaci a prezentaci vysledku auditorské prace.

Standardy jsou zpracovany v globalnich vazbach a je pochopitelné mozné piipustit ur¢itou
modifikaci na mistni prostiedi. AvSak zakladni cile interniho auditu musi vzdy zustat
stejné. Tyto cile jsou stanoveny Instituci internich auditori a urCuji nékolik zdkladnich
¢innosti, kterymi se zabyva interni auditor, jedna se o Sest ¢innosti, popisujicich rozsah

auditu'’:

e zkoumani a hodnoceni spolehlivosti, pfiméfenosti a pouziti Gcetni, finanéni a jiné¢
funk¢ni kontroly a poskytovani efektivni kontroly za pfiméfené naklady,

e zajiStovani miry dodrzovani stanovenych zaméru, planu a postupt,

e zajiStovani miry zodpoveédnosti za aktiva a jejich ochranu pred ztratou,

e zajiStovani spolehlivosti informaci, které podava management,

e hodnoceni vykonu zaméstnancu a managementu,

e doporucovani kroku vedoucich ke zlepSeni ¢innosti.

5.7 Interni audit v Ceské republice

V Ceské republice je interni audit velice mladou disciplinou praktikovanou v fizeni
organizaci. Prvni oddéleni interniho auditu byla zrizena v roce 1992. Je vSak pozitivni,
7e jednotky interniho auditu v Ceské republice funguji jak ve vyrobni, tak i obchodni sféie
a v neposledni fadé v institucich verejné potieby. Tyto jednotky — oddéleni, zakladaji
podniky velké i stredni, a to jak organizace ziskove, tak 1 ztratove. Rozhodnuti o ziizeni
interniho auditu je vétsinou véci predstavenstva, vlastniki ¢1 majoritnich akcionaru.
Tedy téch, ktefi kladou vyznamnou mérou svou pozornost na kvalitu a funk¢nost fizeni
a produkovani zisku spolecnosti. Ridici organy spole¢nosti, kde byla zavedena jednotka
interniho auditu, pochopily zakladni poslani interniho auditu a uvédomuji si podstatny
rozdil mezi internim auditem a vnitini kontrolou, jak je uvedeno dale. Jednotky interniho

auditu maji strukturu Stabniho utvaru, 1 kdyz jejich zaclenéni je v jednotlivych
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spolecnostech odlisné. Jedna se o rozdil v podiizenosti vrcholovému managementu,
piedstavenstvu, ¢i dozor¢i radé.

Piiciny pro vznik jednotky interniho auditu jsou dany snahou uspét v konkurenénim boji,
z pozadavku na zabezpeCeni investic, vytvareni sluzeb pro predstavenstvo, z pozadavku

zahrani¢nich partnert apod.

Zakladni pojeti interniho auditu je spojovano s finan¢nim auditem. Lze tedy konstatovat,
ze financni audit prevazuje a je doplhovan auditem jednotlivych postupt a procesu.
V Ceské republice se zatim sporadicky realizuji audity v oblasti ekologie, managementu,
vnéjSich podnikovych vztaht, persondlniho rozvoje a dalSich oblasti. Proces rozSifovani
interniho auditu v nasich organizacich je spojen s prohlubovanim informaci o tom, jaky

prospéch z jeho fungovani muze organizace mit.

Priizkum provedeny v roce 2005 Komorou internich auditori Ceské republiky ukazuje
vyuziti interniho auditu v nefinan¢nich oblastech podniku. Tento prizkum byl vytvoren na
zaklade dotazu na spolecnosti patiici do ,,TOP 100 Czech®”, tedy sto nejobdivovanejsich
ceskych firem v roce 2005. Z obrazku 9 jasné plyne nevyuziti jednotky interniho auditu na
celou Skalu provozu spolecnosti a tim odebrani casti pridané hodnoty, ziskané timto

procesem ve vlastni spolecnosti.

Wuzivate jiny nez financni audit?

Obr. 9 Graf vyuziti auditu mezi ,,TOP 100" firmami

Zdroj Vlastni zpracovani
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5.8 Interni auditor

V systému organizace spolecnosti je pravidlem, Ze interni auditor je piimo podfizen
fediteli, pfedsedovi organizace. Tento zpisob zafazeni interniho auditora, ¢ celého
oddéleni interniho auditu predpoklada minimalizaci omezeni a jeho funkéni nezavislost
a organizacni oddéleni od fidicich a vykonnych struktur. Vedouci organizace predklada
spravni rad¢ k projednani a vyjadieni navrhy na jmenovani a odvolani vedouciho utvaru

interniho auditu.

Interni audit musi byt pii vykonu své ¢innosti nezavisly na vsech ¢innostech organizace.
Nezavislost interniho auditu je stav, ktery internimu auditorovi umozni bez pusobeni
vnitinich a vnéjsich vlivi vyjadieni nestranného a objektivniho nazoru. Utvar interniho
auditu nelze podle § 29 odst. 3 zakona o financni kontrole povéiovat ukoly, které jsou
v rozporu s nezavislym plnénim jemu stanovenych ukolu. Za takovéto ukoly lze

povazovat:

e fidici kontrolu odpovédnosti prislusnych vedoucich zaméstnanci ani fizeni této
kontroly,
e ¢innost jinych organizac¢nich utvaru pri feSeni, vytvareni, zavadéni zajiSténi vlastniho

provozu fidich a kontrolnich systému vcetné stanovenych postupu.

Nezavislost interniho auditu musi prostupovat vsemi fazemi jeho Cinnosti, to znamena
planovanim a pripravou auditu stejné tak jako vybér auditorskych postupt, provérovani
a vyhodnocovani jednotlivych ¢innosti a operaci, které jsou predmétem interniho auditu,
dale piipravou a predanim zpravy o vykonaném auditu. Sv€ postaveni a nezavislost musi

interni audit trvale upevinovat.

Mezi zékladni opravnéni vedouciho utvaru interniho auditu a internich auditort patii aplny
volny a neomezeny piistup ke vSem Cinnostem, ktere podl¢haji internimu auditu,
souvisejicim ¢innostem, informacim, zaznamum, verejnym prostiedkiim a zaméstnancum,

ktefi ¢innost v organizaci zajistuji.
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Ukoly interniho auditu musi byt provadény odborné a s nalezitou peci, proto musi jako
celek disponovat znalostmi, dovednostmi a dalsimi schopnostmi, kter¢ jsou nezbytné pro
plnéni jeho povinnosti a odpovédnosti. Vedouci interniho auditu vypracovava program
(pravidelné¢ se kazdy rok aktualizuje), ktery zabezpecuje zvysovani kvality utvaru interniho

auditu.
5.9 Predpoklady kladené na interniho auditora
1) Beziihonnost, ktera je pii vykonu interniho auditu zdkladem duvéryhodnosti,
dosazeni nejvyssi urovné profesionalni objektivity pii shromazd'ovani, hodnoceni

a podavani informaci o provéfovanych ¢innostech a procesech.

2) Duvéryhodnost, ktera je vyrazem respektu k vlastnictvi a hodnoté informaci, které

interni auditofi ziskaji pri své ¢innosti.

3) Kompetentnost, predstavujici jejich potiebné¢ védomosti, dovednosti a zkuSenosti

uplatnované pii vykonu interniho auditu.
4) Pomahat pracovnikum organizace v efektivnim plnéni jejich funkei.

5) Provadét neustalou analyzu spolec¢nosti a navrhovat vedeni spole¢nosti vhodna

doporuceni a opatreni ke zlepSeni ¢innosti.

6) Kontrolovat soulad strategie spoleCnosti s taktickym a operativnim fizenim,
v piipadé neshody informovat vedeni o vSech nepravidelnostech, anomaliich

a zasadnich odchylkach od vytycené linie.

7) Vyhodnocovat, zda jsou viechny zdroje podniku adekvatné vyuzivané.

8) Vénovat zvlastni pozornost vyvojovym tendencim, novym metodam a systémum

fizeni.
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Role interniho auditora

_.’/.’ \\\‘x
/ .

TRADICNI MODERNI

Kontrolor Poradce
Autorita Formalni Neformalni
Zdroj autority  Podnik.predpisy Schopnosti,zkusen.

% Ny

Opatreni Natlak Doporuceni

k napravé

Obr. 10 Role interniho auditora

Zdroj http://moodle.vsb.cz/archivimod/resource/view.php? inpopup=true&id=236635

5.10 Eticky kodex Internich auditoru

Tento dnes hojné vyuzivany termin se v mnoha polohach musi vyskytovat i v profesi
Interniho auditora. Etika, jakoZto poza urCujici a vymezujici prostor mezi lidskymi
instinkty a pravem, respektive pravnimi normami, by méla byt soucasti kazdé podnikové

kultury, a to zejména uvniti spolecnosti.

Podnikova kultura se uvniti spolecnosti projevuje zejména v chovani manazeri
a jednotlivych zaméstnancu ¢i skupin (rozuméno oddéleni), a to ve vztahu k cilim
organizace. Je tedy reprezentovana zabéhnutym zpusobem pracovnich postupu, ktery je
v uzké mife ovlivnén etikou organizace, ktera je vSak ovlivnéna dilematem hledani

rovnovahy mezi ekonomickymi zisky a spolecenskymi dusledky.
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Podnikova kultura se projevuje predevsim v nasledujicich péti oblastech:"*

Normy- nepsand pravidla chovani, ktera vyznamné ovliviwji zpiisob feseni zalezi-

tosti a jednani lidi.

¢ Stupnice hodnot - piesvédceni, co je dobré nebo §patné pro organizaci, co by se

meélo dit, tj. co je povazovano za dulezité,

¢ Podnikové klima - pracovni atmosféra organizace tak, jak ji vnimaji a zazivaji
jednotlivi zaméstnanci v souvislosti s vlastnostmi a kvalitou podnikové kultury

a s jeji stupnici hodnot.

e Styl Fizeni - zpusob chovani a uplatnéni autority manazeri. Mize byt auto-kraticky
nebo demokraticky, pfisny nebo tolerantni, formalni nebo neformalni. Styl, ktery
manazeri voli pfi fizeni, je ovlivnén podnikovou kulturou a stupnici hodnot.
Casto zavisi do znaéné miry na individualnich vlastnostech a postojich, ale muze byt
také ovliviiovan konkrétni situaci a nejvice pak prikladem sluzebné starSich
manaZeri, zejména z vedeni podniku. Reditel muze svym vlastnim chovanim

vyrazné ovlivnit styl fizeni celé organizace.

e Struktura a systémy - napi. stupen flexibility organizac¢ni struktury, mira

byrokratického piistupu k fizeni, apod.

Prace interniho auditora je ve své podstaté zaloZena na duvéie, ktera je managementem
vkladana do jeho objektivniho ujistovani ohledné fizeni rizik, fidicich a kontrolnich
procesu a spravy a fizeni organizace. K tomu, aby tato duvéra mohla existovat, je nutné,
~ aby interni auditor znal a dodrzoval eticky kodex (vydany Mezinarodnim institutem

- internich auditoru).

o DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi. 1. Vyd. Brmo: Computer press, a.s. 2005. 236 s.
ISBN 80-251-0836-8
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Eticky kodex Institutu internich auditorti je soutasti Ramce profesionalni praxe interniho
auditu. Cilem cel¢ho etick¢ho kodexu je zdokonaleni etické kultury v profesi interniho
auditu. Eticky kodex pfesahuje definici interniho auditu a zahrnuje tyto nejvyznamnéjsi

Casti:
1. Zakladni zasady (principy), kter¢ jsou dulezité pro profesi a praxi interniho auditu.

2. Pravidla jednani, popisuji normy chovini, které se od interniho auditora ocekava.
Tato pravidla jsou pomuckou pro uplatiovani zakladnich principa v praxi a slouz

jako navod pro etické jednani internich auditort.

Tento eticky kodex spolu s Ramcem profesionalni praxe a dalsimi doporuc¢enimi dava
internim auditorim navod, ktery je jednoduse aplikovatelny pii provadéni auditorskych
sluzeb. Eticky kodex je nutné vztahovat na vSechny subjekty poskytujici sluzby interniho

auditu, a to jak na interni auditory pfimo, tak na spolecnosti poskytujici auditorské sluzby.

Eticky kodex vSak neni pro individudlniho auditora zavazny. Interni auditor se k plnéni
Etického kodexu dobrovolné prihlasuje a vyslovuje s nim souhlas. Tato situace nastava,
pokud se auditor chce stat ¢lenem narodniho ¢i mezinarodniho institutu internich auditoru,
nebo pokud usiluje o ziskani mezinarodniho certifikatu pro profesi interniho auditu CIA

(Certified Internal Auditor)."”

Od internich auditora se ocekava, ze budou dodrzovat nasledujici zakladni zasady

(principy):

o Integrity — integrita internich auditori vytvafi pridanou hodnotu a profesionalitu,
ktera je zakladnim kamenem viry ve spolehlivost jejich usudku a tim vysledku jejich

prace.

&"'GAROUPA, N. Regulation of Professions in the US and Furope: A Comparative Analysis.[on-line].

[eit. 2009-10-09]. Dostupné z www: % 08
<hitp://www.law.bepress.com/cgi/viewcontent.cgi”article= 1053&context=alea>.
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e Objektivity — pfi poskytovani sluzeb, hodnoceni a podavéni informaci o ¢innostech

a procesech, které provéfuji, prokazuji interni auditofi nejvyssi troven profesiondlni

objektivity. Interni auditofi objektivné hodnoti viechny podstatné okolnosti a nejsou

pfi tvorbé svych asudki pilis ovliviiovani svymi vlastnimi zajmy nebo zajmy jinych.

e Duvérnosti — interni auditofi respektuji vlastnictvi a hodnotu informaci, které

ziskavaji pri své Cinnosti, a tyto informace neposkytuji bez piisluiného souhlasu,

pokud zde neexistuje pravni nebo profesni povinnost tak uéinit.

e Kompetentnosti — pii poskytovani sluzeb interniho auditu uplatiuji interni auditofi

potiebnée védomosti, dovednosti a zkuSenosti.

Na zaklad¢ vySe uvedenych principt jednani lze sestavit nasledujici pravidla jednani pro

auditory a to:

e Z hlediska Integrity

budou svou praci vykonavat ¢estne, s nalezitou péci a odpovedné,

budou dodrzovat zdkony a poskytovat (zverejnovat) informace, které jsou
vyzadovany ze zakona nebo profesi,

nebudou se védomeé =zapojovat do jakychkoli nezakonnych aktivit nebo
zOcastnovat Cinnosti, které by diskreditovaly profesi interniho auditu nebo
organizaci,

budou respektovat zakonné a etické cile organizace a prispivat k jejich dosazeni.

e Z hlediska objektivity

nezGcastni se zadnych aktivit nebo vztaht, které mohou naruSovat nebo mohou
byt chapany jako naruseni jejich objektivniho usudku, takovito spoluucast se tyka
¢innosti a vztaht, které mohou byt v konfliktu se zajmy spolecnosti,

nepfijmou nic, co by mohlo narusit nebo by mohlo byt chapano jako naruseni
jejich profesionalniho usudku,

uvedou viechna podstatna fakta, ktera jsou jim znama a kterd, kdyby nebyla

uvedena, by mohla zménit zpravu o ¢innostech, které byly predmétem auditu.

53



e 7 hlediska duverosti

- budou obezfetni pii pouziti a ochrané informaci. které ziskaji v prubéhu plnéni
svych povinnosti,

nepouziji ziskan¢ informace pro jakykoli osobni prospéch, ale ani Zadnym
zpusobem, ktery by byl v rozporu se zdkonem nebo na tjmu zakonnych a etickych

cilu organizace.

e Z hlediska kompetentnosti
- budou poskytovat pouze takové sluzby, pro které maji nezbytné védomosti,
zkusSenosti a schopnosti,

- budou vSechny své sluzby vykonavat v souladu se standardy pro profesni praxi

interniho auditu,

- budou nepretrzité zdokonalovat svou odbornost, efektivnost a kvalitu sluzeb.

5.11 Postaveni interniho auditu v organizaci

O danych standardech pro profesiondlni praxi interniho auditu v organizaci, hovofi

Ricchiute' nasledujicim zpuisobem:

JReditel oddéleni interniho auditu by mél byt podrizen takovému jednotlivei v organizaci,
ktery ma dostatecnou pravomoc k tomu, aby mu dokazal poskytnout nezavislost a zajistit
Siroky rozsah piisobeni auditu, primérené hodnoceni auditorskych zprav a vhodné akce,

13

PpFijimané na zakladé doporuceni téchto zprav.

To znamena, Ze interni auditofi by méli mit v organizacni hierarchii vyssi postaveni nez
auditované Grovné organizace. Jinak by mohl interni auditor sdhnout k tomu, Ze odmitne

hodnotit osoby na stejné organizacni urovni nebo nadrizené.

i RICCHIUTEN.. D., AUDIT, 1. Vydani, Praha: Vietoria Publishing, a.s., 1994. 792 s
~ ISBN 80-85605-86-4
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Napfiklad interni auditor, ktery podléha kontrolorovi organizace, miZe odmitnout podat
zpravu o nedostatcich v ¢innosti kontrolora a jeho pracovniki, pficem? tento nedostatek
mize pusobit nepfizniveé na cile organizace. Na druhé strané se interni auditor, podléhajici
sprévni rad€, nemusi bat podat zpravu o nedostatcich zaméstnanci. kteii v organizacni
hierarchii stoji na urovni nizsi neZ spravni rada, napiiklad kontrolor spole¢nosti. Cim vyse
v organizaci stoji osoby, kterym je interni auditor zodpovédny, tim vétsi je rozsah
potencidlni Uspesnosti interniho auditora.

Ve vétSin¢ organizaci byl interni auditor tradi¢né podiizen kontrolorovi nebo jinému
vedoucimu pracovnikovi v oblasti financi, napfiklad viceprezidentovi pro finance.
~ V nedavné dobé se vSak interni audit stale vice orientuje na operativni kontrolu, dozor
- a ochranu, coz jsou hlavni ukoly spravni rady. V dusledku zvySeni dirazu na pomoc
';ﬁ;gpti"ebém spravni rady, spiSe nez potiebam managementu, priblizuji se pravomoci

- a podfizenost dozor¢i rade.
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6 Metody auditovini

6.1 Planovani auditu

Pred zahajenim auditu je nutné, aby mél auditor naplanovano, v jakém poradi bude
probihat audit jednotlivych useku spolecnosti, resp. pracovist. V priloze jsou shrnuty

nejcastéjsi pouzivané zpusoby planovani auditu a jejich vyhody a nevyhody.

62 Metody shromazd’ovani dukazu

Cilem auditu systému managementu kvality je vyhodnotit miru shody mezi ¢innostmi

:.. v oblasti kvality, jejich vysledku s planovanymi zdméry, a zda se tyto zaméry realizuji

efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cili. Ukolem auditora je proto béhem auditu

~ shromazd'ovat objektivni dikazy (kvalitativni a kvantitativni informace). na jejichz

- zakladé se mira shody vyhodnoti. Zpisoby, jak auditor ziskd fakta a objektivni dikazy,

mohou mit podobu:

e piimého pozorovani ¢innosti a podminek v provéfované oblasti, resp. v oblastech
souvisejicich s provefovanou oblasti,

e meéfeni kritickych znaku kvality,

e zkousSeni. vzorkovani,

e rozhovoru s pracovniky (kladeni piimych otazek).

e piezkoumani dokumentace systému managementu kvality (pfirucky kvality,
smérnice, pracovnich instrukci).

e piezkoumani technické a vyrobni dokumentace (vyrobni plany. konstrukeni vykresy,
pruvodky. atd.),

e prezkoumini ziznami o kvalité (zprav z predchozich audit, zmetkovych hlasent,

zaznamu z kontroly atd.).

56



Fakta a dukazy ziskan¢ auditorem osobné Jsou spolehlivéjsi nez informace ziskané béhem
rozhovoru. Proto informace shromazdéné pii rozhovoru by mél auditor ovéfit a jejich
platnost by mél dolozit objektivnimi diikazy, které musi ziskat z jinych nezavislych zdroju
(tj. rozhovory s jinymi pracovniky, fyzické zjistovani, vysledky testi, méfeni, ostatni
zaznamy atd.).

6.3 Technika kladeni otiazek

Formulace a zpusob kladeni otdzek pii rozhovorech auditora s pracovniky provéfované
¢i souvisejici oblasti zasadnim zplisobem ovliviiuje mnozstvi, kvalitu a rychlost ziskani
informaci o provéfované oblasti. Pfi kladeni otizek by mél auditor vychazet
z pripravenych vyvojovych diagrami, matic prvki ¢innosti a zejména z piipravenych
kontrolnich seznamu otazek, kter¢ maji obsahovat sadu predem piipravenych dotazi jako
zékladni voditko pfi rozhovoru. Seznamy vSak nemohou obsahovat vsechny otizky
a formulace. Aby auditor ziskal potiebné informace od pracovnika na provérovaném
utvaru, je tieba, aby znal zaklady kladeni otazek. Potiebné informace se ma auditor snazit

ziskat vzdy od osoby, ktera danou ¢innost vykonava.
- Je ale vhodné dotazat se i osoby, ktera vykonava cinnost bezprostiedné navazujici na
¢innost provéfovanou, nebo nadiizeného. Pokud se objevi v odpovédich rozpor, je tieba

~ dalgiho provéfeni a ziskani dalsich objektivnich dukazu.

Pii vlastnim kladeni otazek musi auditor klast otazky tak, aby dostal odpovédi na to:

" JAK, CO, PROC, KDY, KDE, KDO, CO KDYZ?
-~ Odpovedi doplnit pozadavky: UKAZ!

V zasadé si auditor pii kladeni otizek musi neustale pamatovat, ze jeho ulohou je:

;P-OLOZIT SPRAVNOU OTAZKU A PAK POZORNE NASLOUCHAT.
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6.4 Nastroje auditu

K zékladnim nastrojum patfi jednoduché, ale ucinné vyvojové diagramy, matice prvki
¢innosti a kontrolni seznamy otazek. Jsou vhodnou pomiickou jak ve fazi pripravy auditu,

tak ve fazi realizace auditu. Lze jich vyuzivat i pro hodnoceni vysledki auditu. Kromé

téchto nastroju existuje 1 formuléf pro zaznam o neshodach.

Vyvojové diagramy se sestavuji v piipravné fazi a pomdhaji pii studiu dokumentace
systému managementu kvality utvaru, u n¢hoz se chysta audit. Casto jsou vyvojové
diagramy soucasti této dokumentace systému managementu kvality. Pokud pii jejich studiu
auditor narazi na nesrovnalosti, muze si pro srovnani vytvorit vlastni vyvojovy diagram

podle textu dokumentace.

Tam, kde vyvojovy diagram soucasti dokumentace neni, je velmi uzitetné, aby si auditor
podle textu dokumentace vyvojovy diagram sestavil. Dostane tak prehledny obrazek o tom,
jaky systém managementu kvality byl pro provéfovany utvar vytvoren, zda dokumentace
pokryva viechna mozna feSeni urcité situace, nebo zda naopak dokumentace nevyzaduje
zbyteéné opakované provadéni urcité Cinnosti. Tato analyza umozni vCas, jesté pred

zahédjenim realizace auditu, odhalit a fesit slabiny vytvofencho systému.
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Mezi dalsi nastroje patii matice prvki ¢innosti slouzici k odhaleni slabych a silnych
stranek ¢innosti, jako voditko pri kladeni otazek pro zaznam zjisténych skute¢nosti. Matice
prvkii €innosti je zaloZena na principu, ktery fika, Ze vétsina ¢innosti se da rozloZit na
4 prvky, tj. osoba, predmét, zafizeni a informace. Kromé techto zakladnich prvku je tieba
ginnosti analyzovat i z hlediska zdrojii, ¢asu a neshod.

Kontrolni seznamy jsou soubory otazek sefazené v logickém sledu tak, aby pokryly celou

provéifovanou oblast. Kontrolni seznamy pii auditech slouzi jako:

voditko pro systematicky sbér informaci a pro piezkoumani viech souvislosti.

formuldf pro zaznam zjisténi o provérované oblasti,

doklad o auditu,

nastroj vyhodnoceni vysledku auditu.

Kontrolni seznamy piipravuje auditor v piipravné fazi. Piiprava vlastniho kontrolniho
seznamu auditora nuti k hlubSimu pfemysleni o provéfované oblasti a souvislostech
a neomezuje jeho iniciativu pii vlastni realizaci auditu. Proto se doporucuje, aby si auditori
- vypracovavali kontrolni seznamy sami. Ani zkuSeni auditofi by nemé¢li piijit na audit bez

‘kontrolnich seznamu.

Zprava o neshodé slouzi ke komplexnimu dokumentovani neshody. tzn. k popisu neshody,
~ zaznamu navrhu okamzitého opatieni a vyhodnoceni jeho ucinnosti. Dale pak navrhu
~ ndpravného opatieni formulovaného auditorem, k zaznamu napravn¢ho opateni a terminu

jeho implementace, ktery predklada odpovédna osoba z provéfovancho utvaru, k zaznamu

0 nasledné kontrole zavedeni a efektivnosti napravného opatieni a k uzavieni reSeni
shody.
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6.5 Program auditu

V praxi jde o urcity cyklus internich auditi naplanovanych z hlediska zdroji, mista
auditovani, cili apod. Organizace muze mit i vice programu auditu, napf. pro auditovani
systému managementu kvality, nebo manazerské¢ho systému. Piicemz je mozné, aby

nékter¢ organizace preferovaly jediny — integrovany program auditil.

Program auditi muze mit podobu zvlastniho dokumentu, schvalovaného vzdy vrcholovym
vedenim organizace. Vrcholové vedeni také musi definovat odpovédnosti a pravomoci
k fizeni programu auditu jedn¢, nebo vice funkcim v organizaci, napf. funkei vedouciho
auditora, predstavitele managementu pro systémy managementu kvality apod. Tim by mél
byt velmi zkuSeny a respektovany zaméstnanec, ktery samoziejmé musi piedtim

absolvovat specialni vycvik. Mezi zakladni odpovédnosti funkce pro fizeni programu
auditu patri:

e odpovednost za definovani a zavedeni programu auditu v prostiedi organizace,

e odpovednost za systematické monitorovani a piezkoumani efektivnosti a vhodnosti

programu auditu,

e odpovednost za zlepSovani programu auditu,

e odpovédnost za zajisténi a poskytnuti zdroju, které jsou nutn¢ k realizaci programu
auditu a jeho zlepSovani,

e odpovédnost za udrzovani vhodnych zéznamu z auditovani.

Pokud jde o cile programu auditu, ty by mély reflektovat:

pozadavky systému managementu kvality,

pozadavky legislativy,

pozadavky viech zainteresovanych stran,

potencialni rizika pro organizaci apod.
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V piipad¢ internich auditi ma byt zakladnim cilem programu auditu neustalé zlepSovani

systému managementu kvality.

Norma CSN EN 1SO 19011:2002 vymezuje zakladni druhy zaznamd, které jsou spojeny
s vedenim programu auditu. Smyslem monitorovani a pfezkoumavani vhodnosti
a efektivnosti programu auditu je i zde nachazet prilezitosti k dal$imu zlepSovani vsech
auditorskych procesu v ramci organizace. K tomuto ucelu se mize vyuzivat vhodné

stanoveny ukazatel vykonnosti procesi auditovani.

Vrcholove vedeni musi systematicky zkoumat nejenom vysledky jednotlivych auditi,
ale i vhodnost a efektivnost celého programu auditu. Proto odpovédna osoba musi vedeni

predkladat objektivni zpravy.

6.6 Plan auditu

Planovani auditu si kazdy podnik, piipadné auditor, vytvaii sam. Plan auditu je

naplanovani konkrétniho jednoho auditu z celého ro¢niho programu auditu.

Auditor by mel zpracovat plan auditu, ktery ma zahrovat:
e misto konani auditu,
e Usek podniku, kde se bude vykonavat audit,
e kdo bude vykonavat audit,
e kdy bude vykonan audit,
e jména pracovnikii odpovédnych za dany usek podniku,
® podstata auditu,
e cil auditu,
e piipadné minulé neshody a s tim souvisejici ndpravna opateni,

¢ datum, kdy byl vykonan posledni audit.

Kazdy auditor by mél vypracovat plan auditu tak, aby stihl informovat jednotku, ktera je

auditovéna, o pribéhu auditu a co a koho k tomu danému auditu bude potiebovat.
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6.7 Postup auditu

Jakykoliv audit (jak externi tak interni) ma 3 zakladni acastniky, a to klienta, auditora

a provéfovancho.

Klient je organizace nebo osoba Zadajici o audit. Pii realizaci internich auditi je klientem
vyhradn¢ vrcholové vedeni organizace. Auditor resp. tym auditori je aktivni Géastnik

procesu auditovani. Provétovany je kompetentni zastupce auditované oblasti.

Provéfovany reprezentuje pasivniho Gcastnika auditovani a je jim minimalné jedna plné
odborné zpusobild a zkuSend osoba zastupujici provéfované organizacni jednotky
a procesy. V pripad¢ auditovani nékterych specifickych procest mize byt k auditu prizvan

i tzv. technicky expert, ktery v§ak neni sou¢asti auditorského tymu.

Technicky expert je osoba, ktera poskytuje specifick¢ znalosti nebo provadi odborné
posudky o predmétu auditu. Technicky expert dava pouze sva odborna stanoviska

k oblastem a procestiim, ve kterych nejsou zptisobili ¢lenové tymu auditoru.

Pro uspésny pribéh auditi je nesmirné dulezité presné vymezeni odpovédnosti
a pravomoci jednotlivych Géastniki auditu. Tyto aktivity vykonava vedouci tymu auditoru.
Obrazek 12 znazoriuje formou vyvojového diagramu kroky, ktere jsou obvykle pii
auditovani. Na tyto kroky odkazuje norma CSN EN ISO 19011:2002.
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Obr. 12 Postup auditu

Zdroj DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi. 1. Vyd. Brno: Computer press, a.s. 2005, 236 s.
ISBN 80-251-0836-8

V ramci zahajovaci faze auditu jmenuje funkce odpovédna za fizeni programu auditu
vedouciho tymu auditort, ktery pak ma kompetence ke jmenovani dalsich ¢lend

auditorského tymu.

Cile auditu definuje klient auditu. Dilezitym krokem zahajovaci fize mize byt posouzeni
Proveditelnosti auditu, tzn. piezkouméni vSech podminek a vlivi, které by mohly brénit

efektivni realizaci auditu. V této fazi by mél byt také navazan prvni kontakt s auditovanym,
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coz v piipad¢ internich auditi znamena i tzy, notifikaci auditovaného. v dostatecném

predstihu nahlaseni vedouciho tymu auditori zéstupetm provéfovanych oblasti a procesi,

7e audit bude vykonan.

Smyslem prezkoumani dokumentii je zjistit, zda jsou pro vlastni audit k dispozici vsechna
poti'ebna kritcria, tzn. normy, smémice, zakony, prirucky kvality apod. Toto prezkoumani

realizuje bud’ vedouci auditor, nebo cely tym auditori.

Priprava auditovani na mist¢ zahmuje vypracovani operativniho planu auditu, véetné
podrobného rozpisu kdy, kde a kym budou auditovany jednotlivé procesy a ¢innosti
v ramel systému managementu kvality a zejména pak obsahuje vlastni piipravu viech

¢lent auditorského tymu ke zkoumani piimo na misté.

Typickou pracovni pomuckou, se kterou auditofi pracuji jsou tzv. check-listy — seznamy
otazek, kter¢ si auditor pripravi piedem a které jej pak pii vlastnim auditovani na misté
vedou. Seznamy otazek maji pokryvat vSechny pozadavky systému managementu kvality
v proveéfované oblasti, procesech apod. Vytvoreny check-list vSak nesmi byt chapan jako
definitivni, rigorozni material. Pi vlastnim auditovani jej lze vhodné doplnovat dalSimi
otazkami. Je vhodné, aby seznamy otazek zaroven obsahovaly misto k zaznamenavani

si viech dileZitosti a dikazi, které budou auditofi potiebovat k formulovani zaveru auditu.

Seznamy otazek nejsou vyzadovanym dokumentem, maji ale néckteré prednosti jak
z pohledu auditorti, tak i z pohledu provéfovanych. Vyhodou seznamu otazek pro auditory

jeto, ze:

e slouzi jako vnéjsi pamét auditortm,

o slouzi jako navod posuzovanim na misté, zejména u mene zkuSenych auditor,
e je dikazem o spravném sméfovani prubéhu auditu,

* je nosicem tdaji o zjisténich a popisu skutecnosti v auditované oblasti,

* je vhodnou piilohou kazdé zpravy.
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Provéfovanym seznamy otazek prinaseji:

e pomahaji s piipravou na vlastni audit.
e slouzi jako ramcovy privodce auditem,

e je pro n¢ i dukazem, Ze audit byl realizovan nezavislou stranou.

Auditorsk¢ ¢innosti na misté predstavuji typickou slozku procesu auditu. Jejich podstatou
je sbér a analyza dat o provéfovanych procesech, porovnavani postupu vyzadovanych
kritérii auditu s realnym stavem v provéfované organizacni jednotce, formulace viech
relevantnich zjiSténi auditu a pfiprava predbéznych zavéra auditu. Auditori zde maji
postupovat podle piedem vypracovancho operativniho planu auditu. Obvyklou souéasti
téchto Cinnosti je 1 avodni a zavérecné jednani u zéastupci provéfovanych procesi.
ZavéreCné jednani ma vlastnika provérovaného procesu seznamit s hlavnimi zjisténimi,

at’ uz budou formulovény jako neshody, odchylky, nebo piilezitosti ke zlepsovani.

Po ukonceni auditovani piimo na misté tym auditoru vypracuje zavérecnou zpravu auditu,
ktera ma pisemnou formou sumarizovat vSechna zjisténi a zavéry. Doporuceny obsah

zprav auditt uvadi norma CSN EN ISO 19011:2002.

Zprava auditu je distribuovana v souladu s pfedem schvalenym rozdélovnikem. Musi se
dostat zejména k vlastnikim auditovanych procest, vedoucim prisluSnych organizacnich
jednotek a s jejim obsahem musi byt seznameno i vedeni organizace. Distribuci zpravy
auditu vlastni audit kon¢i. U internich auditi by méla byt zprava povazovana za duvérny
dokument, se kterym by neméli byt seznamovani partnefi organizace, jeho zakaznici,

dodavatelé apod.

Projednani zavéra obsaZenych ve zpravé auditu je povinnosti fidicich pracovniku-
vrcholového managementu organizaci. Ti také musi navrhnout, realizovat a ndsledne
provéfovat vhodna opatieni k naprave, preventivni opatieni, resp. realizovat aktivity
vedouci ke zlepsovani. Efektivnost a ucinnost téchto opatfeni muze provéfit nasledny

audit, pokud tak vedeni organizace rozhodne.
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7 Analyza Krajské nemocnice Liberec a.s.

Krajska nemocnice Liberee, as. (dale KNL as.) patii mezi zdravotnicka zarizeni, kterd
poskytuji své sluzby v pusobnosti celého Libereckého kraje 1 jeho spadovych oblasti.
Nektere obory, jakymi jsou napf. traumatologie, spinalni jednotka, kardiologie, onkologie,
neurochirurgic a perinatologie, i pro jiné kraje CR. Lécebné preventivni pece, a to jak
v zékladnich, tak i specializovanych a vysoce specializovanych oborech, je klientum
poskytovana na 46 oddelenich, tj. 137 pracovistich. Krajska nemocnice Liberec provozuje
i lizka nasledné a dlouhodobé péce, zakladni a specializované diagnostické sluzby, tstavni

Iékarnu a dopravni zdravotni sluzby.

KNL a.s. disponuje v soucasné dobé 973 lizky, z toho jich je 734 v akutni pééi,
97 v intenzivni péci a 142 v nasledné péci. Vétsina pracovist’ ziskala akreditaci MZ pro
vzdélavani 1ékaru. KNL a.s. je vyukovym pracovistém pro piipravu studenti Lékarské
fakulty Univerzity Karlovy v Hradci Kralové a rovnéz je vyukovym pracovistém pro
zakyné Stiedni a vyssSi zdravotnické Skoly v Liberci. Nemocnice se podili na plnéni
zvlastnich ukolu v souvislosti se zajiSténim obrany statu a likvidaci nasledku prirodnich

a jinych katastrof a hromadnych nestésti.

V minulém roce zménila Krajska nemocnice Liberec svou pravni formu, a to tak, ze
z prispévkové organizace presla na akciovou spolecnost. V ¢ele akciove spolecnosti stoji
generalni feditel a zaroven i piedseda pfedstavenstva, pficemZ mu jsou v organizacni
struktuie nejblize tii teditelé - lékaisky, ekonomicky a technicko-investicni. Organizacni
struktura je dana “Organizacnim Fadem”. Poradnim organem predstavenstva spolecnosti je
Rada pro kvalitu. Nemocnice se piipravuje na narodni akreditaci SAK, tato Cinnost
predpoklada soubézné udrzovani QMS (quality management system) dle ISO 9001

a systému narodnich akreditaci Ceské republiky.
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7.1 Analyza KNL a.s. pFed zavadéni internich audita

Historicky byl stav nemocnice velice znepokojivy, a to jak po finan¢ni, tak procesni
strance. Pfed prechodem nemocnice na obchodni spole¢nost, fungovala jako prispévkova
organizace ministerstva zdravotnictvi. Jako prispévkova organizace méla nemocnice velké
dluhy, kazdy mésic se fesil nedostatek financi, faktury dodavatelim se platily s velkym
zpozdénim, existovala celd fada penalizaci za nesplacené faktury a celkova ztrata

k 31. 12. 2006 Cinila témét 36 miliona korun, jak vyplyva z vyroéni zpravy za rok 2006.

Z analyzy, kterd probé¢hla jako soucast pripravy na tuto praci vroce 2007, plynulo,
ze nemocnice me¢la uzavieno fadu pro ni nevyhodnych smluv, napiiklad s dodavateli
zdravotnick¢ho materialu. Na druhé strané méla nemocnice pomémé nizké prijmy
od zdravotnich pojiStoven, které vznikaly diky nespravnému a ne zcela kompletnimu

vykazovani vykonu v diivéjsim obdobi.

S planovanim prechodu vesker¢ho majetku a provozu na nové vzniklou akciovou
spolecnost doslo vedeni Krajské nemocnice v Liberci k vyslednému rozhodnuti, Ze je tieba
pristoupit k fadnému rozklicovani procesu, stanoveni odpoveédnosti a méfeni kvality péce.
Ustanoveni procestt a mereni uspeésnosti je vSak v oboru zdravotnictvi velice slozité
aplikovat. Je to zcela jiny obor nez prumyslové a obchodni odvétvi, ve kterych je fada
metod vyzkousena a aplikovana. Zvazovalo se mnoho cest a postupu. V roce 2007 byla
ustanovena ,,Rada pro kvalitu*, ktera na zakladé analyz rozhodla ubirat se cestou norem
ISO, konkrétné 1ISO 9000:2000. Ruku v ruce s témito normami jdou implikace internich

auditu, které slouzi predevsim pro presnou piedstavu o stavu veci.

7.2 Analyza SWOT

Jako zakladni kamen, na kterém se da stavét proces integrace fizeni jakosti ve spole¢nosti,
je tieba mit ujasnéné zakladni informace o vlastnim podniku. Takové informace 1ze nejlepe
utfidit pomoci zakladnich analyz, jako je napiiklad SWOT. Tato analyza vsak v prostiedi

KNL chybi a nevznikla, ani jako pracovni nastroj béhem priprav na prechod nemocnice na

akciovou spolecnost.
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Pro potieby této prace zde uréim hlavni moznosti a nebezpeci, které staly pred krajskou

nemocnici v dobé zavadéni ,,poradku* do systému fizeni. Dle mého nizoru je nejlepsim
zpisobem, jak tyto informace ukazat, pravé SWOT analyza. Dovolim si fici,
ze povazuji za chybu managementu, nevypracovani podrobné SWOT analyzy, ktera méla
byt vytvofena pred samotnym zavadénim Kvality a Jakosti do prostiedi nemocnice,
coz vyplyva ze zapisu Rady pro kvalitu. Povazuji analyzu SWOT za nastroj, ktery mize
pomoci néktere ziskavané poznatky shrnout a struéné zaznamenat a diky tomuto prehledu
snadnéji dospét ke konsensu, jakou cestou se vydat. Je v3ak dulezité, aby si management,
kterému je SWOT analyza adresovana, dostateéné uvédomoval silu jednotlivych zaveéru.
Zaroven by mel mit moznost se béhem zpracovavani zacastnit diskuze nad jednotlivymi
navrhy, tak aby byl zainteresovan a motivovan vyslednou analyzu uznavat, predchazet

nebezpecim a vyuzivat moznosti spole¢nosti.

Tab. 2: SWOT analyza Krajské nemocnice Liberec a.s

Silné stranky Slabé stanky

o stanovena vize a koncepce KNL a.s., O nejasna koncepce ministerstva
o podpora feditele KNL a.s. (predsedy zdravotnictvi CR v oblasti  fizeni

predstavenstva akciové spolecnosti), kvality,

o chut zaméstnancu zavést poradek, o neproskoleni zaméstnanci,

0 orientace na pacienta, o S$patna informovanost,

0 nove a siln¢ vedeni, o zavedené zpusoby hospodareni.
Prilezitosti Hrozby

o blizkost hranic, o Neznalost normy ISO, $patna implikace
o identifikace procesi = uspory, miZe vyustit ve zbytecné vynakladani
0 mezinarodné uznavané certifikace, prostiedku,

o zvyseni prestize. o norma ISO se vyuzivala predevsim

v prumyslu,
- o promarnéni prilezitosti.

Zdroj Vlastni zpracovani
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7.3 Pojeti interniho auditu v KNI a.s.

Krajska nemocnice v Liberci si jako svuj prvotni cil pii zavadéni internich auditi stanovila
nalezeni odpovedné osoby na pozici interniho auditora. Tato osoba mé mit zodpoveédnost
za veSker¢ déni a feSeni problému pfi fizeni ¢innosti souvisejicich se zavadénym
internim auditem. Bylo tedy tieba nalézt vhodného kandidita na post interniho auditora.
Tato pozice vyzaduje vzdélani, certifikat interniho auditora a ochotu se neustale

zdokonalovat v problematice, kterd je ve zdravotnictvi vniméana pouze okrajove.

V piedchozim odstavei byl popsan princip, se kterym KNL a.s. vstupovala do projektu
wzavadeéni poradku®. Domnivam se, Ze pravé timto postupem bylo naplnéno hlavni tskali
pii systémoveém zavadeni internich auditi do spolecnosti. Jedna se o nepochopeni poslani
interniho auditu, nepochopeni rozdilu mezi drivéjsi kontrolou a dnesnim auditem. Jedna se
mnohdy o snahu dotlacit audit do pozice jakéhosi ,,vnitiniho vySetiovaciho mista®, které

nahani strach pracovnikiim na oddéleni, kde se audit bude provadét.

Je dulezite jeSte pred samotnym vybérem kandidata jednoznacné stanovit poslani,
odpoveédnosti a dalsi pravomoci tohoto silného nastroje. Ujasnéni a dobré prezentovani cilt
interniho auditu pii prvotnim zavadéni do podniku muze uleh¢it praci interniho auditora a
umoznit lidsky pristup k véci. Toto vsak nebylo v KNL a.s. naplnéno, dochazi tak
personalnim obménam a nepochopeni této funkce ze stran zaméstnancu KNL a.s. Ruku
vruce spersondlni zménou na pozici auditora, se méni koncepce internich auditu
a pozadavki na jednotlivé pracovniky. Tim také k nedodrzeni puvodnich ¢asovych planu

a nefunk¢nosti systému internich auditi v nemocnici. Tyto problémy lze pripsat na vrub

toho, Ze s touto pozici nebyla v nemocnici zadna historicka zkusenost.

Jak jiz bylo feteno v ivodu, najit a prezentovat smyl a pfinos interniho auditu a systému
fizeni, v prostredi KNL a.s., je naplni a cilem této prace. Vzhledem k tomu, Ze se doposud
nikdo z managementu KNL a.s. nevénoval koncepenimu pojeti auditu, povazoval jsem za
dulezité, aby tato prace stanovila navrh jasnych a lidsky prijatelnych bodu, kter¢ by mohly
byt prezentovany fadovym zaméstnancum KNL a.s. tak, aby porozum¢li prinosum
internich auditii v prostredi KNL a.s. Dobra prezentace nastroju a cilu interniho auditu je

dilezita pro budouci spolupraci zaméstnanct a auditora. Jako navrh je vytvofeno
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a strukturovano jednoznacné poslani, odpoveédnost, pravomoci a povinnosti interniho

auditu v KNL a.s., kterymi by se toto oddéleni mohlo prezentovat.

Poslani interniho auditu v KNL a.s.:
Pro potreby predstavenstva zajistovat objektivni informace o stavu a efektivnosti
procesi probihajicich ve spole¢nosti, funkénosti kontrolnich mechanismi a fidicich

systému.
Odpovédnost:

e zprostiedkovani zpétné informacni vazby pro piedstavenstvo spole¢nosti, zda
¢innosti a aktivity realizované utvary spoleénosti jsou spravné a vhodné
k efektivnimu dosahovani cil,

e zabezpeceni trval¢ho monitorovani procest probihajicich ve spolecnosti, pro vhodny
vybér rizikovych oblasti, na néz se interni audit zaméruje,

e zajiSténi nezavislosti a objektivity provadénych auditi.
Pravomoci a povinnosti:

e udrzovani a rozvoj systému fizeni kvality,

e fizeni internich dokumentt,

e aktualizace Standardnich oSetiovatelskych postupu,

e planuje, fidi a provadi interni audity procesu,

e zajistuje a pripravuje spolecnost na externi audity kvality.,

e provadi a vyhodnocuje prizkum spokojenosti pacientu,

¢ Skoleni zaméstnanct v procesech,

e navrhuje ve spolupraci s Radou pro kvalitu vznik pracovnich skupin pro noveé
projekty v oblasti zvySovani kvality,

e fizeni neshodného produktu, navrhuje a prezkoumava napravna a preventivni
opatfeni,

e vyhodnocovéni vykonnosti procest,

e navrhuje vedeni spolecnosti cile kvality, kontroluje jejich plnéni.
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7.4 Procesni pohled na KNL a.s.

Soucasny zpusob fizeni Krajské nemocnice v Liberci as. vychazi z hierarchického

uspofadani maticové struktury fizeni, viz obrazek 6. Tento systém fizeni je do znacné miry
zatézujici pro vedeni nemocnice, tedy vrcholovy management. Zaroven ho neshledavam
praktickym v souvislosti se systémem provadéni internich auditi. tak aby bylo mozné
jednoduché identifikovani a oznaceni vlastniki danych ¢innosti od jejich pocatku az po
dokonceni. Novym trendem v principech fizeni spolecnosti jsou prave procesni zpusoby
fizeni, kter¢ predstavuji kvalitativni zménu v existenci a zpusobu tizeni podniku.
Podrobnéji se prinosim, vyuziti procesniho fizeni a navrhu novych procesnich schémat
v podminkdch nemocnice v Liberci vénuji v kapitole 12.1, kde je vypracovan navrh

nového systému procesniho fizeni Oddéleni materidlné-technického zabezpedeni.

Zde uvedena mapa procesu celé nemocnice na obrazku 13 byla vytvorena jako soucast této
prace, ale slouzi spiSe jako informativni prvek nez urcujici schéma pro fizeni podniku.
Neni v moznostech rozsahu této prace pojmout navrh procesniho fizeni celé KNL a.s.,
proto se tato prace dale vénuje pouze jednomu konkrétnimu oddéleni. Je vsak nezbytné
nutne, aby existovala predstava o rozdéleni ¢innosti a zaroven byly nadetinovany procesy
probihajici uvniti celé KNL a.s. Lze tak najit nazorn¢ a prehledné schéma, nebo spise

model hlavnich ¢innosti fizenych managementem KNL a.s.

Mapa procest je nastroj usnadnujici fizeni a rozhodovani managementu prostiednictvim
systému a jeho procesti. Bez mapy procesu nebo jiného znazornéni se management jen
domniva, Ze firmu drzi pevné v rukou a je tu nebezpeci latentnich procesu. Snadno se pak
stane, Ze nejsou domysleny viechny aspekty pripravovanych zmén, kdy se nasledné hasi
pozéary a vznikaji dodate¢né naklady. Tyto myslenky. troufam si tvrdit, obstoji v podstate
ve viech spolecnostech, samoziejmé pokud se nejedna o firmu s nekolika malo
zaméstnanci, kterou liberecka nemocnice rozhodn¢ neni. Povazuji tedy za nezbytné,
vypracovani podrobné mapy procesu v KNL as, ktera by zmapovala jednotlivé procesy

a jednoznac¢né popsala jejich atributy.
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Mapa procesu v podrobnjsi formé musi patiit do nejvyssi ¢asti systému fizeni, tedy

systému kvality, a musi z ni byt jednoduse ¢itelné:

e jakée procesy jsou ve firme,

e jak jsou procesy Clenény,

e kdo za proces odpovida,

e které procesy jsou vzajemné propojeny,
e jake zdroje dany proces vyuziva,

e do jaké miry se jednd o proces hlavni (odborny) ¢i podpirny.

Jak je patro zobrazku 13, v zikladnim navrhu mapy jsem procesy rozdélil na dvé

standardni skupiny. Jedna se o:

e Proces hlavni, ktery je procesem nosnym pro organizaci, zahrnuje soubor ¢innosti,
které¢ primo produkuji vystup pro pacienta, tedy veskeré Iékarské a oSetrovatelske
¢innosti.

e Procesy podpurné, jedna se o procesy, jejichz koneény vysledek obdrzi jini lidé

v ramci organizace, nebo jejich produkty obslouZi nektery z procesu hlavnich.
Struktura téchto procest byla vytvofena jako navrh, a to na zdklad¢é rozhovoru s vedoucimi

pracovniky jednotlivych oddéleni, prostudovani souvisejicich, dostupnych informaci, a tim

identifikaci procest a upfesnéni odpovédnosti a pravomoci.
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Obr. 13 Mapa procesu v Krajsk

Zdroj Vlastni zpracovani
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8 Vlastni analyza internich auditu KNI a.s.

Cilem této analytické ¢ast diplomové préce je ukazat postup a jednotlivé kroky, provadéné
jako soucast internich auditi v KNL a.s. Béhem provadéni analyzy je ikolem identifikovat
slaba mista a navrhnout vlastni optimalizovana feseni, ktera by prispéla k prokazatelnému
zlepSeni v fizeni procest. Jako hlavni cil a vysledek prace je vytvoiena vlastni koncepce
celkoveho procesniho fizeni, jednoho z technicko-hospodaiskych procesii a optimalizace
jeho ukoli. Tato analyza byla vypracovavina na zakladé vlastnich poznatki ziskanych pii
ucasti na internich auditech, provadénych interni auditorkou KNL as.. a dale unikatni

moznosti provest vlastni, neoficialni audit Oddéleni materidlné technického zabezpecenti.

Jednotlive subkapitoly této Casti byly zpracovavany pro néazornost a jedna se o postupy
piiprav pied samotnym zahdjenim auditu dané provéfované ¢asti, ¢i oddélni KNL a.s. tak,
jak jsou v soucasnosti provadény. V zavéru této kapitoly bude shrnut navrh doporuceni na

odstranéni slabych mist, tak jak byly zaznamenany béhem vlastnich piiprav.

8.1 Priprava zaméstnancu KNL a.s.

Piiprava pracovniku pro ¢innost auditoru je v kompetenci manazera kvality ve spolupraci s
pracovnikem odpovédnym za odborny vycvik - pfipravu pracovnikt v KNL a.s. Pii téchto
Skolenich vyuzivaji normu ISO 19011, kde jsou stanovena kvalifikacni kritéria pro
auditory. Proskoleni a prakticky vycvik zajistuji interné nebo formou nakupu sluzeb od
zpusobilych externich organizaci a specialistu. Uspésné absolventy kurzu internich
auditorii eviduje manazer kvality, a to s ohledem na kapacitni moznosti a potiebnou
nezavislost internich auditort. Vyuziva také externi odborniky s prokazatelnou
zpusobilosti k provedeni spole¢nych auditu na vybrané ¢asti systému. Zakladnimi

pozadavky na zpusobilost internich auditoru jsou:

e osobni vlastnosti jako etika, pristupnost nazorum, diplomaticnost, vnimavost,

véestrannost, rozhodnost, samostatnost,
e certifikat auditora, nebo proskoleni manazerem kvality v KNL a.s,

e znalost dan¢ho procesu nebo oboru, kterym se proces zabyva.
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8.2 Metodika provadéni internich auditu v KNL a.s.

Navrh internich auditu Zpracovava manazer k\r"i'l]i[y. a tento je distribuovan prog.;[f'cdnic[\;in]

interni posty jednotlivym odpovédnym pracovnikim. Navrh rocniho programu projedna

a schvali vedeni nemocnice. Navrh sestavuje ze znalosti stavu systému fizeni a priorit
s ohledem na stav a dulezitost procesi. Prvotni navrh planovanych auditi konzultuje
s vedoucimi utvari, kde budou audity provedeny. Program sestavuje s rezervou na
neplanovan¢ audity. Do programu auditi nejsou zahrnuty tzv. operativni kontrol y, které
provadi vedouci pracovnici za ucelem kontroly kazdodenniho bézného provozu oddéleni.

Tyto operativni kontroly nejsou fizeny procesem interniho auditu.

Zménu programu je opravnén provadét feditel nemocnice a manazer kvality. vydanim
nového nebo upravou stavajiciho programu. Pokud bude zachovéno v pribéhu roku
ovéfovani v rozsahu planovanych auditt, neni zména planovaného terminu nebo datum
auditu divodem k vydani nového programu. Vedouci auditor je opravnén zménu terminu
dohodnout s piisluSnym vedoucim utvaru nebo vlastnikem procesu. Zaznamy do programu

provadi manazer kvality s vedoucim auditorem postupné podle skutecnosti a zjisténi.

8.3 Priprava auditu

Manazer kvality nejpozdéji 14 dni pred planovanym auditem urci vedouciho auditora,
ktery by mél byt odbornikem v daném procesu. Vedoucim auditorem konkrétniho auditu
povéfuje pracovnika, ktery splnil zkousky internich auditoru, nebo prosel skolenim
internich auditii pro potreby KNL a.s. Vlastni plan auditu pfipravi vedouci auditu sam,
nebo s pomoci manazera kvality, piipadné s technickym expertem na dany proces.

Seznam auditnich otazek. které jsou soucasti planu, pripravi urceny auditor podle platnych
dokumentii systému fizeni, piipadné je ucelove doplni jesté ve spolupraci s manaZerem
kvality a technickym expertem, pokud to uznd za vhodné. Plan auditu, piipadné plan
s otdzkami schvali manazer kvality a v dostatecném predstihu (obvykle 1 tyden pfed

zahdjenim planovan¢ho auditu) kontaktuje vedouciho auditované¢ho pracovisté nebo

vlastnika procesu a upozorni jej na plan auditu.
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Pro neplanovany audit, ktery ma prioritu pred planovanymi, sestavi plan auditu (pfipadné
pokud uzna za vhodné auditni otazky) manazer Kvality tak, aby plan byl k dispozici
vedoucimu auditorovi pii zahdjeni auditu. Formu z4znamu provede auditor stejné jako
u planovanych auditi. Udaje o neplanovaném auditu  zaznamena do formulait

piipravenych pro dany audit.

8.4 Prub¢h auditu

Zahajeni auditu provadi vedouci auditor podle planu a piipadné upfesni postup s vedoucim
ovérovaneho Gtvaru nebo vlastnikem procesu. Vysvétli aéel, cil a rozsah auditu, pripadné
souvislosti pro jejich splnéni. Seznami pritomné se zpusobem zjistovani  shody

s pozadavky, s technikou zdznamu a hodnocenim vysledki.

Auditor ma pravo klast dopliujici otazky. Odpovédni pracovnici ovéfovaného utvaru jsou
povinni mu predlozit vSechny pozadované dokumenty (dikazy) souvisejici s ovéfovanym
procesem a prvkem systému. VSichni tcastnici auditu musi pravdivé odpovidat na otazky

auditora.

Auditor zapisuje veskera zjisténi do svych poznamek. Pripadné identifikované neshody
nebo nedostatky jsou na misté probirany s pracovniky oddéleni, tak aby doslo k jejich
pochopeni. Rozsah a cil auditu je vedouci auditor povinen vzdy dodrzet. Ukonceni auditu
provadi vedouci auditor s vedoucim ovérovaného utvaru projednanim  vSech

dokumentovanych zjisténi tak, aby doslo k jejich pochopeni.

Po skonceni auditu si vedouci auditor vyzada auditni poznamky vSech zucastnénych
auditori. Na zékladé poznamek auditort sestavi vedouci auditor celkovou zpravu z auditu
a tuto predklada manazerce kvality. Piipadné mimoradné udalosti uvede jako zvlastni
piilohu protokolu interniho auditu. Auditor formuluje zpravu tak, aby popis obsahoval
pouze nalezené skutecnosti, ¢i odlisnosti od standardu (nenavadeél ke zpusobu jejich
odstranéni) a vhodné je identifikuje (napf. odkazem na parametr, dokument, zaznam,
predepsany postup). Vedouci auditor informuje o zprave z auditu pomoci e-mailu

odpovédného vedouciho auditované organizacni jednotky (oddéleni, vlastnika procesu).
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9 Navrh optimalizace procesu internich auditu

9.1 Rizeni lidskych zdroju

Tato ¢ast byla zaméfena na piipravu a organizaci samotného auditu v KNL a.s. a jeho
vypracovani a prezentaci. V této situaci lze navrhnout nékolik moznosti optimalizace
tohoto procesu. Systém auditu, tak jak je dnes provaden, je postaven na systému proskoleni
dostatetn¢ho poctu lidi z internich zdroji nemocnice. Jedna se tedy o fadové zaméstnance
nemocnice, ktefi byli nad ramec svych hlavnich pracovnich ¢innosti progkoleni jako interni

auditofi, vylu¢né pro potieby KNL a.s.

Tento systém je navenek efektivni, a to zejména pii provadéni béznych procesnich audit,
nicmeén¢ muze se stat kontraproduktivnim pii velkém certifikaénim auditu. Tito lidé
v podstaté audituji sviyj proces, ktery fidi a jehoz systém maji zazity. Tim se mnohdy
stavaji autory 1 auditory procesu. Jedna se tedy o jakousi sebekontrolu, kterd muze byt
efektivni pouze v dob¢ dobfe nastaven¢ho fungovani procesu a systému fizeni, ale ne ve
chvili, kdy se systém politiky jakosti zavadi a procesy prochazeji zménami. V této situaci
je mozn¢ dospét do stavu, ze dle “malych™ auditu je celkovy systém v poradku. Nicmeéné
stale mohou existovat slaba mista, ktera v§ak budou nalezena pri auditovani externi firmou,
ve chvili recertifikace Krajské nemocnice v Liberci a.s. Proto se tato cesta jevi jako krok
stranou pii zavadéni novych systému fizeni. Optimaln€jsi alternativou je vyuzivat
externich pracovnika z oblasti auditu a tyto zaméstnat. Tato varianta je nakladn¢jsi, ale

v pocatku fizeni muze piinést kvalitngjsi vysledky v oblasti fizeni a optimalizace procesu.

9.2 Systém Fizeni dokumentace

Jako dalsi nevyhodu procesu fizeni samotnych auditu, vidim systém komunikace mezi
jednotlivymi slozkami krajsk¢ nemocnice. Komunikace probihajici prostfednictvim

e-mailu ¢i podnikovych schranek neni scela efektivni a moznost ztraty informace

¢l zdrzeni toku informaci je velkym nebezpecim.
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Vzhledem k témto nebezpecim jsem se pokusil najit moznost jednoduché¢ho a relativné

levn¢ho produktu, ktery by zabezpecil moznost snazsi a bezpecnéjsi komunikace. Nabizi

se varianta doplnéni soucasného intranetového komunika¢niho systému o moduly pro
komunikaci a spravu dat. Tento podnikovy informaéni systém byl navrzen a vytvoren
ptimo Oddélenim vypocetni techniky KNL a.s. Jedna se o on-line systém postaveny na
principu administra¢niho systému webovych stranck a intranetovych diskuzi s omezenymi
pravy jednotlivych uzivateli, rozsifeny o hromadné loziste dat a moznosti fulltextového
vyhledavani. Do tohoto systému maji pravo pristupu vSichni uzivatel KNL a.s., avSak
s riznymi uZivatelskymi pravy. Tento systém by se mohl rozsifit o dalsi zasuvné moduly,
slouzici pro spravu a organizaci dokumentace. Pokusim se zde o struény navrh feseni

tohoto modulového prvku.

Meélo by se jednat o nastroj poskytujici uzivateli piehledné prostiedi a jednoduchost, na
kterou je zvykly z prostiedi internetovych stranek. Vnitiné by se jednalo o rozsahlou
informacni databazi, kterou vyuziva nékolik stovek uzivateli. Informace musi byt
rozdéleny do logickych casti, umoznujicich efektivni vyhledavani informacich a zahrnujici
také interaktivni prvky. Z tohoto pohledu lze fici, ze se jedna o portalové feSeni

informacniho systému.

Jako zikladni nastroj pro uspofadani portalu by mély slouzit firemni procesy, jednalo by se
0 zdrojovy vybér pro usporadani dokumentu, ISO norem, cili a metrik. Na né¢ by
navazoval seznam s podrobnéjsi definici jednotlivych procesu a jejich podprocesu, metrik,
aktivit, cili organizace a dokumentace. Jednotlivé procesy by prakticky vystupovaly jako
tzv. dokumentové knihovny, kde mohou byt ulozeny libovoln¢ typy dokumentu
(predevsim MS Office, ale také napf. textoveé soubory. tabulky, obrazky, e-maily aj.).
Knihovna muze obsahovat schvalovani a verzovani, pro ptehlednost zmén a moznost
kontrol. Kromé téchto moznosti je jisté nezbytné implementovat kontrolu povinnosti
seznameni s dokumentem, kterou pozaduje norma ISO. V navaznosti na toto by bylo
vhodné nasledné sledovani, kdo se s danymi dokumenty seznamil a kdo ne. Veskeré

dokumenty musi mit moznost nastaveni atributu tak, aby bylo mozno oddélen¢ zobrazit

aktualni a jiz neaktualni zaznamy.
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Dalsi moznosti jak pouZit dokumentové knihovny je obecné fizeni zaznami. Knihovny tak
mohou slouzit k pofizovini, evidenci a uchovavini ziznami souvisejicich s béhem firmy.
Typickym piikladem mohou byt naptiklad zapisy z jednéni,

formulare. Metodiku tizeni zaznamu by bylo v

pfijemky, protokoly a jiné
hodné postavit na sablonach, jez jsou

uzivateli vyplnovany stylem formuldre. Uzivatel tedy klikne na piikaz Nova polozka,

otevie se mu formulaf, ktery vyplni a ulozi (uklada se automaticky do pfislusné

dokumentove/formulafové knihovny). Je také mozné po uzivateli pozadovat metadata,

ktera se objevi v pfipadnych atributech dané knithovny.

Pro potieby samotného interniho auditu by bylo vhodné vytvoiit pro kazdy proces
samostatné  knihovny, kde by byla piehlednda evidence umoZiujici planovani
a vyhodnocovani auditu, sledovani neshod a pfifazovani napravnych a preventivnich

opatieni. V praxi by se tedy jednalo o:

e Plan auditu
- Prehled vSech internich auditu s potiebnymi metadaty, jako napiiklad status,
datum konani, auditofi, atd. Audity mohou byt interni a externi, tyto audity mohou

byt provazeny zaukolovanim dalSich zaméstnancu z prostfedi KNL a.s.

e Mimoradné udalosti
-V piipadé. Ze je nalezena mimofadna udalost (neshoda), zaznamena se do tohoto
seznamu. Nedilnou soucasti je i pole urcujici, ke kterému auditu se mimoradna

udalost vztahuje, aby bylo mozno zobrazit navaznosti.

* Opatreni
- Pokud je zaznamenana MU, je tieba na ni vytvofit opatfeni, tzv. Opatreni
k naprave, dale existuji opatreni preventivni, ktera se nepfifazuji zadné neshodeé.
Avsak provazanost mezi mimofadnou udalosti a vyslednym opatfenim je zde

nutna pro piehlednost systému.
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oleni
konkrétni udalosti také opatieni k dane neshodé. Tyto udalosti by dany uzivatel mohl

aktualizovat a tim informovat auditora o stavu procesu, V pripadé zotaveni procesu by byla

udalost uzavrena a tim vygenerovana zprava auditorovi se zadosti o novy audit.

Vyse uvedeny navrh fizeni dokumentace vychazi z potieby Setiit a zarover provést alespon
nutn¢ zmeény v principech fizeni dokumentace v prostiredi KNL a.s. Pochopitelné 1ze tyto
funkce nalézt u mnoha sofistikovanych nastroji pro fizeni pracovnich tymi a fizeni
procesu v organizacich. Nicméné koncepce  modulového  rozsiteni soucasného
intranetoveého informacniho systému je veelku levnou a ¢asove dostupnou variantou.
Dosud funkcni informacni  systém byl naprogramovin piimo pracovniky Oddéleni
informacni techniky, diky tomu jsou snim dobfe obezndmeni a vytvoreni nadstavby

je predmetem zadani jasného ukolu ze strany vedeni Krajské nemocnice Liberec a.s.
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10 Audit oddéleni materialné technického zabezpeceni

Na nasledujicich strankach predkladam zpracovany piiklad provedeni interniho auditu
Oddéleni materialné technického zabezpeceni Krajské nemocnice v Liberci a.s. Tento audit
byl vypracovan jako soucast zpracovavani této diplomové prace na zikladé spoluprace
stimto oddélenim. Jednd s o auditni zpravu slozenou z analyzy oddéleni a nalezenych
mimoradnych udalosti, tedy neshod s normou. Tento audit byl proveden jako neoficialni,

avsak slouzil jako podklad pro potieby interniho auditora KNL a.s.

10.1 Cile auditu

Posouzeni zakladnich Cinnosti v oblasti materidlné-technického zabezpeceni Krajské
nemocnice Liberec a.s., predevsim pak hospodareni a organizace. Provéieni systému fizeni
a organizace v predmétném procesu. Ovefeni ucelnosti a hospodarnosti jednotlivych
¢innosti, posouzeni rozsahu a platnosti vnitini fidici dokumentace, dodrzovani pozadavku
legislativy v dob¢ reorganizace spolecnosti spolu se zhodnocenim funkénosti postupu

a pracovnich ¢innosti, véetné funk¢nosti vnitiniho kontrolniho systému.

10.2 Charakteristika a zaméreni oddéleni materialné-technického zasobovani

Oddéleni MTZ je samostatnym zafizenim spadajicim pod kompetenci odboru technickeho
naméstka KNL a.s. Skladuje se zde materidl, ktery ma velky obrat a neni individualizovany
podle pozadavki jeho spotiebiteli. Jedna se o Cistici prostiedky, kancelaiské potieby,
nahradni dily, material pro Gdrzbu, pradlo a spotiebni material. Pod pojmem spotiebni

material se v oddéleni MTZ rozumi predméty, které se spotiebovavaji jednorazove nebo po

dobu kratsi nez 1 rok.

Rada polozek se ale neskladuje — jednd se o material drazsi, ktery je nakupovan podle
konkrétnich pozadavkii pracovisté. Jsou to napfiklad predméty spotiebni elektroniky,
mobilni telefony, méfici technika, nabytek apod. Zadanky na tyto predméty jsou doruceny

na oddéleni MTZ, jehoz pracovnik  nakupu provadi  objednavku  zbozi
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u dodavatelu, resp. primo realizuje nakup v

sklad.

prodejnach v Liberci a zajisti dodavku zbozi na

Jako sklady oddéleni MTZ jsou vyuzivany prostory v blizkosti byvalé jidelny v dolni ¢asti
nove zrekonstruované hospodaiské budovy nemocnice, zde je skladovan veskery material

s vyjimkou skladu pradla, ktery je v budove pradelny.

Sklady oddeleni MTZ jsou vyuzivany i pro skladovéni vypocetni techniky
a zdravotni techniky. Jejich ndkup zajistuji oddéleni vypocetni techniky, telekomunikaci
a oddeleni zdravotni techniky - spadajici pod technicko-investi¢niho naméstka. O koupi se
rozhoduje jako o investici, pfi¢emz u zdravotni techniky rozhodovani zasadnim zpisobem
ovliviuje Ministerstvo zdravotnictvi, které na jeji nékup uvoliuje ze statniho rozpoétu

ucelove vazané prostredky.

10.3 Objedniavani materialu na oddéleni MTZ

Objednavani spotiebniho materialu ze skladu MTZ probiha tak, Ze pozadavky na doplnéni
spotfebniho materialu, potiebného k provozu pracovisté, nahlasi pracovnik nemocnice -
pozadujici material, svému povéfenému pracovnikovi — vrchni sestfe, hospodari,
vedoucimu oddéleni. Tato osoba provéii telefonicky, zda je material ve skladech MTZ.
Pokud tomu tak je, dostavi se do skladu MTZ s vyplnénou ¢islovanou spotiebni vydejkou
materialu nebo vydejkou DHIM (drobny hmotny investicni majetek) evidovanou ve
finan¢ni u¢tarné pro material, resp. DHIM. Zadanka obsahuje ¢islo nakladového stiediska,
specifikaci zbozi, mnoZstvi, datum, jméno kontaktni osoby, telefon, podpis schvalujiciho
pracovnika (dle podpisového fadu). Objednany material je mozné si odebrat ve skladech

MTZ, nebo pozadat o jeho doru¢eni piimo do nékter¢ z budov KNL a.s.
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Cely sortiment  spotfebniho materialu  se  déli na tzv. materidlové skupiny

V ptipad® odbéru materidlu z riznych matenialovych skupin je nutno pro kazdou takovou

skupinu vystavit samostatnou vydejku. Vydejka musi obsahovat tyto udaje: ¢islo a razitko
odebirajiciho utvaru (tj. ndkladového stiediska), nazev materidlu. meémou jednotku, zadané
mnozstvi, podpis osoby, ktera vydejku vystavila, podpis osoby, ktera vydejku schvalila,

datum a osobni ¢islo piejimajiciho pracovnika.

10.4 Organizace skladovani

Materialy jsou ve skladech uloZeny v policovych regéilech, v univerzalnich plastovych
uklddacich boxech ¢i volné v zavislosti na velikosti. Rozméméjsi zbozi je skladovano na
paletach lezicich na podlaze skladu. Veskery material je dosazitelny bez pouziti zdvizné

technologie.

Jednotlivé ukladaci boxy jsou v regalech uspofadany abecedné podle obchodnich nazvi
materialovych polozek, coz zpusobuje nesnadnou orientaci ve skladu. Pracovnici zadajici
material ze skladu, ¢asto neznaji presné obchodni nazvy, pod nimiz jsou materialove
polozky ve skladu umistény, a skladnik nevi, jaky material pozaduji a kde jej hledat. Kazda
materialova polozka ma sice svuj kod podle jednotné klasifikace (tento kod nema zadnou
interpretaci), ale v praxi je toto ¢tyfmistné cislo pouzito az pii nalezeni materialu ve
skladu, kdy je kod opsan na vydejku. Kod je nutny pro zadani informaci o vydeji materialu
do databaze. Udaje o umisténi materidlové polozky uvniti skladu (o jeho pozici) nejsou

nikde evidovany. Jsou znamy pouze skladnikim, coz mize zpusobovat komplikace v dob¢

jejich nepritomnosti.

10.5 Vydavani materiilu

Pfi piiprave vydavéni materidlu skladnici prochazeji mezi regaly a umistuji zadany
material do papirovych obala, které zbyly po dodaném materialu. V piipadé, ze sklad nema

pozadovany druh materidlu, ale muze vydat odpovidajici nahradu, provede skladnik na

videjce opravu - po domluvé s piijimajicim pracovnikem — a vyda nahradni material.
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Skladnik zanese informaci o vydeji materialu na pfisluSnou materialovou kartu a na kopii
vydejky zapiSe cislo materialové karty. Kopie vydejek jsou pledavAny finantnf GAtEmE.
kterd eviduje  vydeje materidlu  podle  jednotlivych ndkladovych  stiedisek,

napf. spolecn¢ naklady, ambulantni ¢ast, lazkova ast, JIP a jednotliva oddélen.

Vydany material si okamzité odnasi hospodarky oddéleni, vrchni, nebo staniéni sestry.
V piipad¢, Ze je vydavan takovy objem materialu, ktery nelze osobné odebrat, jsou krabice,
¢i igelitove pytle s materidlem oznaceny ¢islem néakladového stiediska a Jjsou za pomoci
ruénich plosinovych voziki premistény na okraj skladu, odkud jsou odvezeny v co
nejkratsi lhut¢ do budovy oddéleni. Pfi predani materidlu si necha dopravee potvrdit
vydejku podpisem piejimajiciho pracovnika. Pro dopravu jsou pouzivana dvé nakladni
auta se zadnim hydraulickym zdviznym ¢elem, jimiZ v pracovnich dnech disponuji sklady
oddeleni MTZ a déli se o né s oddélenim zdravotnického zasobovani (vozy patii odboru

dopravy).

Nékteré materialy jsou externimi dodavateli dodavany piimo na jednotliva pracoviste KNL
a.s. (napf. specialni ¢i draz$i material). V tomto piipadé prevzeti materialu stvrzuje
dodavateli povéreny pracovnik. Oddéleni MTZ provadi pouze administrativni praci (aniz
by material prosel skladem), tj. vystavi piijemku a soucasné vydejku, kterou potvrdi
pracovnik oddéleni, ktery material od externiho dodavatele prevzal. Tim je zajisténo, ze
informace o prijmu a vydeji materialu je zanesena do databaze KNL a.s. a je predana

finanéni Gétarne.

V opravnénych piipadech mohou provadét drobny ndkup v hotovosti i jednotlivi
zaméstnanci KNL a.s., ale jen po predchozi domluvé s pracovniky MTZ. Proplaceni
nakupu na oddéleni MTZ se provadi po piedlozeni pokladniho dokladu o nékupu
s Ghradou za hotové. Proplacené pokladni doklady predava oddéleni MTZ vedoucimu
odboru ekonomickych informaci, kde jsou vyactovany a uchovany v uctarné KNL a.s.

Toto se netyka pracovist, ktera maji vlastni zalohu na drobna vydani.
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11 Vysledky auditu Oddéleni materialné-technického zasobovani

Vysledkem auditu tohoto oddéleni bylo zjisténi nekolika mimoradnych udalosti, které na
oddéleni MTZ vznikaji. Jednd se o procesni zavady, jez jsou naznaCeny v samotné analyze
proveden¢ vyse. Shrnutim procesnich pozadavku, plynoucich z provadéného interniho

auditu, na chod oddéleni MTZ, 1ze rozdélit do nékolika bodit:

o vsouCasn¢ dob¢ neexistuje na oddéleni MTZ procesni schéma, jasné definujici
procesy probihajici na tomto oddéleni.,

e odde¢leni MTZ nema definovan standart zachazeni smaterialem zde uloZenym
a navrh odpovédnosti,

e nejasna pravidla objednavani a zachazeni s dokumentaci.

* nizka informovanost o procesu nakupu a zachdzeni s pofizenym materidlem
a prostiedky pro zdravotni péci (1ékarské pristroje),

o sjednoceni pravidel materialového toku uvniti KNL a.s.

12 Navrh opatieni pro splnéni pozadavku interniho auditu

Na zéakladé zpravy interniho auditu, tedy provedené analyzy, je jasné vidét nékolik bodu
urCenych k optimalizaci. V ramci vysledku této diplomové prace jsem se zameiil prave na
optimalizaci nékterych téchto bodi na oddéleni MTZ. Tyto navrzené moznosti by mély
slouzit jako podklady pro sestaveni smémic a instrukci potfebnych pro uvedeni systému

fungovani oddéleni MTZ dle pozadovanych pravidel zavadénych v KNL a.s.

Dilezitym predpokladem pro népravu téchto bodu bylo zajistit si potfebna data. Ta bylo
mozZné specifikovat na zakladé provedené analyzy a vysledku interniho auditu. Jako hlavni
cil bylo stanoveno ujasnéni a standardizovani informacnich toku pfi pofizovani hmotnych
zésob oddélenim MTZ. Takovou procesni upravu skladového hospodarstvi v KNL a.s.
doposud nikdo neprovadél. Bylo tedy nutne nejdiive personal poucit, jaké vysledky je

mozné ziskat a jaké hospodaisk¢é piinosy tato standardizace muze pfinést v pripadé
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provazanosti na dalsi opatfeni, ktera se v KNL a.s. plénuji. Tento postup je nutny, aby byl

sam personal oddéleni motivovan a navrzené postupy bylo mozn¢ zavést do praxe.

12.1 Navrh procesniho Fizeni

Zavadeni procesniho fizeni je idedlni moZnosti pro vytvofeni systému ¢innosti tykajicich
se planovani, skladovani a zavadéni novych technologii. Tedy Ginnosti, kterym se prave
toto oddéleni vénuje nejvice. Nejedna se vsak o revoluci v systému fungovani tohoto
oddeleni, ale pouze o nastaveni principu, které by byly dodrzoviny. Takové procesni fizeni
muze pomoci zejmena pii feSeni mimofadnych udalosti. Ve chvili, kdy je jasné nastaven
proces a je nutno piijmout dodatecnou pracovni silu, ¢i obménit personal, Ize nové

zaméstnance snadno zaSkolit a v kratké dobe naplno vyuzivat jejich pracovni silu.

V procesnim fizeni je nutné vyuzit znalosti, zkuSenosti, technik a systému k definovani
a vizualizaci procesu, kontrol, informovani a prezentovani vysledku a zejména ke
zlepsovani funkcnich principu s cilem splnit pozadavky norem, a to vSe za soucasn¢

optimalizace nakladu na provoz daného oddéleni.

Kazdy proces musi mit definované zdroje, odpovédné pracovniky, vstupy a vystupy
procesu, piislusné zdokumentovani. Nesmime zapomenout zduraznit, Ze procesy musi
podporovat podnikovou strategii, kterd v tomto piipad¢ je cilena na soulad s normami
ISO 9001. Tedy i jednotlivé procesy a knim zpracovane normy museji vychazet

z pozadavku techto norem.
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V ramci prechodu oddéleni : Zir el e _
p deleni na procesni fizeni je velmi dilezité definovéni a popis procesu

a odpovednosti. Pfilis rozsahly popis viak mize zpusobovat jesté veétsi zmatek nez piinos.
Je proto vyhodngjsi postupovat formou strukturovaného zapisu a definic. Dobra spoluprace
autora novych procesnich postupii ¢i pracovniho tymu se zaméstnanci urychluje cely
projekt diky moznostem ziskavani znalosti o fungovani oddéleni. V tomto okamziku je
vSak nutn¢ zbavit zaméstnance obav z o¢ekavanych zmeén. Dle mého kritkého prizkumu je

nebezpeci kritick¢ho pristupu k procesnimu fizeni ze strany zaméstnancu zejmena v téchto
bodech:

e obavy a nechut’ ke zménam,
e piilis rozsahle definovany projekt a §patné prezentované duvody od vedeni,
e mald, nebo spise ,neviditelna“ podpora managementu firmy,

e mald osobni zainteresovanost pracovnikii.

Vsouladu se systétmem a principy zavadéni procesniho fizeni se zde pokusim
strukturované shrnout hlavni atributy tohoto systému fizeni, ktery je v podminkach KNL

implementovan za dodrzeni principu a norem 1SO 9001:2000.

e Je tieba vytvorit datové orientovany piistup ke zlepSovani vykonnosti celku. Je to
pristup, ktery identifikuje prilezitosti ke zlepSeni s pouzitim provéfenych metod
feSeni problemu.

e Procesni fizeni je vyhodnoceni, a v piipadé potieby restrukturalizace, funkci systemu
s cilem zajistit co nejefektivnéjsi a nejhospodarnéjsi provadeni procesu.

e Procesni fizeni je planovani a fizeni ¢innosti nezbytnych k dosazeni vysoke urovne
vykonnosti procesu a v identifikovani prilezitosti ke zlepseni kvality, jakosti
a provozni vykonnosti.

e Zahrnuje navrh, fizeni a kontrolu a zlepSovani klicovych procesu organizace.

e Procesni fizeni je soubor ¢innosti planovani a monitoringu provadeéni procesu
a obzvlasté klicovych procest organizace.

e Procesni fizeni oznacuje sled ¢innosti, které organizace provadi bud’ za ucelem

optimalizace svych klicovych procesii, nebo je prizpsobuje svym novym potiebam.
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12.2 Navrh procesniho Fizeni uvniti oddéleni MTZ,

Na zdklade vzniklych rozport, které objevil interni audit a za pouziti predpokladi
predchozich rozboru procesniho fizeni, bylo hlavnim cilem diplomové prace vytvorit
a popsat procesy a smeérnice, kterymi by se mélo fidit oddéleni MTZ jako soucast Krajské
nemocnice Liberec a.s. Popis procesii a vytvofeni norem vychizi z pozadavki normy

ISO 9001 a mél by tedy dostatecné spliovat pozadavky piistiho certifikaéniho auditu na

tomto oddélenti.

Jako prvni byl tedy vypracovan navrh toku informaci a materialu pri vzniku pozadavku na
objednani zbozi od nékterého z oddéleni nemocnice. Schéma toku materialu a informaci
v nahledu na cely systém toku informaci v KNL a.s. je vytvofeno na obrazku 14, na dalsi

strance.
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Jako dalsi bylo ticba zohlednit postup uvniti oddéleni MTZ. Tento systém procesu
a vzdjemné propojeni je dilezité pro celkovy systém fizeni oddéleni a identifikovani
procesnich chyb. které by mohly nastat. Na obrazku 15 je vytvoreno schéma procesu uvniti
oddéleni MTZ.

A Dodavatel
H X Oddéleni MTZ
Objednani Prijem Kontrola
materialu materialu

Skladovani

Dostatek

2l mnozstvi
Pozadavek 1
i NE
KNL a.s. i
o= ANO
3 A r
Vyskladnéni Skladovani Uskladnéni
Expedice Expedice

Obr. 15 Procesy uvniti oddéleni MTZ

Zdroj Vlastni zpracovani
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12.3 Nivrh smérnice Fizeni dokumentace spojené s nakupem provoznich prostiedku

Ucelem tohoto navrhu postupu je stanovit jednotné postupy a odpovédnosti zaméstnanci
Krajské nemocnice Liberec a.s., v souvislosti s pofizovanim a provozovanim vhodnych,
bezpecnych a Gcinnych provoznich prostredki. Dale zajistit spolehlivy a bezpecny provoz
zdravotnicke techniky (ZT), véetné kontrol vyplyvajicich z pozadavki zakona ¢.123/2000

Sb. v aktualnim znéni.

Tento navrh postupii ma nastinit jednotnosti postupt pii provadéni distribuce, nakupu,
Udrzby, servisu a preventivnich periodickych prohlidek zdravotnické techniky v KNL a.s.
Ma téZ za cil urCeni odpovédnosti a postupu pii provadéni instruktazi a zaskoleni obsluhy,
zaznamu o nezadoucich udalostech a odpovédnost za vedeni a uchovavani evidencnich

udajt o prubé¢hu a vysledcich vsech uvedenych ¢innosti.

Vyuziti a zapracovani zasad tohoto navrhu do systému instrukci oddéleni MTZ je jednim
z piedpoklada zajisténi pozadované kvality a jakosti lécebnych postupt v celém procesu
poskytovani zdravotni péce a soucasn¢ umoznuje kontrolu povinnosti jednotlivych
pracovnikii nemocnice zapojenych v tomto procesu. Tento navrh zmén by se mél stat

zavaznym pro vSechny pracovniky nemocnice zachazejicimi s provoznimi prostiedky.

12.4 Smérnice procesu nakupu nové infrastruktury

Pii schvalovani objednivky se musi postupovat v souladu s postupem vyuzivani
investi¢nich prostiedkd, danych Oddélenim uctarny, dale se postupuje v souladu
se zodpovédnostmi a pravomocemi pro vybér dodavatele (viz. Organizacni fad KNL as.).

Proces nakupu a pouzivéni je shrnut do schématu procesu, na obrazku 16.

e Zameéstnanec KNL a.s.:

- pii podavani internich objednavek materialu nachazejicim se ve skladu MTZ,

musi postupovat dle schématu toku informaci na oddéleni MTZ,
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- preda pozadavky na dodani zbozi vedoucimu objednavkoveého pracoviste ve

stanovenych terminech a to:
o objednavky na schvalené investice — elektronicky, pisemné;

o objednavky na jednorazové nakupy — elektronicky, pisemné.

e Vedouci objednavkoveho pracovisté (nebo jim povéfeny zaméstnanec):

- postupuje pit nakupovani, objednavani a piebirani zbozi od dodavatele v souladu
se schématem toku informaci na oddéleni MTZ,

- spolupracuje s dodavateli pfi instalaci a zavadéni jednotlivych ¢asti infrastruktury
do provozu,

- ma povinnost vyzadovat k dodavce zbozi prohlaseni o shodé, zkontrolovat
oznaceni provoznich prostredku znackou ,,CE™ a ¢islem autorizované osoby nebo
doklad o typovém schvaleni (napf. u zdroju ionizujiciho zafeni, méridel apod.),

- zajistit dostate¢ny pocet navodi k obsluze v cestiné nebo pribalovych
informaci/letaka v ceském jazyce,

- ve spolupraci s vyrobcem, dodavatelem zjistit tiidu klasifikace provozniho
postiedku (tedy rizikovée tiidy IIb a III),

- zjistit u vyrobce ¢&i dodavatele, zdali provozni prostiedek vyzaduje pravideina
ovéfovani & kalibrace a v jakych terminech. Jestlize ano, pieda referdtu
metrologie potvrzenou informaci, kdo a kdy provede prvotni ovéfeni, kalibraci

¢i piejimaci zkousku.
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Proces

metrologie a
Planovani nové dahiedu
infrastruktury
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Schvaleni o
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uzivani 2
y
r NE
Nakup nove
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Ekologicka
likvidace
infrastruktury

Obr. 16 Navrh procesu nakupu nové infrastruktury

Zdroj Vlastni zpracovani

12.5 Smérnice Identifikace nové infrastruktury

e Osoba poverena za oddeéleni skladu MTZ.

- vypracuje podle vzoru kartu pro kazdou polozku nové infrastruktury, kterd
obsahuje:
o zpusob identifikace dan¢ho prostiedku,
o pozadovanou dokumentaci,
o klasifikaci bezpecnostni tridy,
- odpovida za kompletni vyplnéni a uloZeni originalu zaznamu,
- umisti kopii identifikacni karty na Intranetu KNL a.s.,

- provadi aktualizaci zaznamu.
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12.6 Proces distribuce nové infrastruktury

¢ Vedouci odboru dopravy:

- spolu s vedoucim provozu sestavi harmonogram rozvozu internich objednavek na

zdkladé dohody mezi uzivatelem a vedoucim skladu.

e Dispecer dopravy:
- odpovida za dodrzeni planti rozvozu internich objednavek a zaroven Fidi:
o dovoz objednavky od dodavatele do skladu MTZ,

o rozvoz internich objednavek.

e Ridi¢, zaméstnanec rozvozové Cety:
- provadi a odpovida za nakladku, prevzeti a predani objednavky,
- potvrdi pii nalozeni zasilky pocet manipulacnich jednotek na dodaci list,
- predava objednavku vedoucimu cilového oddéleni a prevezme potvrzeny dodaci

list.

e Vedouci obsluhovaného oddéleni (nebo povéfeny zamestnanec):

zkontroluje pii predani stav a pocet manipulacnich jednotek,
- potvrdi dodaci list a preda jej fidici nebo zaméstnanci rozvozove cety,
- odpovidd za piejimku zasilky, kterd byla dodavatelem doru¢ena primo na

oddélenti,

- informuje prislusny sklad MTZ, potvrzenou fakturu a dodaci list posle vnitini

postou.

95




Zavér

Diplomova prace se snazi podat uceleny pohled na implementaci interniho auditu v obecné
rovin€ a v prakticky v Krajské nemocnici Liberec a.s. Dale poukadzat na potieby ustanoveni
utvaru interniho auditu v podniku a seznimit s naroky, které jsou kladeny na spravné
zavedeni nastroji interniho auditu. Z hlavnich bodd zkoumdni vyplyva, ze ucelem
zavedeni systému internich auditi je stanovit odpovédnosti, zplisob fizeni a vedeni
zaznamu tak, aby byla systematicky ovérovana funkénost, tcinnost a efektivnost procesu
v celém podniku, zvlaste pak se zaméfenim na shodu produkti Jakosti a kvality. Interni
auditor a vykonn¢ vedeni na zakladé vysledki audita pravidelné posuzuje Ucinnost
a efektivnost procesu a celého systému. Ucelem fizeni programu, plani a zaznama z auditi
pak je zajisténi objektivnich dukazii o shodé s pozadavky kladenymi na dané procesy

a v neposledni fad¢ poskytnout informace o potiebé zlepseni vysledki.

Audity sluzeb, procesi a systému obecné jsou procesem potiebnym pro zavadéni,
udrzovani a zlepSovani systému managementu firem, v tomto piipadé Krajské nemocnice
Liberec a.s., pii uplatnéni mezinarodni normy ISO fady 9000. Ucelem price auditora je tak
zjistovat shodu s pozadavky vsude tam, kde musi byt prokazatelna. S ohledem na prioritu
systému dosahovat spokojenosti klienti (pacienti) je prace auditora vyznamna pfi

prokazovani shody se stanovenymi pozadavky na poskytovanou zdravotni peci.

Jako cile této prace byly v tvodu stanoveny moznosti vyuziti informaci poskytnutych
internim auditem a analyzou samotné¢ho procesu auditu k moznému rozvoji a optimalizaci
Krajské nemocnice Liberec a.s. Z jednotlivych zkoumani vyplynulo, Ze zavedeni interniho
auditu v KNL a.s. je provazeno drobnymi procesnimi vadami, kter¢ jsou zapficinény
véaznouci komunikaci mezi oddélenim interniho auditu, managementem a jednotlivymi
procesy. Jedna se zejména o absenci stanoveni a prezentovani vize, cilu a postupu, které
interni audit hodla prosazovat behem svého pusobeni. V nemocnici tak neni vybudovano
podvédomi o obecne funkei auditu a ucast zaméstnancu na tomto procesu je spise
kontraproduktivni. Pfitom obecny zajem o napraveni soucasného stavu a zlepSeni fizeni,
& zprahlednéni jednotlivych procesu je mezi zaméstnanci velice vitana, jak ukazal

kratky prizkum uskutecnény mezi vedoucimi pracovniky podpirnych procesu.
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Dile by bylo vhodné se zamefit a optimalizovat proces fizeni dokumentace. Soucasny stav

vyuzivani e-mailovych zprav a klasické podnikové posty neni zcela vhodnym prostiedkem

pro sdileni informaci, které si zadaji rychlou odezvu a moznost piipominkovani pii praci
v tymech. Pro tuto potiebu je mozné implementovat nektery ze sofistikovanych nastroji,
jako je NAVERTICA, Sharepoint, nebo zikladni moduly SAP. Vzhledem k finan¢ni
situaci a nutnosti fesit tento problém okamzité bylo v diplomové praci navrhnuto rozsireni
souCasn¢ho informaéniho systému, ktery v KNL as. existuje a byl vyvijen internimi
programatory. Jedna se o financné nejSetrnéjsi a zaroven kapacitné dostacujici variantu
fizeni dokumentace. Tento systém by byl rozsifen na portalové feseni s moznosti piistupu

vech zaméstnancu, dle svého zarazeni a prislusnosti k danému procesu. Bylo by mozné

kontrolovat a reportovat aktudlni stav procest. Dale pak informovat jednotlivé procesy

0 aktualitach v oblasti internich auditi daného procesu.

Jako hlavni napln prace byl vypracovan interni audit oddéleni materialné-technického
zabezpeceni. Tento audit prinesl informace o soucasném stavu oddéleni, které dosud
neproslo restrukturalizaci. Restrukturalizaci se nemysli personalni obsazeni tohoto
oddéleni, ale systém procesniho fizeni ukonu zde probihajicich. Z auditu vyplynulo
nekolik zavaznych neshod s pozadavky, které¢ se KNL a.s. zavadét v systému novych
metod procesniho fizeni. V zavéru auditu byly stanoveny navrhy opatieni. kter¢ by mély
byt realizovany pied dal§im planovanym auditem. Hlavni cile diplomové prace tak byly

jasné stanoveny jako naprava neshod plynoucich z tohoto auditu.

- Vposledni ¢asti diplomové prace tak byl vypracovan hlavni cil, a to navrh vyuziti
informaci ziskanych z interniho auditu pro optimalizaci technicko-hospodarského procesu
: Krajské nemocnice Liberec, a.s. Jedna se o navrh kompletniho systému procesniho fizeni
oddgleni materidlné-technického zabezpedeni, které by mélo spliiovat pozadavky interniho
_ auditu KNL as. Tento systém byl optimalizovan pro potieby komunikacnich
a materialovych toku KNL a.s. a to vcetné vsech omezeni a pozadavku, které jsou diny
- specifickym prostiedim zdravotnickych zaiizeni. V ramci prechodu oddéleni na procesni
fizeni bylo velmi dulezité definovani a popis vnitinich procesi a odpovédnosti. Prilis
| rozsahly popis vsak muze zpusobovat jesté vétsi zmatek nez piinos. Je proto vyhodnéjsi

ostupovat formou strukturovaného zéapisu a kritkych definic. Tento systém schémat
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- a smérnic se snazi usnadnit praci souasnym zaméstnancim celého oddéleni, ne jen
nasledovat pozadavky dané normami.

V zavéru tak nezbyva nez shrnout pfinosy prace pro samotnou nemocnici. Domnivam se,
- ze tato diplomova prace mohla poskytnout externi nahled na proces integrace internich
- auditu do prostiedi krajské nemocnice. Tento nezaujaty nahled byl podpofen dostatkem
teorie, ktera je strukturovana od historie po doporuceni etickych norem internich auditu.
~ Bylo navrhnuto nékolik opatfeni, kterd by méla zefektivnit systém internich auditi v ramci

KNL a.s., a zavérem ucinén navrh procesniho fizeni jedno z oddéleni nemocnice.

Zavadéni internich auditu do zdravotnictvi je jisté pozitivnim krokem vpfed. Doufejme,
7e vhodna implementace tohoto nastroje prispéje k optimalizaci slabych mist
v jednotlivych procesech, zvysi tak spokojenost pacientt a poskytne kvalitnéjsi zazemi pro

1ékare v jejich jedine¢né praci.

Na zavér nezbyva, nez Krajské nemocnici v Liberci poprat mnoho lékarskych
i finan¢nich uspéchi, které by vedly ke zvyseni prestize, kterou si v Ceské republice jisté

‘zaslouzi.
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ha A - Vzorovy ziznam z interniho auditu

0 - » o
ZAZNAM Z INTERNIHO AUDITU -oMms 506

Proces (oddéleni, ¢innost): Vyroba na dilné XXX

: | Interni audit QMS / EMS* | podle normy: CSN EN ISO 9001:2001

' i s criniene podle dokumentace: smérnice firmy XXXX, planovany audit

| Vlastuik procesu (nadiizeny
 provéiovaného):

| Zjisténi z auditu:

| Systém Fizeni jakosti na dilné XXX funguje podle pozadavkii zminéné normy. Rizené podminky

| vyroby jsou zajistény (kvalifikovani, proskoleni pracovnici, zpisobila zafizeni, uréené postupy

| dodrZovany, méfeni provadéno, prostiedi v poradku). Zajisténa ochrana majetku zékaznika, probihaji
| kontroly, zaznamy vedeny.

| K neshodam z minulych auditi:
- neshoda ¢. 33-05 — identifikace - napravena

| Zvlasté pozitivné hodnoceno:
- vzajemna zastupitelnost pracovniki
- velmi nazorna informace o zmetkovitosti na dilné véetné uréeni hmotné zainteresovanosti

S pae

| Zjisténé neshody:

§5P 12/06 — u stroje YY chybi zdznam o provedeni kontroly po spudténi dne 9/2/2006 (predepsano
_ smérnici pro fizeni vyroby)

P 13/06 — nebylo prokazano praktické zaskoleni po nastupu pana WWO (piedepsano smérnici o
‘personalistice)

Pozn. byly vystaveny protokoly o neshodg, kde jsou uréeny piiciny neshod, osoby odpovédné za
‘napravu, terminy provedeni ndpravnych opatieni i jednotlivé kroky.

Rizika, drobné nedostatky:
- aktualizovat smérnici fizeni vyroby podle novych podminek

néty pro zlepSovani:
- nutno aktualizovat formular zdznamu o pribéhu smény
- zvazit nutnost pracovniho postupu pro pracis....

érovatel (jméno, datum a podpis):

m o uzavieni neshod, poznamky, dalii skutecnosti:

pzdélovnik:




-~ Pfiloha B - Vzorovy protokol o neshodé pfi provadéni auditu

g 0GO T
PROTOKOL O NESHODE &. 1/06

{Proces (oddgleni, &innost): | Spole&nost XXX — proces Vyroba — dilna AB 113

lastnik procesu (nadiizeny |Pan YYYY
provéiovaného):

mét provérovani: Vyroba na dilné AB 113
Odst. 7.5 normy [SO 9001:2000 a &asti souvisejici

| Zjisténa neshoda:

P 10/06 - v bedné na pozastavenou vyrobu, tzn. na vyrobky uréené k opravé, jsou podle vyjadieni
istra uloZeny také neshodné vyrobky (produkty k likvidaci) bez dalsiho odliseni — riziko
smichani

‘Neshoda virci: 7.5.3 Identifikace a sledovatelnost a 8.3 Rizeni neshodného produktu

avdépodobna pricina neshody (uréi provérovany):
zanedbéni obsluhy

acovnik odpovédny za neshodu (datum a podpis): p. QQQQ

overovatel (datum a podpis): p. XAXA

h opatieni k napravé, zavazny termin uskute€néni napravy:

rolu uskuteénéni napravy provedl:

Navrh preventivnich opatieni:




Pfiloha C - Pfehled metod planovani auditu

smernice

vztahuje

Zpisob Vyhody Nevvhody
Podle organizacni - Jsou proveiovany véechny - ostatnim prvkim systému
utvary. na které se smeémice

managementu kvality
v provérovanych utvarech.
které jsou pokryty jinymi
smeérnicemi. neni vénovana
dostate¢na pozornost

- tasove narocna

Podle lokality

- jasna specifikace provérova-
né oblasti

- nejsou podchyceny vazby
mezi utvary v lokalité a mi-
mo lokalitu

Podle projektu

- audit pokryje vazby mezi
vSemi utvary zapojenymi do
projektu

- muze byt obtizné podrobit
auditu vsechny faze projektu

Podle systémovych
rvku

- provereni podle viech smeér-
nic vztazenych k danému
systémovému prvku

- ¢asove narocny

Podle auditni cesty
postup dopiedu

- ziskani piehledu o logické
navaznosti ¢imnosti v celém
podniku

- vhodny pro vycvik novych
auditorti

- snadné naplanovani prichodu
na jednotliva pracoviste

- chybéji-li na nékterém pra-
covisti pracovnici, pierudi se
logicky sled nevhodny pro
dil¢i audity (tam se uplatiuje
postup zpeét)

- nepiilis pruzny

stup zpet

- miize zacit v kterémkoli od-
déleni. z tohoto duvodu
vhodny pro dil¢i audit

- vhodny pro vycvik pracovni-
ka

- snadné naplanovani piichodu
na jednotliva pracovisté

- chybéji-li na nékterém pra-
coviSti pracovnici. pierusi se
logicky sled

- nepiilis pruzny

iahodné vybrany

et
A

- velmi pruzny

- nepiitomnost pracovnikii na-
rusuje prubeh auditu

- rychly prehled o provefova-
ném objektu

vhodny pro dil¢i audity

vyzaduje zkusené auditory




