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Resumé

Hlavni cil této bakaléfské prace je analyzovat probléemy vzdélavani a rozvoje
zaméstnancd z pohledu firmy Skoda Auto se zaméfenim na Trainee — program.
rOstu produktivity firem.

V prvni ¢asti jsou uvedeny teoretické zplUsoby a metody vzdélavani. Druha &ast je
zaméfena na vzdélavani firmy Skoda Auto, a. s., kde jsem vykonavala svoji
odbornou praxi. Jelikoz je vtéto mezindrodni organizaci mnoho vzdélavacich
program(l pro rozvoj zaméstnancu, pokusim se popsat tfi z nich, tj. program FNK,
program Just — pool a nakonec Trainee — program. Zaméfim se na nejdulezitéjsi
z nich, alespon z mého pohledu, Trainee — program, a pokusim se najit opatfeni,
ktera by mohla tento program obohatit.

Klicova slova: vzdélavani, rozvoj), zaméstnanci, podnik, personalni oddéleni,
metody vzdélavani, fidici pracovnici, rotace prace, Trainee — program.



Resume

The main goal of this bachelor thesis is to analyze problems of education and
further development of employees. In point of view of Skoda Auto, | will intent on
Trainee — programme. Education of employees belongs among the most important
factors to increase competitivness and to rise productivity of companies.

In the first part are described theoretic means and methods of education. The
second part is specialized in education of the firm Skoda Auto, Inc., where | had
my vocational training. As there is a lot of programmes for education and further
development of the employees in this international company, | will try to describe
three of them, i.e. FNK Programme, Programme Just — pool and finally Trainee -
Programme. | will focus an the most important of them, at least in my point of view,
the Trainee — Programme, and | will try to find measures which could enrich this
programme.

Key words: education, further development, staff, company, human resource
department, methods of education, management, cross training, Trainee —
Programme.
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Seznam zkratek a symbolu

ACM — Assessment Center Management
AJ - anglicky jazyk

a.—ajné

apod. — podobné

a. s. — akciova spolecnost

atd. — a tak dale

CP - cilova pozice

¢. — Cislo

i.e. —thatis

max. - maximainé

MB — Miada Boleslav

min. - minimainé

napr. — napriklad

NJ — némecky jazyk

obr. - obrazek

0OJ — organizacni jednotka

PC - osobni pocita¢

popr. — popfipadé

resp. — respektive

tab. - tabulka

t. —to jest

TP — Trainee — program

tzn. — to znamena

TUL — Technicka Univerita v Liberci
ZM — Personalistika managementu a Coaching
VS — vysoka skola
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1. Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva v soucasnosti velmi aktualnim tematem,
kterym je vzdélavani pracovniku.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl piedstavuje jeden z nejdllezitéjsich faktorl
zvysovani produktivity a konkurenceschopnosti firem. Cilem vzdélavani je, aby
byl pracovnik schopen plnit bézné Ukoly svého povolani a aby byl schopen
vykonavat dkoly naroénégjsi, nove, nebo Ukoly, které vyzaduji hlubsi a vétsi
znalosti. V nyn&jsim podnikatelskem prostredi, kde je prudky vyvoj technologie
a techniky, méni se zpUsob Zivota a lidskych potfeb, ma velky vyznam flexibilita
a pfipravenost na zmeény, coz je nutnd podminka pro preziti organizace. A

uuuuuu

prfipravenost na zmény a flexibilita, co rozhoduje o pfeziti organizace.

Ridit rozvoj zaméstnanc( tedy znamena pripravovat je na pozadavky, které
pred né budouci vyvoj firemni organizace postavi.

V kazdem vétsim podniku je to personalni Utvar, ktery se zabyva nejen
socidlnim a personalnim rozvojem pracovnikl, ale i jejich pracovnimi
schopnostmi, chovanim, jejich hodnocenim a odménovanim. Personalni Utvar
se tedy zaméfuje na ziskavani, formovani, fungovani, organizovani a

propojovani ¢innosti kazdého pracovnika.

Ve své praci jsem si dala za cil analyzovat a zhodnotit systém vzdélavani
pracovnikd, konkrétné Trainee program, vyuZivany ve firmé Skoda Auto, a.s.
v Mladé Boleslavi. Tato prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni &ast je
teoreticka a je zaméfena na uvedeni do problematiky vzdélavani. V druhé &asti
popisuji soucasny stav vzdélavani pracovnikl v podniku, se zaméfenim na
Trainee program. Ve tfeti ¢asti zhodnocuji zpasob vzdélavani ve firmé, kladné a
zaporné stranky Trainee programu, véetné navrhd na zlepseni.
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2. Teoreticka cast

2. 1 Vyznam vzdélavani

Rozvoj a vzdélavani je systematické rozvijeni a uplathovani vzdélavacich aktivit
na podporu znalosti, dovednosti a schopnosti. Je zaméfeno na pfipravu jedincu

v wr

Gkoly.[4]

Vytvareni flexibilnich a na zmény pfipravenych pracovnik( organizaci je jednou
vyhod. Organizace, ktera podporuje a nabizi svym soucasnym a zaroven
potencidlnim pracovnikim pfilezitost ke vzdélavani a rozvoji, si vytvari lepsi
podminky pro ziskavani a stabilizaci motivovanych a organizaci oddannych

pracovnik(.[3]

Dlvody vyvolavajici nutnost vzdélavani a rozvoje pracovniku:
- zmény technologie a techniky,
- zmény trhu,
- nutnost snizovat naklady,
- proménlivost podnikatelského prostredi,
- vyvojové sméry trhu prace,

- zmény hodnotovych orientaci lidi.[4]

2. 2. Identifikace potreby vzdélavani

Identifikace potfeby vzdélavani je velmi obtizny problém uz ztoho dlvodu, Ze
kvalifikace a vzdélani jsou obtizné méfitelné a kvantifikovatelné viastnosti ¢lovéka.
Kvalifikaci a vzdélani dovedeme méfit a posuzovat jen velmi jednoduchymi
zpUsoby, napi. stupném dokonéeného $kolniho vzdélani, resp. vyuéenosti, v obou

pfipadech v kombinaci s délkou praxe. Problém je vSak vtom, Ze absolvovani
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uréitého stupné a oboru 8kolniho vzdélani, vyuéeni & délka praxe nejsou

spolehlivymi charakteristikami zplsobilosti pracovnika.

S identifikaci potfeby vzdélavani jsou spojené otazky, jako napf. ¢i potfebu
vzdélavani a rozvoje vilastné chceme identifikovat? Jenom potreby organizace
nebo také potfeby pracovnika samotného? Tyto potfeby nemuseji byt vzdy
v souladu, naopak, mohou byt v uréitém rozporu. Organizace sleduje vzdélavanim
cil zlepseni pracovniho vykonu a zlepseni vyuziti pracovnika, pracovnik vsak
mUze sledovat svljj individualni cil lepsiho uplatnéni na trhu prace, cil své kariéry,

v niZ vibec nemusi s organizaci pocitat.
MozZnych zdroju informaci vyuzitelnych pro ucely identifikace potfeby vzdélavani je
znaéné mnozstvi. V praxi se postupuje tak, ze se analyzuje Sirsi nebo uzsi skala

udaju, obvykle se jedna o &tyfi skupiny Udaju:

1. Udaje vztahujici se k:

struktufe organizace,

vyrobnimu programu,

technice a technologii pouzivané organizaci a jejich moznych

zménach,

trhu, na némz se uplatriuji vyrobky ¢i sluzby organizace.

2. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a &innosti, predevsim:
- popisy pracovnich mist a jejich specifikace,
- pravdépodobné nebo planované zmény prace na pracovnich

mistech a z nich vyplyvajici zmény poZadavku na pracovniky.

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich, predevéim Udaje, které je mozné ziskat
napf. ze:
- zAznamu o hodnoceni pracovnika,
- zéaznamu o vzdélani a kvalifikaci,

- absolvovani vzdélavacich programu.
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4. Udaje o vnajsim prostredi organizace, napf. Udaje o:

- profesné-kvalifikaéni struktufe pracovnich zdrojl a jejich vyvojovych
tendencich v Uzemi, z néhoZ organizace ¢erpa vétsi mnozstvi svych
pracovnikd,

- preferencich mladeze pfi volbé povolani,

- dosavadnich zkusenostech se ziskavanim pracovnikl( na trhu prace

(snadnost nebo obtiznost ziskavani).

Vysledkem identifikace potreby vzdélavani by méla byt odpoved na tyto

otazky:

1. Kdo by mél byt vzdélavan? Tedy:
- ktefi jedinci (jmenovité),
- které skupiny pracovnik,
- ktera zaméstnani ¢i povolani,
- které kategorie pracovniki.

1. V ¢em by mél byt vzdélavan? Tedy jaké by si mél osvojit:
- Informace,

- znalosti,

- dovednosti,

- chovani,

- kulturu,

- osobnostni charakteristiky.[1]

2. 3 Podnikové vzdélavani zaméstnancu

Podnikovym vzdélavanim se rozumi cilena a planovana opatreni a ¢innosti, které
jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti, zpusobilosti a osvojeni si
zadouciho pracovniho chovani firemni pracovni sily.

Zakladnim cilem podnikového vzdélani je pomoci organizaci dosahnout

jejich cili pomoci zhodnoceni zdroje, tj. lidi, které zaméstnava.
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Konkrétné:
e pomoci lidem rist a rozvijet se v organizaci tak, aby budouci potieba
lidskych zdroji organizace mohla byt co nejvice pokryta z vnitfnich zdrojQ,

¢ rozvinout schopnosti pracovnik( a zefektivnit jejich vykon.[2]
2. 4 Vzdélavani a rozvoj pracovnik(

Vzdélavani a rozvoj pracovnikll se tyka poskytovani pfilezitosti k rozvoji a uéeni,
uskuteénovani vzdeélavacich akci a planovani, realizace a vyhodnocovani
vzdélavacich program.

Obecnym cilem je peCovat o to, aby organizace méla takovou kvalitu lidi, jakou
potfebuje k uskuteénéni svych cill v oblasti zlep$ovani svého vykonu a v oblsti

svého ristu.
2. 4. 1 Cinnosti rozvoje pracovnik(

Rozvoj pracovnik( obsahuje nasledujici innosti:

¢ UCENI SE — relativné stala zména v chovani, ke které dochazi v dlisledku
praxe nebo zkusenosti,

¢ ROZVOJ - realizace osobnich schopnosti a potencialu nebo rlst
prostrednictvim vzdélavacich akci a praxe,

¢ VZDELAVANI — rozvoj hodnot, znalosti a védomosti poZadovanych spise
obecné ve vsech oblastech Zivota. Nejedna se o znalosti a dovednosti
vztahujici se k néjakym konkrétnim oblastem pracovni innosti,

+ ODBORNE VZDELAVANI — planované a usporadané formované chovani
pomoci vzdélavacich akci, programu a instrukci, které jedinclim umoziuje
dosahnout takové urovné znalosti, schopnosti a dovednosti, aby mohli
vykonavat svou praci efektivné.[5]
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2. 4. 2 Strategie rozvoje pracovniki

Strategie rozvoje pracovnikl se tyka dlouhodobych, obecnych a komplexné
pojatych cill v oblasti potfeby pracovnich sil a zdroji pokryti této potreby a
samoziejmé i v oblasti vyuzivani pracovnich sil a hospodareni s nimi. Dllezitou
soucasti této strategie jsou piedstavy o zpusobech a metodach, jak téchto cill
dosahnout.

Cile v oblasti prace a lidského ¢initele jsou provazany s ostatnimi cili organizace, a
proto by nemeély byt v rozporu se zajmy spolecnosti a museji brat v dvahu i vnégjsi,
mimo organizaci existujici podminky formovani, reprodukci a fungovani jeji
pracovni sily. Podnikové plany vytvareji zaklad pro plany lidskych zdrojd, které
stanovuji pocty potfebnych lidi, znalosti, dovednosti a schopnosti, které tito lidé

museji mit.

Personalni strategie je uréena celkovou strategii organizace, tedy obecnymi,
dlouhodobymi a komplexné pojatymi cili organizace. Sama vsak tvofi jadro
strategie, protoZe pracovnici jsou rozhodujicim faktorem, ktery ma organizace
k dispozici. Dlouhodobé stabilni, dobfe zformulovana a pro pracovniky
srozumitelna personaini politika ma vyznamny vliv na uspésnost a dlouhodobou

existenci organizace.

Strategie rozvoje pracovniki by méla zdUrazhovat vazby mezi uéenim se,
rozvojem a odbornym vzdélavanim na jedné strané a vykonem podniku na strané
druhé a méla by ukazovat, jak tyto aktivity pfispéji k dosazeni konkurenéni
vyhody.[5]

2. 4. 3 Planovani personalniho rozvoje pracovniki
Planovani personalniho rozvoje pracovnikll do velké miry slouzi zajmam pokryti

potfeby pracovnik( z vnitfnich zdroji organizace. Je orientovano na pracovni
kariéru pracovniky, jejich rozvoj a uspokojeni z vykonavané prace a tim upevnuje
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vazby pracovnikl na organizaci, zvySuje miru jejich stability a hlavné je pfipravuje

v

na naro¢néjsi ukoly.

Plany personalniho rozvoje projasiuji pracovni perspektivu pracovnika organizace
a do jisté miry ovliviiuji pocit jeho jistoty zaméstnani a tim i socidlni jistoty.
Zaroven predstavuiji i uréitou formu nepenézni odmény pracovnika. Soudasti plant
personalniho rozvoje byvaji individualni plany vzdélavani a rozvoje pracovnika,
které stanovuji, jakym zpusobem by mél pracovnik dosahnout cil( stanovenych

v planech personalniho rozvoje.[1]

2. 4. 4 Podminky pro efektivni vzdélavani

Vramci efektivnosti vzdélavani by mélo byt splnéno nékolik nasledujicich
podminek:
e vzdélavané osoby musi byt dikladné vedeny. Museji byt spravné
orientovany a potrebuji odezvu na to, jak si vedou,
¢ jedinci museji byt motivovani se vzdélavat. Méli by si byt védomi toho, ze je
treba se neustale zlepsovat, aby byli schopni vykonavat svou praci ke své
vlastni spokojenosti a ke spokojenosti jinych,
¢ vzdélavaneé osoby museji mit pocit uspokojeni ze svého vzdeélavani,
¢ je dulezité, aby se skolené osoby aktivné zapojily nejen do prace se
skolitelem a se spolulcastniky Skoleni, ale i do vytvafeni vzdélavaciho
programu,
+ na vstrebani znalosti a dovednosti je tfeba poskytnout uréity ¢as,
+ metody vzdélavani se musi obménovat a mély by byt rozmanité z davodu
stalého udrZzovani zajmu udicich se osob.

2. 4. 5 Metody vzdélavani
V rlznych formach vzdélavani se uplatriuji rizné metody, jimiz rozumime zplsob,

jakym si uéastnik vzdélavani osvojuje znalosti, dovednosti a chovani, které jsou

cilem vzdélavani.
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1. Vzdélavani v organizaci pfi vykonu prace na pracovisti — ,ON THE JOB* -
pracovnik se uli pfi pinéni béznych ukold svého pracovniho mista pod
vedenim a dohledem interniho vzdélavatele, &asto bezprostfedniho
nadfizeného nebo jim uréeného zkuseného spolupracovnika.

2. Vzdélavani v organizaci mimo vykon prace na pracovisti -  ON THE JOB" -
pracovnik se uéi v kurzech uskuteénovanych mimo své pracovisté, napr.
v uéebnach, vyukovych dilnach &i jiném vzdélavacim zafizeni (vzdélavatelé
mohou byt interni ¢i extemni).

3. Vzdélavani mimo organizaci - ,OFF THE JOB" - mUzZeme Zlenit na:

vzdélavani ve skolském systému (stiedni ¢i vysoké skoly),

- vzdélavani ve vzdélavacich institucich, které nejsou soucasti
skolského systému (komeréni vzdélavaci zafizeni apod.),

- vzdélavani prostrednictvim stazi a studijnich cest,

- organizaci umoznované a podporované sebevzdélavani.[1]

2. 4. 5. 1 Metody ,,on the job*
Metody ,on the job* jsou zaméreny predevsim na osvojeni si dovednosti a
Zédouciho chovani a byvaji povazovany za metody vhodnéjsi pro vzdélavani
manualnich pracovnika.

Mezi metody vzdélavani na pracovisti jsou zpravidla zarazovany:

Instruktaz pii vvkonu prace

Jedna se o nej¢astéji pouzivanou metodu. Jde vlastné o nejjednodussi zpUsob
zécviku nového, popi. mené zkuseneho pracovnika. ZkuSeny pracovnik &i
bezprostfedni nadfizeny pfedvede pracovni postup (dle potreby i opakované) a
ucici se pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tento pracovni postup osvoji
pfi pinéni svych pracovnich ukold. Tato metoda umoziuje rychly zacvik a vytvari
pozitivni vztah spoluprace mezi pracovniky. Umozruje vsak zacvik u spise
jednodussich nebo dilcich pracovnich postupl, ¢asto v hluéném a rusivém

pracovnim prostredi.
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Coaching
Na rozdil od jednorazové instrukiaze se jedna o dlouhodobéjsi instruovani,

vysvétlovani a sdélovani pfipominek i o pravidelnou kontrolu vykonu pracovnika
ze strany nadfizeného &i vzdélavatele. Jde tedy o soustavné podnécovani a
usmérnovani vzdélavaného pracovnika k zadoucimu vykonu prace, k vilastni
iniciativé a k zadoucimu chovani, pficemz se bere v avahu jeho individualita.
Tento zplsob vzdélavani umoziuje Uzkou oboustrannou spolupraci vzdélavaného
se vzdélavatelem, kdy pracovnik je soustavné informovan o hodnoceni své prace.
Timto se vytvari prostor pro stanoveni cild pracovni kariéry pracovnika. Mlze byt
ale dosti nesoustavné a naroéné na &as a schopnosti vzdélavatele.

Mentoring
Mentoring je obdobou coachingu, avsak vtomto pfipadé uréitd iniciativa a

odpovédnost spofiva na samotném vzdélavaném pracovnikovi, kiery si sam
vybird radce (mentora), svého ochrance. Ten mu radi, usmérfuje, stimuluje a
¢asto podporuje jeho kariéru. Pracovnik je stejné jako u coachingu soustavné
informovan o hodnoceni své prace, avSak tato metoda vnasi do procesu
vzdélavani pracovnika prvek jeho vlastni iniciativy, uvédomélé volby vzoru a
neformalni vztah.

Counselling
Tento zpusob vzdélavani predstauje nejnovéjsi metodu vzdélavani pracovnikd.

Funguie na vzajemném konzultovani a ovliviiovani, které prekonava
jednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdélavatelem, podfizenym a
nadfizenym. Vzdélavany pracovnik vnasi do vztahu svou aktivitu a iniciativu,
predklada vlastni navrhy fedeni raznych problémU a pfi tom mezi nimi vznika
zpétna vazba, ktera poskytuje naméty pro obohacovani stylu vedeni pracovniki u
vzdélavatele. Tato metoda je ale ¢asové narotnéjsi a klade zvy$eneé naroky na
schopnosti vzdélavatele.

Asistovani
Toto je ¢asto pouzivana metoda vzdélavani pracovniku. Vzdélavany pracovnik je
pridélen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi, kterému pomaha pfi pinéni
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jeho ukolu a uci se od ngj pracovnim postuplim. Postupem &asu se podili na praci
stale vice a samostatngji, az ziska takové znalosti a dovednosti, Ze je schopen
vykonavat praci samostatné. Metoda se vyuziva nejen pfi vzdélavani lidi pro
manualni &innosti, ale i pfi vzdélavani fidicich pracovniku. Je zde duraz na
praktickou stranku vzdélavani a vzdélavany pracovnik je pribézné informovan o
pokrocich ve svém uéeni. Nevyhodou je naro¢nost na vybér vzdélavatele a pokles
jeho pracovniho vykonu pfi vzdélavani. Bohuzel se mlze stat i to, ze vzdélavany
pracovnik se naudi i nékterym nepiili§ vhodnym pracovnim navykim a

napodobovani vzdélavatele muze oslabovat viastni tvarci pristup.

Povéreni Ukolem

Predstavuje rozsifenou predchozi metodu, pfipadné jeji zavéretnou fazi.
Vzdélavany pracovnik je svym vzdélavatelem povéfen splnit néjaky ukol a je
vybaven pfislusnymi pravomocemi. Vzdélavatel sleduje, jak si pfi tom vede.
Metoda se vyuziva nejastdji u formovani pracovnich schopnosti fidicich
pracovnikl. Vysledkem je samostatné rozhodovani a feseni Ukoll. Pracovnik si
mUze vyzkouset své schopnosti a rozsifuje se jeho pole pusobnosti. Na druhou
stranu mize neuspéch ohrozit divéru nadfizenych v jeho schopnosti a narusit
jeho sebeduveéru.

Rotace prace (Cross training)

U tohoto zpUsobu vzdélavani je pracovnik postupné vzdy na uréité casové obdobi
povéfovan pracovnimi Ukoly v rlznych Utvarech organizace. Pracovnik si takto
rozsifuje své schopnosti a zkusenosti, poznava komplexnéji pracovni postupy a
ukoly organizace. Je schopen vidét problémy organizace komplexngji a ve
vzajemné provazanosti. Piestoze je tato metoda organizaéné naroéna, jedna se o
hojné vyuzivanou metodu, zejména u nove pfijatych absolventd skol.

Pracovni porady

V tomto pfipadé se nejedna v pravém slova smyslu o vzdélavani pfi vykonu prace.
Lii se tim, Ze jde o hromadné a nikoliv individualni plGsobeni na pracovniky.
Uéastnici se béhem pracovnich porad seznamuji s problémy a skuteénostmi
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tykajicimi se nejen vlastniho pracovidté, ale i celé organizace. Soucasti
pracovnich porad je i informovani o novinkach v oboru. Tyto porady pfispivaji
k rozsifeni znalosti novych nebo méné zkuSenych pracovnikl a motivuji
k projevam individuaini aktivity a iniciativy.

U vsech metod ,on the job“ hraje vyznamnou roli osobnost vzdélavatele, jeho
schopnost predavat znalosti a dovednosti v mife vyzadované pracovnim mistem a
potfebné pro rozvoj pracovnika, schopnost komunikovat se vzdélavanym
pracovnikem, vysvétlovat a naslouchat, poskytovat zpétnou vazbu a dalsi. Kazdy
podnik by mél své vzdélavatele dikladné proskolit v tom, jak vzdélavat a jaké
postupy pfitom pouzivat.[1]

2. 4. 5. 2 Metody ,,off the job“

Metody ,of the job® byly zaméfeny na osvojeni si znalosti, ale v posledni dobé se i
pfi vzdélavani mimo pracovisté klade mimoradny daraz i na osvojeni si dovednosti
a zadouciho chovani. Metody této skupiny byvaji pouZivany spise pro vzdeélavani
vedoucich pracovnikl a specialist(.

Metody ,off the job" mivaji Casto rezim podobny Skolnimu. Podniky uskutenuji
toto vzdélavani v uéebnach, ve zvlastnich vzdélavacich zafizenich, na vyvojovych
pracovistich atd.

Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté patfi:

Prednaska

Prednes, kiery je zaméren na zprostredkovani faktickych informaci &i

teoretickych znalosti. Zavéreéna d<&ast je vénovana otazkam a odpovédim.
Efektivnost pfednasky zavisi na schopnosti prednasejiciho prezentovat latku
s rozumnym pouzitim pomdcek.

Diskuse

Ugelem pouziti metody diskuse je:
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o poskytnout lidem moznost ucit se ze zkusenosti ostatnich,
o pfimét posluchace, aby se aktivné zapojili do uceni,
¢ pomoci lidem, aby pochopili jiné nazory,

¢ rozvijet schopnosti sebevyjadfovani.
Skolitel by se mél vice soustfedit na formovani postoji nez na sdélovani novych
znalosti. Mél by vyvolavat diskuzi pfimymi a otevienymi otdzkami a nasledné

provérovat, zda lidé porozuméli jeho argumentiim.

Piipadova studie

Je velmi oblibenou a roz$ifenou metodou vzdélavani. Je to historie nebo popis
néjaké udalosti nebo fady okolnosti, které skolené osoby analyzuji, aby odhalily
pfi¢iny problému a navrhly jeho feSeni. Pouzivaji se predev8im v kursech pro
manazery a vedouci, ztoho divodu, Ze manazZerské schopnosti a znalosti Ize
nejlépe ziskat a rozvijet prostfednictvim zkoumani skutecnych udélosti a diskusi o
nich.

Workshop
Predstavuje variantu pfipadovych studii. V tomto pfipadé se praktické problémy

resi tymové a z komplexnéjsiho hlediska. Je vhodnym nastrojem k tymové praci.
Ugastnici se mohou podélit o napady pfi fedeni kazdodennich realnych probléma
a posoudit je.

Brainstorming
Na zacatku tohoto druhu pfipadové studie je zadan uréity problém a Ucastnici jsou

vyzvani, aby kazdy z nich navrhl zplUsob feseni. Poté, co jsou predloZzeny navrhy,
je usporadana diskuse o navrhovanych fesenich a hleda se optimalni navrh éi
optimalni kombinace navrhd. Tato metoda je velmi u¢inna a pfinasi nové napady,
kreativni mysleni a zapojuje kazdého ucastnika do vzdélavani. Je zde duraz na
mimofadnou pfipravu a kvalitniho vzdélavatele.
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Hrani roli

Pfi hrani roli U€astnici predvadeéji néjakou situaci a berou na sebe role postav
zapojenych do této situace. Ugastnici v této roli poznavaji povahu mezilidskych
vztahu, stfetd a vyjednavani. Scénar role je rlzny. MizZe jim byt ponechan vétsi &i
mensi prostor pro dotvareni role, nicméné se vzdy fesi konkrétni situace. Hrani
roli se pouziva proto, aby poskytlo manazerlm nebo vedoucim uritou obratnost
pro zvladani takovych situaci, v nichz spolu jednaji lidé tvafi v tvar, napf. pfi
vybérovych pohovorech, hodnoticich rozhovorech, kouéovani, projednavani
stiznosti &i vedeni skupin nebo schlize. Tato metoda uéi U€astniky samostatné
myslet, pohotové reagovat a v neposledni fadé ovladat své emoce.

Simulace

Simulace je metoda vzdélavani, ktera kombinuje pripadové studie a hrani roli.
Uéastnici dostanou celkem podrobny scénar a b&hem uréité doby musi uéinit fadu
rozhodnuti. Jedna se o reseni béznych zivotnich situaci, které se vyskytuji v praci
vedoucich pracovnikl. Zpravidla se pfechazi od jednodusdsich probléml ke

vvvvvv

Assessment centre (Development centre)

Cesky feceno diagnosticko-vycvikovy program (prekladu se nepouziva) je moderni
a vysoce hodnocena metoda nejen vybéru & hodnocni, ale i vzdélavani zejména
manazerll. Udastnik vzdélavani pini rizné dkoly a iesi problémy, které tvofi
kazdodenni naplh prace manazera. Soucasti byvaji samoziejmé i pfipadové
studie, simulace a hrani roli.[1]

2. 4. 5. 3 Zpusoby vzdélavani a jejich charakteristiky
Predchozi prehled metod vzdélavani prace zahrnuje nejpouzivanéjsi a prakticky
osvedéené metody.

Pokud jde o pouzitelnost a Uéinnost jednotlivych metod, pak je prehledné
charakterizuje tato tabulka.
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Tab. €. 1: ZpUsoby vzdélavani pracovniku v podniku a jejich charakteristiky

Zpusoby vzdélavani
Pomoci prednasek, diskusi, Piedavanim pracovnich Pormoci pripadovych studii,
vyukovych dilen, poditacli zkusenosti, vzdélavani simulaci, hrani roli,
{poditatovych programi). na pracovisti. assessment centre, hrou...
Charakteristiky
Zprostiedkovavani znalosti Zprostredkova{vanl mestr?dkovavanl 'znalostl
dovednosti. i dovednosti.
Teoretické vzdelavani. Praktické vzdslavani. Prakticke | teoreticke
vzdélavani,
Casto odtrzené Zkugenost z nahodile e s oa .
od skutednosti. vzniklych situaci. Skutetné zezitky bez rizik.
Mala ucinnost. VYSS, al'ev_problen'atlcka Optimalni uginnost.
dinnost.

zdroj: KOUBEK, J.. ABC praktické personalistiky. Praha: Lindie nakladatelstvi,
2000. ISBN 80 - 86131 -25 -4,

2. 5 Vyhodnoceni ué¢innosti vzdélavani

Po kazdém vzdélavani pracovnik( je nutné néjakym zpusobem vyhodnotit
vysledky vzdélavani a ucinnost vzdélavacich programl. Tyto charakteristiky jsou
ale kvalitativni a velmi téZzko méfitelné. Jejich Uroven nebo velikost zmény |ze
Zjistit jen nepfimo, mnohdy dosti dohadnymi zpusoby. Nejéastéji se pouzivaji
nasledujici moznosti:
» porovnani vysledk( vstupnich testd Gcastnikll s testy provedenymi po
ukonceni vzdélavaciho programu,
» monitorovani vzdélavaciho procesu, tj. hodnoceni vhodnosti a Gc¢innosti
jednotlivych zvolenych metod a postupd,
» hodnoceni ze strany vzdélavanych Ugastniku,
» hodnoceni bezprostfednim nadfizenym vzdélavaného pracovnika,
» zméfit prakticky pfinos vzdélavani pomoci ekonomickych ukazatell, napf.
zvy$eni produktivity prace, zvyseni odbytu &i kvality, poklesu nakladd
atd.[1]
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2. Prakticka cast

3. 1 Zakladni informace o firmé Skoda Auto, a.s.

Skoda Auto byla zfizena dne 20. listopadu 1990 jako pravnicka osoba. Hlavnim
predmétem hospodarské cinnosti je vyvoj, vyroba a prodej vozidel a jejich
pfislusenstvi. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 332 pod spisovou znackou

Rg. B 332. Vedle hlavniho zavodu v Mladé Boleslavi ma Spoleénost dva

pobocné vyrobni zavody ve Vrchlabi a Kvasinach.
3. 1. 1 Historie firmy

Pfibéh zadina v roce 1895, kdy mechanik Véaclav Laurin a knihkupec Vaclav
Klement zacali vyrabét viastni jizdni kola s vlasteneckym nazvem Slavia. Roku
1899 firma Laurin & Klement zahajuje vyrobu motocykl(, s niZz jsou spojeny
uspéchy v mezinarodnich soutézich. Na pielomu stoleti se firma zadala
pfipravovat na vyrobu automobill. Prvni automobil Voiturette A byl prodejnim
uspéchem. Postupem ¢asu si firma vytvofila stabilni postaveni na rozvijejicim
se mezinarodnim trhu. Produkce se rozsifila natolik, ze roku 1907 provedIi
zakladatelé pfeménu firmy na akciovou spoleénost. Firma zacala vyrabét vedle
osobnich vozidel i rizné typy nakladnich vozidel, autobusy, letecké motory a
zemédélské stroje. Vroce 1925 doslo ke slouceni s nejvyznamnéjsim
strojirenskym podnikem Skoda Plzen. Timto nastal konec etapy pod znadkou
Laurin & Klement a zadala etapa ve znaku Skoda. V obdobi 2. svétové valky a
némecké okupace se Skoda stava soucasti hospodaiského systému némecké
Rise a vyroba se orientuje predev$im na potieby zbrojeni. S koncem 2. svétové
valky pfisly dalsi zmény. Byl omezen kontakt s rozvijgjicim se Zapadem. Firma
byla oddélena od plzenské strojimy Skoda a pfeménéna na narodni podnik
AZNP Skoda. Ceskoslovenské hospodarstvi socialistické povaleéné doby
stagnovalo. Novy prulom pfichazi az vroce 1987 s vyrobou nové fady vozu
Favorit.
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Po politickém prevratu r. 1989 zadala fima Skoda Auto hledat silného
zahraniéniho partnera, ktery by pfivedl do firmy nove zkusenosti a dalsi
investice. Vroce 1990 se vlada rozhodla pro spolupraci s némeckym
koncernem Volkswagen a 16. dubna 1991 se Skoda stava vedle firem VW, Audi
a Seat ¢tvrtou znackou koncernu.

Diky mezinarodni spolupraci a novému ekonomickému mysleni dochazi
k modernizaénim opatienim a vyraznému rozvoji. Vysledkem je model Felicia.
Nasleduji Uspé$né modely Octavia, Fabia, novodoba viajkova lod Skoda

Superb i nejnovéjsi generace Octavie.[7]

Tab. . 2 : RGst znacky Skoda
Chyba! Chybné propojeni.

zdroj: Vyroéni zprava Skoda Auto za rok 2004

- porovnani plochy a poctu zaméstnanci v zavislosti na letech a vyznamnych
udélostech ve Skoda Auto a.s.

3. 1. 2 Soucasny stav firmy

V roce 2004 byl s velkym Usp&chem uveden na trh novy viiz Skoda Octavia .
Firma Skoda Auto obdrZela v tomto roce nékolik vyznamnych ocenéni, jako je
napf. mezinarodni ocenéni ,DesignBEST 2004“ a umistila se na skvélych
mistech v riznych studiich a soutéZich (Auto roku v Ceské republice pro rok
2005 - 1. misto, studie J. D. Power pro trh Velké Britanie — 2. misto, Auto roku
v Srbsku a Cerné Hofe, Zlaty volant — 1. mist...)

3. 2 Utvary pro vzdélavani ve Skoda Auto
Vyrok J. A. Komenského ,Ugit se, ugit se, udit se* neni pro firmu Skoda Auto jen

frazi. Firma dba jak na $kolské vzdélani svych zaméstnancy, tak i na podnikové

vzdélavani.
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Vzdélavanim zaméstnancu se ve firmé zabyva oddéleni Personalistika

managementu a Coaching, které je dale rozvétveno do tfi Gtvaru.

3. 2. 1 Personalistika managementu a Coaching (ZM)

Obecné cile:

*

*

zamérit personalni rozvoj na strategické cile a ukoly podniku,

rozvoj podnikové kultury vedouci k inovaci a dalsimu rastu,

prohloubit orientaci na zédkaznika vné i uvnitf podniku,

objevit skryty a nevyuzity potencial zaméstnancl a uplatnit jej,

védomi vlastni zodpovédnosti za osobni rlst a dal$i sebevzdélavani u
zaméstnancd,

rist role vedouciho jako promotera pfi persondinim rozvoji svych
zaméstnancd,

péce o zdravi.

Manazerska pfiprava tvoii dllezitou ¢ast prace oddéleni ZM, tvoii v8ak jen ¢ast

jejich zakaznikl. Hlavni podil maji délnické profese, které je tieba $kolit zvlasté pfi

nabéhu kazdého nového produktu. Pak také existuji rizné typy kurzd, které jsou

dany zakonem ¢&i vyhlaskami. Coaching tedy zajistuje veskeré vzdélavani, od

délnika po nejvy$si management. Personalni rozvoj jednotlivych zaméstnancl je

rizny, ovsem $koleni o bezpelnosti prace, ekologii, pozarni ochrané apod. musi

absolvovat v8ichni.

Dale se oddéleni déli na 3 hlavni ¢asti:

*

*

Skoly Skoda Auto,
Coaching Skoda Auto,

Personalistika managementu.

3. 2. 1. 1 Skoly Skoda Auto
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Vyvoj zaméstnanosti byl v roce 2004 ovlivnén vyrobou nového vozu Octavia Il
a pokracovanim produkce stavajicich typl. Celkovy stav personalu byl ke konci
roku 25 225 osob.

Spoleénost Skoda Auto ma jednu z nejmoderngjsich vzdélavacich instituci
v celé Ceské republice. Je si védoma potencidlu, ktery piedstavuji studenti a
absolventi vysokych skol, se kterymi jiz béhem studia navazuje kontakty. Od
ledna 1998 je zfizen pro realizaci pfipravy na budouci povolani odstépny zavod
Stredni odborné udilisté strojirenské, Odborné udilisté, Stfedni odborna skola
specialistll a manazerd a Vy3$si odborna skola priamyslovych obchodnika. V zari
2004 byl pfedstavenstvem schvalen zamér vybudovat vysokoskolsky aredl
v lokalité Na Karmeli v MB. Skoda Auto ve spoluprai s méstem Mlada Boleslav
wytvofi podminky pro vznik jedinecného centra moderniho vzdeélavani. Cilem
projektu je zabezpedit budouci personalni potfeby firmy a zajistit
konkurenceschopnost.

Vystudovani nékteré z téchto skol dava absolventim predpoklady pro uplatnéni
na modemich a perspektivnich pracovistich spoleénosti Skoda Auto.[7]

3. 2. 1. 2 Coaching Skoda Auto

Hlavni naplii ¢innosti Coachingu je:
Planovani a organizace vzdélavani

planovani vzdélavani,

ekonomické a organizacni zajisténi vzdélavani,

prohlubovani, zvysovani kvalifikace a rekvalifikace,

externi kurzy a kontakty.

Nadodborna priprava

- projektovani nadodobrné pfipravy pro cilové skupiny Management, FNK,
Trainees, Sekretarky, Asistentky, Koordinatofi, Referenti, Specialisté, Mistfi,
Supervizofi, Tymovi koordinatofi, Délnici,

- planovani, zajistovani, realizace a hodnoceni nadodborné pfipravy,

- lektorska ¢innost, moderace, koucovani a poradenstvi.

QOdboma pfiprava
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- aktualizace vyukovych osnov a nabidky vzdélavacich aktivit,

- realizace odborné pfipravy v oblastech (vypofetni technika, jazykova
pfiprava),

- zabezpeceni vyuky (lektorské tymy, technické zazemi, vyukoveé prostiedky),

- poradenska ¢innost, kurzy Sité na miru.

Technicka priprava

- lektorska ¢innost v technickych oblastech,
- pfiprava vzdélavacich programu podle technologii ve firmé,
- praktické cviceni uéhu ze ZMS.

Analyza potencialu

- poradenstvi pro kou¢ovani zamérené na cilovou skupinu FK,
- poradenstvi pro externi kouce,

- poradenstvi pro interni kouce,

- AC FNK - moderace,

- AC Trainees, mistrll — koncepce, metodika, moderace,

- lektorska ¢innost.

3. 2. 1. 3 Personalistika managementu

Utvar Personalistika managementu se dale déli na:
¢ Personaini pé¢i o management,
¢ Personaini pece o FSE a mezinarodni vyjezdy,

o Personalni rozvo] managementu, FNK a Trainees,

¢ IPFM (Institut pro pramyslovy a finanéni management).

Ja se ve své praci zaméfim zejména na oblast Personalniho rozvoje
managementu, FNK a Trainees, nebot’ v tomto dtvaru jsem vykonavala odbornou

praxi.

3. 3 Program FNK
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Program FNK je program, ktery funguje ve firmé jako program pro personalni
rozvoj kandidatd na fidici funkce. Zkratka FNK se bézné pouziva a volné se
preklada jako ,manazersky dorost® &i ,budouci fidici pracovnici,. Tento program je
uréitou Sanci pro schopné a perspektivni lidi, ktefi maji vys$8i ambice a chtégji
v budoucnu zastavat nékterou z Fidicich funkci ve firmé.

Jak se dostat do tohoto programu? V prvé fadé musi byt ucastnik zafazen do
poolu FNK. Prvnim krokem je navrh kandidata vedoucim pracovnikem na zakladé
podavaného vyborného vykonu s posouzenim predpokladu k Fidici Sinnosti. Kazdy
takovy kandidat musi ale splhovat uréita kritéria:

¢ minimalné 2 roky praxe ve firmé,

o jazykové znalosti (némecky nebo anglicky jazyk),

o vysoké odbormé schopnosti a $pickovy vykon,

¢ mobilita, flexibita.

Na zakladé tohoto navrhu kandidata probiha vybérové fizeni — Assessment
Center Management. Toto vybérové fizeni je orientovano na posouzeni osobniho
potencialu (iniciativa, sebemotivace, schopnost uéit se....), socialniho potencialu
(komunikace, prace v tymu...) a fidicich schopnosti kandidata. Uspésni absolventi

Assessment Center Management se poté povolavaji do managementu.

Poté se pfikro¢i se k dalsimu kroku a tj. planovani personalniho rozvoje. Jeho
cilem je pfipravit kandidata na vykon fidici ¢innosti s ohledem na planovany okruh
Fidicich funkci, do kterych mlze byt nasazen. Plan osobniho rozvoje sestavuje
Fidici pracovnik, odpovédny za rozvoj pracovnika, po dohodé s nim. Plan je
sestavovan na 1 rok. Aktivity jsou rozdéleny na dvé formy — JOFF-THE-JOB" a
,ON-THE-JOB".

1. OFF-THE-JOB

Toto opatfeni obsahuje jednak spolecnhou povinnou ¢ast pro vSechny FNK
(seminafe zamérfené na zakladni manazerské schopnosti a dovednosti) a jednak
individualni volitelnou &ast. Tato &ast je orientovana na rozvoj s ohledem na
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vysledky assessmentu a dava tez prostor pro posileni osobniho potencialu véetné
odborného (jazyky, PC,...).

2. ON-THE-JOB
¢ job rotace — planovana s ochledem na okruh planovanych cilovych pozic,
o pobyt v zahranici,

o projektova prace.

Timto ale jejich rozvoj nekon&i. Kromé absolvovani dalSich seminafl jim Sitych na
miru, musi se urlit plan naslednikd. Plan naslednik( je navrh 1 — 3 kandidatl na
Fidici funkci pro pfipad odchodu do duchodu, rotace ve funkei ¢i zahraniéni staze.

Vlastni kvalifikacni program pro cilovou skupinu FNK se sklada pravé z opatfeni
OFF-THE-JOB a obsahuje program konkrétnich kurz( a seminaf(. V ramci tohoto
programu se nakonec provadi pravidelné vyhodnoceni (viz. pfiloha Hodnoceni
managementu). Cilem je vyhodnoceni a aktualizace kvalifikaéniho programu dle
dosazenych vysledku.

Program FNK je programem, ktery ma firmé& pomoci fesit problematiku véasného
obsazeni Fidicich funkci kvalifikovanymi, schopnymi a talentovanymi pracovniky
z vlastnich fad. Je téz vybormou mozneosti pomoci schopnym zaméstnancum se
prosadit a rozvijet své schopnosti.

3. 4 Program Just — Pool

Program Just — Pool je kombinaci atraktivni praxe, popf. zajisténi diplomantského
pobytu pod vedenim zku$enych pracovnikl a pobytu, ktery je doprovazen radami
aktivit, jako jsou odborné seminare, prednasky a exkurze. Student ma diky témto
opatienim moznost poznat firemni kulturu, kontaktovat svého budouciho
potencialniho zameéstnavatele a zdokonalit sve védomosti a znalosti vtéch
dovednostech, které soudasny zaméstnavatel, jako je Skoda Auto, vyZzaduje.
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Tohoto programu se mohou zucastnit studenti vysoké skoly technického nebo
ekonomického sméru, ktefi maji zajem poznat firemni kulturu a maji zajem
uchazet se v budoucnu o zaméstnani ve firmé.

Uchazedi museji splhovat urcité pozadavky:
o vysokoSkolské studium min. v6. semestru, max. 3 semestry pred
ukoncenim,
¢ komunikaéni znalost jednoho ciziho jazyka (AJ nebo NJ),
+ flexibilita, aktivita, uCit se néCemu novému,

e Uspésné absolvovani vybérového fizeni.

3. 5 Trainee - Program

Trainee - program je jednoroéni adaptaéni program pro absolventy VS s cilem
zajistit potencialni manazersky dorost a specialisty do jednotlivych odbornych
oblasti. Je to tedy cilend pfiprava absolventl pro konkrétni cilovou pozici.
Traineem se mUze stat ten, kdo vyhovuje nasledujcicim kritériim:

o vysokoskolské vzdélani technického, popf. ekonomického sméru,

¢ aktivni znalost némeckého, anglického jazyka,

* UZivatelska znalost PC,

+ kvalifikovana, flexibilni a kreativni osobnost.

Podminkou pro zafazeni do Trainee - programu je uspésné absolvovani
Assessment Center Trainee a ziskani cilové pozice pohovorem s vedoucim
jednotlivych oddéleni dle priorit vybéru uchazece.

S uchazedi, ktefi uspésné absolvuji Assessment Center Trainees a presvédéi o
svych osobnich kvalitach a odbornych znalostech vedouciho cilové pozice, je
uzaviena pracovni smlouva na dobu urcitou v délce trvani jednoho roku.

Odboma priprava Trainees (vybér rotaci, jejich dohodnuti, pracovni napln,
zadavani a kontrola ukold) spociva v kompetenci vedouciho cilové pozice.
Nadodborna pfiprava je zajistovana Utvarem ZM.
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Struktura Trainee - programu

ON-THE-JOB aktivity Mé&sicni pobyt ve vyrobé

Pracovni rotace
Prace na projektech
Zahranicni staz
Tyden u obchodnika

OFF-THE-JOB aktivity Nadodborné seminare

Jazykova pfiprava
PC kurzy
Informativni bloky techn. a ekonomického sméru

Ostatni aktivity Exkurze do pobotnych zavodu

Trainee rundy
Infotour po vysokych skolach

Trainee Aréna

3. 5. 1 On the job aktivity

Pobyt ve vyrobé

Prvni mésic Trainee - programu poznavaji Trainees fimu Skoda Auto

prostrednictvim pobytu ve vyrobé. Ten v sobé zahrnuje dvou tydenni praxi a jeden

tyden exkurzi. Napf..

*

*

montaz — seznameni s montazi vozl a jednotlivymi montaznimi Gseky,
lisovha — seznameni se strukturou a chodem lisovny, seznameni se
strojnim vybavenim a pouzivanymi technologiemi,

svafovna — seznameni spraci, strojnim vybavenim, pouzivanymi
technologiemi svafovani ve svarovné,

lakovna — seznameni se strukturou a chodem lakovny,

logistika — seznameni se strukturou zavodni a vyrobni logistiky, systém
dodavek materialu a vyrobnich soucasti, usporadanim sklada.
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Soucasti pobytu ve vyrobeé jsou i exkurze do poboénych zavodd v Kvasinach a ve
Vrchlabi.

Job - rotace
Job - rotace jsou pracovni pobyty v jednotlivych odbornych Utvarech a oblastech a
to minimalné po dobu 1 mésice (optimalni délka rotace je 2 — 3 mésice).
Jednotlivé odbomé oblasti jsou voleny v navaznosti na cilovou pozici a na ¢innosti,
které bude Trainee zastavat na cilové pozici po ukongeni TP. Voli se spoleéné
s vedoucim cilové pozice.
Cil job-rotaci:

¢ poznani problematiky jednotlivych Utvaru,

¢ navazani kontaktl v jednotlivych spolupracuijicich Gtvarech.
Plan rotaci — sestavuji Trainees se se svym vedoucim na pocatku TP a
zaznamenava se do Planu Job rotaci (viz. pfiloha), ktery je nasledné pfedan na

oddéleni ZM.

Prace na projektech

Projekt = samostatny ukol, ktery je Trainee povéren spinit, pfi¢emz jeho prace je
sledovana, je hodnocena kvalita, samostatnost, rozhodovani, tvaréi pfistup, aj.

Kazdy Trainee je béhem Trainee — programu zapojen do projektu. Aktivné si sam
projekt vyhleda, popf. se ucastni projektu, ktery organizuje Utvar ZM.

Zahrani¢ni rotace

Zahraniéni staz je povinnou slozkou Trainee — programu. Zahraniéni rotaci
zajistuje cilové oddéleni, vedouci uréi misto zahraniéni staze a délku trvani.

Cilem je poznat praci oddéleni u koncernového partnera a seznamit se s jeho
ginnostmi. Casto byvaiji Trainees zapojeni do projektd, na jejichZ praci v zahranidi
pokracuiji.
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Tyden u obchodnika

Béhem tohoto tydne by mél Trainee poznat oblast strategie prodeje voz( a servisu
a také ziskat zkusenosti z oblasti komunikace se zakaznikem.

3. 5. 2 Off the job aktivity
Seminare
Behem TP Trainees absolvuji 3 seminare:
o Tymova spolupréce,

o Komunikace Il. (argumentace, presvédcovani a vyjednavani),

¢ Projektovy management.

Jazykové kurzy
Soucasti Trainee — programu je i jazykova vyuka. Vybrat si mohou z vyuky
anglického nebo némeckého jazyka. Rozdéleni do skupin je dle vstupniho

gramatického testu.

Poditacové kurzy

Kazdy Trainee absolvuje celkem 3 poditadové kurzy a to kurz MS Project, ktery je
nedilnou soucasti seminafe Projektovy management, a 2 kurzy dle vlastniho
uvazeni.
Ma na vybér z nasledujicich:

o MS Word - rozsireny,

e MS Excel —rozsifeny,

+ MS Access,

+ MS PowerPoint,

e MS FrontPage,
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e Uvod do SAPu.

Informacni bloky

Informaéni bloky jsou odbornéa $koleni, na kterych by Trainees méli ziskat znalosti

z oblasti, kterou jesté nestudovali.
Ekonomové:
¢ 3 povinné prednasky na téma svarovani, montaz, obrabéni, kovy a plasty,

+ celodenni vyuka v prostorach VS Skoda Auto.

Technici:

¢ 2 povinné prednasky na IPFM Institutu v Praze.
3. 5. 3 Ostatni aktivity

Exkurze do zavodu

Béhem celého Trainee — Progamu je uspofadano nékolik exkurzi a navstév ve
vyrobé v Mladé Boleslavi, ale také v poboénych zavodech ve Vrchlabi nebo

Kvasinach.

Trainee rundy

Trainee runda je setkani vsech Trainees, na kterém se fesi aktualni problémy,
pfipadné nabidky na rotace nebo ucast na projektech. Béhem Trainee rundy maji
Trainees moznost prezentovat svoji praci a praci jejich cilového oddéleni, projekt,
na kterém pracuji, nebo zahraniéni rotaci, ktere se zu&astnili. Beéhem TP musi

kazdy z nich alespon jednu Trainee rundu organizovat.
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Na Trainee rundu jsou zvani zastupci managementu spoleénosti, aby jim
v kratkych prezentacich predstavili chod firmy, jejich oddéleni nebo projekty.
Zavérem vzdy probiha diskuze. Trainee runda se kona jednou mésiéné.

Infotour po vysokych Skolach

Spoleénost Skoda Auto je jako jedna z nejvyznamnéjdich zaméstnavatel( zvana
na vysokoskolské veletrhy prace, kde se mlze prezentovat pro studenty. Na tyto
akce jsou mimo jiné zvani i zastupci z fad Trainees, ktefi na dané skole studovali.
Jejich prace spogiva v prezentovani spoleénosti Skoda Auto na stanku a
komunikovani se studenty. Predstavuji nejen TP, ale i program Just — Pool,
praktikantska mista, moznost psani diplomovych praci ve Skoda Auto.

Trainee Aréna

Trainee Aréna je projekt zalozeny pro prezentaci Trainee — programu, pro
navazani kontaktl mezi Ex-Trainees a Trainees a projekt, ktery ma slouzit ke
snadnéjsi komunikaci a pfipadne spolupraci mezi témito skupinami. Jedna se
napf. o prednasky na rizna témata uréena pro Ex- a Trainees, exkurze, sportovni
akce, kulturni akce, aj.

3. 68 Trainee statistika
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Dva nasledujici grafy predstavuji strucny statisticky souhrn Trainee programu
v Cislech. Od pocatku tohoto programu absolvovalo TP celkové 218 uchazedu.
Jaky byl jejich pocet v jednotlivych letech ukazuje prvni graf.

Obr. €. 1: Vyvoj poctu Trainees od zaloZeni programu
Chyba! Chybné propojeni.
zdroj: vlastni zpracovani dle Udajlu oddéleni ZM

- z grafu je patrné, Ze od zaloZeni Trainee — programu pocet jeho Gcastniku roste
Druhy graf pfedstavuje plehled uchazecd v minulych letech. V soucdasné dobé
profjevuji zajem ve vetsi mife také kandidati ze Slovenska a z Némecka.

Obr. €. 2: Zastoupeni univerzit v %
Chyba! Chybné propojeni.
zdroj: vlastni zpracovani dle Udaju oddéleni ZM

- ngjvétsi podil na Géasti v Trainee — programu ma Vysoka skola Banska -
Technicka univerzita v Ostravé. Dale nasleduje Vysoka skola ekonomicka v Praze,
Vysoké udeni technické v Brné, Technicka univerzita v Liberci, Ceské vysoké
uéeni technické v Praze a dalsi.

3. 7 Hodnoceni Trainee Programu

Lonského Trainee — programu (2003-2004) se zicastnilo celkem 32 erstvych

absolventl vysokych 8kol. Zastoupeni absolventd mizeme vidét na tomto grafu.
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Obr. ¢&. 3: Zastoupeni absolventi VS v Trainee — programu 2003-2004

Chyba! Chybné propojeni.
zdroj: vlastni zpracovani dle Udaju oddéleni ZM

- nejvétsi zastoupeni v lonském Trainee-programu méli absolventi z Vysokého
uéeni technického v Brné. Dale to byla Vysoka skola ekonomicka v Praze, Vysoka
Skola banska v Ostravé, Technicka univerzita v Liberci a dalsi...

3. 7. 1 Vyhodnoceni dotazniku

Vramci své bakalaiské prace jsem se rozhodla provést zhodnoceni Trainee-
programu témito acastniky. V8em Traineem (ro¢nik 2003/2004) byla rozeslana
pomoci interni posty zadost o zhodnoceni jednotlivych &asti Trainee-programu.
Tzn., aby se vyjadfili jak k ,on the job" aktivitam, tak i k ,off the job“ aktivitam.

Konkrétné aby popsali s ¢im byli anebo s ¢im nebyli spokojeni v ramci:
e job rotaci,
¢ mésicniho pobytu ve vyrobé,
¢ jazykovych kurz(,
¢ pocitatovych kurzu,

¢ zahraniéni staze.

Ze vsech 32 oslovenych Trainees jich zaslalo feedback pouze 19, coz
predstavuje 59% navratnost.

Obr. &. 4: Navratnost dotazniku

Chyba! Chybné propojeni.
zdroj: vlastni
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Body dotazniku

1. JOB ROTACE
V prvnim bodé dotazniku se méli Trainees vyjadfit k job rotacim. Zda jim

vyhovovala jejich délka, slozeni, vybér atd. Odpovédi byly vesmés kladné. Pro
vSechny byly rotace po raznych oddélenich ve firmé obrovskym prinosem, ale

nasli se i nékteri, ktefi méli urcité vyhrady.

Obr. €. 5: Klasifikace job rotaci
Chyba! Chybné propojeni.
zdroj: vlastni

13 respondentl nemélo kjob rotacim zadné pripominky. Naopak byli velmi
ze se mohli seznamit s firmou, procesy, pracovniky a ziskali nové kontakty do
budoucnosti. Dal$i 4 trainees méli urcité vyhrady, jako je napf.:

e nepripravenost zastupct oddéleni na Traineeho,

e nedostatek prace (nevyuziti Traineeho),

e neznalost vedoucich pracovnikl TP.
Zbyli 2 ucastnici dotazniku se vyjadrili spise negativné, coz bylo zplsobeno
zejména Spatnym rozvrzenim rotaci (kratké rotace v délce 1 mésice, kde neméli

Cas seznamit se s oddélenim a jeho ¢innostmi).

2. MESICNi POBYT VE VYROBE
V tomto bodé se méli Trainees vyjadfit k tomu, jak se jim libil pobyt ve vyrobé, zda

jim vyhovovala délka a jaky to pro né mélo pfinos. VSichni se k této rotaci vyjadrili
kladné; pokladaji to jako dobrou zkusSenost, nebot nikdo z nich v budoucnu

takovouto praci vykonavat nebude.
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Obr. €. 6: Spokojenost s pobytem ve vyrobé
Chyba! Chybné propojeni.

zdroj: vlastni

Ze vsech respondentu vyslovilo 79 % (15 Trainees) spokojenost s touto rotaci.
Ziskali tim vybornou orientaci v zavodé, ucelengjsi prehled na vyrobni proces ve
svarovne, lakovné, montazi a logistice. Pobyt ve vyrobé zhodnotili jako dobrou
zkuSenost, kde meli moznost vyzkouset si vétSinu operaci. Ostatni respondenti
(resp. 21 %) nebyli stimto pobytem natolik spokojeni. Jejich zkuSenosti byly

takové, Zze rotace méla pouze informativni charakter a nepustili je k zadné praci.

3. JAZYKOVE KURZY
Tyto aktivity byly pro kazdého samoziejmé jediné pfinosem. Proto jsem se

zamefila spise na zhodnoceni kvality a kvantity kurzl. Kvalitativng byly kurzy
ohodnoceny vyborné. Trainees se shodli na vyborném pfistupu kantora a kvalitni
vyuce. Mensi nespokojenost byla s mnozstvim kurzl, kde 15 Trainees uvedlo, Ze
poradat kurzy 1 tydné se jevi jako nedostacujici.

Obr. €. 7: Preferovana Cetnost jazykovych kurza
Chyba! Chybné propojeni.
zdroj: viastni

4. POCITACOVE KURZY
U této aktivity Trainees nevyslovili zadné pfipominky. Kurzy jim vyhovovaly, jak

slozenim, tak ¢etnosti.

5. ZAHRANICNi STAZ
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U tohoto bodu respondenti odpovidali na to, zda jim byla zahraniéni staz
pfinosem. Ze v8ech dotazanych se nasli pouze 3 osoby, které nebyly se
zahrani¢ni stazi natolik spokojeni. Divodem byla nepfipravenost zahraniéni
pobocky na Traineeho.

Obr. €. 8: Spokojenost se zahrani¢ni stazi
Chyba! Chybné propojeni.
zdroj: vlastni

Ze vsech Ucastnik( bylo 16 spokojenych. Povazuji zahraniéni staz za nejvétsi
zkusenost z TP, kde mohli poznat i jiné ¢asti koncemu.

3. 7. 2 Navrhy na zefektivnéni Trainee - programu

Po prozkoumani véech ¢asti Trainee — programu si myslim, Ze je to program, ktery
je vypracovany do veskerych detailll, ale uréité zmény by ho mohly jesté vice
vylepsit.

Kdyz jsem postupné prosla véechny body vyhodnoceni dotazniku, dospéla jsem

k nasledujicim zménam u jednotlivych aktivit.

Job rotace

Zde si myslim, Zze by bylo nejvhodné&;si sestavit plan rotaci az po absolvovani

1. rotace na cilovém oddéleni, aby Trainee Zzjistil, co se od ného otekava a mohl
spolupracovat na sestaveni svého planu rotaci s vedoucim cilové pozice. Dale
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pred nastupem na rotaci pfipravit program, kterému se bude v dané organizaéni
jednotce vénovat, &i se domluvit na spoluprace na néjakém programu.

Mésicni pobyt ve vyrobé

V tomto pfipadé mi pfipadne mésiéni pobyt vyhowujici, neménila bych ani jeho
délku, pfestoze nékterym Traineem se zdal pobyt dlouhy. Nékteri z nich byli
upfimni a pfiznali, Ze by ho zkratili jenom z toho dlvodu, Ze museli vstavat dfive a
délat praci, ktera nebyla zrovna podle jejich predstav. To si ale myslim vyvazi to,
Zze Trainees timto pobytem ziskali ucelengj$i prehled na vyrobni proces od
svafovny pfes lakovnu, montaz az po logistiku.

Jazykové kurzy
Jak uz respondenti uvedli, pofadani jazykovych kurz( 1x tydné je malo. Tam, kde

uéici chce umét cizi jazyk vyborné (coz je u fidicich funkci nezbytné), je zapotfebi
intenzivngjsi vyuky. Proto bycch u této aktivity doporuéila porfadat kurzy 2x tydné,
jelikoz 1x tydné se jevi jako nevyhovujici.

Déale 2 Trainees uvedli, Ze méli problémy s propousténim na kurzy v pracovni
dobé. Z toho davodu bych pfesunula kurzy z odpolednich hodin do rannich, na
zafatek pracovni doby.

Poditacové kurzy

Zde bych nejspise nic neménila, nebot’ respondenti byli velmi spokojeni a kurzy

jim byly pfinosem.

Zahraniéni staz

Na tuto aktivitu bych se v ramci Trainee — programu vice zaméfila. Povazuji staz
v zahrani¢ni pobodce jako velmi dulezitou a nezbytnou soucast programu. Trainee
si zde mlze nejenom procvidit své znalosti ciziho jazyka, ale pozna i jinou kulturu,
zpUsoby vedeni lidi a ma moznost naucit se novym vécem, &i ziskat kontakty do
budoucna. Bohuzel nékolika Traineem se stalo, ze po pfijezdu do zahranici pro né
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na daném oddéleni neméli Zadnou praci, takze Trainees zde byli nevyuziti a da se
Fici i zbyteéni. Proto bych doporudila zlepsit pfipravu se zahrani¢nim oddélenim jiz
pred odjezdem. Trainees by si méli uz predem s vedoucim zahrani¢ni OJ domluvit
program a ukoly a stanovit uréity cil zahraniéniho pobytu. Dal$i mozZnosti je, ze se
vedouci CP v Cechéch domluvil s Traineem na uréitém projektu, kterému by se

meél na své zahrani¢ni stazi vénovat.
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4, Zavér

Na rozdil od minulych let nam uz slovo kariéra nezni tak osklivé, ale je stale Castgji
chapano v pozitivnim smyslu. Proto neni divu, Ze o ni mnoho lidi usiluje. Uspé&sné
kariéry ¢lovék ale nedosahne jen tak, bez jakekoliv snahy. Musi se neustale
vzdélavat, prohlubovat své znalosti a uéit se neustale nééemu novému. Vzdyt kdo

by nechtél byt Uspésny a mit zajimavou, dobfe placenou praci?

Myslim si, ze Trainee — program predstavuje pro absolventy snadny prechod mezi
vysokou Skolou a pinym pracovnim nasazenim. Tento program je jakymsi
odrazovym mdstkem pro planovani dalsi kariéry ve firmé Skoda Auto. Trainees
ziskavaji nové poznatky, zvysuji si kvalifikaci a béhem programu se méni jejich
postoje. Uast v Trainee — programu pomaha pfi feseni rliznych kazdodennich

pracovnich problému.

Dle vysledki mého s$etfeni mohu konstatovat, Ze Trainee — program svym
pozvolnym startem pracovniho nasazeni je pro Trainees velikou vyhodou. S tim
také souvisi jejich maximalni spokojenost s danym programem. Za nejvice
pfinosnou &ast jsou povazovany Job rotace, diky nimz ziskaji snazsi komunikaci
s ostatnimi oddélenimi, ale i zahrani¢ni staze, kde se naudi urcité samostatnosti a

zdokonali se ve svych jazykovych znalostech.

Firma Skoda Auto nabizi svym zaméstnanclm Sirokou nabidku vzdélavacich
aktivit, pocinaje jazykovymi a pocéitacovymi kurzy a konce kurzy osobniho rozvoje
a specialnimi programy pro kandidaty do managementu. Dale mohou zaméstnanci

absolvovat i $koleni a seminafe konané mimo firmu.
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Ke konci bych rada uvedla, Ze pravé Uc¢astnici Trainee — programu pfedstavuji pro
spoleénost vyznamny rdstovy potencial. Tohoto faktu si je firma Skoda Auto
védoma a prave z toho dlvodu rok od roku pocet Trainees vzrusta a s rozsifenosti
programu ve firmé jsou Trainees zadanymi zaméstnanci.
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Prilohy

Finanéni situace firmy Skoda Auto, a. s.
Organizaéni struktura firmy Skoda Auto, a. s.
Hodnoceni managementu

Plan Job rotaci
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