TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomicka fakulta

DIPLOMOVA PRACE

2012 Bc. Tomas Pastuch



Technicka univerzita v Liberci

Ekonomicka fakulta

Studijni program: N 6209 — Systémoveé inZzenyratiformatika

Studijni obor: Manazerska informatika

Uplatnéni nastrojia Marketing intelligence v

elektronickém podnikani

Application of marketing intelligence tools in

e-business

DP-EF-KIN-2012-15

Bc. Tomas Pastuch

Vedouci prace: doc. Ing. Klara Antlov4, Ph.D., KIN
Konzultant: Ing. Zuzana Svandova, Ph.D.
Pctet stran: 108 Ret piloh: 0

Datum odevzdani: 4. ktna 2012



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

{PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nazev tématu:

Zaddvajicl katedra:

Be. Tomas Pastuch
E09000302
NG209 Systéemové inzenyrstvi a informatika

Manazerskd informatika

Uplatnéni ndstroju Marketing intelligence v elektronickém
podnikani

Katedra informatiky

Zisady pro vyvpracovani:

L. Metady a nastroje marketing intelligence (MI)

2, Uplatnéni a prilezitosti v MI v elektronickém podnikani

3. Implementace MI v elektronickém poduikéni (pripadova studie)
4. Zavery a doporuceni



Rozsah grafickvch praci:
Rozsah pracovol zpravy: 65 normostran
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BERKA, P. Dobyvani znalosti z databazi. 1. vyd. Praha: Academia, 2003.
ISBN 80-200-1062-9.

NOVOTNY, O.; POUR, J.; SLANSKY, D. Business Intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. 1. vyd. Praha: Grada, 2005.

ISBN 80-247-1094-3.

RANA, N. e-Marketing Intelligence - Transforming Brand and Increasing Sales
- Tips and Tricks with Best Practices. 1st ed. Cambridge: Self-Help Publisher,
2009. ISBN 978-0-9811638-0-2.

TAVELLA, D., CHIU, S. Data Mining and Market Intelligence for Optimal
Marketing Returns. 1st ed. Saint Louis: Elsevier Inc., 2008.

ISBN 978-0-T506-8234-3.

Vedouel diplomové prace: doc. Ing. Klara Antlovd, Ph.D.
IKatedra informatiky

Konzultant diplomové prace: Ing. Zuzana Svandova, Ph.D.
Katedra marketingu

Datum zadani diplomové prace: 31. fijna 2011

Termin odevzdani diplomové prace: 4. kvétna 2012

J / Lo (:
At JhAR

doc. Dr. Ing. Olga [Ia,s]_mfn/:'.i

dékanka

doc. Ing. Jan Skrbek, Dr.

vedouel katedry

V Liberei dne 31. rijna 2011



Prohlaseni
Byl jsem seznamen s tim, Ze na mou diplomovou m&gl vztahuje zakog. 121/2000

Sb. o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni dilo.

Beru na ¥domi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) neahsje do mych autorskych

prav uzitim meé diplomové prace pro \nitpotebu TUL.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licendkt jejimu vyuziti, jsem si &om
povinnosti informovat o této skuteosti TUL; v tomto pipac ma TUL pravo ode mne

pozadovat Uhradu nakladkteré vynalozila na vytweni dila, az do jejich skuteé vyse.

Diplomovou praci jsem vypracoval samostagnpouzitim uvedené literatury a na zaklad

konzultaci s vedoucim diplomové prace a konzultante

V Liberci dne 4. 5. 2012



Podékovani

Che&l bych zde velmi pogkovat své vedouci diplomové prace doc. Ing.i&lantlove
Ph.D. za ochotu, se kterou mi poskytovala odbopamoc, cenné rady &pominky i
Zzpracovani této prace. Rasinbych chél podtkovat své rodit za jejich podporu a pomoc,

ktera mi pomohla tuto praci dokéin



Anotace

Prace se zabyva uplatrim nastraj Marketing inteligence v elektronickém podnikani.
Prostedkem analyzy ifpadové studie je b&kk desktopovych aplikaci Tovek Tools od
spole&nosti Tovek s.r.o.

Prace v teoretickéasti seznamujétende s metodami a nastroji Marketing inteligence a
zarove tento pojem vymezuje. Jsou uvedeny zakladni &bkeniatiky jednotlivych metod

a nastraj pouzivanych v progtdi konkuretniho a obchodniho zpravodajstvi. Naskedn
se dokumentuje jejich vyuziti a uplam v podnikani.

SteZejni ¢asti prace je ifpadova studie analyzujici dostupné zdroje dat mbrbalitku
desktopovych aplikaci Tovek Tools. Praktickd#st diplomové prace tak popisuje jejich
vyuziti a analyzu v jednotlivych aplikacich aZz krezné gemeéné ve znalost, pouZitelné na
vybrané odvtvi podnikani. Mapuje zarowtevlastnosti pouzitych aplikaci arguklada

navrhy jejich uplaténi.

Vysledky pgipadové studie jsou iedloZzeny prosednictvim informaci, zobrazenych
v diagramech, maticich a grafech aplikaci Tovek I3oZiskané souvislosti maji
vypovidajici charakter pouzitelny Kk tv@rbzawra uplatnitelnych nejen v oblasti

elektronického podnikani.

Kli ¢ova slova

Marketing intelligence, Tovek Tools, konkurenceguimst, elektronické podnikani,

konkurerEni zpravodajstvi, business inteligence, ARMS



Annotation

Work deal with the application of marketing intglince tools in e-business. An analytical

case study is a package of desktop applicationgek ®@wols from Tovek s.r.o company.

Work inform reader in theoretical part with methad®d tools of marketing intelligence
and also defines the term. They are the basic ctaaistics of the various methods and
tools used in a competitive and business intelitigen Followed by their use and

application in business.

The main section of this thesis is a case studiyaing the available data sources using
the desktop application package Tovek Tools. Thetpral part describes the recovery and
analysis of the individual programs to transforseit in the knowledge applicable to the
selected parts of business. Also maps the propedfethe applications and submit

proposals for thein implementation.
The results of case studies are presented thraughnformation displayed in charts,

graphs and matrices from applications of Tovek 3$odlearning context,revealing

character, can be used to form conclusions appéidate-business.

Keywords

Marketing intelligence, Tovek Tools, Competitivesese-Business, Competitve

inteligence, Business inteligence, ARMS
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Uvod

Souwasné 21. stoleti je charakteristické rostouci dipbei, tvrdym konkuretnim
prostedim a botlivym vyvojem informa&nich technologii, které prastdnictvim internetu
a internetovych aplikaci nabizi nekéné mnozstvi filezitosti nejen pro podniky, ale i pro
jejich zakazniky. Internet se postépstava nejvyuzivaiSim médiem na ¢, a proto
lidsk& ¢innost nejen v podnikani sfiuje prag timto snérem. Firmy se snazi z tohoto
meédia vyEzit maximalni podnikatelsky potencial veugwrosgch. Ne vSak vSechny
firmy, a to gredevSim malé aigtdni podniky, takovy potencial jsou schopny spravray

efektivnim zgisobem vyuzit.

Manazéi podniki si v sowasnosti ugdomuji, Zze v ny&Sim silném konkuremim
prostedi je nezbytné das ziskat relevantni informace a mit tak moznoshejoychleji
reagovat jak na ptgby zakaznika, tak i na kroky konkurence. Pro spFaozhodovani o
obchodni strategii je tdezité mit gistup k co nejvice damn a informacim. K jejich
analyze a spravnému vyhodnoceni, které je v tonmcgsu kltové, jsou dlezité

dostaténé znalosti a zkuSenosti.

Rychly technologicky vyvoj ma zaudledek naist objemu elektronického podnikani
zavratnou rychlosti. Jeho rozvoj a vyuzivani jenjedz perspektivnich Zigohi zvySovani
konkurenceschopnosti podniku. Moznosti, jak v tgkbv podminkdch usp je
implementace a vyuzivani nastrdjlarketing Intelligence, které nachazeji ve stasiv

miife své uplaténi pii formulovani obchodnich strategii.

Cilem prace je zkoumani, dokumentace a upkatmastroji Marketing Intelligence v

elektronickém podnikani. Nejprve je v praci uvede&eobecny vyznam informaci a
vyswtlen pojem zpravodajstvi. Teoretickdast vymezuje Marketing Intelligence k
ostatnim formam zpravodajstvi a charakterizuje N&sledujici kapitoly se zabyvaji
nastroji a metodami Business a Competitive Intefiice, jiZ je Marketing Intelligence
podmnozinou a pkvyuziva vSech moznostédhto forem zpravodajstvi. Uvedeny jsou

zakladni charakteristiky jednotlivych metod a n@str pouzivanych v prostdi
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konkurertniho a obchodniho zpravodajstvi a dokumentacehjejiuziti a uplatani v
podnikani.

Ve ctvrté kapitole diplomové prace jsou zmapovany mgstrpouzivané k analyze
podnikatelského prosdi a zarove nastroje Marketing Intelligence, které se pouiZivaj
predevsim v elektronickém praostli.

V praktické casti diplomové prace je objektem zkoumani a stbdi&ek desktopovych
aplikaci Tovek Tools, poskytnuty spotmsti Tovek s.r.o, na kterém je provedena
piipadova studie.iPpraci s aplikacemi Tovek Tools je ukazano, jakhmo tyto nastroje
slouzit v podnicich ke konkurénimu boji a jaka data by #a byt ziskavana a
vyhodnocovana. Dale jeigdstaven zjsob, jak s daty zachazet, které informace a

souvislosti analyzovat a jak je nakonec efektivpuZzit ve vlastni prosih.

V zawru jsou vysledky, které byly zifjpadové studie ziskany, préghlednost shrnuty v
diskuzi vysledk. Na zaklad zkoumani bylo mozno navrhnout a zdokumentovat mozn
uplatréni nastroji Marketing Intelligence. Samotné zéy by nengly byt brany jako
striktn¢ dand tvrzeni, jelikoz kazda situace se niieSit velmi individuélg podle paoiteb a
cila, kterych chce podnik dosahnout.
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1 Pojem Marketing Intelligence

1.1 Informace

V sowasném, informéné vysgElém swté se spolénosti nachazeji ve stale sijgim
konkurenim prostedi, kde jednim z nejce§8ich artikhi jsou inform&ni zdroje.
firm¢ Us@EsSne obstat v tak velmi natmé konkuregnim prostedi, jak na trhu vyrohk tak

i sluzeb.

V minulosti povazovaly firmy za Kk Usgchu pouze samotné informace. Dnes tomu tak
jiz neni. Informace jsou stale nedilnou a velmileditou c¢asti @i zvySeni

konkurenceschopnosti, ale jsou spiSe prvnim vychdmidem rozhodovaciho procesu. [1]

V souiasnosti nejde pouze o ziskani informaci, ale mnote¥itéjSi je jejich vyuziti,
védét co s nimi dlat, jak je analyzovat a naslelpouzit ve suj prosgch. Jinakieceno,

podniky jsou nuceny mit kvalitrzajiS€né zpravodajstvi.

V tizeni firmy a jeji konkurenceschopnosti nam tedglow’i pouze informace, ale je
dulezité ziskani znalosti 2dahto informaci. Abychom mohli hovib o zpravodajstvi, je

podstatné si nejtve poukazat na cely proces transformace surovgitivel znalosti, které

nam pomohou ip rozhodovani. Proces znazény na obrazku 1 nam takovouepnu

nastiuje. [1]

| ) jnformace| mmp | znalosti wmb zpiava

T ity
N NN\
Zdroj: DIACIKOVA, Anna. Strategie arizeni firmy v podminkach znalostni ekonomiky

Habilitatni prace. Ostrava: VSB-TUO, Ekonomickéa fakulta, 20DL0s

Obrazek 1: Transformace dat na informace, znalostiozhodnuti
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Data nam zdeipdstavuji pouze izolovana faktacisla bez SirSiho pojeti, maji tedy jen
omezeny vyznam. Informace u#epstavuji soubor souvisejicich dat, pouzitelny¢b3eni
problému. Znalost se ziska poroztmm vyznamu informace, tedy poslouchanéenim
a wenim se. Tuto znalost heme pouZzit mo @i rozhodovani nebo k zpracovani

zpravy, kterou vyuzije osoba s rozhodovacimi pravoemi.[1]

Zpracovani a fenmena surovych dat a informaci do poZzadované vypovidednoty se tak
stava nejdlezitejSi casti pro uspsnérizeni a rozhodovani podrikZpravodajstvi je tedy
to, co vdnedni dabumoziuje podnikim udrZovat konkurenceschopnost a v lepSim

piipadt mit pred konkurenci informani naskok a vyhodu.

1.2 Zpravodajstvi — ,Intelligence*”

»10, CO osvicenym genetah a moudrym vladan umo#uje dosahovat wgstvi na
kazdém jejich kroku &m prevysuji ostatni lidi, jsou spravné informace*
.Porazka je omluvitelna, fekvapeni nikoliv*
(Umeni vélky, Sun — Tzu)

Pti snaze obeeanformulovat pojem zpravodajstvi dojdeme k definktera oznéuje pojem
zpravodajstvi jako procesjfipkterém jsou neustale zpracovavany zdroje a in&mem
jejichz vysledky jsou fedavany uzivatém, kterymi jsou nejasgji vysoce postaveni top
manazé, osoby kompetentni k zpracovavaédhto dileZitych dat ve spotmostech nebo
lidii politickych stran ve statni g Prioritnim cilem zpravodajstvi je zabrarilvapeni,
které by mohlo spotamost ohrozit, neni to pouze priesiek vedeni, ale nastroj jak
predvidat kroky nefitele, & uz v podob konkurernich firem, politickych stran nebo
sousednich staf2], [3]

Zpravodajstvi organizace Ize rafitlobecreé na dw slozky [1], [4]:

» zpravodajskd sluzba, ktera shromtime a analyzuje informace z venkovniho

prostedi
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» kontrarozedka, ktera zjiguje, co chce nas konkurent, jaké ziskal informabg,se
nagiklad mohla pouzit metoda dezinformace. Tato slggkailezita gedevsim

pro ochranu vlastnich informaci

Podle Tomase Vejlupka lze pojem zpravodajstvi rielsakligence pouzivat ve dvou

raznych souvislostech [5]:

 Prvni souvislost je ve vztahu ke schopnostélovéka (obecd ve vztahu
k jakémukoli organismu nebo systému). Je to scheipttizptisobit se na prodi,
respektive na jeho zmy. Takovému vztahu nalezieské slovo inteligence.
Zakladem inteligence je schopnost syntézy a wemid novych schémat, dale
schopnost rychle analyzovat komplexni problémytepnost vyuZiti vytviienych
zawru k uziteEné akci.

* Druhou souvislosti je vztah Kinnosti ¢lovéka (organizace). Je to schopnost
informovat za Gelem porozurni rgjaké situaci a moznosti ovlivnit jeji foch a
VyVvoj. Soukasrt je to ale i vysledek tétdinnosti, tj. znalost Wwena pro danou
osobu, v jemu srozumitelné podoly okamziku umoiujicim jeji vyuziti k dané

akci. Tomu odpovidéeské slovo zpravodajstvi.

Podle Gadu pro zahratii styky a informace Ize obecnou definici zpravetldjdefinovat
takto [6]. Zpravodajstvi je zarma lidsk&cinnost, kter4 spova v utajovaném ziskavani a

zpracovani cizich utajenych informaci. Zakladnnhpipy zpravodajstvi jsou:

» princip vlastni bezpmosti a utajeni

e princip nezbytnosti a proporcionality

* princip efektivity

* princip nezbytné znalosti (need to know)

e princip predk®zné opatrnosti

Metody, které vyuziva oblast zpravodajstvi, pocfidze WwtSiné piipadi z armadniho
prostedi, kde hlavnim vyuZitim bylo ochranit vliastni tdepied nepatelskym Gtokem.
Wuziti ve smyslu Spionaze je tento pojefazen spiSe k vojenskému pojeti. Tedy
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nelegalnimu, ale velmi silnému nastroji uzZivanérakioj Usgsny néstroj zpravodajstvi.
Sirokd véejnost vnima z jiz zmbvanych dvodi konkuregni zpravodajstvi
(Competitive  Intelligence) spiSe negativn pies jasné vymezeni konkuteriho
zpravodajstvi jako etického a legalnihaigpbu. Zpravodajstvi ve vé&leeém pojeti ma za
cil zni¢it protivnika bez pravidel, zatimco v pojeti kongminiho boje jde o udrzeni co
nejlepSi pozice mezi mnoha brda trhu, kté jsou svazani dodrzovat obchodni etiku a

zakony. [3]

1.3 Vymezeni pojmu Marketing Intelligence k ostatnin formam

zpravodajstvi

Definovat samotny pojem Marketing Intelligence (Mé velmi slozité, tento pojem je
v nékterych publikacich bran jako podmnozina Compaetitimtelligence (Cl) a ¢kdy je
mu roven. Stejaitak se uvadi, Ze tento pojem je totozny i s nazBasiness Intelligence
(BI) a nebo je jeho podmnozinou. Je tedy velmiigbodefinovat, kam viastnpresré tento
pojem mezi veSkeré formy zpravodajstvi a obchodmpittwesu zéadit. Na obrazk&. 2,
ktery ndm ukazuje mozné rageni jednotlivych forem zpravodajstvi, je Marketing
Intelligencefazeno jako podmnozina Competitve Inteligence (koekini zpravodajstvi).
Stejre tak Competitve Intelligence je podmnozinou Busindstelligence, ktera zde

piedstavuje nejnadzerjSi formu zpravodajstvi nebo ob&nnosti.

— ——

Business Intelligence

e

e

\
[ 2

g S S

| Partner Intelligence
. it e g

!I / = T~ Market \
\ Y Intelligence

Zdroj: SMEJKAL, P. Uvod do problematiky Competitivetelligence s phlédnutim k situaci v
CR. Brno, 2006. s. 16

Obrazek 2 : Vymezeni Ml k ostatnim formam zpravastej
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V této diplomové praci bude k Marketing Intelligengistupovano jako k forg ktera je
podmnoZzinou Business Intelligence a zarolade rovna for Competitve Intelligence.

Pro dalSi teoretické znalosti Marketing Intelligene nutnérici, Ze vyuziva vesSkerych
moznosti nejen Business Intelligence, ale i Contigetintelligence. Z toho plyne fakt, Zze
pii snaze a popisu jednotlivych teoreticky&asti MI, jako je samotna definice tohoto
zpravodajstvi, metody, implementace, upatra pouzivané nastroje, je vychazeno z obou
forem a to jak z Bl tak i z Cl. Jednotlivé kapitggou tedy zarieny na Bl i na Cl a

veskeré vybrané teoretické znalosti jsou uplatmételna pojem MI.

Cilem teoretick&asti neni dat vzniknout néformulovanym znalostem o Ml a vytied
tak prevratnou revoluci v tomto oboru, ale zmapovat aspbéeho toto zpravodajstvi
vychazi a jeho mozné upl@mi stim faktem, Zze MI vychazi zjiz zndimych forem

zpravodajstvi, vyuzivajici jejich plné moznostilchodni sfée.

1.4 Charakteristika jednotlivych forem zpravodajstvi

V této kapitole jsou popsany jednotlivé formy zprdajstvi. Z jejich charakteristik je
patrna jejich vzajemna souvislost a provazanosedy jak jiz bylofeceno v kapitole vyse
(1.3 Vymezeni pojmu Marketing Intelligence k ostatrformam zpravodajstvi) je velmi
slozité definovat, kam sahaji hranice vyuZziti jetiagch forem zpravodajstvi, jelikoz

jejich vzajemné souvislosti jsou Uzce provazany.

Pro pehlednost jsou nize jednotlivé formy zpravodajstvypsany a kratce

charakterizovany:

» Business Intelligence — forma zpravodajstvi n&azena vSem procéEs v
obchodnim segmentu. Jsou zde shratio&any, sledovany, analyzovany a
zpracovavany udaje o obchodniisfgako celku, nejen o zakaznicich, trhu nebo
konkurentech. Stejny termin se pouZivd v souvislest spravou, analyzou a
vyhodnocovanim velkych objeirdat, ¥tSinou v souvislosti s ukladanim surovych
dat, jejich spravou a data miningem. [1], [8]
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Competitive Intelligence - tento pojem odpovida legalnimu a etickému sliran
informaci o obchodni konkurenci, které jsou nastedkoumany a analyzovany

tak, aby na jejich zakl&bylo mozné spravné rozhodnuti. [1], [7]

Market Intelligence — forma zpravodajstvi vychazejici z informaci butr jeho

vlastnostech, charakteristice, velikosti, novy@nttech a sgmu vyvoje. [1], [7]

Competitor Intelligence - jedna se o dkdy dosti matouci pojem, ktery jg@asto
zanenovan s Competitive Intelligence - jedna se vSak ¢e konkrétnicast

zpravodajstvi zagfenou pimo na jednotlivé konkurenty a nikoliv na priesti. [1],

[7]

Counter-Intelligence — specialnicast zansiena na minimalizaci Uniku informaci

ke konkurenim, fadici se do obranriésti Competitive Intelligence. [1], [7]

Country-Intelligence - jedna se zpravy o zemich ¢& nebo konkuremi

zpravodajstvi zemi sta. Cilem této formy zpravodajstvi je Zj¥ani a

vyhodnocovani informaci o zemich & (geografickych, obchodnich,
ekonomickych, politickych). [1], [7]

Customer Intelligence - zpravodajstvi zacilené na sbirani, vyhodnocowani

analyzu dat a informaci o zakaznicich, qipetencialnich zakaznicich a také trzich.

[1], [7]

Military Intelligence — v prekladu vojenské zpravodajstvi, z kteréhosgeharada
principd a postuf pro vSechny ostatni formy zpravodajstvi, je tosteasi forma
zpravodajstvi. [1], [7]

Partner Intelligence — forma zpravodajstvi.ktera je z&f@ana na zpracovani
informaci ziskanych shromdavanim o firemnich obchodnich partnerech se

vztahem k budoucimu mozZnému vyvoji. [1], [7]
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» Talent Intelligence - proces, vyuZivajici nastroje Competitive Inggince, které

jsou ugeny k tomu, aby odhalily nejtsi talenty v daném pmyslovém odytvi.

[1], [8]

» Technical Intelligence — forma zpravodajstvi, tzv. technické zpravodajstv
zantiené na sfr, analyzu a vyhodnoceni informaci pré&pych pro mapovani

technologického vyvoje a jeho novinek na trhu. [&],
Vyvoj a vyznam zpravodajstvi a jeho moznych foreenstale v sotasnosti inovuje a

zdokonaluje. Cely obor obchodniho zpravodajstviymaldim dal tim vice naidezitosti a

jednotlivé formy se vzajendmproplétaji a Uzce spolu souvisi.
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2 Business Intelligence

V této kapitole a jejich podkapitolach jsou zpraaoy teoretické poznatky pojmu Bl a
jeho mozné definice. Nésletinsou ukazany metody a nastroje i&lpnou kratkou
charakteristikou kazdého z nich. A nakonec je pmspa pinosnost tohoto typu

zpravodajstvi do Marketing Intelligence.

2.1 Pojem a definice Business Intelligence

Pod pojmem business intelligence si lz&edstavit pedevSim vykonné analytické a
vykazovaci nastroje, které umigi vyuzit firemni data nejen k analyze jiz péblych
jeva, ale také k predikcim budouciho vyvoje.[9] Jsoualosti, dovednosti, technologie,
kvalita, rizika, aplikace, bezpeostni otazky a postupy pouzivané v podnikani ppsil
pochopeni chovani na trhu a obchodnich souvidBls#ia timto &elem je provéeh jiz
zminovany zpravodajsky cyklus (kapitola 3.4.1), kteghmuje sbr, integraci, analyzu,
interpretaci a prezentaci obchodnich informacétSwia firemnich systéinje zahlcena
daty, ze kterych se relevantni informace ziskgeajivelmi obtiZzg. Business intelligence
je cesta ke konkuréni vyhodt.

Jelikoz je pojem Business Intelligence vetSue publikaci interpretovan jako
nejnadazerjsi forma zpravodajstvi mezi jehéznymi typy, kde pod tento pojem spada i
Marketing Intelligence, je iejmé, Ze vymezeni si zakladnich charakteristik, oched
nastrofi tohoto pojmu je na mistMarketing Intelligence vyuziva stejné nastropetody
jako Business Intelligence, které maji aktualningin a pouzitelnost pro podniky, které se

snazi zvysit svoji konkurenceschopnost na p&tneého nebo elektronického obchodovani.

Business Intelligence ma ste&jjako ClI rekolik definic, které vymezuji¢im se Bl zabyva

a jak funguije:

V knize Business Intelligence: Jak vyuZzit bohatstrivaSich datech, je Bl definovano:
[9, s. 17],
»Bl predstavuje komplex 7igtup: a aplikaci IS/ICT, které tém vylucne podporuji

analytické a planovackinnosti podnik a organizaci a jsou postaveny na principu
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multidimenzionality, kterym zde rozumime moZznokliet na realitu z ¢kolika moznych

ahki.*

Definice od spolénosti Microsoft zvéejnéna na svych strankach uvadi, Zze Business
Intelligence jsou systémy poskytujici komplexni @levantni informace nutné pro
rozhodovani. Poskytované informace jsou ziskavardatzgenerovanych négnejSimi

provoznimi a informénimi systémy. [10]

Zdergk Panc formuluje wasopisu System Online pojem Bl jako uceleny a @fikt
pristup k praci s firemnimi daty, ktery ma vliv na&most strategickych rozhodnuti, a tim
i na obchodni usggh spolé€nosti. V sodasném vysoce konkurémim prostedi
piedstavuje informovanost jednu z hlavnich konkeinéch vyhod. Tato vyhoda spioa ve
schopnosti efektivhvyuzit data nashroma&da ve firmach k tvordinformaci a znalosti,
na zaklad kterych ntizeme reagovat na rychle seénfti pozadavky trhu a naSich
zakaznik. [11]

Definice Howarda Dresneriikda, Ze Bl je termin popisujici koncepty a meto#eré
vylepSuji obchodni kroky za pouZiti padpych systém zaloZzenych na faktech. [12]

Doktorska diserini prace Ing. Davida Slanského definuje Bl jakoanlyepojem, pouzity
pro kombinaci znalosti, proags softwarovych platforem, nastig] aplikaci a
hardwarovych technologii podporujici proces analyaly vztalh mezi daty a jejich trerid
Aplikace Business Intelligence umuaii pouzit prosedky pro ziskavani a analyzu dat
podporujici dotazovani, reporting a rozhodovactcesy ve vSeckiinnostech organizace.
[13]

2.2 Komponenty a nastroje Business Intelligence

Business Intelligence vyuziva ke stignosti spoustu nastribja aplikaci. Nejen z hlediska
Marketing Intelligence, ale i v obecném pojetfi feSeni Uloh a problém neni

pochopiteld mozné, aby vSechny nastroje, které totosbdwnabizi, byly pouzity v jeden
okamzik na jeden dany problém. Zalezi tedy oprawdkonkrétnim problému, ktery je
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N1

aktudlré feSen a ma nejvyssi prioritu ve spwlesti. Jak k 8mu bude pistupovano, co je
poZzadavkem a jaké cile a vystupy jsou definovamgdlé®toho musi byt také k danému

problému pistupovano s patnymi nastroji a komponenty.

Mezi komponenty a aplikace Business IntelligenceoBeci daji z&adit vSechny tyto
nastroje:

» ,manazerské aplikace (EIS — Executive Informatigst&m),

operativni Ulozigt dat (ODS — Operational Data Store),

» docasna ulozigt dat (DSA — Data Staging Area),

» transformani nastroje (ETL — Extraction Transformation Loaghn
* integracni nastroje (EAI — Enterprise application Integiat),
» datové sklady (DWH — Data Warehouses),

e datova trzi&# (DMA — Data Marts),

e produkni, zdrojoveé systémy,

 OLAP,

e reporting ,

» dolovani dat (Data Mining)

» nastroje pro zajigni kvality dat,

e nastroje pro spravu metadat,

e ostatni.“[9, s. 19]

V této kapitole se za#ime na kratké rozebrani jednotlivych vybranych komgnfi,
které Business Intelligence nabizi a jsou vyuzivaejen velkymi, ale v s@asnosticim

dal vice i malymi podniky po celem &g. Jednotlivé komponenty a nastroje jsou podle
charakteristikyreSeného problému a podle zgeni sféry obchodovani podniku vyuzZivany
a to bu!’ jednotliv anebo spolaé v riznych kombinacich.

Zdrojové systémy—bez informaniho systému se v dnesni dobodniky jiz neobejdou,
Systémy podporuji podnikové procesy a cile. Nej&§iviirmy, ale pevazri ty mensi
vyuzivaji ERP (Enterprise Resource Planning), ktexyomaha v oblastech jako je nakup,

prodej,iizeni vyroby, skladové hospadévi, a dalStinnosti. ERP je saiasré podpdeno
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dalSimi systémy jako je CRMrigeni vztali se zdkazniky) nebo SCMiZeni vztak s

dodavateli) a soustdi se v nich &tSina dat, které ma podnik k dispozici.[14]

Komponenty datové transformace— tyto komponenty maji za uOkolrgnos dat ze
zdrojovych systéiin do datovych Glozis Neékdy jsou nazyvany pojmem datova pumpa,
jejiz realizace mize byt provedena dwma zpisoby: [9, ][14]

» EAI nastroje - jejich cilem je integrovat primarsystémy organizace a razahtn
redukovat poet jejich vzdjemnych rozhrani. Pracuji na Urovriodé a aplikani
integrace, v realnéase.

e ETL néstroje — ziskadvani dat ze zdrojovych sysdtéfiExtraction), jejich
transformace (Transformation) a nahravani do cibvglatabazi (Loading). Data

jsou na rozdil od EAI nastrioprenasena davkey

Databazové komponenty— data se ukladaji ze zdrojovych sysiépomoci datovych
pump do ulozi§ (databdzové komponenty), které se lifdevsSim svym pouzitim: [9],
[14]

» Datovy sklad — nalezneme ho vetdir¢ Bl feSeni. Jedna se o databazi, ve které
jsou uloZena konsolidované data ze zdrojovych systé

* Docasné ulozigt— jedna se o nepovinny komponéeseni Bl, jehoz funkce slouzi
k prvotnimu ukladani netransformovanych dat.

« Datova trzi& — funguji jako ulozi& analytickych dat derivovana z datového
skladu. Typickymi datovymi trzisti jsou fin&ni, prodejni, nakupni, a dalSi tr&st
Datova trzi& sowasreé slouzi jako podpora specifickych analyticky@&nnosti —
nag. pro aplikace dolovani dat. Vysledkem vy datovych trzis je zkraceni
doby navratnosti investic, snizeni nakiaa podstatné zmenseni riziké fejich
zvladani.

e Operativni Ulozi&t dat — ogt se jedna o nepovinny komponent, kteryze byt
vyuzit jako jednotné misto datové integrace aktichlrdat z primarnich systém
nebo jako databaze navrZzena s cilem podpory retajpdnoduchych dotdiznad

malym mnozstvim aktualnich analytickych dat.
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Analytické komponenty — slouzi pro analyzu dat uloZzenych v datové vrsiNa této

arovni nalezneme @p neékolik metod, které slouzi pro analyzu dat:

Reporting — dotazovani do databazi pomotégqgipravenych dotax (standardni
reporting) nebo ad-hoc reporting, kdy jsou na daabjednorazayformulovany
specifické dotazy, explicithvytvorené uzivatelem. [14]

On-Line Analytical Processing (OLAP) - OLAP databazeipstavuji jednu nebo
nékolik souvisejicich OLAP kostek. Tyet8inou, na rozdil od datovych skigadiz
zahrnuji pedzpracované agregace dat podle definovanych bieciych struktur
dimenzi a jejich kombinaci.[9]

Technologie OLAP se prakticky realizuje ¥kolika variantach, a to MOLAP, ROLAP,
HOLAP a DOLAP: [9]

Pro MOLAP (Multidimensional OLAP) je charakteristické spégiauloZeni dat v
multidimenzionalnich — banarnich OLAP kostkéach.

ROLAP (Relational OLAP) feSi multidimenzionalitu uloZzeni dat v refa
databazi.

HOLAP (Hybrid OLAP) je kombinaciigdchozich fistupi, kdy detailni data jsou
uloZena v reléni databazi a agregované hodnoty jsou uloZeny arbioh OLAP
kostkach.

DOLAP (Desktop OLAP) je nejmladsi architektura OLAP @aiz, ktera se
objevila koncem devadesatych let. DOLAP uige gipojit se k centralnimu
Glozisti OLAP dat a stahnout si gebnou podmnozinu kostky na lokalnicftec.
Veskeré analytické operace jsou pak pré@éwngdnad touto lokélni kostkou, takze
uzivatel nemusi byt ifpojen k serveru. Toto je vyhodné zejména pro nmobil

aplikace a podporu mobilnich uzivatelbecr.
Dolovani dat — dolovani dat je hledanim skrytych souvislostgcpsem vyéru,

prohledavani a modelovani ve velkych objemech 8&iuzi k odhaleni idve

neznamych vztahmezi daty.
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Prezenta&ni néstroje pro koncoveé uZivatele- vystupy z pedchozich vrstev prezentované
pro koncové uZivatele, kterymi mohou byt martazgkupni oddleni, prodejni odéeni,
odckleni p&e o zakazniky a dalsi.
» dashboard — nastroj, ktery graficky znduge sodasny stav sledovanych
metrik a kIfovych ukazatél (miZze obsahovat i scorecard),
e scorecards — #ii vykonnost jednotlivych ukazafela porovna ji se

stanovenymi cili.

2.2.1 Dolovani dat

Charakteristickou vlastnosti dolovani dat je vykot@gni analyz odvozenych z obsahu dat,
nikoli piredem specifikovanych uzivatelem nebo infoénien specialistou. Eklem
dolovéani dat je tedyipdevsim odvozovani prediktivnich informaci. Existigné druhy
nastrofi pro dolovani dat. Bkteré z nich jsou @eny specialisim se znalostmi statistiky,
n¢které fidicim pracovniem. Cilové uéeni uloh dolovani dat je vSak podobng&sSine
tloh Business Inteligence, maji tedy poskytovaatstrické informace Sirokému spektru

manazei v organizaci. [9]

Dolovani dat je zaloZzeno na mnozstvi matematiclyshatistickych technik. Uvedeme zde
jen giklady rekterych z nich: [9], [16]

* Rozhodovaci stromy- prediktivni model, ktery zobrazuje data v potlstsomu.

* Neuronové sit — jsou nejastji vyuzivany pro tvorbu prediktivnich modelJsou
zaloZzeny na obdobnych principech, které napodobugianizaci nebo Zjsob
chovani lidského mozku, zaloZzeném na systému néuron

» Genetické algoritmy— simulujici biologickou evoluci pro dedikovarakjby n€ly
byt atributy formovéany, vyvijeny, modifikovany atd.

» Clustering a klasifikace — clustering je technika slouzici pro rékshi dat do
skupin s obdobnymi charakteristikami, klasifikaedinuje dilezité atributy skupin
v podolg klasifikacnich kritérii. Umoauji identifikovat a charakterizovatizné

segmenty v datech.
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2.2.2 Vykér metodiky dolovani dat z webu
Uspesné zpracovani dat z webu a jejich modelovani @edpii mnoha moznymi nastroji.
Jako jsou naifiklad: [16]

* Analyza cest— hlavnim cilem analyzy cest je vyhledavani cestigrou k
prochazeni daného webu pouZil kazdy z jeho wam#ta. Ke znazortni
nalezenych cest s&¢b® vyuzivaji grafy.[16]

» Asociani pravidla — Asoci&ni pravidla se obeénpouzivaji pro vyhodnoceni
takovych databazi transakci, v nichZ je jedina dakne tvoena uéitou sadou
prvki. Proces zahrnuje vyhledavani acemi vSech vzajemnych vazeb mezi
jednotlivymi datovymi prvky, u nichZz existence jedm datového prvku v
transakci nuté znamena, Ze soasti transakce musi byt i druhy prvek, propojeny s

prvnim.[16]

* Analyza ¢asovych sekvenci analyza déasnych sekvenci e byt vyuzita k
vyhledavanicasovych vztalh mezi datovymi prvky. Typickym fikladem mohou
byt casové sekvence u nakupnich transakci.[16]

» Shlukovani — shlukovani je metodoufimiz je sada dat roZténa na ¥tSi paet
mensSich podskupiti shluki, obsahujicich navzajem si podobna data. Cilem celé

analyzy je obvykle vyhledani do té doby neznamyatigtpnosti mezi daty.[16]

* Prediktivni modelovani a hodnoceni— analyzy, zaloZzené na prediktivnim
modelovani a hodnoceni mohou slouZit k odhadu diélezaloZenych na existenci
dalSich dostupnych pramnych.[16]

e Analyza nakupniho koSiku (Market Basket Analysis) — je specialni formou
clusteringu (detekce shltik pouzivanou k vyhledani skupin a péykteré maji
tendenci vyskytovat se pospolu. Analyza nakupnib&iku hleda opakujici se
nakupni koSiky a popisuje je pridnictvim implik&nich pravidel.[16]
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2.3 Vyuziti a prinosy Business Intelligence v Marketing

Intelligence

VyuZziti nalezne Bl ve &Sin¢ podnikovych¢innosti, jako jsou analyzy prodejnakupu,
vyroby, logistiky¢i pro finaréni fizeni firmy. Business Intelligence Ize aplikovabskve
vSech oborech. Tyto nastrojetube vyuzivat jak vrcholovy management, tak i nizsi
management nebo fimo jednotlivA pracovigt Samorejm¢ se vyuziti Bl [iSi v

jednotlivych firmach, proto jsou takéSeni ¥tSinou &lana na miru.

Vyzdvihneme zde &které obory, které Uzce souvisi s marketing inéglge a podnikanim
na webu.[9], [17]

Finance v oblasti financi mZzeme sledovatdkteré ukazatele finani vykonnosti za
celek, jednotliva $ediska, oddleni atd., dalSim uplagnim je pak sledovani nakhad

a tim i zavedeni finami transparentnosti.

Marketing - Bl je integrélni sotast systérin CRM (Customer Relationship Management)
V marketingu se vyuziva BlipdevSim v oblastech analyzi portfolia produkt sluzeb,

klasifikace a segmentace zakazn#&pi procesu spravy reklamnich proées

Vyroba - Ve vyrok® se Bl pouziva ve spojeniigenim kvality ve vyrobnim procesu.
Hlavre tedy v planovani a monitorovani ddivych ukazatel vyrobniho procesu,ip
analyze a planovani trein@ v podpoe nastraj automatizovanéhtizeni vyrobniho

procesu.

Logistika - V logistice se sleduje efektivnost celého procgsdavky odbratelim i jeho
jednotlivé sodasti. Hlavrg tedy v oblastech analyzy efektivity dopréwe dopravnich
nakladi. V kapacitnim planovani, v analyze doby dodavkyamalyze évodu, které

vedou k vraceni a reklamaci zboZzi.
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Lidské zdroje -Oblastiizeni lidskych zdrdj kr&i ¢asto ruku v ruce s oblasti CPM
(corporate preformance management), téggni vykonu organizace. TadyigsSi hlavis

problémy spojené s analyzou pracovni sily a jajigklad.

Informatika - V celém procesu zavedeni IS/ICT podniku, od mogeiskytovani
infrastruktury a aplikaci k modelu poskytovani glbinformatiky (& jiz prostednictvim
interniho Utvarwi prostednictvim outsourcingu). Hla¥rv oblastech sledovani a analyza

zdroja IS/ICT, sledovani a analyza poskytovanych sluzpih &izeni rizik v organizaci.

Web Analytics - Pouzivaji se specialni aplikace se zabudovanakcfanalitou Bl, které
slouzi pro méteni a analyzu ukazatetiskanych z provozu webovych aplikaci. Sleduji se
zakladni statistické ukazatele, typwhopiistupar navsevniki, typu prohlizée atd. Dale

se zkouma i chovani na¥shiki, jak se na strankach pohybuiji, informace o niatdap

V neposlednfac se provadi analyza webového kanalu, a to jehdieifigk efektivity

marketingovych kampani, naklady na akvizici novekaznika atd.

Samotné finosy Bl pro firmu nizeme rozdlit do tii zakladnich kategorii:[18]
» zlepSeni sluZzeb spojenych se zakaznikem,
» identifikace novych filezitosti v organizaci,

» zlepSeni provozni vykonnosti.

VyuZziti a gfinosy mohou pro firmu ziskat kbivou konkuretini vyhodu. V sosiasnosti jak
velké tak malé spobtmosti vyuzZivaji vyhod Business Intelligence staddar VétSina
firem si totiz u¢domuje, Zze bez vyuZiti vSechichto moznosti nemé v podnikani moc

velkou Sanci na usph a udrzeni si tak své konkurenceschopnosti.
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3 Competitive Intelligence

Jestlize bylo v fechozich kapitolach hoveno o vzajemné provazanosti Ml a Bl jako
podmnoziny BI, vyuZivajici veSkeré dostupné metadstroje a technologie Bl z&ené
spiSe na vnihi prostedi podniku a jeho efektivni fungovani a konkureebepnost, bude

v nasledujicich kapitolach pojednavano o Ml a Cattipe Intelligence (Cl).

Tato teoretick&ast a jeji kapitoly budou popisovat pojem Competitntelligence a jeho
souvislosti s Marketing Intelligence. JdileZité si u¢domit, Ze jednotlivé metody,
nastroje, cile, funkce, uplaimi a dalSi prvky tykajici se Cl jsou mnohem vice
ztotozovany s pojmem MI nez Bl vipdchozich kapitolach, jelikoz je MI forma
zpravodajstvi plaé vyuZzivajici vSeho, co Cl nabizi nejen pro elekttké@ obchodovani.
Zalezi pouze naffstupu k danému problému a volby metod a néstrkieré budou

uplatreny pro danou ulohu, aktu&@ieSenou v podniku.
3.1 Pojem a definice Competitive Intelligence

VétSina ceskych zdraj a publikaci peklada pojem Competitive Intelligence (CI) jako
.konkurertni zpravodajstvi“. Takto definovanygklad velmi prosazuje pan Ing. Tomas
Vejlupek, jeden z nejvyznang$ich profesiondd na poli konkuretniho zpravodajstvi
v Ceské republice. [19]

Jedna se o systematicky procestpi&ni, analyzovani a vyuzivani externich informaci,
pro vyhodnocovani konkuréniho prostedi s cilem odhalit slabé a silné stranky
konkurence a rozpoznat jeji strategické &3np20]

Obecnou definici Competitve Intelligence nelze acgéfinovat. @Mvodem je neexistence
pouze jedné konkrétni definice, kterd by tento mojednoznané vyswtlovala, a tak
zélezi vzdy na zvolenénriptupu a pojeti k tomuto pojmu. Proto samotna dw=dipojmu
Marketing Intelligence neni definovana, ale je Ugpmta s vyznamem a definicemi pojmu
Competitive Intelligence (jak bylo jiz vystleno v kapitole 1.3 Vymezeni pojmu

Marketing Intelligence k ostatnim formam zpravotd)s
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Dale je uvedeno &kolik vybranych definic, které pojem Competitive tdligence

vyswetluji:

Academy of Competitive Intelligence uvadi, Zze CI je definovano jako orgariza
funkce, kter4 zodpovida z&asnou identifikaci hrozeb &ifeZitosti na danych trzich, jest

pied tim, neZ se stanoiemymi.[21]

OrganizaceSCIP (Society of Competitive Intelligence Proffesionatiefinuje Cl jako
systematicky a eticky program naégbanalyzu a spravovani externich informaci, které

mohou ovlivnit firemni plany, rozhodnuti a opera@2]

Prescott a Gibbonsdefinuji Cl jako formalizovany, alef@sto vyvijejici se proces, pomoci
kterého management zjife vyvoj v od¥tvi a schopnosti a chovani sasnych i

potencialnich konkureat Uselem Cl je zachovani a rozvoj konkuganvyhody. [23]

Americké centrum kvality a produktivity (American Productivity and Quality Center —
APQC): ,Systematicky proces ziskavani a analyzowdjné dostupnych informaci o
konkurentech k zaji8hi firemniho weni, zlepSeni, odliSeni a konkuterho zangieni na

podniky, trhy a zakazniky*. [24]

Leonard M. Fuld zajimaw definoval pojem Competitive Intelligence, kdyz vgmil

Cl nejen pozitiv, tedy co Cl je, ale také negatiyriedy co Cl neni.[25]

Cl je:
* informace, které byly zanalyzovany do té miry, e mozné se podle nich
rozhodnout
e nastroj pro ¥asné varovani managementu na mozné hrozhlegosti
» prostedek k dosazeni racionalnich odhag& hodnoceni Zsobu Zivota,
negrestavajici proces

* souast vSech spotaosti nejlepsich ve svide

33



* moznost nahlizet na svou organizaci ZjSku

» kratkodoby i dlouhodoby proces

Cl neni:
» Spionaz
» kiistalova koule
» vyhledavani v databéazich
» data nalezené na internetu
» préce jednoholoveka
* objev 20. stoleti
» software

e zpravy z televize a tisku

3.2 Pojem a definice Competitve Intelligence z pobdlu ¢eskych

odborniku

TomasS Vejlupek, jeden Zednich odbornik na toto téma, definuje Competitive

Intelligence &¢mito slovy.[26]

,Cl je proces systematického ziskavani a vyhodréntiomformaci, jehoz cilem je
vytvaeni vyuzitelné znalosti umagici zvySovani resp. udrzovani konkufrgich

vyhod, a ktery ma tytdtysi hlavni faze:"

» fizeni (kladeni otazek),
» sbkir informaci (relevantni fakta),
» analyza (vyvéeni hypotéz a zdéw)

» distribuce (formulace odp&di).
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Druhym odbornikem na téma Competitive Intelligejeeu nas Richard Papik, ktery
definuje ClI jako:[27]

»ZjiS tovani, sledovani a vyhodnocovani konkdnéno prostedi s cilem odhalit slabé a
silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategizkngry“. Svou definici pak shrnul do
nasledujicich badz hlediskainnosti ClI:

e procesy analyzy a syntézy dat, resp. informactékse transformuji do strategické
znalosti,

» shroma#@’ovani informaci o konkurenci, kdy tyto informaceystiznych typologii
a dohromady skladaji mozaiku obrazu o konkurenci,

* rovnéz informace z okoli sledovanych subjekitrh, stat, pravo a legislativa,
politické a demografické souvislosti (fapii investicnich piinicich na nezname,

vzdalenégi dokonce exotické trhy).

3.3 Organizace sdruzujici profesionaly Cl

Zde si uvedeme organizace, které se zabyvaji obkoekurertniho zpravodajstvi.

3.3.1 Society of Competitve Intelligence Professials — SCIP
Organizace sdruzujici profesionaly konkuieimo zpravodajstvi je celo&wovou
neziskovou spolaosti, kterd sdruzuje jednotlivce zabyvajici se odfocovanim

konkurenti a konkureginich pongri.[28]

Hlavnimi cili SCIP je:[P]
e zaveést a prosazovat konkutehzpravodajstvi jako profesi
e pe&iovat o profesionalni vyvoj svyatienim
» obhajovat vysokeé etické standardy pro tuto profesi

» podporovat zvySovani zajmuctenstvi

Mezi dalSi cile pa&t prosazovani a zavéd Cl jako uznavané profese a stanoveni a
dodrzovani etickych standarfP8], [29]
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» drzet se firemnich pravidel, &if principi

e postupovat v souladu s mezinarodnimi a narodnikorna

» respektovat poZzadavky nawérnost informaci

» odhalovat relevantni informacéaul realizaci rozhovér

» vyhybat se konfliktu zajiinpri vykonavani profese

» poskytovatestna a spolehliva dopaeni a zavry

» dodrzovat a propagovat tento eticky kodex v ramganizace, p jednani s

tieti stranou a celk@éw ramci celé profese

Hlavnim sidlem organizace SCIP jsou Spojené statgrieké. Organizace SCIP se
v soutasnostiéim dal tim vice rozgilje a ma tak poliky jiz po celém sits, véetns Ceské
republiky — SCIP Czech. Celkovy &t registrovanych odbornikdnes vyrazé pievysuje
vice nez 7000lena [29].

3.3.2 SCIP Czech
Ceské sdruzeni profesiofidvytvéi podporu pro Usgné, ale zarove etické vedeni
konkurergniho boje prateské subjekty, jak ve g& kometni, tak nekomeini. Finosem
pro z(Eastréné strany neni pouze prasp, ale také dalSi efekty jako rfédgad:[30]

» podpora a zvySeni konkurenceschopnieskych firem

* rozvoj ¢eského exportu, ziskovosti firem a zvySeni tak wijeodvodi daré ze

zisku a obchodni bilance
« ochrana profese CI&R
« navySovani zivotni trownv CR

* nové pracovni filezitosti na trhu prace

Struiné shrnuto hlavnim cilem SCIP Czech je zejména zdoprovozovat 'R profesni
sdruzeni odbornik jako potku swtové sit SCIP. Pomoci svych jeditieych znalosti
vytvorit nové femeslo, jimz je profesional v oblasti Cl. Pieshictvim silného zazemi
SCIP poskytovat odborné znalosti a informace o Cprigpivat tak ke zvySovani

konkurenceschopnosti pteské prosedi.[30]
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3.3.3 Association of Independent Information Profasnals - AllP

Druhou asi nejvice ¥ejn¢ znamou profesni organizaci sdruzujici info¢niaodborniky je
Asociace nezavislych informsaich profesiondl — AlIP, pochazejici stegnjako SCIP
z USA. Ri pocatenim zalozeni 6¢ervna 1987 bylo fovodre pouze dvacet Sesteni.

Dnes ma asociace vice nez 50€na, sloZzenych zejména z majitehezavislych firem,

knowledge managementu, inforéméch makléa a student.[31]

Mezi hlavni cile AlIP pat:

* povzbuzovat nezavislé inforréai profesiondly k diskuzi nad spoéteymi tématy

e podrécovat vzajemnou vysmu informaci mezileny nezavislymi informénimi
profesiondly a ostatnimi organizacemi

e prosazovat a podporovat vysoce profesionalni &é&ttandardy mezi svyniieny

e zvySovat porozurni a poedomi o inform&ni profesy

e udrZzovat powdomi veejnosti o profesi a velké odp&nosti inform&nich
profesional [31]

3.4 Implementace zpravodajského programu

3.4.1 Zpravodajsky cyklus[32]

Zakladnim stavebnim kameneitepiti a konkurenceschopnosti podniku jeddsia
implementace a furdkost zpravodajského cyklu. Spravné fungovani znanen

nepetrzit probih& cyklus shromdbvani a analyzovani navzajem souvisejicich infoimac
o konkurentech a podminkach konkurenceschopndsiefia sefedevsim o sir,
shromad’ovani a analyzu informaci o konkurentech, kéedm celého cyklu ma
nepostradatelny vyznam &pa vazba a faktafasu. Podle j@dnihoteského odbornika

v oblasti CI TomasSe Vejlupka se zpravodajsky cykklsdo ¢tyr fazi: [20]

e Fizeni

e shér

* analyza

e distribuce
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@

Shér = w " Rizeni

Analyza & Distribuce

L

Zdroj: http://www.inflow.cz/competitive-intelligereportal-ci

Obrazek 3: Zpravodajsky cyklus

« Rizeni
Ve fazi rizenisi musi podnik stanovitjm se chce zabyvat, tzn. stanovit svéeoy a
priority. Je teba stanovit postupy jak informace ziskat, vyjasnifivody pra je
potrebujeme a jak s nimi bude dale nakladano. Cely Ipjése ndl neustale

prizptisobovat zrdanam okoli, musi byt aktualizovany. [14], [32]

o Sheér
Ve fazi sbéru dochazi k samotnému shrorda¥ani informaci. Ziskané informace musi
smefovat k zodpowzeni konkrétnich otdzek. &hnformaci jecerpan z pravidla nejie
ze zdrofi sekundarnich a poté primarnich. Nezbytnowastil této faze je kidéni,
porovnavani a astovani spolehlivosti ziskanych informaci. Jedngisak feceno, o prvni

krok snerem k jejich analyze. [1], [33]
Informa éni zdroje pro zpravodajskédly mizeme rozdlit do téchto skupin [24]

* Publikované (bilé) zdroje které jsou viejn¢ Sikené v tis&né nebo v elektronické
podolE. Jedna se o zdroje v podolyrocnich zprav, zpravodajskyatanki,
statistik, odbornyckasopisi, konferegnich materidl a mnoha dalSich pramin
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« Sedé zdrojejsou slozitji ziskatelné, oproti zdrém publikovatelnym. Jejich
informani hodnota ovSem bywvéasto vysSi. Jedna se o vyzkumné zpravy,
technické zpravy, specialni analyzy apod. Podstatast bilych a Sedych
informaci lez ziskat z wejn¢ dostupnych zdrdj rozdil je pouze v rovih

dostupnostidchto informaci.

* Nepublikované zdrojese shromatuji specialnimi metodamirpdevsim
metodami primarniho gzkumu. Mimo z6nu viejnych zdroj se nachazeji
uzawené informani zdroje zvanédéerné”. Byvaji pedmeétem statniho, Iékakého,

bankovnihai firemniho tajemstvi.

Zdroj: SMEJKAL, P. Uvod do problematiky Competitive Intgénce s fihlédnutim k situaci v
CR. Brno, 2006. s. 49

Obrazek 4: Zdroje informaci

V dnesni dob internetu je ¥tSina zdroj k nalezeni v elektronické fokmStai pouze
védeét, jak sprava hledat a urét se orientovat v népberném mnozstvi informaci, které
nam internet nabizi.&Sina zdroj na internetu je vokhdostupna, ale jsou zde i zdroje

placené.
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* Analyza
Nejdilezit¢jSi fazi zpravodajského cyklu gnalyza V této faze dochazi k transformaci
ziskanych informaci na znalosti. Jadrem spravnyayg porozungt informacim, které
jsme nashromazdili. Mezi nejvice vyuzivané metodlyi SWOT analyza, benchmarking,

CEO profilovani, analyticko-syntetické procesy nsbrategicke profilovani. [14]32]

 Distribuce
Zawrecnym krokem zpravodajského cyklufgze distribuce kdy je cela analyza
formulovana tak, aby byla mozné jeji prezentaggterpretace, slouzici managementu pro
rozhodovani. Atributy zajifijici efektivitu distribuce bychom mohli definovadsledova:
[14], [32]

* obsah (vysledek analyzy nebo nové relevantni indoeh

» forma (zmisob srozumitelny konkrétnimu uzivateli)

« aktualnost.

3.5 Funkce, cile a obsah Competitive Intelligence
V této kapitole budou nejtve uvedeny funkce Competitive Intelligence, ndsje
teoretické zpracovani a definovaniucilz kterych vychazi dale zkggnéné typy CI.

Posledniasti zde bude popsan obsah Competitve Intelligence.

3.5.1 Funkce CI

Funkci a podstatou konkurariho zpravodajstvi je vykonavat takové kroky, ktedhali
zan®ry a nadchazejici ginani konkurence a bude tak mozné je vyuzit vetmlas
prosggch. Uzit&nost Cl je tedy skrytaipdevsim v podge manazerského rozhodovani a
moZnosti naskoku oproti konkurenci.[34]

Hlavni funkce konkuratniho zpravodajstvi je mozné shrnout nasledo{3b]
e predvidat zminy na trhu
» predvidat kroky konkurence
e otvirat moznosti novym obchédh
* hodnotit vlastni firmu s nadhledem
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» objevovani novych a potencialnich kliént

* ucit se z Uspchi a chyb jinych

» informovat o novych technologiich, produktech agesech, které mohou ovlivnit
podnikani firmy

» informovat o legislativnich a politickych zméch, které mohou ovlivnit chod
firmy

* napomahat implementaci nejrgdich manazerskych néstiioj

3.5.2 Cile CI

Hlavnim cilem Competitive Intelligence je ziskatnkarertni vyhodu pi uplatréni
cileného ziskavani a analyzy vhodnych informactawvpu chvili. Jde o to, aby podniky
tyto informace uplatnily jako strategicky a taktjckaskok a zarowemohly predpovidat
nadchézejici kroky konkurence.

V souvislosti s vyznamem dilmizeme hovéit o téchto typech Competitive Intelligence,

liSicich se svymi primarnimi cily: [35], [36]

e 0 Utainém (aktivnim) zpravodajstvi, snaha o ziskani ¢eiceinformaci ze
svého okoli, jejich nasledna analyza a vywzitaS prosgch pi konkurernim boji.

* 0 obranném zpravodajstvi, snaha o ochranu svystnitdn informaci a zdroj
pied pisobenim zvedi, tedy [fed naSi konkurenci

» 0 lobbistickém (vlivovém) zpravodajstvi, systém teai a proti opdeni na
ovliviiovani nasich, krakobchodnich partn@y kroki konkurence a statni

spravy.

Utoéné (aktivni) zpravodajstvi

Utogné (aktivni) konkureini zpravodajstvi je zakladnim stavebnim kamenem
konkurergniho zpravodajstvi. Jeho cile jsou shrod@iat, ziskavat,ridit a analyzovat
informace uziténé a patebné k podnikani. Zakladni myslenkouditého zpravodajstvi je
snizit miru nedsgchu @ rozhodovani, zUzit moznosti variant agpst tak k co mozna

nejwtsi efektivié pri rozhodovani. Snazi se odhalit strategie konktm firem a vyuZzit
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je tak ve swj vlastni prospch. Zajifuje také informace marketingového charakteru a dals
informace, které jsou pketbné pro podnikani (marketingové, technologickékiioerEni a
jiné).[1]

Obranné konkurenéni zpravodajstvi

Obranné (defenzivni) konkuré&m zpravodajstvi ma prioritnochranit vlastni zajmy. Jde
piedevsim o citliva data, ktera se nesmi dostat dmvwanych rukou konkurence.
Defenzivni zpravodajstvi se tedy zabyva analyzdorinaci vytvdenych ve firng, jejich
zvaejiovanim a ochranou[3]. Zadit bychom do této sféry mohli i ,know-how"
podniku.[29]

Tri zakladni aktivity defenzivniho zpravodajstvi js¢8i7]

1. Bezpénostni protiopatienije tradini fyzické zabezpeni aktivit firmy. Pati

sem zabez@eni vchod, bran, sklad, pracovnici ochranky, apod.

2. Provozni bezpénost se stara neifmo o tajné informace, ale o odkazy na tajné
informace. V BZném obchodnim styku jsou signaly o tajnych infariola

bézne produkovany, tomu se neda zabranit. Tato akthwtae dala povazovat

za protiklad sbirani indicii o konkurenci a Earlakfing Intelligence. Jde tak

vlastre o snahu zabranit soufien - konkurenctist indicie vytvéené nasi firmou.

3. Protirozvédné zpravodajstvi je zangtené na objeveni a neutralizaci

protivnikovych zpravodajskych aktivit.

Lobbistické zpravodajstvi

Pod pojmem lobbistické (vlivové) zpravodajstvi &eysa systém op#&tni a protiop&eni
na ovliiovani vlastnich krak kroki obchodnich partn@r konkurence nebo statni
spravy. Hlavnim uUkolem je odhaleni a neutralizacetiynikovych at@énych snah a

zpravodajskych aktivit.[38]
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Vlivové zpravodajstvi vyuzivh mnoha metod a ogai, rekterymi z nich mohou byt
nagiklad [39]:

* metody véejnéci cilené dezinformace

* metody véejnéci cilené argumentace a odbdntcného peswdéovani,

* demonstrativni metody,

» asertivni metody.

3.5.3 Obsah CI

Obsahem konkureniho zpravodajstvi je zejména analyza konkurence a

konkurergniho prostedi. Tuto analyzu tud podle Portergtyti komponenty[40]:

* budouci cile- miZzeme podle znalosti plakonkurence fedvidat
budouci kroky a jeji fpadné reakce
» strategie- analyza cil konkurence umozni vyhnout se napadeni ve
chvili, kdyby se konkurent citil ohroZzen
» predpoklady - identifikace pedpoklad konkurenta sedi na
piedpoklady konkurenta o sbsamém ai@dpoklady o odstvi a dalSich
skute&nostech. Redpoklady o svém postaventuji zpisob jakym se firma
chova a reaguje na poity.
» schopnosti - je poteba identifikovat pednosti a slabiny konkurenta a jeho

schopnost iniciovatifjppadné strategické zmy ¢i na ré reagovat.

3.6 Rozdil mezi Competitive Intelligence a Businegatelligence

Pojem Business Intelligence je v gasnosti WCeské republice jiz dosti roz8hym a
vefejnosti zndmym nazvem. Na rozdil od Bl se o pojmwyanamu Competitive
Intelligence mluvi Weské podnikatelské ¢ az posledni dobou. Tento pojem se
s podnikanim spojuje ve velké imia to nejen podnikateli, ale i Sirokouiejosti az

v posledni do&

Jednotlivé druhy zpravodajstvi jsou spolu safep® Uzce spojeny. LiSi se wkterych

aspektech, ale jejich nastroje a metody jsou vza&jespjaty a jejich pouzivani zcela zavisi
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na individualg feSeném problému. Jakieme vidt v nasledujicim obrazku, nejedna se

tedy o stejné discipliny zobrazujici tabulku, ktpapisuje rozdily mezi ClI, BI.

Tabulka 1: RozliSeni Bl a ClI
Charakteristika Business Intelligence Competitive

Intelligence

T s
e
B N
zdroje

Zdroj: MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. 1. vydSE v Praze : Oeconomia, 2009

Typicka orientace

| podle odbornik neni rozdil gjak markantni, ten hlavni i@ieme spdit v poslednim
fadku tabulky — CI vyuZziva externich zdrpgatimco Bl vyuziva internich zdfojing.
lvan Spingl ve svéndlanku zvéejnéném na www.cima.cz dodavaPglozi-li tedy akdo
otazku, jaky je vlasthrozdil mezi Cl a BI, spravna odp#& zni, Ze v principu markantni
rozdil neni. Cl v tomto srovnani jertguistavuje dalSi vyvojovy krok, ktery do podnikové
inteligence pinaSeji sofistikova#)Si metody prace v souvislosti s rozvojem wys
technologii pro kontextové vyhledavani v externinformacnhich zdrojich pomoci
internetu, coz v souhrnu umage i sledovani aktivit konkurence ¥k netusené kvadita

rozsahu.“[41]
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3.7 Uplatnéni Competitive Intelligence v Marketing Intelligence

Nasledujici seznamiipasi vyget moznych uplatmi a ginosi pro podniky pi vyuZiti
Competitive Intelligence afpvyuziti moznosti Marketing Intelligence.[1]

» predvidat zminy na trhu

» predvidat tahy konkurence

e zmapovat nové a potencialni konkurenty

e WCit se z uspcha a chyb druhych

e zvySovat svou doménu a kvalitu urvgnych cili

e poznavat nové technologie, produkty, procesy, kserfykaji daného odtvi

» védét o chystanych politickych a legislativnich &méch, které se tykaji daného

odwetvi
» vstupovat na nové trhy
« divat se na vlastni obchod prakticky a s teeou mysli

* poméahat implementovat posledni nastroje managementu

Uplatréni Cl v obchodni st@& a jeji nej¥tsSi prakticky pinos pro klienty by se dal sepsat

do nasledujicickityi bodi: [1]

nalezeni slabych stranek konkurence a ngamiacest, kterymi je mozno tyto
konkurenty ohrozit
» identifikace slabych stranek firmy, kterych by mmkbnkurence vyuzit a
dopordeni proces a postup, které toto nebezpeeliminuji
» odhaleni nej§tSich a nejnebezpesjSich konkurent v daném segmentu
(oboru, od¥tvi) ¢i v dané lokali¢
« Early Warnings Reports” pravideindodavané zpravy s varovanim, pipack
nastaveni takovych prodes postup, které zajisti generovanéchto repori s

vyuzitim internich zdrdj firmy
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4 Nastroje pouzivané K analyze
podnikatelského pros¥edi a jeho budouciho
vyvoje

Nastroji a metod vyuzivanych v konkur@rim zpravodajstvi je népberné mnozstvi.
Zpravodajsky cyklus sloZeny ze soulbbonetod a nastrGjnam poskytuje moznost jak se
dostat k vytenému cili. Jak bylo jizZ zméno v teoretick&asti zpravodajského cyklu vyse
je sk&r materialu a informaci pouzgvrtinou celého objemu konkur&miho zpravodajstvi.
NejrozsahlejSicasti je zpracovani informaci do takové podoby, dijyo mozné
interpretovat jejich vysledky ve prosmh podniki a zvySeni konkurenceschopnosti. Zde
konkurerEni zpravodajstvierpa z nastrdj riznych ¥dnich obo# jako teba marketing,
mikroekonomie, makroekonomie, psychologie a analogeZz niizeme najit i ve

vojenskych strategiich.[1]

4.1 Metody a analyzy
Tato kapitola je zagtena na pedstaveni nejpouzivgSich metod a nasthdjanalyzy

vnitiniho a vrjSiho prostedi.

SWOT analyza

Je to metoda (nastroj), pomoci niz je mozné vyhodétyii klicove faktory firmy a jejiho
prostedi. Jedna se o slabé a silné strankieztosti a hrozby, spojené stitym typem
podnikani, projektem nebo podnikatelskym 2éam. Jedna se o metodu analyzy

pouzivanou zejména v marketingu.[43]
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Pomocné Skodlivé

dosaZeni dle dosazeni cile.

d

Silné stranky Slabé stranky

-

i plivo
(etributy organizec =

=

Whit

d

Prilezitosti Hrozby

s

&/ plvo
(atribuk ¥ prostred )

Vih

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:SWOT_sgg
Obrazek 5: SWOT analyza
Porteriv model péti sil

Porterova analyza jasulefinuje vztah podniku s jeho konkutefm prostedim. Jedna
se tedy o analyzu okoli speteosti. Ackoliv je okoli podniku Siroky pojem, myslime

tim prostedi, ve kterém sledovana spwlest gfimo souézZi s konkurenci.[44]

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencidinich konkurentd)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavateli) odbératelt)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobkd -
substitut)

Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-keting/porteruv-model-konkurencnich-sil/
Obréazek 6: Portedv model gti sil
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Metoda scéndi

Metoda scén@ slouZ firmam k predvidani zakladnich obrysudoucnosti. V budoucnos
mohou nastatizné situace, &gkteré jsou vice a jiné mémpravdpodobné. Metoda scéfié
je zaloZena na tom, Ze zkouma iné snéry, kterymi by se v&Si i vnitini situace firmy
mohla v budoucnosti utzt a na zakladtéchto snéra konstrwuje modely, podle kteryc

muze firma @i daném budoucim vyvoji nastavit své fungov[45]

PEST analyza
Tato metoda slouzi k rozboru makro okoli firmy, aesbci-ekonomickych fenomén
které firmu ovliviuji zvnéjSku. Metoda analyzuje fiedeslé zrny v ukenychoblastech,

zkouma jejich sotasy stav a zarovese ¥nuje i progn6zam budouciho vyvo4?2].

FI
[Peviticaltncton)
Plilaski ey

Zdroj: http://www.byznysslovicka.com/ekonomika_managenped

Obrazek 7: Pest analyza

Matice ristu — BCG

BCG Matie je pojem marketingu a managementu, dajiei portfoliovy model strategit
Matice ukazuje spojitosti mezi tempefistu obchod a konkuretini pozici spol&nosti
Slouzi redevSim manazém spolénosti jako pomoc ip fizeni a rozhodovani se
zdrojich. V dlasti skladového hospoiddvi nam ukazuje v zéslosti na financick

zajimavosti prodej zboZi na trhu, moznosti igiu ¢i poklesu skladovych zas(46]
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ﬁ Predpokladané tempo rastu »

(rychié

Pe nﬁ;’cni
kravy

—— ),

Psi

ey

(pomalé;

Zdroj: http://halek.info/www/prezentace/marketinggnasky5/obrazky/03_matice_bcg.jpg
Obrazek 8: Matice distu - BCG

Jednotlivé kvadranty BCG matice:
Otazniky
Jde o vyrobky ve stadiu zawid na trh, vyZaduji zrgaé finargni vstupy, ale jsou Sanci do

budoucna. Rizkum trhu rozhodne, jestli do nich dale investawatio je stdhnout.

Hvézdy
Produkty, které maji nejlepsi obchodni vysledkyloatistu tempa obratu, tak do podilu na

trhu. Udrzenidchto vysledk je také finatiné nara@né, ale vysledkem je vysoky zisk.

Pergzni kravy

Hlavni finartni opory firmy, ginaseji vysoké zisky, aniz by vyzadovalytsi finareéni
vklady. Umoauji podporovat rozvoj novych aktivit, fipadre kryt ztrdty z atlumu
neziskovych vyrobk nebo aktivit.

Psi
Pati sem produkty, které kéhsvou komefni drahu. Je na zvazeni podhikak dlouho se
vyplati @islusny produkt udrZzovat na trhu a podporovat lejiprodej zesilenou

marketingovou politikou.
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Prizkum bojem

V podstat jde o simulovany u(tok na konkumar firmu vedeny s umyslem ji
vyprovokovat k jednani, ke kterému by v klidoveravst nepistoupila. Ri tomto jednani
ukaze firma nejen metody obranné, ale také se anahovani firmy daji identifikovat

strategické zagry a odkryji se jeji pravé silné a slabé stranKy.[1

Matice GE
Matice GE byla vyvinuta jako nastroj na hodnocediveuroznérné matici, kde jedno pole

zobrazuje atraktivitu oditvi a druhé konkuremi postaveni.[1]

Konkurenéni postaveni
Slabe Priméme Silne
- Vysoka 2 1 1
Atraktivita ST
= Stredni 3 2 1
prostredi -
MNizka 3 3 2

Zdroj: DLUHOS, M. Srovnavaci studie nastrgro Cl. Pardubice, 2009, s. 38
Obrazek 9: Matice GE

Matice preziti

Jako dalSi metoda pro zkoumani vlastni i konktméfirmy, ktera nam rize poskytnout
zajimavé Udaje, je maticergZiti. Tato metoda posuzuje prodejni a nakladovozicp
firmy. [1]

dpatna dobra

3 \2 1 dobra

Prodejnl pozice =

4 g -N fipatma

Makladova pozice

Zdroj: SMEJKAL, P. Uvod do problematiky Competitivietelligence s phlédnutim k situaci v
CR. Brno, 2006, s. 41
Obrézek 10: Matice ¥eziti
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1 - predpokladané ieziti, 2 - pravépodobré prezije, je vSakitba snizovat naklady a
zlepSovat ndkladovou pozici, 3 - pr&pddobr preZije, je vSak nezbytné zlepSit pozici na
trhu, 4 - silny tlak na zruSeni, 5 - tlaky na zniSe kdyz je trh Zivotaschopny, 6 - tlaky na

zruSeni, i kdyZ jsou naklady zivotaschopne.

Metoda 4C
metoda 4C se zaffuje na analyzu faktdr které na podnik gsobi na makroekonomickeé
arovni. Tato metoda se da aplikovat spolu s SLERT&todou. Pro firmy {sobici na
mezinarodnim trhu je idezité provést analyzu u vSech jednotlivychitrima kterych
pusobi. Vedle obecnych externich vij\které ovliviuji dany trh, se metoda 4C saiesti
na analyzu &kolika segmerit, které jsou na daném trhu z pohledu kazdé firnoke.
Metoda 4C se za#iuje na tyto oblasti: [23]

e Customers

« Country

» Competition

« Costs

Delfska metoda
Principem Delfské metody je dotazovani vybrané skupdborniki na jejich pedpo¥d
budouciho vyvoje a na nasledném porovnawtito gredpodi.
Metoda je postavena néhto principech: [23]
* metoda jeeSena formou ankety, kde dotazovaistavaji anonymni
* jasna formulace dotaz
» odpowdi jsou statisticky vyhodnoceny — tak je zajistobjektivni vykEr nejvice
pievladajiciho nazoru
Vyuziti této metody nesgiva pouze v prognoézovani vyvoje, ale takérpzhodovani a

feSeni #iznych problém.
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Participativni metody

Pouziti participativnich metod vede ke skupinovémkioumani budouci podoby
spole&nosti ve vSech jejich aspektech. Zpravidla nornmwtiv pistupem (jaka by
spole&nost ntla byt) na zakladl zjiSteni zajmi zainteresovanych stran a obecné strategie,
jak jich dosahnout.

Pomoci skupiny &astniki je na zaklad diskuzi mezi dmito ¢leny vytv&en ugity
skupinovy nahled do budoucnosti, do budoucich tiembzného vyvoje, ktery ma zasadni

vliv na formovani veijSiho prostedi, ve kterém firma funguje. [23]

Metoda Cynefin

Cynefin je rozhodovaci ramec, ktery pomaha kateguet jednotlivé rozhodovaci
problémy podle jejich struktury a naslédzvolit nejvhodrjsi feSeni. Tento rozhodovaci
systém je vyuzivan naixlad @i boji s terorismem. Cynefinétl situace, kterym jejich

reSiteléceli, podle kontextu nétyti zakladni kategorie: [23]

Komplexni situace Slozite situace
* Prozkoumat ¢ Identifikovat
» Identifikovat ¢ Analyzovat
» Resit *  Redit
Chaoticke situace Jednoduché situace
* Jednat s Identifikovat
o Identifikovat * Kategorizovat
Resit * Reiit
Nizka mira strukturovanosti Vysii mira strukturovanosti

Zdroj: STRELKA, J. Competitive Intelligence jako zdroj adaptace malgcktednich podnik.
Praha, 2011. S. 39
Obrazek 11: Metoda Cynefin
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4.2 Nastroje konkurentniho zpravodajstvi na webu

V této kapitole si v kratkosti uvedeme charaktéasinéstrofi uzivanych spolamostmi k
podnikani, které jsou dostupné online.

4.2.1 Google Analytics

Google Anlytics je velmi silny vykonny nastroj, kfeumoziuje uzivateli ziskat @lezita
data pro rozvoj podnikani. Tento nastroj ifeSenim pro spod@osti prostednictvim
webové analyzy, ktera poskytujéepled o provozu na webovych strankach, o efektivit
marketingu, dale poskytuje uzivateli informace @3&vnicich, o jejich pvodu, o jejich
navstvnosti, o tom, co ktery nawdnik nakupuje a poptava a mnoho dalSich dditeh
informaci a statistik, které jsouiposné pro podnikani. Diky vykonnymiizptsobivym a
snadno pouzitelnym funkcim tbe uzivatel zobrazovat a analyzovat Udaje o provozu
zcela novym zfisobem. Google Analytics umozni vyteélépe cilené reklamy, posilovat
marketingové aktivity a vytiét weboveé stranky s vysSimi konverznimi goyn[47]

4.2.2 Seznam uziténych nastrojia na webu

Po kratkém shrnuti si jednoho z masoejvyuzivagjSich nastraj k zlepSeni efektivity a
vykonu v elektronickém podnikani, kterym beze sp&@aogle Analytics je, si nyni
ukadZzeme v§et dalSich velmi inosnych nastrdj elektronického podnikani, které mohou
uzivatehim pomoci pi jejich zvySeni konkurenceschopnosti.

Nekteré z prograrin jsou pro uzivatele vhodjsi nez jiné a to v zavislosti na jejich
potrebach. Nkteré programy jsou dostupné zdarma, za jiné naopak uzivatel zaplatit.
N¢které jsou zawgtené na sledovani konkugerich kroki, jiné monitoruji a vyuZivaji
socialrt medialnich kandl Nekteré programy nabizeji komplexni sluzby, naop&keré
slouzi pouze k jedné az &wa specifickym funkcim pro uZzivatele.éktlo by dokonce
mohl fict, Ze ne vSechny programy v seznamu hyadiapod konkureéni zpravodajstvi,
ale kazdy z nichinasi giznivé moznosti svého vyuZziti v elektronickém pddmii.

Zde je uvedendtyticet prograni a aplikaci, které jsou pro elektronické podnikeésiimi

dohe vyuzitelné:
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* SpyFu e DIYSEO

e The Search Monitor e LinkedIn

*  Yahoo! Site Explorer e Sysomos

e Compete Pro Search Analytics e iSpionage

e FeedCompare e Radian6

e PostRank e Double Click Ad Planner powered by Google
*  Xinu Returns *  Crimson Hexagon ForSight
e Google Trends for Websites e Lithium

e Google Insights for Search e AttaainCl

e Grader.com e MajesticSEO

*  Google Alerts e HootSuite

e Twitter Search ¢ MemCatch

e SocialMention * LivePerson

e SEMRush e UpdatePatrol

*  BrandVerity *  WhosTalkin

* Quantcast e BackType

e Alterian SM2 * Raven Tools

e SEO Book Link Harvester e SEOBook.com

e SEOmoz Tools e Jigsaw

*  Microsoft Advertising Intelligence Authority Labs

Seznam nastrdj zverejnénych vySe je publikovan na webovych strankach www.
portalci.cz zabyvajicich se konkuegrim zpravodajstvim a elektronickym obchodovanim.
Clanek odkazuje na stranky www.lakeshorebranding,ckae je samotny zdrajlanku
(http://www.lakeshorebranding.com/company/blog/cetitwe-intelligence-tools/),

v kterém jsou uvedeny jednotlivé nastroje, jejidmarmakteristiky, vlastnosti a vyuziti
v elektronickém podnikani. Ke kazdému nastroji yedena i jeho domovska stranka, kde

si uzivatel niize zjistit veSkeré podrobné informace.

4.3 Nastroje Ml vyuzitelné v elektronickém podnikan

VSeobecn se fjima tvrzeni, Ze informace jsou nejc&Eim zdrojem
konkurenceschopnosti firem. To je ovSem pravda @ouzgipack, Ze jsou ve firm

vytvoieny pedpoklady k tomu, aby informace bylo mozné tramafmrat na znalosti
vyuzitelné pro rozhodovanitip urcovani firemnich cfl a strategie a taktiky jejich

dosahovani v konkurénim prostedi.
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Cilem této kapitoly je fedstavit konkrétni nastroje pro aplikaci Ml a etekického

podnikani ve firemnich strukturach. Jako nejvhg&im systémem se jevi ,ARMS" neboli
analyticky, reSerSni a monitorovaci systém. V ppacfunguje systém ,ARMS" na
technologiich, které hofnvyuzivaji zpravodajske sluzby, s tim rozdilempbeziva pouze
legalni zdroje informaci. Pro firmy je sté&jjako pro zpravodajskeé sluzbyildZité ziskavat
informace z velkého mnoZstvi dostupnych dat a jiehjeaklad poskytovat podklady pro

rozhodovaci slozky podniku.

4.3.1 ARMS

ARMS je zkratka, sloZzena z prvnich pismen slov,tiliygicich tento systém. ARMS
znamena ,analyticky, reSersni a monitorovaci syst&ystém tvéi kombinace #kolika
profesionélnich nastrdbjk vyhledavani a analyze informaci a jejich propojea fizné
interni a externi inform@i zdroje. Podstatou vzniku a fungovani systéempigelevsim
zvySeni efektivity a kvality prace lidi, jejichz ollem je vytvdet nové informace pro

podporu rozhodovani. ARMS umiage: [48]

* vytvorit rychle nazorny obraz problému, ktery jeegnetem rozhodovani
* poskytovat rychle nové informace k problému vigbhém kontextu

* uchovavat ziskavané poznatky pro rozvoj znalmsiiné oblasti

Jak vyplyva z nazvu, ARMS mé hlavni funkce:

« reSersni funkce umagji z riznorodych informanich zdroji rychle vyhledat informace k
danému problému

» analytické funkce umditiji vyhledané informace titlit, extrahovat z nich relevantni
poznatky a v ndzorné forhje prezentovat

* monitorovaci funkce umaiiji aplikovat znalost o problému a o peiiach rozhodovani k
vyhledavani a kategorizaci novych informaci.cliou funkci ARMS je ale systematickée

vytvareni gidané hodnoty, ktera t¥vbobsahitech datovych Glozi%

e informa&ni baze tveend indexy umaiijicimi jednotné a efektivni prohledavani

raznorodych nestrukturovanych inforgmach zdroj
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» poznatkova baze tvena databazi entit (osoby, organizacej,vmista, udalosti, proces,
pravidla, témata) a jejich atribug vztali,
* znalostni baze twena strukturovanymi dotazy pro vyhledavani a kaiegoi informaci

v informasni bazi.

] FUNKCE
FULLTEXTOVY vyhledavani

SERVER navigace
: - profilace

ANALYTICKE
PRACOVISTE

Zdroj: VEJLUPEK, T.SW néstroje pro tvorbu znalostni bdaeline]. [cit. 2010-06-

04]. Dostupné z WWW: <http://znalosti2008.fiit.stubk/download/articles/znalosti2008-
Vejlupek.pdf>.

Obrazek 12: Fyzick& architektura ARMS

4.3.2 PRODUKTY TVORICIi ARMS

Funkce ARMS jsou zaloZeny na principech, které paly zpravodajské sluzby a
policejni slozky. Systémy zpracovavaji informacevazby mezi subjekty v Sirokych
souvislostech a jednoduchou vizualizaci mohou zmézpotrebné souvislosti. S pouzitim
béZzné dostupnych informaci a postugpracovani bychom nikdy nedostali natoliegné
informace patbné pro rozhodovani. iModem pro pouziti é&chto profesionalnich a
nakladnych systétn je dokonalé zpracovani nalezenych dat a poskytkwudlitnich

informaci pro manazerské rozhodovani. [48]
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Mezi znamé a pouzivané nastroje ARMSip§48]

* tovek server: indexuje obsah rliznorodych informacnich zdrojl

e tovek tools: umoziuje presné vyhleddvani v souborech indexovanych dat,
vytvorenych pomoci napfr. Tovek serveru

¢ analyst’s notebook: umoznuje efektivni analyzu a prezentaci zjisténych faktl

* iBase: je nastroj pro shromazdovani dat a poznatk(, které budou pouzity pomoci
Analyst’s notebook

e iBridge: umoznuje propojovani databazi MS SQL neb ORACLE

NejmocrEjsi zbrani konkuretniho boje je bezesporu informace. Ten, kdo f&sné a
piesné informace, ma konkugem vyhodu. Otazkou je pouze to, jak efektivdokaze

svoji vyhodu proti konkurenci vyuzit.[48]

4.4 Hinosy nastroji Marketing Intelligence v elektronickém

podnikani

Marketing Intelligence v elektronickém podnikanilefgronicky marketing neboli e-
marketing) umoiuje vSem ¢innostem podnikani kvalitni #stup na masovy trh za
piijatelnou cenu. Naslednje uveden seznam, ktery ukazuje, jaké vyhodytiaopy
umoziuje elektronicky marketing ziskat [49]:

Globalni dosah— webové stranky mohou zasahnout kohokoli kdo i&typ na internet.
Umoziuje tak uZivateli objevit nové obchody &lpZitosti a je schopny konkurovat v tak
velkém ngfitku jako je globalni trh.

Nizka cena—tadnym planovanim a efektivnim zacilenim e-marketégstrategie, mohou
podniky ziskat ty sprdvné zékazniky s velmi nizkynéklady neZz je tomu tak u
standardnich marketingovych metod. [50]

Méreni a sledovanost uzitim e-mailu nebo elektronickych reklambannet poskytne
uzivateli mnohem jednoduSeji informace o jeho ef@ikt strategie. Je velmi uZiigé,
ziskat zgtnou vazbu od zékaznikha provedenou stratediireklamu.
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24-hodinovy marketing — prostednictvim elektronického marketingu mohou zé&kaznici
neustale sledovat novinky nabizené firmou i kdygmenny obchod z&eny.

Personalizace— ziskanim databaze zakazhille mozné efektivh na novéci stavajici

zékazniky zacilit podle jejich petb.

Jeden na jednoho marketing- elektronicky marketing umozni uzivateli ziskakazniky,
ktefi si kladou za @raz mit moznost o daném a hledaném produktu, tziskarmace

okamzit a hlavie v jakoukoli dobu.

Mnohem zajimawjSi kampané — e-marketing umozni vytvid interaktivni kampa#
uzitim hudby, grafiky nebo videa. Cokoliv se bu@d&aznikovi libit, Ize realizovat a tak si

daného zdkaznika ziskat.

Vyhody a ginosy elektronického marketingu nejsou nikde gestanoveny. Zalezi pouze
na uzivateli jakym zfisobem a v jak velké rf@ vyuZzije potencial nastnbjelektronického

Marketingu.

4.5 Tovek s.r.o

Spole&nost Tovek s.r.o jefpdniceskou soukromou firmou, ktera se od roku 1993, kdy
byla zaloZena, zathuje a specializuje na poskytovani a implementaoifgsionalnich
ieSeni pro efektivni zpracovani informacifegevsim pro poeby konkuretniho

zpravodajstvi.

Firma Tovek si na svych webovych strankach www kovz klade za cil svym klietitn
poméahat najit, pochopit a vyuzit informace a tramabvat je na uzitaé znalosti a udrzet
si tak kvalitni konkurenceschopnost. Nali&Seni pro individualni pteby profesionalnich
analytiki a odbornik, poskytovani komeénich informa&nich sluzeb a takéeSeni pro
provoz firemnich aplikaci. Produkty #&eSeni firmy Tovek umaiji vyhledavat,
analyzovat, fehledré znazotiovat a pesré interpretovat kifové informace pro vSechny

arovné rozhodovani virznych oborech podnikani.
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Firma TOVEK uplatiuje a vyviji technologie, které sgigaji na originalni fulltextové
technologii americké firmy Verity, Inc., ktera byhytvorena na zaklad poZzadavku
americkych zpravodajskych sluzeb (CIA) a technolpgd vizualni analyzu a prezentaci
informaci britské firmy i2 Ltd, ktera vychazi z rndtky ANACAPA pouzivané americkou
FBI.

Vysledkem vyvoje je komplexni analyticky, reSer&mi monitorovaci systém, ktery
umoziuje rychlé vyhledavani a systematické zpracovariorimaci potebnych pro

pochopeni souvislosti a informované rozhodovani, ARMS. O tomto systému bylo jiz
zmirgno v kapitole 4.3.1. ARMS.
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5 Tovek Tools

Spol&nost Tovek s.r.o poskytla procely praktické ¢asti této diplomové prace po
vzajemné dohatlse zakladatelem a jednatelem spiotesti panem ToméaSem Vejlupkem
balicek desktopovych aplikaci Tovek Tools.

Tyty nastroje byly aktivovany profipadovou studii jako demo verze s dvasini

licenci, kter4 byla v gibéhu prace &kolikrat firmou Tovek obnovena.

uZivatel licence: Tomas Pastuch
Technicka univerzita Liberec
TT Demo, 16-Jun-2012 [TTAP]

tt6.11 (5498)

copyright (© 1996-2011 tovek

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — viastadie

Obréazek 13: Tovek Tools licence

Pri praci s aplikacemi Tovek Tools je ukazano jakypusbpbem mohou tyto nastroje
slouzit uzivateli v konkuremim boji, jaka data by #ha byti sledovana, jak by s nimi
podniky nely zachazet, co z dat efekti¥rziskavat a jak je ve findle efekt&vyuzit ve

vlastni prospch.

Hlavnim gedmétem gipadové studie a vyzkumu jsou tedy desktopové apdikbaktku
Tovek Tools, které slouzi k indexovani dat, vyhietd poZzadovanych informaci, tveérb
raznych tygi analyz a vytvéeni gehledi a reSersSi. Jejich uzitim je podnik schopen zlepSit

své podnikatelské postaveni na trhu.
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V této praci byloreSeno hneddkolik variant gipadové studie. Celkéwstudie smifovala

k form¢ elektronického podnikani, tzn. vyhledavani je &né spiSe na podniky, které se
snazi uplatnit na poli elektronického obchodovaejen se zbozim (e-shopy), ale i se
sluzbami. Samaejme, Ze takové informace se nedaji striktprifadit pouze form
elektronické, jelikoz #tSina firem podnikajici na internetu ma své zazénipodok®
kamennych obchdda peve danych pob&ek umisénych ve ngstech¢i jejich okoli.
Napiklad takovy bankovni sektor, ktery je takéegnmetem zkoumani, je nazornou
ukazkou, Ze nestak Usgchu pouze fungovat v elektronické podphble je nutnosti mit i
fyzické zazemi. Podnik&ni v bankovnim sektoru dns spojené fenosy dat, pefz ¢i
informaci je pevazrié realizovano elektronicky, ale nutnost existencenctaych bank a

jejich poba@ek je pro tento druh podnikani naprostou nutnosti.
5.1 Definované gipadove studie

* Televize

Prvni gipadova studie nazvana ,Televize" ma za cil ukgaigm snérem toto spdebni
zbozi aktuald snetuje, jak by n&l dany podnikéi firma efektivre zacilit na zakaznika,
jaké jsou aktualni trendy, jaky je vyvoj a co zéoimace sledovat, aby G&most v tomto
oboru podnikani byla vysoka nebo alesponkurenceschopna. Studie, jak jiz bigdeno,
je smeiovana k elektronické fortn podnikani, ale vyuziti poznatk a informaci
uplatrénych i pro kamenné prodejny méa stejny vyznam. Hodrkteré dnes funguji
prostednictvim nejen kamennych prodejen, ale htaymodeje pomoci e-shaép maji
samozejm¢ mnohem lebi pristup k daim z vlastnich databazi, z kterych mohdiledité
informace a znalosti ziskat, nez firmy, které \kgfenické podob nepodnikaji a musi si
tak data ziskat jinym Zigobem, ¥tSinou rékterou externi formou..

* Mobilni telefony
DalSi gipadova studie pojmenovana ,Mobilni telefony” vyddea, analyzuje a ziskava
znalosti opt pro elektronické podnikani, sténtak jako v pedchozim fgipad, ale
predmétem zji¥ovani jsou mobilni telefony. Tyto produkty ,Telegiz a ,Mobilni
telefony” byly zvoleny zarrné z divodu jejich aktualnosti a vyvijejiciho se trendterk
je bezesporu stale na vysoké Urovni. Sfobst je v sotasnosti elektronicky nejen velmi
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vyspila, ale také orientovana. V nejmrgjSi mite jsou hlavnimi spégbiteli a uzivateli

téchto produki predevsim domacnosti. Jak televizory, tak mobilréftaly jsou neustale
vyvijeny a inovovany. S jejich vyvojem a trendenoysstarsi typy v masové fei

nahrazovany nayvkoupenymi modely a to vyvolava nutnost firem skatoindividualni

potreby kupujicich a ust tak efektivié zacilit na zédkaznika a poditonové prodavané
vyrobky.

» Bankovni a finanéni sektor
Pripadova studie se za&iia i na jizZ zmirgny bankovni sektor a sektor financi. Kde jinde
nez v bankovnictvi jetdezité odkryvat mozné souvislosti o klientech, mntch a jinych
institucich, ziskavat informace o jejich moznémepaialu a moznostech jak v tomto
odwtvi efektivre pasobit. Bankovni a finami sektor je v Evrop velmi konzervativni,
z¢ehoz plyne, Ze finami instituce se snazi byt maximélopatrni ve svém jednani a
samotném podnikani s klienty, je zde na mysli s, fkdy nap. klient Zada o hypotéeku a
banka ziskava co nejvice informaciietnych k tomu, aby #&ha jistotu, Ze se jijjcené
penize vrati. Zjiduje si tak od klient vySi pravidelného gsicniho platu, cenu zastavované
nemovitosti, vyZzaduje vinkulaci pojistného veagyprosgch, ziskava si informace, zda
klient neni v registru dluznik¢i zda neni problémovym klientem u jinych spwmlesti a
mnoho dalSichidezitych informaci, které zajisti nejlépe stopracémavratnost peiz.
Na druhou stranu fppohledu na zédkaznika v s@asném bankovnim a fin&mm sektoru,
pusobi nepeberné mnoZstvi instituci, které poskytuji klient své sluzby, které se
samozejm¢ svymi parametry a kvalitou liSi. Proto je bezpdmphydilezité, aby tyto
instituce realizovaly sva rozhodnuti na zaklagdteb klienta a reagovaly na poptavku na
trhu tak efektive, aby si zajistily svoji konkurenceschopnost a splro¢ekavani
zakaznik. Sledovat nejen pitgby Kklienti a jejich vyvoj, ale také kroky konkurence je
v tomto gipact nezbytnou satasti kazdé finaimi instituce, ktera své postaveni na trhu

chce nejen upevnit, alégrevsim ziskat oproti své konkurentgyahu.

Pokud chce firma tedy ziskat naskok a zlepSit tai &onkurenceschopnost, a t6 az
posilenim své marketingové strategie, sniZzenimaadékhebo zacilenim na zakazniky a

zvySenim tak zisku apod., jednodu®&seno kterymkoliv delnym krokem, ktery zlepsi
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situaci podniku na trhu, je nutné, aby ziskala d&tar4d budou mit svoji vypovidajici
hodnotu a ze kterych e firma prostdnictvim informaci své z&fhry realizovat. Ziskat
data niize podnik zrecenzi na internetu, online disku#énki, webovych stranek
zan®iujicich se na dané téndadatabazi a jinych zdrbjdat. Ziskana data jsowtginou
jeS€ v nestrukturované podsla je nutné nefdve provést indexaci danych datenych
k prohledavani a analyze. K takovému ukonu slo¥nipe aplikaci baliku Tovek Tools,

ktera se nazyva Index Manager.

5.2 Index Manager

Pfi snaze o zpracovani velkého mnozstvi nestruktumyska dat bylo nutné provést jejich
indexaci, ktera slouzi k usna#ii budouci prace s daty a jejich vyhledavani. Rito t
¢innost je v programovém baliku Tovek Tools obsazaplikace Tovek Index Manager,
slouzici k vytvéeni pozadovanych zdifop kolekci dat.

. Toyslelilex Manaser EEs

Soubor  Upravy Zobrazit Zdroj Indexace Mapowéda

Zdroj

Obecné  Slogky | Specidinf |

) (2]
3 Seznam slofek pro indexovani'

Slozka

LA \Documents and SetingssTomas\Dokumenty

Pripojené Indexované

slozky

informaéni

zdroje

Odstranit Eridat

Fiipraven.

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — vlastadie
Obrazek 14: Tovek Index Manager

Pro &ely zkoumani byly poskytnuty firmou Tovek dva z rhaglacenych zdrajdat:

* Anopress

(vydavatel Anopress IT, a.s.)

Y

Anopress je medialni databaze, ktera obsahuje pigi ¢lanki z novin, ¢asopis,

doslovné pepisy televiznich a rozhlasovych relaci a vybramézrk a jiné soubory
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encyklopedického nebo refergrino charakteru a dale zpravy z internetovych sérve
Obsah databaze je denaktualizovanClanky a zpravy z denikaktualniho data jsou v
databazi k dispozici od 8.00igpisy relaci rozhlasu a televize jsou do databa@ezavany
s minimalni casovou prodlevou, tydeniky a ostatni periodika zgia v den vydani.
Anopress monitoruje vice nez 1500 infotmich zdroji a je clenem FIBEP (Fédération
Internationale des Bureaux d Extraits de Pressa@rak sdruzuje nejvyznargsi

spole&nosti zabyvajici se monitoringem meédii z celéhtiav

* Pravé dnes
(vydavatel: Anneca, spol. s r.0.)

Praw dnes je monitorovaci systém webovych stranek,yktaazdy den neustale a
automaticky monitoruje vice nez tisic inforéné&ch zdroji. Systém je zatiten na
monitorovani zpravodajskych webtiskovych zprav a ifghledi vybérovych fizeni. Na
zaklad dohody se zakaznikem systém umge monitorovat libovolné infornéai zdroje

v mnoha jazycich.

Indexace je podstatnou a nedilnou ¢gmti celé prace s programem Tovek Tools. Bez
indexace nedokazou v dalSich procesech a krocitkae@ adekvath data zpracovat.
Index Manager umdiije provadt rucni nebo automatické indexovani rozdilnychttyp
zdroji dat. ’®mito zdroji, které je nutné ndjde @ipojit, mohou byt nafiklad databazové

zaznamy, soubory, dokumenty, e-mailové zpravy nebak Server a jiné.

V naSem pipact to byly pra tyto dva jiz zmigné zdroje dat, profpomenuti jimi byly
Anopress a Prévdnes, se kterymi byla indexace dat provedenaexiddanager vyuziva
spolehlivé a rychlé filtry podporujici vSechnyziné formaty dat (word, pdf, excel, apod.),
a proto indexace nebyla zavisla na konkrétnim fowma bylo tak mozné vesSkera
poskytnutd data indexovat. Vystupem indexovanieasial vznik novych a aktualizace
stavajicich fulltextovych zdrdj Nad takto vytvéenymi zdroji dat bylo poté mozno

provest prohledavani pomoci aplikace Tovek Agent.
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Nez pejdeme k samotnému vyhledavani v aplikaci Tovek mge dilezité zminit
podstatnou komponentu b Tovek Tools, kterou je Tovek Tools Monitor.

5.3 Tovek Tools Monitor

Pii spuséni Tovek Tools se s@asré otewe okno Tovek Tools Monitor. Otevira se
automaticky pi spustni jakékoliv aplikace ze sady programu Tovek To&tsrymi jsou
Tovek Agent, InfoRaiting, Harvest a dalSi, o ktérybude hovieno.

Tovek Tools Monitor slouzi k zobrazovani systéemdwvyaprav o pibéhu zpracovani,
upozonuje na chybova hlaseni a dale oznamuga varovani. V tomto oknjsou take
uvactny procentualni udaje o stavu probihajiciho zprangvjako je nafpklad indexace,
¢i vyhledavani souvislosti v Tovek Agenif gonkretizaci hledanych témat

Tovek Tools Monitor
E-mail; Indexuje se (vkadani, 23 %

Log ] MEERERNENE 23 %

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — vlastadie

Obréazek 15: Tovek Tools Monitor — indexace

Pomoci tl&itka Log Ize pepnout rezim okna s aktualnim stavem na seznam.zpra

Tovek Tools Monitor (3]

Tup K.ad Potadi | Datum | Cas Text

@ Enor 4E10 1 2012-0.. 21:2257 ODBC Indexer: InitSqlDbe/SOL...

@ Eror 4610 2 20120, 21:2257 ODBC Indexer: [07] sqlstate: IM...

@ Enor 4E10 3 2012-0.. 2311:47 ODBC Indexer: InitSglDbe/SOL...
[ il 311:47 ODBL Indexer [01] slstate: (M. ] |

Skay |

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — vlastadie

Obrazek 16: Tovek Tools Monitor — chybové hlaseni
Seznamy zprav mohou pomocii situaci, kdy v konkrétnim fijpact této prace bylo

pomoci dotaz hledano vzajemné propojeniékterych témat a program spr&vn

nefungoval. V tu chvili nastupuje Tovek Tools Manjt ktery informoval o nesprégn
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zadaném dotazuj neexistenci hledanych zdrojovych dat, ktera blgoxovala. V takovou
chvili bylo jasné, Ze dotaz a 8nvyhledavani musi byt koncipovan jinymigobem.
Zobrazované zaznamyide uzivatel vybrat, vymazat nebo je kopirovat patsidccely.
Tovek Tools Monitor je schopny informovat a hlidgaSkerou praci s aplikacemi, neslouzi
jako ochrana b praci s Tovek Tools, ale spiSe jako nastroj imfativni, sdlujici aktualni

¢innosti a stavy procéskteré jsou aktuathvykonavany.

A nyni po kratkém vysstleni nastroje Tovek Tools Monitor,thbeme pejit k samotnému

vyhledavéani pozadovanych informaci pteshictvim aplikace Tovek Agent.

5.4 Tovek Agent

Aplikace Tovek Agent poskytuje moznost prohledgiaizaindexovana data. Po o
informaniho zdrojeci kolekce (Anopress, Pravdnes — Anneca) byl zadan dotaz pro

vyhledavéani hledanych informaci.

Jest pred samotnym vyhledavanim a formulaci dotazu jde4ité si u¢domit, co
konkrétre dany problénxi vyzkum maji ginést pro podnik. Podle toho by se veSkeré
vyhledavani nilo prizpasobit tak, aby byly spiny zadané cile a vyhledavani tak bylo
efektivni. Po spushi dotazu pro vyhledavani, Tovek Agerefiltruje vybrané zdroje a
zobrazi vysledky odpovidajici zadanému dotaztidysnym kritériim.

Diky vlastnostem pouzité technologie nabizi tatkape pokr@ilé metody vyhledavani
véetns zobrazeni dotazu dase, automatického vytieni anotace dokumentvyhledavani
v raznych jazycich satasreé, automatického shlukovani dokuménpodle spoléného
obsahu (clustering), ohodnoceni relevance vyhlegtangokument a jejich séazeni,

pouziti fragment volného textu ve formulaci dotazu a dalSich.
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Vysledky hledani pro jednotlivé volbyipadové studie vypadaji nasledévn

5.4.1 Televize

Pro tvorbu efektivniho zdroje dokuméntse kterymi bylo dale pracovano, bylo nutné
spravie zadat parametry samotného vyhledavani. Zdrojenzgihdexovanych dat byla
tedy databaze Anopress a Anecca (zobrazeno nakeobréze). | kdyZz zvolené zdroje
poskytuji vylér dat hned v &kolika jazycich, pro €ely této prace byly pomoci aplikace

Tovek Agent hledany pouze dokumentyeském jazyce a tak nasledné hledani v pddob

dotai bylo zadavano v jazyce stejném, teéggkém. Bylo nutné nastavit, jaksow staré

informace a dokumenty,které budou povazované asahiitpro dely prace. Zdroje byly

zvoleny od z&atku ledna roku 2011 do stasného data, kterym byl konec Unora 2012.

V realré podokE a praxi si firmy stahuji a aktualizuji data dérm tim své informéni

zdroje obnovuji a udrZuji tak jejich aktuélnost.

18) Anopress2012.TOR - Tovek Agent i

Soubor Upravy Zobrazit Dotaz Mdstroje MapowSda

Dotaz pro =0l

Y e e N = P Y e e s = R S N Y W N = = e

= M Anapress2
] W Anopress
E ¥ ez

Rubrika

| i)

Pfipraven.

I

(Televize, Televizor, TV) .near] 16 (3d, Icd, oled, plasma, plazma, AGC, ECG, Everling, Finlux, Funai, GoGEN, Grundig3
Orava, Orion, Panasonic, Philips, Samsung, Sencor, Sharp, Sony, Techwood, Telefunken, Thomsan, Tokai, Toshiba)

vyhledavani

crom, Odys,
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200

o
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£ |

Kompletni
dokument
s podsvicenim

kli ¢ovych slov

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — viastadie

Obrazek 17: Tovek Agent — vyhledavani na téma yete"
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DalSi udaje, které bylo utkZité nastavit pro efektivni vyhledavani, byly gaetry
v zalozZce ,Volby", ktera je zobrazena téZ na obt&zkl7 (Tovek Agent — vyhledavani na

téma ,televize")

Maximalni po¢et dokumenti

V této zalozce se zvolil get dokument, které budou zobrazeny do seznamu vysledk
z celkového mnozstvi nalezenych dokuniewyhovujicich dotazu. Tindislem byl p@et
200 dokumernit, pii zadani maléhaisla nemusi mit vybrané dokumenty tu spravnou
vypovidajici hodnotu a stejriak naopak f velkém pd@tu miZe byt vypovidajici hodnota
nalezenych dokumeintzavadjici a nasledna orientace v tak velkém mnoZzstizenbyt
neefektivni. Samdejme, Ze volba p&tu dokumeni je zavisla na konkrétnimeSeném
problému, poZzadavku na toto vyhledavani a&plili zadani. V pkbéhu zkoumani lze

v dalSich aplikacich gkteré parametry dale d&nit, vice gizpusobovat nalezenym
informacim a tak lépe docilit pozadovanych vypojiadeh hodnot a znalosti vyuZzitelnych

pro podnikani.

Minimalni vdha

Dale bylo nutné wit minimalni vahu pro vyé&r dokumend. Implicitné je v programu
nastavena hodnota 0. Je to pole, kdé&gelna hodnota vygitavana. Nabyva hodnoty od
0.01 do 1.00, coz je 1 az 100%. Pwlgha znai, nakolik vybrany dokument odpovida
zadanym kriteriim.Cim vy3$i je hodnota vahy u daného dokumentu, tioe wénto

dokument odpovida zadanému dotazu.

Dotaz
Tim nejdilezitéjSim parametrem byl typ dotazu. Bylo mozné voligzndwma typy
dotazu, prosednictvim kterych bylo vyhledavani uskéneno. A to bul’ formou volného

textu nebo jednoduchého dotazu.

Volny text- dotaz typu Volny text vyhleda dokumenty, kterg@jinpodobny obsah jako text

zadany v dotazu.
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Jednoduchy dotazneni nic jiného nez z&kladni typ dotazu. JeesiaZ pojni (jimiZ jsou
slova nebo mnoziny slov) odénych operatory jazyka dotaz piipadré spolu

s modifikatory.

Pro &ely naSeho vyhledavani byl zvolen jednoduchy datéz u vSech variantipadove
studie. Nejastji pouziti operatti budou ukazany v tabulce dale, jejich komplettghped
lze nalézt v firucce dokumentace Tovek: dotazovaci jazyk, ktery jeoraaticky

k nalezeni u kazdé licence v napd¥ programu.

Vycet zakladnich operatbrpouzitych pi vyhledavani nejen v aplikace Tovek Agent je

zobrazen v nasleduijici tabulce.

Tabulka 2: Zakladni operatory

Nazev operatoru Popis
BEST Vybere dokumenty, které vyhovuji alesgednomu z dotar
() (pojmi) uvedenych jako parametry operatoru. Jednotliyym

dokumentm piifadi skore v zavislosti na i poddotai,
kterym dany dokument vyhovuje, a na jejich skérejvissi
vahu tak dostanou dokumenty, které vyhovuji &ésSjnu
poctu poddotait s co mozna nejvyssi vahou.

ZjednoduSeny zapis operatoru BESTgeka (,)

AND Vybere dokumenty, které vyhovuji vSem poddétaz

uvedenym jako parametry operatoru.

OR Vybere dokumenty, které vyhovuji alespojednomu

poddotazu uvedenému jako parametr operatoru.

Na rozdil od operatoru BEST tbe mit vysokou véhu
dokument, kde je mnokietny vyskyt jen jednoho g
poddotas.

NEAR/N Vybere dokumenty, které vyhovuji vSem jeho poddataza
jejichz vyskyty se nachazeji do zadané maximalni

vzdalenosti od sebe.

Zdroj: Tovek- Dotazovaci jazyk. Copyright Tovek pgor.o
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Po kratkém vysstleni si pojmu zékladni operator pro zadavani dotawgni gejoeme
k samotnému dotazu, ktery pro vyhledavani tématledol televizof byl vytvoren.

V zalozce k tomu wené vypadal dotaz nasled@vn

(Televize, Televizor, TV) .near/16 (3d, lcd, olgdasma, plazma, AOC, ECG, Everline,
Finlux, Funai, GOGEN, Grundig, Haier, HANNspree,tad¢hi, Hyundai, Changhong,
Lenco, LG, Mascom, Odys, Orava, Orion, PanasordjpB, Samsung, Sencor, Sharp,

Sony, Techwood, Telefunken, Thomson, Tokai, Toghiba

Dotaz tedy hledal dokumenty, v nichZ se vyskysigiva a slovni spojeni, ktera obsahuji
alespa jeden z pojm Televize, Televizor a TV a zaravevybral dokumenty, které
vyhovuji nejen prvni podmince dotazu, ale taldé&erému z dalSich uvedenych podddétaz
jejichz vyskyt je do maximalni vzdalenosti 16 sld®oddotazy byly slozené ze slov
uvedenych v zavorce za operatorem near/16, byleedy slova vyhledavajici ¢ktery

z typa technologie jako je 3d, lcd, oled, plasma a plazDée se poddotazy skladaly ze
znaek vyrobd@ vyjmenovanych také v zavorce. Byly jimi tyto zkg AOC, ECG,
Everline, Finlux, Funai, GoGEN, Grundig, Haier, HABpree, Hitachi, Hyundai,
Changhong, Lenco, LG, Mascom, Odys, Orava, OricamaBonic, Philips, Samsung,
Sencor, Sharp, Sony, Techwood, Telefunken, ThoniBokai a posledni Toshiba.

Dotaz nebyl vytvéen @imo na konkrétni téma, které by za danych okolnpetinik
hledal. Ri tvorbé dotazu by firma zadavala dotazirpo na miru k jejim péebam a
danému problému. NejspiSe by se v dotazu vyskydkev dané spalrosti, ktera byeSila
vyhledavani a ziskani tak informaci a recenzi tgkage pimo podniku nebo by se
zantfila v dotazu na konkrétni typ televizoru, o kterBynziskavala co nejvice uZitgych
informaci pouzitelnych k dalSim efektivnim kiok, nag. jak zvysit prodejnost daného
produktu nebo informace, které poskytnou znalagiia jak by ml podnik udlat, aby

zacilil na zakaznika s danym produktem a vzbudliutaakaznika o dany produkt zajem.

V naSem pipac byla praktickacast vyzkumu zagtena na sledovani trendu ohlédn
odwtvi s elektronikou, konkrétns televizemi. Neni tedy jasra specificky dany produkt,

o kterém se informace vyhledavaly. Slo hk&enzjiséni trendu v daném oboru, atraktivity
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jednotlivych vyrob@, pouZitych technologii a zdjmu a rze strany zékaznik. Déle se
zjistovaly pozitivni a negativni stranky, kvalita, cemsedostatky apod. vSe ze strany
zakaznika a tim tak zjistit jaké jsou moznosti dp&ani, jak obstat, jak zefektivnit

fungovani a zvysit konkurenceschopnost.

Takto provedené vyhledavani bylo postépmpravovano a konkretizovano pro dal&ély
prace v nasledujicich aplikacich ls&ali Tovek Tools tak, aby jejich vypovidajici hodnota

byla smysluplna a efektivni k nasledujicim kiok

Po dokoeném vyhledavani byly dokumenty zobrazeny v zal@gzmamu vysledk kde
se hodnotila kvalita vyhledavani a zartvee rekteré vybrané dokumenty, které se
kompletrg zobrazily v zaloZce pod seznamem dokuretétailré prochazely. Na obrazku
¢. 18 je vidt, Ze kltova hledana slova jsou v textu zvyréza podsvicenim, coZ umoznilo
rozpoznat rychleji, zda text ve vybraném dokumenabyl zcela mimo poZadované
hledani. Dokumenty v seznamu bylazeny podle hodnoty Vahy, kdy dokumenty
s nejvySsi vahou byly na prvnich mistech v sezngelikoZz se podle vysoké hodnoty
Vahy (pojem ,Vaha“ byl vysgtlen jiz vyse) nejvice shoduji se zadanym dotazénmanu
pati¢nych kritérii. Razeni nalezenych dokumaérize pgizpasobit potebam vyhledavani a
hledanéhareSeni na danou Ulohu. Na ¥he z mnoha poliazeni jako jsou ndjklad
.Datum, Nazev, Zdroj, Autor, Rubrika“ a mnoho dal§izalezi pouze na uzivateli, kterou
variantufazeni si zvoli k danému problému. Nad vybranymiuho&nty |ze udat dalSi
vyhledavéni, tzv. iteraci, ktera umafe zgesnit jiz jednou uskut@éné vyhledavani.
Takovéto opakovani vyhledavani Ize élad mnohonasohikrat nebo |épeieceno

nekone&nékrat.

Celkem bylo pro dalSi praci s daty prohledano 1 286 dokumerit Zadanym Kritériim
vyhledavéani vyhovovalo z celkového g celkem 2065 dokumeit z nichz podle
nastaveni bylo 200 vybrano do seznamu. Dokumeatyigzeny podle Vahy a tak prvnich
200 dokumerit ma nejvyssi Vahu a tim padem nejvice vyhovuje ziadatazu a je tak
velmi pravédpodobné, Ze jejich obsah bude nejvice souhlasiés@ry vyhledavani a
poskytne tak kvalitni vypovidaci Udaje, na zaklaterych je mozné se dale rozhodnout a

ucinit tak dalSi efektivni kroky.
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Nalezené a vybrané dokumenty v Tovek Agent byloné@uexportovat do aplikace
InfoRating, ktera slouzi k ziskani kontextové amglyvolenych dokumenta odkryti tak

detailrgjSich souvislosti prodgly studie.

5.4.2 Mobilni telefony
Zcela stejny postup prace v aplikace Tovek Agent gpuzit @i hledani dokumerbt

s vazbou na téma mobilnich telefionKrom¢ jediného parametru, kterym byl qwi
maximalnich dokumeftnastaveny na hodnotu 500. &@mebylo hledani za#étieno na
jeden typ mobilniho telefoni spole&nosti nebo e-shdp které se prodejem této
elektroniky zabyvaji. Dotaz byl tven tak, aby ziskal dokumenty, v kterych jsou reeenz
od zakaznik, informace o novych a vyvijejicich technologiiatale klady a zapory
jednotlivych zn&ek vyrobd a snéry, kterymi se tyto technologie ubiraji, kde lzdéza
mezery na trhu a takcéln¢ uddit a ziskat konkuremi naskok.

Vyhledavani a nasledné vysledky vypadaly tak, gagkgbrazeno na obrazku nize.
=lojx]

Soubor  Upravy Zobrazit Dotsz Nastroje  Napowéds

YD L o S e = N S A e = = e

= M Anopress2 :‘j {Mabil, mobilni kelefon, mobilni telefon) Jnearf 16 (Acer, Alcatel, Aligatar, Apple, Asus, BlackBerry, Bura, Concorde, CPA, Del, Doonio, Doro, Emgeton, Emporia, E-Ten, Evolve, FunBeat, Garmin,
= Gigabyte, HTC, Huawei, Hyundai, LG, Maxcam, Maxan, Mivey, Mabi, Matarola, MTT, myPhone, Mokia, Panasonic, Polarcid, Sagem, Samsung, Sonim, Sony Ericssan
Swissioice, T-Mobile, Verza, Yodafane, Wayteq, Wikn, Winner, Zia, ZTE)
O Dotaz povinng = A ]
2 Max pocet dokumentd = 500 _ﬁ
2 Minimalni waha =10 5I
O Topdotazu = Jednoduchy datsz
2 Mastaveni SontSpec = [neni]
vsha * [ DATUM [ Mazev [ zdroy [ AuToR. [ rubrika |
02011 [E) 1.00 2012-04-25  Daléi hvézda zazaf na srpnovém nebi iDnes.cz - zpravoda.., Zprévy iDNES.cz | Clanky 5
F‘ (022010 1.00 2012-04-25  Wyména $Efa deslké Nokie: Kasa po tFech letech kondl, padu mé zabranit St... zpravy.iHned.cz &K byznys.ihned.cz
0103 2009 1.00 20120425 ¥miina éfa teské Nokie: Kasa po tech letech konff, padu ma zabrénit St... byenys.iHned.ez CTK byznys ihned.c2
[ 104-2008 1.00 2012-04-25  Ceskou pobotku Nokis poveds Marcus Starkel [ar’s jsa Telekomunikace & IT
(] +00-2008-2007 1.00 2012-04-25  SoukSZte s T-Mobile o telefon a dali zafimavé ceny WA - Hobby a 28, babinet
] s01-2000-2004 1.00 2012-04-25  Wyména 3&fa ceskeé Nokie: Kasa po trech letech kondi, padu ma zabranit St... Wil - ihned.cz - byznys
[7] $02-1994-1939 1.00 2012-04-25  Petr Kasa kond, ceskou pobotku Nokie poveds Marcus Storkel W - mediar
B Cen 1.00 2012-04-25 1 3 wydal aplikaci k phleZitost letodni Unpac.., Wi - roidmarket
[1100-2012 i buje
[ o201 1.00 2012-04-25  Fozimé nejsou nade sinice v idealnim stavu Havirovsky denik NATASACIBUL... Sport Karvinska a Havit...
[ 02-2010 1,00 2012-04-25  Lidé Zatff, obchézejl mabilni operatary Lidervé noviny PETRA JIZLOVA  Damaov/svit
9 103-2009 1.00 2012-04-25  Firmy se chystaii na boom kechnologii, kkeré ulehdi 3ivok lidem s handicapem  Hospodfskeé noviny  Lucie Hrdigkova  Cesko
= 104-2003 1,00 2012-04:25  Rychla cesta na vrchol: Historie HTC WWW - Technologie Mobinfo
500 ‘_k‘ 500-2006-2007 1,00 2012-04-24  Google dohéni, ¥ &em mu Microsoft & Apple utekly, Spustil dloiEkE Drive zpravy.Hned.cz eka, £TK tech.hned.cz
2 = ;'-I 1.00 2012-04-24  Meomezené tarify: za hranicemi pod 500 K€, u nas za 3 000 k& iDnes.cz - mobil iDMES.cz, Adam... Mobil.cz [ Operatof
87145 4] Ul | 19 ' 201710404 s norssil ok, e st eS8 vt Lina e naniel Nnekal =l
= _. | Nézewpole | Hodn Rakouskg virohce wyrabi OB do nehostinngch padminek a tak EIMPORIA Solid s Kidem zamii do =
=z 1 Véha 1.00 rukou zemédélct, stavbaily, ale také sportoved, kuristl a vEem, kterym telsfony padaii z rukou & wystadi sis
Sl 2 DATLM 2012, volénim a posianim SMS, Yyhrajte 3 seniorské MMIORIlY EMPOFIA TaLkcomfort! Souté: probihd de,
e 3 ;;m m Kapitoly ... - Rakousky wirobe vyrabi ODI do nehostinch podmink a tak EITPORIA Solid s Kidem
s AUI'?‘DH zamifi do rukou zemidslcti, stavbarty, ale take sportoved, turistt a wEem, krerfm telefony padaji 2 rukou a
5 Rubrika Mabir wystadi si s wolanim a posilanim SMS. Yyhrajte 3 seniorské mobilv Emporia TALKcomfort! Soutés
probihd zde . Kapitoly Sanku: Prostfedi, Furkce, 2awér, Emporia Solid se v soufasné dobé u nas neprodaya,
ale mohlo by se tak stat., Pindgine recend 2ajmavénn odoiného IAOBIIL & nachystame take crashiest.
EMPOria tito modslern rozsiila nstidk jsdnoduchiich telsfont uréengch pro seniory, mobilni
zafatedniky a nendrofné uZivatele, Hlavnimi znaky jsou jednoduché oviddani, pfehledné prostied), velka
tladitka Klavesnice, Testovali jsme telefony Emporia Elegance Plus, Click a Talk Comfort, piiectéte sinade
dojmy . Konstrukce. Emporia Solid patfi mezi kelefony, jefich? zacleni je zfejmé na pryni pohled. Testowand
Zluta varianta tak jasng dava najevo, Ze se obalila dostatedngm mnoZstvim plastu a gumy, aby odolala
nefetrnému zachazenl. Manual wyrobce se zmifiuje odolnost konstrulcce die stupné kryti IPS4, IPS4 uddva
achranu pied £éstengm vniknutim prachu a stitkajici vodau ze vEsch smir(, Meni kak problém s mobilem
zmoknout, neni dobré jej topit v pallitru piva, i kdyZ by to nejspi§ predil bez potiE. Telefon nenf nawysku
prehnang velky, spie jde o cvalika, kdy? se podivéts na tioustky a Sitku, Cernd guma obiha cely ram Zuté
T I | | kanstrukce, v nise pa obou stranach nabief k wyugiti Haditka s pfifazenymi funkeemi (dle popiskil). Yievo tak =
Piipraven. 500 |4 704 [1ess 126 7

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — vlastadie

Obrazek 18: Tovek Agent — vyhledavani na téma ,nhobielefony”
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V horni zalozce k tomu tené, o které bylo jiz zméno v predchazejicim ifipads, byl
vlozen dotaz pro vyhledani dokuméntento dotaz byl vytvien pro @ely studie takto:

(Mobil, mobilni telefon, mobilni telefon) .near/i@cer, Alcatel, Aligator, Apple, Asus,

BlackBerry, Burg, Concorde, CPA, Dell, Doonio, DprBmgeton, Emporia, E-Ten,
Evolve, FunBeat, Garmin, Gigabyte, HTC, Huawei, BRai, LG, Maxcom, Maxon,

Mivvy, Mobi, Motorola, MTT, myPhone, Nokia, PanasgnPolaroid, Sagem, Samsung,
Sonim, Sony Ericsson, SwissVoice, T-Mobile, Verrodafone, Wayteq, Wiko, Winner,
Zio, ZTE)

Zadani dotazu tedy hleda dokumenty obsahujici afeggaen z vyraz Mobil, mobilni
telefon. Operator near/16 vybere dokumenty, kteygovuji vSem jeho poddotam a
jejichz vyskyty se nachazeji doc¢ité maximalni vzdalenosti od sebe., v naSéipaat to
bylo 16 (vzdalenost 16 slov). Poddotazy byly sl@&ea zné&ek vyrobd a to nasledow
jak je napsano v dotazu. Byly jimi tyto vyjmenovam@aky Acer, Alcatel, Aligator,
Apple, Asus, BlackBerry, Burg, Concorde, CPA, D&lhonio, Doro, Emgeton, Emporia,
E-Ten, Evolve, FunBeat, Garmin, Gigabyte, HTC, HeiawHyundai, LG, Maxcom,
Maxon, Mivvy, Mobi, Motorola, MTT, myPhone, Noki&anasonic, Polaroid, Sagem,
Samsung, Sonim, Sony Ericsson, SwissVoice, T-Mobiézo, Vodafone, Wayteq, Wiko,
Winner, Zio a ZTE.

Celkem byl v této studii prohledan zcela totoZnggiodokument jako u gedchoziho
piikladu, 1 255 126 dokumeha to z divodu stejného zdroje v poddBnopress a Anneca
databaze. # hledani vyhovovalo z celkového ¢ia 4704 dokumerit z nichZz podle
nastaveni bylo 500 vybrano do seznamu. V seznanly pgté ot dokumenty
prohlédnuty a analyzovany tak, aby vysledky byl&znédale pouzit, hodnotit &ldt nad
nimi dalSi analyzy v ostatnich aplikacich Tovek [Bp&teré budou nasledovat.

Nalezené a vybrané dokumenty v Tovek Agent na témhilnich telefod bylo nutné,
stejreé jako vyhledané dokumentyfipadové studie na televize, exportovat do aplikace
InfoRating, kterd slouZi k ziskani kontextové amglyvolenych dokumefita giblizeni

Vi s
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5.4.3 Bankovni a fina&ni sektor

Pro vyhledani dokumeitze zadanych zdrdjtak, aby bylo mozné zjistit a objevit
souvislosti a trendy v tomto o&vi, bylo nutné ot vytvorit jednoduchy dotaz slozeny
z vyraZi a operétar tak ,aby nam eliminoval negebné a nepodstatné dokumenty, které
nemaji pro tento typ ffpadové studie Zadny vypovidajici efekt. Dotaz hetameien
stejre tak jako u pedchozich fipadi na konkrétni instituce nebo produkt. ByloleFité
ziskat informace o aktualnimgmi v tomto sektoru, o tom co je a co neni pro kiien
podstatné a zjistit tak sma trend vyvoje a efektivniho vyuZiti znalosti padnikani.

Jelikoz je bankovni a fin&ni sektor spiSe pojem obrovského rozsahu zasétmijio
mnoha odwtvi, bylo velmi slozité definovat dotaz konkréjin Proto byl samotny dotaz
zadan dosti obe¢na az podle vysledk a ziskanych dokumeitnasleds upraven a

zkonkretizovan v dalSich aplikacich &ali Tovek Tools.

Vyhledavani dokumeintz ugenych zdraj vypadalo nasledowjak je nize zobrazeno na

obrazkug. 19:

13) Anopress2012.TQR - Tovek Agent ol o =] [
Soubor  Uprawy Zobrazit Dotzz  Wastroje hapovsda
B o w| = -
= o Y e N e e =/
5 M Anopress2 =] [[(hanks,bank) .nearf16 (hypokeka, stavebri sporen, poplatky, Gver, traky)]
= W Anopress
SR
¥l don 2 Dotaz povinng = Ano ._rl
&dot D Max poel dokumentl - = 500 ¥
oo O Minimalni vaha -0 =
_‘1 2 Tup dotazu = Jednoduchi dotaz
M 04 O Mastaveri SotSpec = [neri)
d05
c
= dDDDEZD - viha + [DATUM [ Mazev Zdroi [ autor Rubrika
‘:J‘ :El1 T |5 1.00 2012-04-25  Banka, khera déla vEe jen pro svoje Kienty? Takova neexistuje. (AleS Balo,., WWWW - Ostatni idnes.cz - blog il
[ mzsiin 1.00 2012-04-24  Potfebujete kopil bankovnich vipist za rok? U Postowni spofitelny zaplatit... Bankavnicti.idned.cz
1032009 1.00 2012-04-24  Patebujete kopil bankovnich wipist 23 rok? U Pagtovni spofitelny zaplatit...  zpravy.iHned.cz Tamas Valf byznys.ihned.cz
a (04-2008 1.00 2012-04-24  Potfebujete kopil bankovnich wipist za rok? U Postovni spofitelny zaplatit...  byznys iHned.cz Taméas valf byznys.ihned.cz
[ $00-2005-2007 1.00 20120424 Prévodee refinancavanim hypoteky WA - Ekonomicks. .. perize.ce
[ +01-2000-2004 1.00 2012-04-23  Jarmi akee Hypotecni banky na podporu noveho bydlent FPnews - newslsther Banky:
[ s02-1934-1933 1.00 2012-04-23  Fio et bez poplatkd ziskite nynii v JindfichowE Hradci WY - Ekonomické. .. investujeme cz
= en 1.00 2012-04-23  Komerdni banky pomohou skaty Euro (pel) Monitor
Q 100-2012 1.00 2012-04-22  Clanek skonoma P, Kostky na IDNES, kbery Wam mozna unikl a nems! by (1., Wi - Ostatni idnes.cz - blog
[ -2011 1,00 2012-04-20  Finanéni poradna; Co délat, kdy? jests nebydlite, ale uf méte splacet byp... W - Rodina, d&... novinky cz - bydleni
= 102-2010 1.00 2012-04-20  Finanéni poradna; Ca délat, kdy? jesté nebydite, ale uZ méte splacet hyp... Movinky.cz - ekono... novinky.cz - ekonomila
[ i03-2009 1.00 20120420 Badng zemBtieseni na trhu nedekan Hospoddfské noving  Olga Skalkovd  Tema
‘:‘ '0040220000?5 s 1,00 2012-04-19  Banky pomohou statu Eurg.cz Petra Pelantovd  Bankownickvi a pojistow. ..
50 e "~ = 1.00 2012-04-19  Ghana usiluje o avEr ve vy3i 6 miliard USD od &nské banky WY - Zahraniéni ... pressexpress
= = 1.00 2012-04-19  Stat podpofi jadra, chee tolerand EU W - Ekonomicks. ., elS.cz
87145 4] DUl | = +'on onimnata msokie nonbos st 2 Salthi - Fknnnmické sirn e =]
/| Mézevpole | Hodn Letos & napfesrok budow kandt t- & pétilets fixace Mienttim hypotethich BN, ki si brali LIVEY v =
1 Vaha 1.00 obdobi hypateéniho boomu. Mnozi by mo2na chtéli lepsi podminky, a tak je napadne, zda by nebylo
2 DATUM 22 wihodnéa! iver refinancovat. NejddleZitéis je spravng nadasovani a dobré informace, - Refinancovant
3| 3 Nazev Priive hypoteélky i splaceni jis existuiicino hypatezniho UVEFU U jedné BANKY novim hypotesnim
4 Zdroi R CVErerT od jine Banky . nejvshodnssi e refinancovat IYPOEEKU presns v momenté ukangeni
5 AUT_DH y doby Fixace drokové sazby pivodniho dvéru, protoZe tehdy je to bezpednd mo2né bez sankd, Prod
B Rubrika peniz. refinancovat, Divodd k refinancovani hypotéky mise byt celd Fada, Nejtast&ji to viak byvé snaha ziskat
lepai trokovou sazbu, KdyZ Kient pfi ukondeni fizace zjisti, 2e mu hypotetni banka nechce dat na dali obdobi
neiniEE sazbu, kberou mé akbuding ve svém sazebniku (tak zvand "sazba od") nebo kterd je na krhu, hleda
leps LIPOK u korkurence, Dalsim Zastfm divodem pro migrar k jiné hypotesn’ D@NCE je prani prodiouzit
si dobu splatnosti, a ta bud’ absolutné, nebo do vy#5ha vélku, NEkteré hypotetni ba'nkv maji splatnost
bypoteéky jon 30 let, ale u jingch je mosng splécet déle. Stejné tak viskove limity nejsou u visch hank
stejné. Pro Kienta mit3e byt prodiouden splatnosti | wchodiskem s dogasné nepfiznive Financni situace —
rozloZ si dvEr na delsl obdobi a tim si sniE mésiEni splatlo, Mékdy si Kient pfeje upravit i jiné padminky
hypotéky, Chee napiklad prejit 2 pohyblivé sazby na fixni, poteboval by Gvér nawyEit nebo nechee platit
drahé pojisteni , na které pfi sjednavani ivéru pristoupll, pfipadné mu nevyhowvuje drahy béng et , kkery
simusel k YPOTECE oteviit. Divvadem migrare viak bjva | nespoknjenost s celkavd nevstiicnim
T I— | e e . A . IR =l
Fiipraven, [soo {300 [tess 126 2

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — vlastadie

Obrézek 19: Tovek Agent — vyhledavani na téma ,bawki a finanéni sektor*
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Dotaz typu ,jednoduchy dotaz“ v zalozce pro dothglk vyhledavani zadan v nasledujici
podol: (banka, bank) .near/16 (hypotéka, stavebniespppoplatky, Ugr, Groky)

Zadani dotazu tedy hleda dokumenty obsahujici atefgulen z vyra banka nebo bank.
Operétor near/16 vybere dokumenty, které vyhov@gnv jeho poddotédm a jejichz
vyskyty se nachazeji do dite maximalni vzdalenosti od sebe., v naSaipgut to byla

vzdalenost 16 slov a poddotazy byly hypotéka, stavepdeni, poplatky, Ugr a uroky.

Z celkového p&tu prohledanych dokumantkterych bylo 1 255 126, bylo celkem 8300,
kterych vyhovovalo zadanému dotazu.¢&odokument vybranych do seznamu byl
nastaven na hodnotu 500. &hto dokumerit se dal zjistit jejich obsah se zvyrgnygmi

slovy v textu. Dokumenty bylyazeny stejaé jako v gedeslych gipadech podle Vahy, kde
na prvnich mistech byly dokumenty s hodnotou 1 dy t&00% shodou se zadanym

dotazem.

Nasledr se dokumenty exportovaly do aplikace InfoRatirgjdkani kontextové analyzy a

piiblizeni detailjSich souvislosti prodely prace.

5.5 Tovek InfoRating

Program Tovek InfoRating slouzi k ziskani kontegtanalyzy zvolenych dokumeint
ZobrazujereSeni, ktera odpovidaji a analyzuji souvislostiiegnotlivymi dokumenty a
definovanymi dotazy. Vysledky analyzy jsou v pragta InfoRating prezentovany

nékolika moznostmi a to formou kontextové matice,gdéanem vazeb nebaianymi

grafy.
Pripadova studie byla v aplikaci InfoRating, kteryvazuje na praci v Tovek Agent a

piebird exportovana data, z&f®na na stanovana témata vyzkumu a to v p®dob
Jtelevizi“a ,mobilnich telefoii“ a jako posledni zadiena na ,bankovni a fin&ni sektor”.
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5.5.1 ,Televize“

Okno programu InfoRating se&léina ti ¢asti, které nam umoznily efektivni aghlednou
praci. Prvni¢asti je samotny panel dotaxktery zaji$uje jejich spravu. Dotazy Ize zadavat
jednotlie nebo Ize zadat vice dotaznajednou. Dotazy byly tveny na zaklatl
vyhledavéni v Tovek Agent. Dotazy se tykaly jedivgtth typa technologii, dale ziak
vyrobai a dale to byly dotazy, které se z#ity na jednotlivé vlastnosti vyrolik jako jsou
cena, kvalita, spétba, spolehlivost, Uhldigka nebo hmotnost a dalSi. Jelikoz jsou zdroje
informaci gevazr slozeny z diskuzi lidi, byly dotazy shovany i tak, aby vyhledaly

pozitivni a negativni hodnoceni.

1@ televize.anneca - InfoRating
Soubor Upravy Zobrazt Grafy Wastroje Népovéda

DlelE] (@] sl 8 Ea) |+ 8 ool

1D dotazu Text dotazu

ed  led E un
_oled  oled
_plasma plasma
_plazma plaama
ANC
cena  cena
ecg  ECG
everine Everline
firksr Finlx
funai Funai

himotnst hmolnost
hyundai - Hyundsi
chang.. Changhong
kvalta  kvalta
lenco Lenco
g LG
mascom Mascom
odys  Odpe
orava  Orava
ion Orion
panas.. Panasoric
philps  Philps
gmeda OMeda

T |F|E [ooslele |4|u |2|@ |olo|s]me
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spolehi. spolehiivast
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Py
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]
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Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — vlastadie

Obrazek 20: InfoRating - celkovy graf vyskytu naré ,televize*

Samotné dotazy, které je mozné&tida obrazkug. 21(Formulace dotazu) umigg v levé
¢asti okna, Ize v seznamu, jak jiz bylaeno, jednotli¥ ¢i skupinow vybirat, ale také
nové dotazy vytviet a nehodici se odebiratsmazat. Samotny dotaz Ize vice specifikovat,
napiklad v naSem konkrétnintipact se hledalylanky, kde se spot@¢ vyskytuji slova
.cena“ a zarovie kvalita“. Takovy pgikaz potom vypadal nasledaun

76



Dotaz: cena a kvalita

1D datazu:

£

o]
Test dotazu: Stomo

cena and kvalita

<<
Standardni jazyk: Cs
Dznaceni:

Popis

Wazhy..
TOR import.
ultijazpng...

Zdroj: Print screen z nastroje Tovek Tools — vlastadie

Obrazek 21: Formulace dotazu

Jednotlivé dotazy se v této studii podle vysledkavzajem kombinovaly tak, aby jejich

vypovidajici hodnota byla uzitea a hlava pouZzitelna k tvorb zawru.

Hlavni panel zobrazuje na obrazk&t 20 sloupcovy graf vyskytu jednotlivych
definovanych a vybranych dotazV tomto panelu Ize zobrazit takéupetiky dotazi
(Anacapa matice), déle diagram vazeb a samotnég téskumeni. O jednotlivém
zobrazeni bude pojednano déle v praci.

Z grafu vyskytu, kde mnozstvi dokumeértylo zobrazeno v #si¢ni frekvenci (Ize volit
dotazy i Bhem dne, tydne nebo roku) je ¥idze aktudlni témata, ktera jsote@métem
diskuzi v dokumentech, jsougalevsim samotné technologie, kterymi jsou 3D, LEDL
a PLAZMA. Dale jsou velmgasté tyto pevazre dominujici zn&ky vyrobai na trhu a to
LG, Panasonic, Philips, Samsung, Sharp, Sony aif@sNa tyto uvedené technologie a

znaky byla dale zar¥ena analyza a ziskani souvislosti.

Diagram vazeb, kontextova matice a piseliky dotazi (matice Anacapa)

Po zjisén