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RESUME

Diplomova prace na téma ,,Komparace produkti elektronického bankovnictvi u vybranych
finan¢nich instituci se zamétfuje na porovnani produkti pfimého bankovnictvi u tfi
nejvétsich bankovnich domti v Ceské republice. Prace poskytuje ucelené informace
o portfoliu e-bankovnich sluzeb a jejich budoucim vyvoji. Pojednavd o novych
technologiich skytajicich velké mozZnosti v oblasti financnich produkti, jejichz
implementace v praxi bude zaviset na kvalité¢ nabizenych produktd, marketingové strategii

a predevsim pak na zdkaznickém servisu. Rovnéz se zabyva zprostiedkovateli téchto
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SUMMARY

I have entitled my graduation thesis ,,A Comparison of E-banking Products to be Found
in a Selection of Banking Houses”. The purpose of my work is to summarize current
e-banking practices in the Czech Republic and then to explore the scope of future
expansion and trends of electronically handling all aspects of the customers money
and other financial requirements. I will explore the advancement in new technology
that could greatly influence banking industry in providing a more cost effective
and efficient service with a greater range of financial products. I will look at the quality
of services and products, marketing strategy and expertise in customer orientated banking

personnel in order to anticipate future direction and trends in the banking world.
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1. UVOD

Elektronické bankovnictvi pfedstavuje v soucasné dobé nejrychleji se rozvijejici oblast
bankovnich sluzeb. VétSina bankovnich domt investuje zna¢né zdroje na jejich rozvoj,

nebot’ si uvédomuje vyznam i postaveni téchto produktt v souboru bankovnich sluzeb.

Ve své diplomové praci na téma ,Komparace produkti elektronického bankovnictvi
u vybranych finan¢nich instituci* se zamétuji na porovnani produktl pfimého bankovnictvi
u ti nejvétsich bank v Ceské republice — Ceské spoftitelny, Ceskoslovenské obchodni
banky a Komeréni banky. Tyto penézni ustavy jsem si vybral z nékolika divodu. Patii
k nejvyznamngj§im bankovnim domim na Ceském bankovnim trhu a jejich Cinnost

spocivajici ve vyvoji piimého bankovnictvi lze povazovat za nejintenzivngjsi, nabidku

VVVVV

Cilem mé prace je poskytnout ucelené informace o portfoliu bankovnich produktt v oblasti
elektronického bankovnictvi a jejich budoucim vyvoji. VéEfim, ze podrobnd analyza
produktt elektronického bankovnictvi a platebnich karet (a ptfedev§im pak jejich vzajemna
komparace) bude mit piinos i pro Komer¢ni banku. Ptal bych si, aby mé komentare

a poznamky byly zvazeny a ptipadné projednany.

K volbé tématu mé prace mne vedlo nekolik divodl. Jiz tfi roky pracuji v Telefonnim
centru Komer¢éni banky v Liberci jako telefonni bankéf a chtél jsem ucinit porovnani
produktii ptimého bankovnictvi a platebnich karet nabizenych Komer¢ni bankou s jejimi
nejvét§imi konkurenty v Ceské republice. Zajimalo mé, jaké sluzby poskytuji produkty
konkuren¢nich bank, jaké vyhody ¢i nevyhody jsou sjejich vyuzivanim spojené,

ekonomicky piinos pro klienta a pro bankovni diim a;.

Soucasny boom v oblasti informacnich technologii se stale vice prosazuje do vSech oborti
lidské cCinnosti, bankovni sektor nevyjimaje. Jejich existence a dal§i vyvoj skyta velké
moznosti v odvétvi finan¢nich produktti a aspéch jejich implementace v praxi bude zaviset
na kvalité nabizenych produktd, marketingové strategii a pfedevsim pak na zdkaznickém

servisu. Zprostiedkovatelé téchto produkti budou v budoucnu hrat stale dilezitéjsi roli.
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Timto minim nezaméfovat se pouze na transakce provadéné klienty, ale projevit osobni

pristup a zohlednit jejich Zivotni udalosti pii jednani s nimi.

Velmi vyznamnou roli pro klienty i penézni instituce hraje v soucasné dobé bezpecnost
vzajemné online komunikace, spravy poskytnutych dat a pfedevsim pak svéfenych
finan¢nich zdroju. Jiz nyni dochazi k testovani prvnich autorizac¢nich pftistrojii, jejichz

¢innost je zaloZena na kontrole biometrickych vlastnosti ¢loveka.
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2. ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI, VYZNAM A POSTAVENI V SOUBORU
BANKOVNICH SLUZEB

2. 1 Pravni uprava

Problematiku elektronické bankovnictvi upravuje zédkon ¢. 124/2002 Sb., o pievodech
penéznich prostredki, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech

(déle jen zakon o platebnim styku) ve znéni pozdéjSich zmén a doplnkii.

Prvni ¢ast tohoto zdkona vymezuje pfedmét Gpravy, tzn. provadéni prevodi penéznich
prostiedkt na uzemi Ceské republiky v ¢eské méné a preshrani¢nich prevodi; vydavani
a uzivani elektronickych platebnich prostfedkii; vznik a provozovani platebnich systému

v jakékoliv méné a prava a povinnosti ucastniki.

Ve druh¢ ¢asti jsou definovany prevody penéznich prosttedkill; charakterizovani ucastnici
platebnich systémil, na které se tato pravni Uprava vztahuje; vymezeny lhlity a podminky
ucinnosti piikazi k ptevodu, jakoz i postupy pti nedodrzeni podminek a moznosti feSeni

vzniklych sporti.

Nasledujici ¢ast zdkona o platebnim styku upravuje vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostiedkii. Zde jsou vyjmenovany subjekty, které podle této ¢asti zakona
postupuji; je definovan pojem elektronicky platebni prostiedek; jsou vymezeny vzorové
obchodni podminky, které obsahuji Upravu vzajemnych prav a povinnosti vydavatell
a drziteld pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkil a jsou stanoveny
podminky pro vydavani elektronickych platebnich prostfedkli véetné sankci za jejich

nedodrzeni.

Ctvrta ¢ast zakona definuje pojem platebni systém, charakterizuje jednotlivé ucastniky
platebniho systému a stanovuje podminky pro provozovani platebniho systému. Dale

uréuje, kdo provadi dohled nad systémy (tzn. CNB) a které osoby jsou povinny
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zachovavat mlcenlivost. V této Casti zadkona jsou také stanoveny sankce za poruseni
podminek pro provozovani platebniho systému a v jakych ptipadech mize byt odnata
licence k provozovani Cinnosti resp. kdy bankovni instituce ¢i jiny subjekt, ktery je
opravnén piijimat vklady od vefejnosti, poskytovat ivéry a vydavat elektronické platebni

prostiedky podle zvlastniho pravniho piedpisu, zanika. [1, 16, 17]

V paté casti jsou stanovena spolecnd ustanoveni zédkona a ¢ast Sestd obsahuje den, kdy

pravni uprava nabyva ucinnosti.

Zakon o platebnim styku vymezuje pojem elektronicky platebni prostiedek
jako prostiedek vzdaleného pristupu k penézni hodnoté, pii jehoz uzivani se zpravidla
vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifikacnim Cislem piid€élenym vydavatelem

nebo identifikace jinym zpiisobem, &i jako elektronicky pen&zni prostredek .

Elektronickym penéznim prostfedkem je platebni prostredek, ktery uchovava penézni
hodnotu v elektronické podobé a ktery je pfijiman jako platebni prostiedek i jinymi

osobami nez jeho vydavatelem. [1, 16]

Elektronickymi penézi je penézni hodnota uchovavana na elektronickém penéznim

prostiedku’.

Elektronické penize sméji byt vydavany pouze vydavatelem elektronickych penéznich
prostiedki a pouze na zakladé ptredchoziho piijeti penéznich prostiedkt v hodnoté

ne niz$i, nez je hodnota elektronickych penéz.

Dalsi dualezité pravni predpisy, které upravuji vztahy mezi pené¢znimi domy a jejich klienty
jsou zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéjSich zmén a doplik;

zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt; zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach; zakon

' Viz § 15 zakona &. 124/2002 Sb., o platebnim styku odst. 1 pism. a) a b).
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¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu; zédkon ¢&. 40/1964 Sb., oblansky zakonik

v oblasti ,,uzavirdni spotiebitelskych smluv na dalku*. [13]

2. 2 Formy elektronického bankovnictvi

Elektronické (ptimé) bankovnictvi zahrnuje fadu produktd, které klientim bank umoziuji
kontakt s penéznimi ustavy, aniz by banku osobn¢ navstivili. Dne$nim trendem v oblasti
ptfimého bankovnictvi je zajistit klientovi piistup k financim 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu

a 365 dni v roce.

Dle mého nazoru si lze ,,ptistup* k financim 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce
vylozit jako zdruku poskytnout zainteresovanym osobam (klientiim) neustalou kontrolu
nad finan¢nimi zdroji a poskytovani odborné pomoci prostfednictvim telefonnich center,

center platebnich karet ¢i informacnich linek v ptipad¢ jakychkoliv nejasnosti a dotazil.

.....

sluzeb. V¢étSina penéznich instituci investuje znaéné zdroje na jejich rozvoj,

nebot’ si uvédomuje vyznam i postaveni téchto produktii v souboru bankovnich sluzeb.

Nespornou vyhodou ptimého bankovnictvi je komfort pti vyfizovani urcitych transakci
s bankou. Klient mize vyuzivat sluzeb tustavu kdykoliv, kdekoliv a za nizs$i poplatky,

nez kdyby dané operace provadél ptimo u piepazky na pobocce.

Banky se snazi o to, aby klient nemusel navstévovat penézni instituce osobné, coz
podporuje nizkymi poplatky pii pfenosu dat ¢i informaci alternativnim kandlem, tedy
prostfednictvim telefonu, Internetu ¢i platebni kartou (naptiklad: pokud klient pfinese
do banky pfikaz k pfevodu penéz osobné na papirovém nosici, zaplati za tento pfevod vice,
nez kdyby zavolal na bezplatnou telefonni linku a pfevedl finan¢ni prostfedky timto

zpusobem).
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V soucasné dob¢ nabizeji banky v ramci elektronického bankovnictvi nize uvedené sluzby.

GSM banking (Global System for Mobile communications — digitalni komunikaéni

bezdratovy standard)

~rw

GSM banking je bankovni sluzba, jejiz vznik a vyvoj je Gizce spjat s rozsitenim mobilnich
telefont. Sluzba umoziuje ovladat bézny ucet prostrednictvim mobilniho telefonu GSM.
Klient tak muze vyfidit nékteré transakce na uctu kdykoliv a zmnoha mist svéta,

aniz by musel navstivit pobo¢ku své banky?.

Transakcemi se rozumi ovéfovani pouziteln¢ho zlistatku na bézném uctu, devizovém uctu,
necerpané Castky uvéru na kreditni karté, zaddvani platebnich ptikazii. GSM banking
umoziuje ziskat informace z historie pohybt na uctu, o kursech mén, s nimiz dany penézni

ustav obchoduje.

Kazda banka vSak nabizi odliSné spektrum sluzeb. Zatimco nékteré banky nabizeji
pouze informace o ziistatku na uc¢tu a kurzech mén, u jinych bank je mozné podavat

ptikazy k thrad¢ ¢i zakladat terminované vklady.

* JOHNSON, CH. Banking and finance. Harlow: Longman, 2001. S. 42. ISBN 0-582-32843-8
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Tabulka ¢ 1: Vydet sluzeb, které poskytuji produkty GSM bankingu
(stav k 19. 3. 2006)

Prikaz o Zadani/ Povoleni/
. o Platba Zadani/ . et - it
k uhradé - zména/ zruseni Vypis Transakéni

. do zména/ " . p 2% rorec
v ramci zahranidi zruSeni TP zrusSeni inkasni z uctu historie
CR SIPO platby

Dalsi sluzby

ménové
kurzy,
urokové sazby
CSOB

CSOB ano ne ano/ano/ano ne/ne/ne ano/ano ne ano

dobijeni

kreditu
Ccs ano ne ano/ne/ne ne/ne/ne ne/ne ne ano o
mobilniho

telefonu

ménové
kurzy, ztizeni
TV, zruSeni
platby

HVB Bank ano ne ano/ne/ne ano/ne/ne ano/ne ne ano

dobijeni

kreditu
mobilniho

telefonu

GE Money Bank ano ne ano/ne/ano ne/ne/ne ne/ne ne ano

ménové
kurzy,
urokové
sazby, zfizeni
TV, zruSeni
platby

Raiffeisenbank ano ne ano/ne/ano ne/ne/ne ne/ne ne ano

dobijeni

Postovni kreditu
o ano ne ano/ano/ano ne/ne/ne ano/ano ne ano P
sporitelna mobilniho

telefonu

eBanka ano ne ne/ne/ne ne/ne/ne ne/ne ne ano ziizeni TV

ménové

Zivnostenska kurzy,
ano ne ano/ne/ano ne/ne/ne ne/ne ne ano | .
banka urokové

sazby

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze nejvétsi spektrum sluzeb prosttednictvim sluzby GSM banking

nabizi svym klientim CSOB a Postovni spofitelna, ktera je dcefinou spoleénosti CSOB.

Zadna z instituci uvedenych v tabulce ¢. 1 neumozituje svym klientim zadavani platebnich

ptikazt do zahranici €i zasilani periodickych vypist. Nékteré z finan¢nich domti omezuji

1 pravomoci v oblasti zalozeni/zmény ¢i zruseni trvalych plateb (TP, SIPO, inkasni platby).

Za zminku stoji 1 dal$i sluzby. VétSina bank poskytuje svym zdkaznikim informace
o ménovych kurzech, urokovych sazbach, aktualnim pouzitelném zlstatku. Jiné domy
nabizeji i moznost dobijet kredit mobilnich telefonti, zalozit terminovany vklad nebo zrusit

jednorazovy platebni ptikaz.

20




V tabulce neni GSM banking KB, protoze KB tuto sluzbu ve svém produktovém portfoliu
nema. Klienti EL si sami mohou prostiednictvim automatického hlasového systému
zdarma ovéfit nékteré pasivni operace, napi. pouzitelny zlstatek na UCtu, historii péti
poslednich transakci na wU¢tu a kurzy mén. Klient své pifani vyfidi zavolanim
na bezplatné telefonni Cislo a obratem mu je na mobilni telefon, ze kterého klient vola,

zaslana SMS zpréava obsahujici pozadovanou informaci.

Obecné lze GSM bankovnictvi pouzivat na vSech mobilnich telefonech s funkci SMS
u kteréhokoliv operatora. Jiz vSichni tfi mobilni operatofi (Eurotel, Vodafone a T-Mobile)
v Ceské republice podporuji technologii SIM Toolkit, kde 1ze po vlozeni bankovni SIM
nez verze pracujici vyhradné s SMS zpravami. Nekteré banky nabizeji GSM bankovnictvi

vyhradné pomoci této technologie.

Sluzba GSM banking nabizi dv& varianty. Prvni je SIM Toolkit, kdy penézni Ustav
do mobilniho telefonu (na SIM kartu) nainstaluje vlastni bankovni aplikaci,
ktera se zobrazi v menu mobilniho telefonu. Pfi instalaci aplikace je SIM karta zaSifrovana
a nelze z ni ziskat zddné tudaje (ani v pfipadé odcizeni telefonu). Soucasné je pftistup

k této aplikaci chrdnén zvlastnim bankovnim PINem, jenz se nazyva BPIN. [3]

Dalsim typem této sluzby je SMS banking, jehoz vyhodou je pouzitelnost u vsech
mobilnich telefonti, bez ohledu na operatora. Samotna operace s uctem probihd pomoci
zprav SMS s ptfedem definovanou strukturou. Pomoci zprav SMS komunikuje 1 banka
s klientem. Bezpecnost sluzby je zajiSténa tzv. autentiza¢nim kalkulatorem, s jehoZ pomoci
si majitel tohoto produktu vygeneruje specialni kod, ktery vlozi do struktury SMS zpravy.

vvvvvv

v presné definovaném formatu daném bankou. [3]

Phone banking (telefonni bankovnictvi)

Sluzba phone banking nabizi svym wuzivatelim moznost komunikovat s bankou

prostfednictvim telefonu. Klient tak miize operovat se svym uctem 24 hodin denné, 7 dni
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v tydnu z riznych mist na svété. Phone banking lze pouzivat pouze pomoci telefonniho

pristroje s tdbnovou volbou (véetné mobilniho).

Postup vyuzivani této sluzby je nésledujici. Klient zavold na linku telefonniho
bankovnictvi (u vétiiny bank je &islo v ramci Ceské republiky bezplatné a Ize na né volat
1 z mobilniho telefonu), kde se prokadze svym identifikacnim CcCislem a cislem PIN.

Nasledné si zvoli jednu variantu ze dvou zptsobt komunikace.

Prvni variantou je automaticky hlasovy systéem, jenz muze klientovi poskytnout jen urcity
druh informaci — ovéfeni pouzitelného zhstatku, historie transakci na uctu, kurzovniho
listku — tzv. pasivni piistup’ (bez kontaktu s telefonnim bankéfem). Kazdd bankovni
instituce ma strukturu automatického hlasového systému rozdilnou (viz piiloha €. 4), avSak

nabidka sluzeb je velmi podobna.

Obrazek ¢. 1: Komunikace s automatickym hlasovym systémem

Pevna telefonni linka

Automaticky
Jednotna telefonni sit’ hlasovy

- systém
Mobilni telefonni
pfistroj

Zdroj: PRADKA, M., KALA, J. Elektronické bankovnictvi. Praha: Computer Press, 2000.

Druhy zplsob spociva v komunikaci s telefonnim bankérem (aktivni pftistup), ktery
poskytuje témét shodné sluzby jako pracovnik na ptepazce - zadavani prikazt k thradé
¢1 inkasu, trvalych piikazii, provadéni konverze mén, zaklddani terminovanych vkladd,

ziskavani informaci o vysi urokovych sazeb, investovani do podilovych fondt.

> PRADKA, M., KALA, J. Elektronické bankovnictvi. Praha: Computer Press, 2000. S. 25.
ISBN 80-7226-328-5
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Obrazek €. 2: Komunikace s telefonnim bankérem

Pevna telefonni linka

Telefonni
bankér

Bankovni
systém

Jednotna telefonni sit’

Mobilni telefonni
pristroj

Zdroj: PRADKA, M., KALA, J. Elektronické bankovnictvi. Praha: Computer Press, 2000.

Tento zplsob komunikace vSak stale nenabizi zalozeni béZzného uctu, a to predevSim
z divodu nemoznosti ovéfeni identifikacnich udaji klienta. Tzn. je nutné navstivit

pobocku dané finan¢ni instituce osobné (pozn. autora DP).

Home banking

Produkt lze obsluhovat pomoci pocitace pfipojeného k Internetu a specidlniho softwaru,
ktery je dodan bankou (obvykle na instalacnim CD). Po instalaci softwaru z CD

a po pripojeni se na Internet je klientovi povolen piistup k uétu®.

Home banking umoziiuje témét vSechny bezhotovostni operace s béznym ucétem online
— napf. zjiStovani zlstatku Uctu, podavani piikazi k thradé¢ (i do zahranici), trvalych
ptikazt, sledovani toku plateb, zaklddani terminovanych ctl, ovéfovani konverze meén.
Krom¢ jiného nabizi tento pfistup do databaze banky moznost vyhledani kurzovnich listk,

urokovych sazeb, nabidky sluzeb.

Vyhodou téchto produkti je kompatibilita s u¢etnimi a ekonomickymi programy, ¢imz lze
automaticky pfedat a zaznamenat platebni piikazy a vypisy zuc¢tu do ekonomického
softwaru podniku. Naopak nevyhodou je, Ze lze pouZivat pouze pocitac, na kterém
je program nainstalovan (tim vSak je zajiSt€éna ochrana pfed nepovolenym pfistupem

z vnéjsku — pozn. autora DP).

* JOHNSON, CH. Banking and finance. Harlow: Longman, 2001. S. 45. ISBN 0-582-32843-8
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Home banking nabizi viibec nejlepsi systém zabezpeceni ze vSech forem elektronického
bankovnictvi. PfihlaSeni se do sit¢ banky probihd pomoci hesla uzivatele a autoriza¢niho

certifikdtu. Vzajemna komunikace mezi bankou a klientem je navic kédovana.
Home banking je podle mého nazoru idealni sluzba pro klienty, ktefi museji zpracovavat
vEtsi objem plateb a potiebuji mit neustaly prehled o stavu svého uctu. Dale je vhodna

pro ty, ktefi nemaji v dosahu pobocku své banky.

Internetové bankovnictvi a WAP (Wireless Application Protocol) banking

Internetové bankovnictvi (Internetbanking) je velice mlady produkt, ktery ma svoji
budoucnost jest¢ pred sebou. Ke komunikaci je zapotiebi pouze pocita¢ piipojeny
na celosvétovou sit’ Internet a internetovy prohlize¢’. Zadné dalsi programy nejsou

zapotiebi (tim se sluzba 1isi od homebankingu, kdy je tfeba instalovat specialni software).

Spojeni s bankou Ize tak uskutecnit kdykoliv a z jakéhokoliv pocitace piipojeného
na Internet. Na Internetu klient zadd webovou adresu banky, vyplni uzivatelské jméno
a certifikaéni kod, a po ovéfeni spravnosti vlozenych udajii je mu umoznén pfistup

na specialni stranky penézniho ustavu. [4]

Nabidka sluzeb je opét totozna s pfedchozimi produkty (rozsah sluzeb u jednotlivych bank
se vSak muze zasadné liSit). VSe je provadéno s autorizaénim klicem, ktery zajistuje

zabezpeceni proti piipadnému zneuziti.

> HACKER, J. Internet-banking. Tiibingen: Eberhard — Karls — Universitit, 1998. S. 33.
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Tabulka ¢. 2: Nabidka sluZeb pres Internetbanking u jednotlivych penéZnich domi

(stav k 19. 3. 2006)

Piikaz Platba Zadani/ Zadani/
k ihradé do zména/ zména/
v ramci . zruseni zruseni

CR zahrani¢i TP SIPO

Povoleni/
zruseni
inkasni

platby

Vypis
z uctu

Transakéni
historie

DalSi sluzby

CSOB ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano

ano/ano

ano

ano

ménové kurzy,
urokové sazby
CSOB, zaloZeni
TV, hromadny
piikaz

¢S ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano

ano/ano

ne

ano

dobijeni kreditu
mobilniho telefonu

HVB Bank ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano

ano/ano

ano

ano

ménové kurzy,
ziizeni TV, zruSeni
platby

GE Money

ano ne ano/ano/ano ano/ano/ano
Bank

ano/ano

ano

ano

ménové kurzy,

urokové sazby,
ztizeni TV, Sablony
platebnich piikazi

Citibank ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano

ano/ano

ne

ano

ménové kurzy,
urokové sazby
Citibank, zaloZeni
TV, hromadny
piikaz

Raiffeisenbank ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano

ano/ano

ano

ano

ménové kurzy,

urokové sazby,
ziizeni TV, zruSeni

platby, zména
kontaktnich udaju

eBanka ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano

ano/ano

ano

ano

zivotni pojisténi,
néakup podilovych
listd, penzijni
pfipojisténi,
spotiebitelsky uver,
povoleny debet

Zivnostenska

ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano
banka

ano/ano

ano

ano

ménové kurzy,
urokové sazby,
stornovani
platebnich ptikazi,
ziizeni TV, dobijeni
kreditu mobilniho
telefonu

KB ano ano ano/ano/ano ne/ne/ne

ano/ne

ano

ano

nastaveni limiti
na uctu, investovani

do podilovych

fondt IKS, a. s.

Volksbank ano ano ano/ano/ano ano/ano/ano

ano/ano

ano

ano

vydani ¢i zruSeni
PK, ziizeni TV

BAWAG Bank

CZ ano ano ano/ne/ne ne/ne/ne

ne/ne

ano

ano

ziizeni TV

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze nabidka sluzeb porovnavanych bankovnich domti je velmi podobna.

Velmi mé viak zaujal produkt CS SERVIS 24 Internetbanking, ktery nabizi svym klientim

moznost kontrolovat své finan¢nich prostfedky i v piipad€, Ze maji n€ktery z produkt

dcefiné spolecnosti CS — napt. stavebni spofeni Bufinka. Klient tak mtize pomoci
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internetového bankovnictvi ovéfovat a mit pod dohledem finance, které spofi

na penzijni ptipojisténi, kapitalové zivotni pojisténi ¢i jiz vySe zminéné stavebni spofeni.

Konkurenéni penézni instituce KB tuto sluzbu svym klientim nenabizi ptfedevSim
z divodu minoritniho vlastnického podilu v dcefinych spole¢nostech Modra Pyramida,

ktera poskytuje sluzby v oblasti stavebniho spoieni, a Penzijni fond KB.

Dale shleddvam za velmi pfinosnou sluzbu internetové bankovnictvi od CSOB.
Internetbanking 24 je klientim nabizen ve ¢tyfech jazykovych verzich — slovenské,
anglické, madarské a Ceské. Myslim si, Ze tento krok miize vést k rozSifeni klientely

CSOB o piislusniky ze zemi hovoficich timto jazykem.

Porovnam-li produkt internetové bankovnictvi eBanky a jakéhokoli jiného penézniho
domu, nelze popfit, ze se eBanka na elektronické bankovnictvi specializuje. V oblasti
dalsich sluzeb, které internetbanking této finan¢ni instituce poskytuje, mé¢ zaujala moznost
uzavieni Zzivotniho pojisténi, nakup podilovych fondl, ziizeni penzijniho pfipojisténi,

pozéadani o spotiebitelsky uveér ¢i schvaleni povoleného nezajisténého debetu.

Klient tak miiZze prostfednictvim svého PC a online pfistupu do bankovniho systému
uzaviit smlouvu o penzijnim pfipojisSténi, zazadat o uvér, a jakmile jsou vSechny
dokumenty pfipravené k podpisu, je kontaktovan ze strany banky k jejich signifikaci.
Domnivam se, Ze toto vyrazné odlisSeni se od konkurence lze povazovat za konkurencni
vyhodu. VétSina ostatnich financnich instituci poskytuje ,,pouze® standardni sluzby, napf.

kurzy mén, informace o urokovych sazbach, zalozeni TV.

Obdobou internetového bankovnictvi je WAP banking, ktery vyuzivd ke komunikaci

po Internetu protokol WAP a mobilni telefon, jenz tuto komunikaci podporuje®.

Protoze prostifedi sit¢ Internet nemusi byt zcela bezpecné, snazi se banky zajistit

pii své komunikaci s klientem maximalni ochranu pienaSenych dat. K zabezpeceni operaci

S HACKER, J. Internet-banking. Tiibingen: Eberhard — Karls — Universitit, 1998. S. 36-37.
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slouzi specidlni kéd generovany autentizaénim kalkuldtorem ¢i kod zaslany na mobilni

telefon. Alternativnim feSenim jsou certifikaty slouzici k ovéfeni klienta.

V Ceské republice zadala jako prvni nabizet internetové bankovnictvi Expandia banka
(dnes eBanka). V souCasné dobé jiz vétSina renomovanych bankovnich domli ma

internetové bankovnictvi ve svém portfoliu sluzeb.

2. 3 Systém debetnich a kreditnich platebnich karet

2. 3. 1 Historicky vyvoj

Prvni platebni kartu vydala v roce 1914 americka telefonni a telegrafni spole€nost Western
Union Telegraph Company. Byla vyrobena z plechu a umoziovala svym majitelim
telefonovat a posilat telegramy bez okamzitého placeni. Zakaznik na konci mésice obdrzel
soupis telefonati a telegramt (urcita forma faktury), véetné cenové kalkulace a celkové
uctované castky, jez mohla byt uhrazena jednordzoveé Sekem nebo pievodnim piikazem
v bance’. Spoletnost se timto zpisobem snazila udrZet si zakazniky a piimét
je k castéjSimu vyuzivani svych sluzeb. Tyto karty byly nazyvany kartami vérnostnimi.
Vérostni karty zaCaly brzy vydavat dalsi velké americké spolecnosti. Prudky rozvoj vSak
zpomalila hospodaiska krize ve 30. letech 20. stoleti a Uplné zmrazeni pfinesla 2. svétova
valka. Vyznamnou nevyhodou vérnostnich platebnich karet bylo omezeni na obchodni sit’

vydavatelské spole¢nosti.

Rok 1950 byl rokem vzniku prvni univerzdlné pouzitelné platebni karty vydéavané
spole¢nosti nazvané Diners Club International. Ta nabizela svym c¢lenim uvérové karty
Charge Card pro bezhotovostni placeni v restauracich a pozd¢ji pro pouziti u vSech

smluvnich hoteli a obchodt, které s klubem uzaviely dohodu o soucinnosti.

7 KB Journal: Casopis zaméstnancii KB. Leden 2005. Praha: Komeréni banka.
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Pravou ,,bankovni“ platebni kartu vydala The Franklin National Bank (dale jen FNB)
z New Yorku v roce 1951. Karta byla vydavana zdarma davéryhodnym klienttim.
Obchodnici platili bance provizi za realizaci provedenych plateb a zaroven museli
realizované nakupy uhradit do 30, 60 nebo maximalné 90 dnli. Vydavani karet vSak bylo
znaén¢ nakladnou zalezitosti a nepfinaselo oekavany zisk, proto FNB jejich emisi kratce

poté zastavila. [5]

Dalsi finan¢ni instituce, kterd zacala vydavat platebni karty, byla The Bank of America
v roce 1958. Karty byly (jako prvni na svété) vyrobeny z plastu, coz umozinovalo placeni
pomoci mechanickych snimacii — imprinterii. Tato finan¢ni instituce svlij uspésny projekt
v roce 1966 zptistupnila na zéklad€ licence i ostatnim americkym bankdm a jedné bance

anglické. Timto zplisobem byly platebni karty importovany do Evropy.

VétSina bank vSak brzy pozadovala nezavislost. Vysledkem jejich spolecného usili byl
vroce 1970 vznik dvou samostatnych sdruzeni, na jejichz zékladé vznikla v roce 1977
spolecnost VISA USA a VISA International. Dalsi konkurenti vytvofili v roce 1966 jinou
samostatnou spole¢nost, dnesni asociaci MasterCard. Své karty zacal v roce 1958 vydavat
1 nejvetsi vydavatel cestovnich Sekii American Express. Jejich vyhodou byla Siroké sit’
témer 1700 pobocek cestovnich kanceléii (dnes ve 138 zemich svéta), na které¢ se mohli
drzitelé platebnich karet obratit prakticky kdekoli na svété. V Japonsku zacala v 60. letech
20. stoleti vydavat platebni karty pro japonské banky Japan Credit Bureau (dale JCB)®.

Na &esky trh piisly platebni karty mnohem pozdé&ji. Historie platebnich karet v CR za¢ina
rokem 1968. Tehdy zahajila cestovni kancelai Cedok akceptaci karet Diners Club ve své
siti pobocek, hotelti a obchodnich mist, kde se soustfedil zahranicni cestovni ruch’. B&hem

let byly od cizincii pfijimany k placeni i karty dalSich asociaci.

Prvni platebni karta na naSem tizemi byla vydéna v roce 1988 Zivnostenskou bankou

jako dispoziéni karta k tuzexovému uétu. Od poloviny roku 1989 vydavala Ceska statni

§ KB Journal: Casopis zaméstnancii KB. Leden 2005. Praha: Komeréni banka.
? JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet. Praha: Grada Publishing, 2003. S. 98. ISBN 80-247-0685-7
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spofitelna svym klientim ke sporozirovym uctim karty k vybéru hotovosti z offline

bankomatt.

Po liberalizaci ceskoslovenského bankovniho trhu vroce 1990 projevily banky o karty
mimofradny zdjem. Rozhodujici ulohu v ptipravé oteviené¢ho projektu online bankomati
a platebnich terminalt u nas sehrala v t¢ dobé KB, ktera nabidla ucast v projektu i ostatnim
bankam. Provoz spole¢ného systému platebnich karet byl zahédjen v rekordné kratké dobé
v unoru roku 1992 zprovoznénim prvnich tii online bankomati KB. V roce 1993 byl

instalovan prvni tuzemsky platebni terminal (opét pro klienta KB).

2. 3. 2 Platebni karty

Platebni karta je termin, ktery oznacuje obvykle plastovou kartu s idaji identifikujicimi
magneticky prouzek, ale i &ip &i o otisk palce'®. Pomoci karty je provadéna identifikace

drzitele karty a jeho autorizace ke vstupu na ucet, thrad¢ sluzeb ¢i zbozi.

Rozméry a fyzikdlni vlastnosti plastiku platebni karty stanovi mezindrodni norma
ISO 3554. Plastik ma pevné stanoveny rozmér 85,6x54x0,76 mm. Je vyroben z tiivrstvého
PVC, které je odolné proti mechanickému namahani, chemickym vlivim pii bézném
uzivani a zméndm teploty v rozmezi od —36° do 50° C, ma nulovy obsah toxickych latek.
Kromé dajt o drziteli (v pfipad¢ karet pro mechanické snimace jsou vyraZeny specialni
reliéfni razbou neboli embossingem) obsahuje platebni karta podkladovy design a povinné
bezpecnostni prvky. Vzhled, styl i rozmisténi vSech prvkii musi vzdy pied vyrobou ziskat

osv&deni asociace, pod jejimz logem bude karta vydavana'®.

Platebni karty se vyrabé&ji pouze v certifikovanych vyrobnich zdvodech (cca 45 na svéte).
Tyto firmy musi spliiovat nejpfisnéjSi bezpeCnostni pozadavky a vétSinou jde

o certifikované tiskarny bankovek a jinych cenin.

' JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet. Praha: Grada Publishing, 2003. S. 79. ISBN 80-247-0685-7
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Druhy karet
Platebni karty lze d€lit z mnoha riiznych hledisek, zejména dle zptisobu zuctovani, zpisobu

provedeni, vydavajici asociace, pouzitelnosti, technologie. [6]

Zakladnim kritériem pfi Clenéni karet je zpisob zhétovani, podle kterého muzeme

platebni karty rozd€lit na debetni, kreditni, charge a ndkupni Gvérové.

Debetni karta — jednd se o kartu, prostiednictvim které¢ Ize platit u obchodnika
nebo vybirat hotovost z bankomatu, je-li na uctu, k némuz byla karta vydana, dostatek
finan¢nich prostfedkl. K zac¢tovani plateb dochazi témét okamzité po provedeni transakce
(maximaln¢ nékolik dni po jejim provedeni). Banka odecte danou castku pifimo z uctu
klienta. Kreditni karta — touto kartou lze nakupovat zbozi nebo sluzby na uvér.
K zaétovani dochazi aZ po uréité bankou stanovené dobé. Uvér se Serpa prostiednictvim
revolvingového (opakujicitho se) uvérového limitu, ktery se obnovuje automaticky
po splaceni dluzné ¢astky. To je zavislé na druhu produktu i na dohod¢ s danym penéznim
ustavem. Banky stanovuji minimalni vysi splatky Gvéru (obvykle 5 — 10 % z dluzné ¢astky
— viz kapitola 5. Porovnani produktil) a Gvérovy limit dle bonity klienta. Charge karta
— funguje obdobné jako kreditni karta. Pii zuctovani, které je také stanovené k urcitému
datu (obvykle 14 — 30 dni), je nutné splatit jednorazové celou dluznou ¢astku. Z Cerpané
castky neni uctovan zadny arok. Nakupni uvérova karta — jedna se o kreditni karty, které

, .7 I . ¥ . rowe 7 r v <11
vydavaji nebankovni instituce (napft. leasingové ¢i splatkové spolecnosti ).

Dle informaci uvedenych v Hospodafskych novinach €. 48 ze dne 8. biezna 2006, je
mozné tyto platebni karty ziskat bez ro¢niho poplatku. Na rozdil od uvérovych karet
bankovnich instituci, neposkytuji PK vydéavané splatkovymi spole¢nostmi beziro¢né
obdobi. Mezi nejznaméjsi emitenty nakupnich uvérovych karet v CR patti GE Money

Multiservis, Home Credit a Cetelem.

I kdyz leasingové spolecnosti nepatii mezi bankovni instituce, jejich podnikatelska ¢innost
je zalozena na poskytovani financ¢nich sluzeb. Pii vydavani nakupnich uvérovych karet

se fidi zdkonem €. 124/2002 Sb., o platebnim styku. § 1 tohoto zdkona vymezuje pfedmét

"'Viz § 24 zakona &. 124/2002 Sb., o platebnim styku odst. 1 pism. ¢) a e).
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upravy a § 24 odst. 1 a 2 jmenuje podnikatelské subjekty (iCastniky), které se touto pravni

upravou fidi a jeZ se mohou ucastnit platebniho systému (pozn. autora DP).

Vydavani elektronickych platebnich prostfedkl jinym nez bankovnim subjektem (jez je
k emisi opravnén na zaklad¢ jednotné bankovni licence podle zvlastniho pravniho
predpisu) vSak vyzaduje splnéni podminek vyplyvajicich z § 19 vySe zminéného zakona
a predev§im pak souhlas CNB (pozn. autora DP)'%.

Poslanecka snémovna Parlamentu CR rozsifila okruh instituci, které budou moci vydavat
PK a elektronické penézenky. K bankdm tak ptfibudou 1 tzv. instituce elektronickych penéz
se sidlem v CR, jakozto zvlastni pravnické osoby opravnéné vydavat elektronické penize
za podminek dle zdkona o platebnim styku a podptirng zakona o bankach, napt. CNB
a spofitelni a ivérova druzstva'. Nalezitosti zadosti o licenci a pozadavky na tyto instituce
stanovi vyhlaska CNB. Osoba opravnéna vydavat elektronické penize nové nemiize byt
ucastnikem platebniho, resp. vypotfddaciho systému. Od prohlaseni konkurzu na tuto

instituci je vyslovné zakazano vydéavani dalSich elektronickych penéz.

Poslaneckda snémovna o zméné rozhodla schvéalenim novely (zdkon ¢. 62/2006 Sb.
s uinnosti od 8. biezna 2006) zakona o platebnim styku. Na doporuceni Senatu poslanci
vyfadili ze zédkona pasaz, kterd zakazovala statu ucast v arbitrazich s ¢eskymi firmami.
Dosud mohly v CR piisobit jen zahrani¢ni instituce elektronickych penéz s potiebnou
licenci — ¢innosti instituci elektronickych penéz jsou omezeny pouze na vydavani a spravu

.1, v xe C c , 14
elektronickych pencz, ¢innosti s tim izce souvisejici a spravu dat .

Minimalni vySe zakladniho kapitdlu instituce elektronickych penéz novela stanovi
na 1 mil. EUR. Dalsi povinnosti jsou: udrzovat kapital alesponi ve vysi 2 % z celkovych
zavazkl z vydanych elektronickych penéz, povinnost zpétné¢ vymeény elektronickych pencz

a povinnost udrzovat kryti elektronickych penéz bonitnimi aktivy.

2 Viz § 19 zakona &. 124/2002 Sb., o platebnim styku odst. 1.

'* Bankovnictvi &. 2/2006. Praha: Economia. ISSN 1213-7693

'*'S ohledem na zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdgjsich zmén a dopliikii, a zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (pozn. autora DP).
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Podle zptsobu provedeni rozliSujeme karty na embosované a elektronické.

Embosované karty — jedna se o platebni karty s tzv. reli¢tnim (plastickym) pismem. Karty
umoznuji nakupovat i v prodejnach, které nejsou vybaveny elektronickym terminalem.
Obchodnik pouziva tzv. mechanicky snimac (imprinter), ktery sejme otisk vSech tdaja
vyrazenych na karté a zdkaznik tidaje potvrdi svym podpisem. Na zékladé téchto udaji
obchodnik zuctuje platbu. Embosované karty lze pouzivat v tuzemsku i v zahranici.
Elektronické karty — nejCastéji pouzivané karty. Banky je vétSinou vydavaji k uctu
zdarma. Jsou urceny piedev§im k vybérim z bankomatu a pro platby u obchodnikd, kteti
maji elektronicky platebni terminal. Nevyhodou je jejich omezena pouzitelnost u plateb
v obchodech a ptedevSim v zahranici — je tieba se informovat u pfisluSného obchodnika,

zda platebni kartu akceptuje ¢i nikoliv.

Clenéni podle asociace, kterd kartu vydava: mezi nejznaméjsi karetni spolednosti
patti EuroCard/MasterCard, Maestro a VISA. Dale karty emituji spolecnosti American

Express, Japan Credit Bureau ¢i Diners Club International.

Graf ¢. 1: Pocet jednotlivych typi platebnich karet v roce 2005 dle asociace, ktera ji
vydala (v ks)

Pocet jednotlivych typii platebnich karet v roce 2005
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Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty
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Z grafu je patrné, ze vysadniho postaveni na trhu platebnich karet dosahla asociace VISA,
kterd svymi platebnimi kartami VISA a VISA Electron obsadila vice nez 50 % trhu (tento
udaj viz graf nize). Nasleduji ji spolecnosti Maestro a MasterCard. Celkovy pocet

platebnich karet ke konci roku 2005 dosahl vyse 7 233 971 ks (debetni i kreditni karty).

Graf ¢. 2: procentni rozdéleni jednotlivych typi PK podle emitujici asociace (v %)

Procentni rozdéleni jednotlivych typu PK
podle emitujici asociace

OMC

W MC Electronic
O Maestro

O VISA

O VISA Electron
O AmEx

EDC

O Ostatni

Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty

Tabulka €. 3: Pocet jednotlivych typi PK dle emitujici asociace

Druh PK " dzz;‘c’:l ks % podil
MC 824270 0,113944
MC Electronic 3616 0,000500
Maestro 1991167 0,275252
VISA 598528 0,082739
VISA Electron 3415115 0,472094
AmEx 28331 0,003916
DC 9173 0,001268
Ostatni 363771 0,050286

Celkem 7233971 1,000000

Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty
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Rozclenéni platebnich karet podle pouzitelnosti: domaci karty, mezindrodni karty.
Domadaci (tuzemské) karty — karty lze pouzit pro vybér hotovosti v bankomatech
a platbu v obchodech na uzemi domaci zemé; banky vSak od jejich vydavéni
v poslednich letech jiz upoustéji. Mezindrodni karty — rozsifena platnost karty nejen

pro tuzemsko, ale i pro zahranici.

V soucasné dob¢ existuji tfi zdkladni technologie vyroby platebnich karet: karta

s magnetickym prouzkem, karta s ¢ipem, hybridni karta.

Magneticky prouzek na zadni strané¢ karty slouzi jako médium pro zdznam
identifikacnich udaji pii elektronickych transakcich. SloZen je ze tfi stop, pficemz u kazdé
z nich je pfesné¢ urcena struktura dat a el pouziti (napf. jednd-li se o vnitrostatni

&i mezinarodni offline nebo online transakci)'.

Magneticky zaznamovy prouzek ma vSak své nevyhody. Znaéné omezeni spociva
v mnozstvi uklddanych dat, kterd Ize navic relativné snadno okopirovat (pozn. autora DP).
Ptipady zneuziti elektronickych platebnich karet se v minulosti objevily jiz nékolikrat.
Informace ulozené v magnetickém prouzku byly okopirovany ze zafizeni slouzicimu
k identifikaci klienta a nad bankomatnim zafizenim byla umisténa kamera pro zjisténi PIN

kodu k ptislusné platebni karte.

Karta s ¢ipem obsahuje integrovany obvod umistény v nosic¢i, obsahujici kryptograficky
koprocesor, pamét (RAM, ROM a EEPROM) a software, neboli operaéni systém &ipu'®.
Aby mohla byt karta povazovéana za Cipovou, musi také splilovat podminky standardu
pro Cipové platebni karty. V soucasnosti je nejrozsifenéjSim standardem EMV (standard

vytvoreny platebnimi asociacemi Europay, MasterCard a Visa).

EMYV je v podstaté ramec, ktery definuje, jak mé karta vypadat, jakym zpiisobem ma
komunikovat s termindly, uréuje pozadavky na termindly, popisuje bezpecnostni
mechanismy a stanovuje obecné pozadavky na platebni aplikace. Chovani takové karty

jako karty platebni zajistuje aplikace na ni ulozena. Muze to byt naptiklad M/Chip

' JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha: Grada, 2001. S. 91. ISBN 80-247-0195-2
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pro platebni karty MasterCard nebo VSCD (Visa Smart Credit Debit) pro platebni karty
VISA'®. Do mikroprocesoru pfislusného &ipu lze ulozit informace potiebné k ovéfeni

osobnich tdaju klienta.

Nevyhodou ¢ipovych karet je méné obchodnich mist, na kterych lze s témito kartami platit,

avSak nezanedbatelnou vyhodou je jejich bezpecnost.

Prukopnikem v zavadéni Cipovych karet byla Francie, kde jsou takové karty GspéSné
pouzivany jiz od 90. let 20. stoleti. V Ceské republice se prvni ¢ipova karta objevila

v prosinci roku 2002 u Komeréni banky. V dubnu 2003 ji nasledovala CSOB.

Migraci na cipovou technologii usnadiiuje pouzivani hybridnich karet a hybridnich
koncovych zatizeni. Hybridni karta obsahuje Cip i magneticky prouzek a ma vyhody
Je-1i hybridni karta pouzita na hybridnim zafizeni, které akceptuje kartu s magnetickym
prouzkem i kartu ¢ipovou (pozn. autora DP), pouzije se k vyfizeni autorizace Cipova

technologie. V soucasnosti jiz nékteré banky hybridni platebni karty vydavaji. [7]

Domnivam se, Ze v budoucnu bude vétSina platebnich karet vydavdna jako hybridni
¢i Cipové. K tomuto nazoru jsem dospél z vySe uvedeného textu; naroky spolecnosti
i bankovnich doml na ochranu finanénich zdroji ulozenych v téchto institucich
a pouzivanych elektronickych platebnich prostfedki se neustdle zvySuji. Vlastnictvi
¢ipovych karet znamena vys$i bezpecnost nejen pro klienta vzhledem k mife zneuziti
platebni karty v piipad¢ odcizeni ¢i ztraty, ale zaroven také pro penézni instituci, kterd tuto
platebni kartu vydala. Identifikace klienta je provedena na zaklad¢ idaji ulozenych v ¢ipu
karty a autentizace se ovéiuje zadanim bezpecnostniho kédu PIN k platebni karté
a podpisem majitele karty, jenZ je porovnan s podpisovym vzorem uvedenym na rubni

stran¢ karty.

6 Baiglgovnictw' [online]. [cit. 23. 9. 2005]. Dostupné z: <http://www.bankovnictvi.ihned.cz/>
'" JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha: Grada, 2001. S. 95. ISBN 80-247-0195-2
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Mezi dal$i nesporné vyhody pro penézni instituce patii pokles podvodi, nebot’ vétSina

transakci je provadéna v tzv. offline rezimu, ¢imz klesaji naklady na telekomunikace

a autorizace plateb.

2. 3.3 Vyhody a nevyhody pouZzivani platebnich karet

Podle mého minéni lze vyhody pouzivani platebnich karet shrnout nasledujicimi

charakteristikami:

jednoduché a rychlé pouziti;

prostfedky ulozené na uctu jsou kdykoliv k dispozici, tzn. Ze neni nutné mit
s sebou vysoké ¢astky v hotovosti;

platebni kartou lze platit na riznych obchodnich mistech, jez vlastni platebni
terminaly nebo mechanické snimace, a vybirat hotovost z bankomatu;

s tim je spojena vys$i bezpec¢nost, nebot’ platebni karta je chrdnéna kodem PIN,
ktery zna jen majitel karty, a také podpisovym vzorem vlastnika karty uvedenym
na jeji rubni strang;

vetsina PK ma celostatni (a) nebo mezinarodni pouziti;

uspora pii cestach do zahranici, protoze pouZzivani platebnich karet v zahranic¢i Setii
¢as 1 finan¢ni prostfedky vynalozené za sméndrenské obchody;

doplnkové sluzby (naptiklad cestovni ¢i trazové pojisténi);

nouzoveé sluzby pii ztrat€¢ nebo kradezi — kartu 1ze okamzité zablokovat a nehrozi
tak vybrani vSech pencéznich prostfedkli a zdroven existuje moznost vydani
nahradni karty;

moznost ziskani uvéru — s nékterymi druhy karet (kreditni a charge) 1ze nakupovat
nebo vybirat hotovost na uvér a proto lze bez problému piekonat kratkodoby

nedostatek finan¢nich prostredk.
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http://www.finance.cz/moduly/modulzprava_velky/index.phtml?language=1&alone=1&checkcenter=yes&idglobalmodule=65&id_modulu=153&id_zprava=19110

Nevyhody spojené s hotovostnimi prevody spatruji v nasledujicim:

- nenavratnost finan¢nich zdroja v ptipad¢ kradeze ¢i ztraty;

- pfi vyméné hotovostnich penéznich prosttedkli ve sméndrn€ zakaznik ztréci
na hodnoté¢ penéz diky méné vyhodnému valutovému kurzu a sménarenskym
poplatkim;

- hotovost v cizi méné je vyhodnéjsi v zahrani¢i zcela vynalozit na néakup
zahrani¢nich nepen&znich produkti, nebot’ viyména téchto valut za Ceské koruny je

opét zpoplatnéna (méné vyhodny valutovy kurz).

Pouzivani platebnich karet v zahranici

V zahranici je vyhodnégjsi pouzivat platebni kartu k platbdm u obchodnikli nez k vybéru
hotovosti z bankomatu. Za platbu u obchodnika si banka zpravidla nelGctuje zadné
poplatky, zatimco pii vybéru penéz z bankomatu v zahranici zaplati klient zna¢né vysoky

poplatek.
Banky za pouziti bankomatu v zahrani¢i stanovuji za realizované vybéry minimalni ¢astku

(poplatek za vybér), ktera bude zuctu strzena, nebo je poplatek stanoven jako urcité

procento z vybirané ¢astky (viz tabulka nize).
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Tabulka €. 4: Srovnani naklada spojenych s vybéry hotovosti z bankovnich automati

(stav k 18. 1. 2006)

Banka Doméci Bankomat jiné Bankomat
bankomat (v KE) tuz. banky (v KE) v ciziné (v KE)
CsoB 5 % 80+08%
Ceska spofitelna 6 25+ 0,5 % 100 + 0,5 %
Komerénibanka 6 39 1%(min.100KE)
HVB Bank 30 30 100 + 0.5 %
Raiffeisenbank 5/9* 19/25* 1 % (min. 125 KE)
Citibank 15 15 100 + 0,5 EJ_-'u
eBanka 6% &% 15%(min. 140Ke)
Volkshank 2.50 h/25** 75 + 0,5 %™
Zimostenska banka 5 ' 105 + 0,5 %
Pormanka: Ladens poplatky jsou v konmdch & jsou spojend 2 dabetnémi platabndmi kartmmi rapojeng ne beiny déat,
Y piipadé balitkowch OER nabizeyi banky za jeden pauiini poplatek jind cenové podminky
* Frni dva vybény w mesici 7a nizé poplatek, kaidy daisi za poplatek vy35i
** Waiai poplatek @ ma vibe hobowsti 2 Bankomato CSOB, 7 ostatrich buzemskpch bankomat] plali Misnd vwiSi poolatek
""" Wil monow vt taks jete Holiday kary. Joa o debatni patebni karty e rdasim cancvym tanfam. Vylér hotg-

vosh 2 yhach hankomabd v sveik s30{1 5 10UlD kanou jsn 29 kofun. V luramsky gou poplatky stene jaka u oslatnich ka
18t Volksbank. Karta rafne bit nobizena od 25, ledna 2008 sdarma k balithy Shy Konto

Zdroj: Hospodarské noviny, 18. 1. 2006

Transakce provedené v jinych méndch nez v USD ¢i EUR (zdleZi na druhu finanéni
instituce) byvaji obvykle nejprve pfepocteny na tyto mény a nasledné se provede konverze

do Ceskych korun ménovym kurzem platnym k datu za¢tovani v bance klienta.
Akceptaci platebni karty ze strany obchodnika ¢i bankomatu se lze dozveédét
z identifikanich samolepek s logem piislusné asociace, kterda PK vydala, umisténych

u vstupnich prostor nebo na bankomatech.

Ztratu platebni karty v zahrani¢i je nutné neprodlené nahlésit bance, ktera okamzité

provede blokaci karty. Kazda banka ma pro tyto Gcely ztizenu specialni linku.
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Platba v obchodé

Platby kartami u obchodnikli jsou velmi praktické, nebot’ klient nemusi disponovat
vysokou hotovosti. V soucasné dobé jsou karty akceptovany stdle vétSim mnoZstvim
obchodl, pfedev§im pak velkymi ndkupnimi centry, luxusnimi obchodnimi domy,

ale i men8imi obchody ¢i Iékarnami.

Obchodnik platebni kartu vsune do specialniho ¢teciho zatizeni. Klient stvrdi realizovanou
transakci svym podpisem a nasledné probéhne jeho ovétfeni s podpisovym vzorem
(ze strany obchodnika). Tato zafizeni také byvaji vybavena piistrojem pro zadani kodu PIN

platebni karty (ovSem ne vSechny platebni karty zadani PINu vyzaduji).

Podle mého nazoru toto opatfeni podstatné zvySuje bezpecnost platby provedené kartou,
nebot’ PIN koéd znd pouze majitel platebni karty a je tak zaruCeno, ze platebni kartu
pouziva opravnény drzitel. Nekteré obchodni domy vyzaduji nejen zadani PINu, ale také

podpis drZitele karty.

Graf & 3: Vyvoj poétu platebnich terminali v CR v letech 2000 — 2005

Vyvoj poctu platebnich termindlii v CR (v ks)
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Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty
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Z grafu je patrné, ze oproti roku 2000 se pocet obchodnikli, u kterych je mozné platit
platebnimi kartami, vice nez zdvojnasobil. Podle piedpokladii SBK bude tento vyvoj

pokracovat i nadéle.

Vybér z bankomatu

Vybér z bankomatu neni tak vyhodny jako platba kartou u obchodnika, jelikoz za pouziti

bankomatu si banka tc¢tuje poplatek.

Postup vybéru hotovosti zbankomatu je nasledujici: klient vlozi platebni kartu
do bankomatu, zada osobni kod PIN. Po zadani spravného PIN kodu si zvoli v menu
bankomatu vybér hotovosti a natipuje ptfislusny obnos, ktery hodla vybrat. Béhem nékolika
vtefin, kdy bankomat autorizuje platbu, je klientovi vydana pozadovana hotovost, platebni

karta i potvrzeni o realizovaném vybéru.

Minimalni ¢astka vybéru je u jednotlivych finan¢nich instituci odli$na, napt. KB umoznuje
vybrat minimalné ¢astku 500,- K&, zatimco CS ¢&astku 200,- K&. P vybéru hotovosti
z bankomatu je klient omezen vySi pouzitelného zlstatku na bézném Ucétu

a limitem pro vybér z bankomatu, ktery mtize byt denni ¢i tydenni (napft. 10 tis. K¢).

Graf & 4: Vyvoj poétu emitovanych PK a graf & 5: Vyvoj poétu bankomati v CR
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Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty

Z grafu €. 4 je patrny vyvoj poctu pouzivanych platebnich karet na trhu. Jejich pocet

se v porovnani s rokem 2000 témétf zdvojnasobil, avSak co do poctu PK na jednoho
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obyvatele Ceské republika znaéné zaostava za staty zapadni Evropy (dle informaci SBK).

Vyvoj poctu bankomatl vykazuje velmi podobnou tendenci (viz graf €. 5).

Poplatky za vybér hotovosti v bankomatech. Vybéry v bankomatech patiicich bance,
ktera platebni kartu vydala, byvaji levnéj$i nez v bankomatech ostatnich finan¢nich
instituci. Vyjimku tvofi pouze tfi penézni tuzemské domy, které za vybéry hotovosti
z bankomati Gctuji stejné poplatky, at’ je vybér uskutecnén z bankomatu domadci banky
¢i jiné tuzemské financni instituce. Témito bankami jsou HVB Bank, eBanka a Citibank.
V ptipadé¢ HVB Bank je za vybér z bankomatu uctovan poplatek 30,- K¢, Citibank
si za vybér hotovosti strhava ¢astku 15,- K& a eBanka s vybéry spojuje poplatek 6,90 K&'®.

Vybéry hotovosti mezinarodni kartou v zahrani¢i jsou vyrazné¢ drazs§i nez vybéry
z bankomatti u tuzemskych bank a pohybuji se fadové kolem 100,- K¢. Vyjimkou jsou
jen drzitelé platebni karty Holiday typu Maestro od Volksbank, kde vybér ze vSech

bankomatl v cizing je zpoplatnén ¢astkou 29,- K¢ (viz tabulka €. 4 vyse).

Platba po Internetu

Proces platby kartou po Internetu probiha nasledovné. Zakaznik pfi placeni na Internetu
vyplni do formulafe ¢islo karty, dobu jeji platnosti, poptipadé dal§i udaje, které jsou
obchodnikem pozadovany a zadané udaje odesle (pomoci kdédovaného zabezpecovaciho

protokolu) k obchodnikovi a do autoriza¢niho stfediska karet.

Po autorizaci platby ziskd obchodnik informace o jejim vysledku a v kladném ptipadé

obdrzi na ucet ptislusny obnos. Cely ptevod je zabezpecovan kdodovacim protokolem.

Domnivam se, Ze nebezpeci vyuzivani plateb po Internetu spociva v tom, ze se citlivé
udaje o platebni kart€¢ miize dozvédeét cizi osoba (napf. v pifipadé¢ nezabezpecenych
internetovych stranek) a platné udaje pouzije neopravnény uzivatel. V budoucnu zcela jisté
zaujme tento zpusob elektronického obchodu vyraznéjsi postaveni, ale diive nez se tak

stane, je tfeba zaruCit ochranu dat zaddvanych do virtudlniho formulafe. Tato ochrana

" Hospoddiské noviny. C. 13. Praha: Economia, 2006. ISSN 1213-7693.
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by méla byt zajisténa obchodniky tim, ze poskytované udaje z platebni karty budou

zadavany na zabezpecenych internetovych strankach dané spolecnosti.

Blokace ¢i stoplist platebni karty

Blokace je docasné nebo trvalé omezeni prava pouzivat platebni kartu. Tyka
se autorizovanych online transakci, tzn. vSech transakci elektronickymi platebnimi kartami.
Stoplistace je spojena s embosovanymi kartami (s reliéfnim pismem), se kterymi je mozné
provadét neovéiené transakce. Jedna se o trvalé, nevratné zruSeni prava pouZzivat platebni
kartu. Cislo karty, jméno drzitele a dal$i naleZitosti jsou zafazeny na mezinarodni

stoplist'’.

Tabulka €. 5: Poplatky za stoplistaci/blokaci platebni karty (stav k 23. 12. 2005)

Nazev banky Poplatek za stoplist | Poplatek za blokaci
Ceska spofitelna 500 K& 200 K&
CSOB 2000 K¢ 200 K&
eBanka 1900 K¢ 200 K¢
GE Money bank 2000 K¢ 100 K¢
Komer¢ni banka 2000 K¢ 150 K¢
Raiffeisenbank 2000 K¢ 200 K¢
Volksbank 2000 K¢ 500 K¢
Zivnobanka zdarma zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani

Blokaci i stoplistaci platebni karty lze provést telefonicky (i ze zahrani¢i). U nckterych
bank je mozné zavolat na infolinku pfislusné banky a nahlasit ztratu operatorovi. Jiné
banky maji zfizena specidlni sttediska pro blokaci platebnich karet, jejichZ telefonni ¢islo
je uvedeno na zadni strané platebni karty. Proto je vhodné poznamenat si telefonni Cislo

do telefonniho adresare mobilniho telefonu.

U vétSiny bank nese majitel uc¢tu ndklady wvzniklé zneuzitim platebni karty pouze

do pllnoci dne nahldSeni ztraty. N&které banky vSak maji tuto lhitu prodlouzenu

" JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet. Praha: Grada Publishing, 2003. S. 32. ISBN 80-247-0685-7
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az 0 24 hodin. Po provedeni blokace banky obcas pozaduji potvrdit blokaci ¢i stoplistaci
osobné piimo na pobocce. V bance klient vyplni hlaSeni o kradezi ¢i ztrat¢ karty, které

zohlediuje zplsob, jakym ke ztraté karty doslo. [6]

Poplatky za pouzivani platebnich karet

Zékladnim poplatkem je rocni poplatek za vyuzivani karty (ptip. poplatek za vydani karty).
Tento poplatek se tyka jak debetnich karet, tak i karet kreditnich. VySe poplatku byva
zavisla na kvalité¢ poskytovaného produktu a u kreditnich karet také na vysi uvérového

limitu (viz kapitola €. 5. 2 Porovnani produktti penéznich instituci — kreditni karty).

Obecné plati, Ze ro¢ni poplatek za pouzivani mezinarodnich platebnich karet byva vyssi
nez u karet tuzemskych. Nékteré banky nabizeji vedeni platebni karty k urcitému uctu

zdarma (jedna se predevsim o studentska konta).

Domnivam se, ze hlavnim divodem, pro¢ vétSina bankovnich instituci poskytuje
ke studentskym kontim doplitkové sluzby zdarma, je zajistit si klientelu z fad téchto osob.
Studenti obvykle maji kladny vztah k zavadéni novych produktd, at uz se jedna
o jakoukoliv oblast lidské ¢innosti (ptedevsim pak IT); nebo novinky pfimo vyhledavaji,
coz umoziuje poskytovatelim sluzeb nabizet produkty ,.stfizené na miru®. Tim, Ze budou
sluzeb vyuzivat, stavaji se nejen dlouhodobymi uZivateli produktli, zejména poté, kdy
prestanou byt studenty, ale postupem Casu rostou i jejich naroky na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, na jejich rozsifeni ¢i zavadéni novinek. Jedna se o marketingovou
strategii bank. Ndroky téchto osob (klientl) jsou impulsem, ktery umoZiluje prosperitu
bank, jestlize jsou potieby klienta uspokojeny. Spokojeni zakaznici si kupuji vice produktt

a zastavaji loajalni a tak kupuji jesté vice produktti a jsou pro banku ziskovéejsi.

Dalsi uctované poplatky se mohou tykat vydani dodatkové platebni karty, blokace
odcizené karty nebo vydani ndhradni karty. Princip dodatkové karty 1ze popsat nasledovné.
Nékteré typy uvérovych karet umoziuji vydat k jednomu tvérovému limitu jednu
az nckolik uvérovych karet, které mohou byt vyuzivdny nezavisle na sob¢,

napt. pro rodinné piislusniky. Pokud je k jednomu tUvérovému limitu vystaveno vice
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uvérovych (Cili dodatkovych) karet, ivér se splaci jednou splatkou a klientovi je zasilan

spolecny vypis za vSechny karty k avérovému limitu.

2. 3. 4 Debetni platebni karty

Debetni karta je druh bankovni platebni karty, kterd umoziiuje majiteli vybér penéz
v hotovosti z jeho Uc¢tu a platby za zbozi a sluzby v siti obchodnich mist vybavenych
pokladnimi termindly. Kazda transakce je téhoz dne nebo nasledujici den po jejim
provedeni oductovana z bézného Uctu klienta. U debetni karty banka neposkytuje majiteli
karty Givér na thradu transakei kartou uc¢inénych. [7]

Vétsina bank vyda debetni platebni kartu bezplatné pti zalozeni bézného uctu.

Pro vybér spravné debetni karty jsou podle mého ndzoru rozhodujici nasledujici faktory:

Pouziti platebni karty — klient se pii vybéru vhodné debetni platebni karty rozhoduje
na zaklad¢ ucelu, pro ktery bude pouzivana. V soucasné dobé umoznuje vétsina platebnich

karet vybéry hotovosti z bankomati 1 platby u obchodniki.

Jestlize klient pouziva platebni kartu pfedevsim k vyberu hotovosti, existuji produkty (PK),
které v sob€ zahrnuji napt. nékolik mésic¢nich vybérti zdarma. Jestlize bude klient vyuzivat
platebni kartu pifedevs§im pro platby u obchodnikd, je rozhodujici, zda bude platebni karta
uréena k realizaci obchodl v tuzemsku ¢i zahrani¢i. Ne vSechny elektronické platebni
karty (jez jsou vyuzivané pifedevS§im pro platby vtuzemsku) umoziuji platbu
u zahrani¢niho obchodnika. Zalezi na dohod¢ s danym obchodnikem, zda PK akceptuje
¢1 nikoliv. Naproti tomu embosované platebni karty umoznuji realizaci zahrani¢nich

plateb.

Bonita klienta je dal$im faktorem, ktery ma vliv na rozhodnuti banky o vydani ptislusné
PK — banky nabizeji razné¢ druhy zlatych nebo vérnostnich karet pro urc¢ity okruh
zakaznikl, ke kterym se vztahuji i1 nadstandardni sluzby. Obvykle se jednd o majetné

klienty nebo tzv. VIP osoby.
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Tyto karty pro bonitné;si klientelu diive znamenaly vyssi finan¢ni limit a cestovni pojisténi
v cen¢ karty, pozd€ji se nabidka specialnich sluzeb rozsifovala. Masova dostupnost,
vyplyvajici ztvrdé konkurence, vSak hodnotu zlatych karet devalvovala. Nastoupily
platinové karty. Situace se opakovala, a tak vznikly tzv. ultimate cards, s nimiz se poji
exkluzivni sluzby, jako napf. nepfetrzitd asistencni sluzba v n¢kolika jazycich, zajisténi
cestovnich sluzeb nebo volny vstup do letiStnich salonkt. Patii sem PK MasterCard World
Signa, VISA Signature Card, Diners Club Carte Blanche a American Express Centurion
Card (je nabizena klientim, ktefi kartami American Express utrati ro¢né¢ minimalné

100 tisic dolartt).

Ptestoze vroce 2002 vznikly i1 diamantové karty, tyto ctyfi vySe jmenované jsou

vvvvvv

nebo platinova), ale sluzby, které poskytuje®’.

Limit karty — ¢im vétsi limit klient u karty pozaduje, tim vysS$i ndroky je tfeba splnit
pro akceptaci tohoto limitu ze strany banky. VySe limitu je zpravidla bankou stanovena,
ale na zadost klienta lze hranici limitu zménit. Ke zméné limitu obvykle bankovni instituce
pristupuje zcela individudlné na zakladé vysSe primémého pouzitelného zistatku

¢i dalSich faktord. Limity byvaji stanovovéany jako denni nebo tydenni.

Pravidla banky pri vydavani karet — nékteré banky vydavaji karty az po urcité dobé
(napt. 3 mésice), kdy ma klient u banky ucet veden (samoziejmé zalezi na produktu, ktery
klient z4da). V nékterych piipadech mize byt stanoven mési¢ni debetni obrat
nebo minimdalni zastatek, ktery musi byt na uctu k dispozici po uréenou dobu, jako
podminka pro vydani karty. Existuji i banky, které vydani karty podminuji slozenim
urcitého obnosu na terminovany ucet, kde jsou penize vazany po dobu jeho splatnosti

(forma vinkulace).

Poplatky za vydani, spravu a pouzivani karty — je nutné zvazit cenu vybért hotovosti
z bankomati 1 dalsi faktory, napt. druh platebni karty, ucel pouziti, bonitu klienta.

Vseobecné lze fici, ze vybéry z bankomatli doméci penézni instituce jsou zpoplatnéné nizsi

2 KB Journal: Casopis zaméstnancii KB. Cervenec 2005. Praha: Komeréni banka.
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castkou nez vybéry hotovosti uskutecnéné pouzitim bankomatu spravovaného jinym

penéZnim ustavem.

Doplitkové sluzby jako napiiklad cestovni pojiSténi s moznosti dokoupeni piipojisténi
rodinnych pfislusnikli s platnosti pojisténi po dobu pobytu v zahranici 30 — 120 dni.
Pojistné plnéni se vztahuje na uraz, léCebné vylohy, odpovédnost za Skodu, zpozdéni

a ztratu zavazadel, zpozdéni letu a asisten¢ni sluzby.

Déle je mozné sjednat si pojisténi proti zneuziti platebni karty v ptipad¢ ztraty
nebo odcizeni (u nékterych platebnich karet je cena pojistného zahrnuta v ro¢nim poplatku
za pouzivani platebni karty). Tento druh pojiSténi se vztahuje také na ndhradu nékladi
za ztracené nebo odcizené klice, osobni doklady, vraceni poplatku za zablokovani karty

a ndhradu odcizené hotovosti, kterou pojistény vybral prostiednictvim bankomatu®'.

2. 3. 5 Uvérové karty

Kreditni karta se na prvni pohled shoduje s klasickou debetni kartou. Je k ni vSak pfidélen
uvérovy limit, ktery umoziuje majiteli karty platit ¢i vybirat hotovost 1 v pfipade,

ze klient nedisponuje dostatecnym mnoZzstvim vlastnich finan¢nich prostfedkl na uctu.

Pii pouziti kreditni karty klient Gerpa uvér. Cerpany Gvér ma revolvingovy charakter
(opakujici se uvér), tzn. s kazdou uskuteCnénou splatkou uvéru se uverovy limit
automaticky obnovuje. Vyhodou kreditni karty je moznost odloZené¢ho splaceni (v piipade
debetni karty jsou penize odeCteny z uUCtu okamzite), avSak tato nadstandardni sluzba
je bance kompenzovana zna¢né vysokymi uroky z poskytnutého tvéru. Kreditni karty
mohou byt pouziviny na uzemi CR ale i vzahrani¢i (zélezi na typu
kreditni karty). Tyto karty zpravidla umoziuji vybér hotovosti z bankomatu i1 platbu

u obchodnika.

2! Ceska sporitelna, a. s. [online]. [cit. 12. 2. 2006]. Dostupné z: <http://www.csas.cz/>. Ceskoslovenskd
obchodni banka, a. s. [online]. [cit. 12. 2. 2006]. Dostupné z: <http://www.csob.cz/>. Komercni banka,
a. s. [online]. [cit. 12. 2. 2006]. Dostupné z: <http://www.kb.cz/>.
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Platnost karty

Kreditni karta je jako karty debetni vétSinou vydavana na dobu urcitou. Doba platnosti
se pohybuje od jednoho do tii let. Karty vyddvané splatkovymi spole€nostmi mohou byt
emitovany na neomezenou dobu. Po skonceni doby platnosti karty je klientovi obvykle

vydéna karta nova.

Vybeér z bankomatu

Kreditni karty jsou uréeny predeviim k nakupu zbozi a sluzeb u obchodniki. Rada
z nich vSak umoznuje i vybér hotovosti z bankomatu ¢i na prepazce. Karty vydavané
splatkovymi spole¢nostmi mohou poskytovani hotovosti omezit, napt. pouze na vybér
hotovosti na ptepazkach smluvnich finan¢nich instituci. Informace o smluvnich partnerech,
u nichz lze hotovost prostfednictvim kreditni karty vybrat, jsou obvykle uvedeny
ve véstniku nebo na internetovych strankach ptislusné splatkové spolecnosti (pozn. autora

DP).

Nékteré banky neumoznuji uplatnit vyhody beziro¢ného obdobi v pfipad€ cerpani
hotovosti kreditni kartou — tzn. Grok je pocitan ode dne Cerpani hotovosti az do jejiho
splaceni. KB a CSOB (na rozdil od CS) umoziiuje svym klientiim uplatiiovat vyhody
bezlro¢ného obdobi i v ptipadé Cerpani hotovosti z bankomatl prostfednictvim kreditni

karty (pozn. autora DP).

Podminky ziskani kreditni karty
Jedna se pouze o obecné podminky, které se mohou liSit v zavislosti na typu vydavané
karty a vysi sjednaného uvérového limitu. Jsou to:

1. vék minimalné 18 let, nebot’ zletilosti vznika zptsobilost k pravnim ukonim
a povinnostem;

2. obéanstvi CR — v soutasné dobé bych oblanstvi roziifil o celou oblast EU
(resp. o jeji obcany). Vramci liberalizace bankovniho trhu si myslim,
ze poskytovani téchto uvérii mize penézni instituci piivést fadu potencionalnich
klienti;

3. mésiéni prijem — toto kriterium je posuzovéno zcela individudlné. Klient vSak

musi mit pfijem z pracovné pravniho vztahu nebo z podnikatelské ¢innosti.
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Banky pro vydani uvérové karty pozaduji 1 nasledujici doklady: ob¢ansky prikaz a druhy
doklad totoznosti (cestovni pas nebo rodny list), doklady k ovéteni bydlist€ (napt. doklad
o zaplaceni najmu nebo SIPO, ucet za telefon, vypis z uctu), doklady k ovéfeni piijmu
(potvrzeni o vysi pracovniho piijmu) nebo zivnostensky list a dafiové pfiznani za posledni

rok (pravnické osoba a fyzicka osoba podnikatel) nebo vymér starobniho diichodu®.

Pokud klient Zad4 o vydani kreditni karty, musi mit v n€kterych ptipadech u banky veden
Gicet (napf. u vétiiny KK CS). Existence b&zného iétu v bance je formou zaruky splaceni
poskytnutého uvéru a splatky uvéru jsou inkasovany piimo z G¢tu. Banka ma tak moznost
sledovat platebni moralku klienta a v pfipadé¢ hrozby nesplaceni uvéru (dlouhodoba

platebni neschopnost) provede vinkulaci dluzné ¢astky z uctu klienta.

Jiné kreditni karty naopak na vedeni uctu vazané nejsou. Toto opatfeni bank ma predevs§im
by mohly produkt vyuzit. Povinnost vést tcet v dané instituci jako podminku pro vydani
KK je nebo miize byt pro klienty demotivujici, zvlasté pak, maji-li cet veden u jiného

penézniho ustavu.

Déle zélezi na typu kreditni karty, o kterou mé klient zdjem a na vysi sjednaného
uvérového limitu (blize viz kapitola ¢. 5. 2 Porovnani produktli penéznich instituci

— kreditni karty).

Splaceni uveru a urokova sazba
Pti pouziti kreditni karty u obchodnika, k vybéru hotovosti v bankomatu ¢i na piepazce
penézniho domu je Cerpan uvér. Splatka uvéru se nasledné sklada ze splatky jistiny a uroku

z vyCerpané Castky (po uplynuti bezuro¢ného obdobi).

Uvér poskytnuty prostiednictvim kreditni karty je v sou¢asné dob& troen sazbou
mezi 16 — 27 % p.a. (viz kapitola ¢. 5. 2 Porovnani produktti penéznich instituci — kreditni

karty).

22 Ceskd sporitelna, a. s. [online]. [cit. 25. 1. 2006]. Dostupné z: <http://www.csas.cz/>. Ceskoslovenskd
obchodni banka, a. s. [online]. [cit. 25. 1. 2006]. Dostupné z: <http://www.csob.cz/>. Komercni banka,
a. s. [online]. [cit. 25. 1. 2006]. Dostupné z: <http://www.kb.cz/>.
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Na zakladé¢ mésicniho vyuctovani je klient povinen uhradit minimalni ¢astku, jez je
uvedena ve smlouv€. Minimalni splatka Givéru je obvykle stanovena na 5 ¢i 10 % z celkové
dluzné castky a zahrnuje splatku jistiny, Grokii a poplatkli souvisejicich s poskytnutym
uvérem. VéEtSina bank umoziuje 1 Uhradu vysSi splatky nez je stanovené minimum

¢i dokonce jednorazové splaceni dluzné Castky.

Splacent uveru probiha nejcastéji tremi zpusoby:
o ptikazem k thrad¢ (z jakéhokoli debetniho tctu klienta),
e inkasem (z Gctu klienta je automaticky strhavana minimalni platba),

e platba posStovni poukazkou.

Urok z tivéru

Vyse uroku z uvéru cerpaného pomoci kreditni karty byva vétSinou udavéana v % za meésic
(od 0,87 % p.m. do 2,46% p.m. — viz kapitola ¢. 5. 2 Porovnani produkti penéZnich
instituci — kreditni karty).

Bezurocné obdobi

Bezarocné obdobi je nespornou vyhodou kreditnich karet. Jedna se o Casové omezené
obdobi, béhem kterého neni klientovi G€tovan urok z poskytnutého uvéru. U vétSiny
kreditnich karet je toto bezirocné obdobi stanoveno na 45 dni (blize viz kapitola €. 5. 2
Porovnani produktd penéznich instituci — kreditni karty). V pfipadé nesplaceni uvéru

behem této taxativné vymezené doby je klientovi Gvér tirocen ode dne prvniho Cerpani.
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3. ANALYZA KONKURENCNIHO POSTAVENI VYBRANYCH INSTITUCI
— PREDSTAVITELU ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI

3. 1 Ceskd spofitelna, a. 5.

GSM banking — SERVIS 24 GSM banking
SERVIS 24 GSM banking umoziiuje obsluhu ucti prostfednictvim mobilniho telefonu
a zabezpecCenych SMS zprav 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a po cely rok z jakéhokoliv

mista v CR a zahrani¢i (bliz§i informace o produktu viz piiloha ¢. 1 Ceska spofitelna

a jeji produkty pfimého bankovnictvi).

Telefonni bankovnictvi — SERVIS 24 Telebanking

Slouzi jako prostiedek pro obsluhu ucti klienta pomoci telefonu. Sluzba SERVIS 24
Telebanking je urc¢ena klientim fyzickym osobam — obCaniim (tuzemclim i cizozemclim)
starS§im 15 let, klientim fyzickym osobam — podnikatelim a pravnickym osobam. Sjednani
sluzby je vazano na existenci sporozirového uctu nebo podporovaného typu bézného

cvwr

spotitelna a jeji produkty pfimého bankovnictvi).

Homebanking — Homebanking - OfficeLine

Homebanking je sluzba urCena majitelim bézného uctu v Ceské, event. 1 cizi méng,
kterd umoziiuje ptimou komunikaci (po telefonnich sitich a po Internetu) mezi klientem
a bankou. Klient prostiednictvim pocitate, modemu nebo pfipojeni na Internet miize
disponovat se svym uctem bez osobni navstévy pobocky 24 hodin denné, 7 dni

cvwr

ptfimého bankovnictvi).

2 Ceskda sporitelna, a. s. [online]. [cit. 25. 1. 2006]. Dostupné z: <http://www.csas.cz/>
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Internetové bankovnictvi — SERVIS 24 Internetbanking

Slouzi jako prostfedek pro obsluhu Uctl pres Internet. Sluzba SERVIS 24 Internetbanking
je urcena klientlim fyzickym osobdm — obcaniim (tuzemciim i cizozemctim) starSim 15 let,
klientim fyzickym osobdm — podnikatelim a pravnickym osobam. Sjednani sluzby je
vazano na existenci sporozirového uctu nebo podporovaného typu bézného korunového

cvwr

a jeji produkty ptimého bankovnictvi).

Platebni karty
Debetni

Mezinarodni elektronické nebo embosované platebni karty jsou uréené viem klientim CS
pro vybér hotovosti z bankomatii, na pfepazkach bank nebo sménarnach, pro platby

u obchodnikii. Prostory akceptujici konkrétni PK jsou oznaceny logem vydavajici asociace.

Jednotlivé platebni karty se 1i8i podminkami vydani, vysi limitd pro vybéry z bankomatt
a pro platby u obchodniki a také sluzbami, jez jsou zahrnuty do roc¢niho poplatku
za vyuzivani platebni karty ¢i sluzbami, které je mozné si dokoupit (vice viz kapitola
¢. 5. 2 Porovnani produktli pen€znich instituci — debetni karty).

e Maestro

e Visa Electron mezinarodni

e MC Standard Partner / MC Standard Partner UK

e Visa Classic Partner

e Visa Gold debetni

Kreditni a charge

Mezinarodni elektronické ¢ embosované platebni karty jsou uréené vem klientim CS
pro kryti kratkodobého nedostatku finanénich prostfedkii. Nékteré druhy kreditnich karet
nejsou vazané na existenci uétu vedeného u CS. Ve smlouvé o vydani kreditni karty
je sjednan uvérovy limit, ktery je bankou poskytnut, a tento uvérovy limit ma revolvingovy
charakter. Kreditni platebni karty slouzi k vybéru hotovosti z bankomatti, na prepazkach

bank, pro platby u obchodniki. I tyto PK se 1isi vysi limith pro vybéry z bankomatii
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http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Platebni_karty_debetni/PRODUCT_DESCRIPTION_CS_PI01_007462.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6V

1 limity pro platby u obchodnikti (vice viz kapitola ¢. 5. 2 Porovnéani produkti penéznich

instituci — kreditni karty).

Brandové platebni karty Diners Club jsou urcené pro ¢leny klubu Diners Club a umoziiuji

svym majitelim Cerpat slevy a vyhody spojené s ¢lenstvim v klubu. [10]

Kredit+ Visa Electron

Kredit+ MC Partner / Kredit+ MC Partner UK
Kredit+ Visa Classic Partner

Kredit+ MC Gold / Kredit+ MC Gold UK
Kredit+ Visa Gold

Diners Club

Pro déti a studenty

Platebni karty uréené pro majitele détskych a studentskych kont. Platebni karta Maestro

Univerzita Karlova Student+ muize byt vydana pouze studentim prezen¢niho studia

bakalarského, magisterského nebo doktorského studijni programu na UK (vice viz kapitola

¢. 5. 2 Porovnani produktli penéznich instituci — debetni karty).

Junior (mladez 10 - 15 let)

Junior Xtra (mladez 10 - 15 let)

Visa Electron Student+ (studenti 15 - 30 let)

Maestro Univerzita Karlova Student+ (studenti 15 - 30 let)

Dopliikové sluzby k platebnim kartam

Bonus program

Program Partner

Slevovy program Student+

Cestovni pojisténi k mezinarodnim kartdm

Pojisténi zneuziti platebnich karet v ptipadé ztraty nebo odcizeni
Platby kartou na Internetu

Dobijeni mobilnich telefonti v bankomatech Ceské spotitelny
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http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Platebni_karty_kreditni/PRODUCT_DESCRIPTION_CS_PI01_011730.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Platebni_karty_kreditni/Visa_gold_Kreditplus_priv.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSz
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Charge_karty/Diners_Club_priv.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7WRfxbmZGz
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Platebni_karty_debetni/Junior_priv.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7WRfx
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Platebni_karty_debetni/PRODUCT_CS_PI01_032643.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvS
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Platebni_karty_debetni/PRODUCT_DESCRIPTION_CS_PI01_010810.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6V
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Platebni_karty_debetni/PRODUCT_DESCRIPTION_CS_PI01_012369.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6V
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Bonus_program/STANDARD_CONTENT_OT01_013994.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Ostatni/STANDARD_CONTENT_OT01_018386.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7WRfxbmZGzOumyqTga5dVR
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Ostatni/STANDARD_CONTENT_OT01_022424.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7WRfxbmZGzOumyqTga5dVR
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Doplnkove_karty/PRODUCT_CS_OT01_025385.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Obchodni_informace/Doplnkove_karty/PRODUCT_CS_OT01_025370.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/Ostatni/SC_NW01_024787.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7WRfxbmZGzOumyqTga5dVRR461v6E3!60992
http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5400/FAQ/FAQ_IE_OT01_033815.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7WRfxbmZGzOumyqTga5dVRR461v6E3!60992

3. 2 Ceskoslovenskd obchodni banka, a. 5.2

GSM banking - CSOB Mobil 24
Jednd se o produkt uréeny vSem klientim (fyzickym osobam, fyzickym osobam
— podnikatelim i pravnickym osobam) k provadéni vybranych bankovnich operaci

a ziskavani informaci prostfednictvim mobilniho telefonu s pfistupem k actu(tim) 24 hodin

cwwr

pfimého bankovnictvi).

Telefonni bankovnictvi — CSOB Linka 24

Tento produkt je ur€en vSem klientim (fyzickym osobam, fyzickym osobam
— podnikateliim i pravnickym osobam) k provadéni bankovnich operaci a ziskdvani
informaci prostfednictvim klasického ¢i mobilniho telefonu (bliz§i informace

o produktu viz p¥iloha &. 2 CSOB a jeji produkty pfimého bankovnictvi).

Homebanking — CSOB Homebanking 24:

Sluzba je urcena zejména podnikiim a firmam k provadéni vybranych bankovnich operaci

cwwvr

ptiloha &. 2 CSOB a jeji produkty piimého bankovnictvi).

Internetové bankovnictvi - CSOB Internetbanking 24

Produkt je urcen vSem klientim (fyzickym osobam, fyzickym osobam — podnikateltim
1 pravnickym osobam) k provadéni vybranych bankovnich operaci a ziskavani informaci
prostiednictvim PC pfipojeného k siti Internet (bliz$i informace o produktu viz ptiloha

&.2 CSOB a jeji produkty ptimého bankovnictvi).

Platebni karty
Debetni

Mezinarodni elektronické nebo embosované platebni karty jsou urcené vSem klientim
CSOB pro vybér hotovosti z bankomatii, na piepazkach bank nebo sménarnach, pro platby

u obchodnikil. Prostory akceptujici konkrétni PK jsou oznaceny logem vydavajici asociace.

** Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. [online]. [cit. 25. 1. 2006]. Dostupné z: <http://www.csob.cz/>
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Jednotlivé platebni karty se 1iSi podminkami vydani, vysi limiti pro vybéry z bankomatt
a pro platby u obchodnikli a také sluzbami, jez jsou zahrnuty do ro¢niho poplatku
za vyuzivani platebni karty ¢i sluzbami, které je mozné si dokoupit (vice viz kapitola
¢. 5. 2 Porovnani produktl penéznich instituci — debetni karty).

e Maestro

e MasterCard Standard

e MasterCard Gold

e VISA Electron

e VISA Classic

e VISA Gold
e SADA Classic
e SADA Gold

Kreditni a charge
Platebni karty uréené viem klientiim CSOB pro kryti kratkodobého nedostatku finanénich
prostiedkd. Ve smlouvé o poskytnuti kreditni karty je sjednan Gvérovy limit. Tyto platebni

karty slouzi k vybéru hotovosti z bankomatt, pro platby u obchodnikii.

Brandové platebni karty ABA, Diners Club a METRO jsou uréené pro ¢leny klubu ABA,
Diners Club a METRO a umoziuji svym majitelim cerpat slevy a vyhody spojené
s Clenstvim v klubu (vice viz kapitola ¢. 5. 2 Porovndni produktli penéznich instituci

— kreditni karty). [11]

e MasterCard Standard ABA
e VISA Electron METRO
o (CSOB Kreditni karta

o Uvérova karta Diners Club

Pro déti a studenty
Platebni karty uréené pro majitele détskych a studentskych kont (vice viz kapitola
¢. 5. 2 Porovnani produktl penéznich instituci — debetni karty).

e VISA Electron Baby
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e VISA Electron Juventus
e VISA Classic Student

Dopliikové sluzby
o Pojisténi pro cesty do zahrani¢i k platebnim kartam
e Pojisténi ztraty / kradeze platebni karty

e Pojisténi pravni ochrany pro fidi¢e motorovych vozidel — D.A.S.

4. ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI KB, A. S.

GSM bankovnictvi

KB tento produkt svym klientim nenabizi pfedevS§im z dlivodu naro¢né obsluhy. Jiz vySe
bylo uvedeno, ze komunikace mezi klientem a bankou probihd ve formé Sifrovanych SMS

Zprav.

Mobilni bankovnictvi — Mobilni banka

Mobilni banka je revolu¢ni sluzba pfimého bankovnictvi Komeréni banky urcena
predevsim pro obCany a drobné podnikatele. Tento produkt umoziuje klientovi vyuzivat
bankovnich sluzeb prostiednictvim displeje a klavesnice mobilniho telefonu. V Mobilni
bance se spojuje flexibilita telefonniho bankovnictvi (Ize ovladat ucet odkudkoli, kde je
signal operatora) s komfortnim ovladanim internetového bankovnictvi (bliz8i informace

o produktu viz ptiloha ¢. 3 KB a jeji produkty piimého bankovnictvi).

Telefonni bankovnictvi — Expresni linka

Expresni linka je moderni sluzba ptimého bankovnictvi Komeréni banky uréend predevs§im
pro obcany adrobné podnikatele, pomoci které mohou klienti obsluhovat ucet
prostfednictvim bezplatné telefonni linky. Pokud si majitel sluzby aktivuje doplnkovou
sluzbu Expresni linka Plus, bude mit ke svym aétim piistup i prostiednictvim Internetu

cvwr

a jeji produkty pfimého bankovnictvi).

* Komeréni banka, a. s. [online]. [cit. 25. 1. 2006]. Dostupné z: <http://www.kb.cz/>
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Home banking — profibanka

Je produkt uréeny podnikatelim a firmam. PC bankovnictvi profibanka je produkt
pfimého bankovnictvi KB, ktery spojuje vyhody internetového bankovnictvi s vykonnosti

lokalnich aplikaci. Spliuje vSechny poZadavky firem v oblasti platebniho styku.

BezpecCnostni feSeni, které profibanka vyuziva, je navrzeno v souladu se standardy
elektronického podpisu®®. Tak je zarudena vysoka Groveii zabezpeéeni jak pii komunikaci
mezi bankou auzivatelem, tak pfi podepisovani piikazti vramci sluzby. VeSkera
komunikace probihd v protokolu SSL (Secure Socket Layer) a kazdou aktivni operaci
uzivatel podepisuje svym elektronickym podpisem (blizsi informace o produktu viz piiloha

¢. 3 KB a jeji produkty ptimého bankovnictvi).

Internetové bankovnictvi — mojebanka

Internetové bankovnictvi mojebanka je sluzba KB, ktera jeho uzivateli umoziuje provadét
vybrané bankovni operace prostfednictvim Internetu. Nabizi nepietrzity ptistup do banky
a vyrazné Setfi Cas, nebot’ vSechny vybrané ucty mohou byt obsluhovany z libovolného

pocitace pripojeného k Internetu v kancelari, doma nebo kdekoli jinde.

Bezpecnostni feSeni je totozné jako v ptipadé homebankingu profibanka (blizsi informace

o produktu viz pfiloha ¢. 3 KB a jeji produkty pfimého bankovnictvi).

KB déle nabizi doplikovou sluzbu k produktu mojebanka, tzv. ptimy kanal.

Tento produkt je ur¢en podnikatelim a firmam vyuZzivajicich Gcetni systémy. Pfimy kanal
je velmi jednoduchou a ptitom efektivni nadstavbou sluzby mojebanka. Nabizi moznost
jednoduse a rychle odesilat platebni piikazy a generovat vypisy piimo z prostiedi ucetniho
systtmu. Tim Setfi Cas, usnadiuje obsluhu a snizuje chybovost (blizSi informace

o produktu viz ptiloha ¢. 3 KB a jeji produkty pfimého bankovnictvi). [12]

% Viz zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
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Platebni karty
Debetni

Mezinarodni elektronické nebo embosované platebni karty jsou uréené vsem klientim KB
pro vybér hotovosti z bankomatii, na pfepazkach bank nebo sménarnach, pro platby

u obchodnikii. Prostory akceptujici konkrétni PK jsou oznaceny logem vydavajici asociace.

Jednotlivé platebni karty se 1i8i podminkami vydani, vysi limitd pro vybéry z bankomatt
a pro platby u obchodniki a také sluzbami, jez jsou zahrnuty do roc¢niho poplatku
za vyuzivani platebni karty ¢i sluzbami, které je mozné si dokoupit (vice viz kapitola
¢. 5. 2 Porovnani produktli pen€znich instituci — debetni karty).

e Bankokarta — Maestro

e Bankokarta — VISA Electron

e MasterCard Gold Card

e MasterCard InterCard

e MasterCard e-card

e VISA Gold

e VISA InterCard

e VISA e-card

e VISA Electron Dynamic Card

e Styl karta Maestro

Kreditni a charge

Platebni karty ur¢ené vSem klientim KB pro kryti kratkodobého nedostatku finan¢nich
prostiedkt. Ve smlouvé o poskytnuti kreditni karty je sjednan Gvérovy limit. Tyto platebni
karty slouzi k vybéru hotovosti z bankomatt, pro platby u obchodnika (vice viz kapitola
¢. 5. 2 Porovnani produktli penéznich instituci — kreditni karty).

e VISA Electron

e Kreditni karta InterCard

Pro déti a studenty

Platebni karty urené pro majitele détskych a studentskych kont (vice viz kapitola

¢. 5. 2 Porovnani produktl penéznich instituci — debetni karty).
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e VISA Electron

e Maestro

Dopliikové sluzby

e Pojisténi pro cesty do zahrani¢i k platebnim kartdm

e Pojisténi ztraty / kradeze platebni karty

« Poskytovéni technické asisten¢ni sluzby spole¢nosti ABA ¢ UAMK

5. POROVNANI PRODUKTU (VYHOD A NEVYHOD) VE VYBRANYCH
CESKYCH BANKACH

V této kapitole jsou piehledné ve formé tabulek porovnavany jednotlivé produkty ptimého
bankovnictvi u vybranych penéznich domt. Tabulky jsou doplnény komentarem
k vyzdvizeni né&jaké specifické vlastnosti sluzeb, nebo pro zdiraznéni odliSnosti

v porovnani s ostatnimi produkty nabizenymi konkuren¢nimi finan¢nimi domy.

5. 1 Produkty piimého bankovnictvi

5.1.1 GSM banking a mobilni bankovnictvi

Tabulka &. 6: Porovnani produkti GSM banking CS a CSOB (stav k 28. 2. 2006)

C_"é";;,i";{;,}"%‘;il;i CSOB - Mobil 24
Poplatky
Zxizeni sluzby 0.00 K& 0.00 K&
Vedeni sluzby 25.00 K¢ 20.00 K¢
ZruSeni sluzby 0.00 K& 0.00 K&
Platebni prikazy
Prikaz k uhradé ano ano
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Zahrani¢ni platebni
styk

ne ne

Trvalé platebni prikazy

Z¥izeni trvalého

prikazu k dhradg ano ano
Zména trvalého ne ano
prikazu k uhradé
ZruSeni trvalého ne ano
prikazu k uhradé
Z¥izeni STIPO ne ne
Zména SIPO ne ne
Zruseni STPO ne ne
Povoleni inkasa ne ano
ZruSeni inkasa ne ano

DalSi funkce

Vypisy z uéti ne ne

Historie uétu ano ano

zustatek na ctu (moznost zasilani SMS),
zustatek na Gctu, kurzy mén, | kurzy a Grokové sazby CSOB, pievody

DalSi moznosti zakladani terminovanych mezi Sty téhoz klienta
vkladi (i s konverzi), dobijeni Go, Vodafone,
Twist
Technické pozadavky

aktivované pfijimani a
yadavk odesilani SMS zprav,
POZaCHVYY) bankovni SIM kartu

Technické mobilni telefon podporujici SIM Toolkit

a bankovni SIM karta

Ostatni

Zdarma v ramci
sporozirového u¢tu PLUS.
Dobijeni Go, Vodafone
a Twist karet

Jiné vyhody a slevy

Moznost nastaveni dennich
limitt na pobo&ce CS.
Samotny GSM Banking je Ceny za SMS zpravy se fidi cenikem

soucasti SERVIS 24, spolu provozovatele GSM sité.
s Internetbankingem a
Telebankingem.

Poznamky

Zdroj: vlastni zpracovani

Produkty CS a CSOB nabizeji srovnatelné sluzby, CSOB — Mobil 24 navic umoZziiuje
zménu a zruSeni trvalého piikazu a zadani a zruSeni inkasni platby. Tento produkt je

levnéjsi nez konkurenc¢ni sluzba CS.

Zcela specifické postaveni ma KB a jeji Mobilni banka (viz tabulka ¢. 7 nize). Vyjime¢nost
tohoto produktu je dana tim, Ze aplikace mobilni banky je zcela nezévisla
na existenci Sifrovaciho systému SMS zprav, pracuje s internetovym prostiedim,
tzn. Ze klient muze prostfednictvim displeje a klavesnice svého mobilniho telefonu

obsluhovat ucet, ovérovat pouzitelny zustatek, historii transakci a ma tzv. online pfistup,
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kterym je zaruCena aktudlnost informaci. Tento novy produkt nabizi ve svém portfoliu

kromé KB také Zivnostensk4 banka.

Myslim si, ze oba bankovni domy, nabizejici mobilni bankovnictvi (zalozené na JMB)
ve svém portfoliu sluzeb, svym zpiisobem predbéhly dobu. Zatimco ostatni penézni
instituce poskytuji pouze klasickou komunikaci klienta s bankou prostfednictvim
Sifrovanych SMS zprav, mobilni bankovnictvi pfedstavuje dal$i logicky krok v piimé
manipulaci s G¢tem, jez je zaloZzena na online pfistupu k informacim. To povazuji

za velkou konkuren¢ni vyhodu.

Tato oblast pfimého bankovnictvi je oznacovéana jako tzv. Java banking. Aplikace jsou
zalozeny na technologii Java Mobile Banking a komunikace mezi klientem a bankou

probiha ptes mobilni telefon pomoci datovych prenost.

Mobilni banka Komeréni banky a SmartBanka od Zivnostenské banky je dal§im kanalem
pfimého bankovnictvi dostupnym béznému klientovi banky. Od dosud pouzivaného GSM
bankovnictvi, které nabizi vétsina bank v Ceské republice, se lisi tim, Ze udet je ovladan
online pfipojenim, nikoli pomoci SMS zprav a technologie SIM Toolkit. GSM banking
funguje pouze v ndvaznosti na SIM kartu mobilniho operatora, ktera podporuje funkci SIM
Toolkit. Zajemce proto musi pied zazddanim o zprovoznéni GSM bankovnictvi nejprve
zjistit, zda telefon podporuje vySe zminénou technologii, zda SIM karta umoziuje

zptistupnéni aplikace a zda dany operator s bankou spolupracuje.

Technologie JMB v sobé kombinuje prvky mobilniho a internetového bankovnictvi
prostiednictvim aplikace stazené do mobilniho telefonu. Pomoci ni se klient dostane

ke svému uctu v bance.
PrihlaSeni do systému probihd prostiednictvim uzivatelského jména a vstupniho hesla.

U Zivnostenské banky musi uZivatel, ktery provadi aktivni operaci (napf. zadava platbu)

navic jesté potvrdit jeji autorizaci jednorazovym heslem.
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Tabulka €. 7: Komparace produktii mobilniho bankovnictvi (stav k 6. 3. 2006)

Nézev Prikaz Prikaz k uhradé

Banka Mésiéni poplatek k dhradé do jiného Nabizené sluzby
produktu R T o

v ramci banky | penéZniho ustavu

Zustatky, pohyby na uctu, piikaz

k tthradé CZK i cizi ména, sprava

trvalych piikazt (zadani, zruSeni),

ztizeni a ukon¢eni TV, nastaveni

0-2,-Kédle 0 —6,- K¢ dle typu potvrzeni plateb (SMS, e-mail, fax),
typu Gctu uctu konverze mezi Gcty, dobijeni

predplacenych karet, kursy mén,
automatickeé zasilani informaci

(pohyby na uctu, zistatky, operace

kartou).

. 0,- K¢ (soucast
Zivnobanka | SmartBanka| balicku), jinak 30,-
K¢

15,- K¢+ poplatek Zstatky, historie uétu, prikaz

za vedeni EL 55,- , « Yy
Komeréni | Mobilni | K& mésicné nebo y y k thrad® CZK, vytvofeni Sablony
banka banka 50.- K& za 3,-K¢ 5,- K¢ platebnich piikazu, blolface z operaci
& ne'levr;é'éi balicek platebni kartou, zbyvajici limit pro
J IJ(B operace, vybér uctu.

Zdroj: Lidové noviny, 6. 3. 2006

Mobilni banka i Smart Banka nabizi klientovi aktivni i pasivni operace provadét odkudkoli,
kde je signal. Touto cestou je naptiklad mozné zjistit informace o stavu Gctu nebo kreditni
a debetni pohyby. Lze tak zadat i jednorazovy tuzemsky platebni ptikaz vEetné moznosti
potvrzeni piikazu e-mailem, faxem nebo SMS zpravou. Klient mize timto zplisobem
spravovat 1 trvalé ptikazy, zaddvat terminované vklady ¢i dobijet predplacené karty

telefonnich operatorti.

Banky vydavaji seznam mobilnich telefont, které produkt podporuji — jedna se o vétSinu
nyni pouzivanych telefonii Nokia, Siemens, Sony Ericsson, ¢i Motorola. Na operatorovi
nezalezi, je vSak nutné mit u pfislusného operatora aktivovany datové sluzby v mobilnim
telefonu. Déle je nutné, aby mél z4jemce, ktery si pieje vyuzivat tento produkt, otevieny
bézny tcet nebo vlastnil néktery z balicki sluzeb z nabidky piislusné banky.

Produkt SmartBanka, se kterym pfisla Zivnostenska banka, je mozné ziskat samostatné
k béznému uctu, coz je vyhoda oproti konkurencni Mobilni bance KB. Ta ji nabizi pouze

v kombinaci s dal§im kanalem pfimého bankovnictvi, Expresni linkou, pomoci kterého je

tteba jej 1 aktivovat.

V soucasné dobé KB nabizi Mobilni banku (didle MBA) jako dopliikovy produkt EL.

Myslim si, ze tak ¢ini z divodu uhrady ndkladi vynaloZzenych na vyvoj sluzby.
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Do budoucna bych doporucil MBA nabizet jako samostatny produkt. V ramci balicku
sluzeb by byla MBA nabizena zdarma a jako samostatny produkt za cenu, jez by pokryla

naklady na provoz sluzby zvysené o ziskovou marzi.

Komer¢ni banka si uctuje mésiéné za provoz Mobilni banky 15,- K& a 59,- K¢ navic
za Perfekt konto, které Expresni linku zahrnuje ve svém portfoliu sluzeb. Celkova cena
za viechny potiebné produkty a sluzby je tedy 74,- K&. Zivnostenska banka uétuje
pfi zfizeni SmartBanky k béznému uctu poplatek ve vysi 30,- KE mésicné. Jestlize da klient
prednost nékterému z balicki Osobni menu (Standard 99,- K¢, Forte 169,- K¢, Grand 349, -

K¢), jeji mésicni provoz ziska ,,zdarma“.

5. 1. 2 Phone banking

Tabulka €. 8: Porovnani produkti telefonniho bankovnictvi (stav k 23. 12. 2005)

Gokisporinn v 7] cson_csonvimazs | Koneririante as
) Poplatky
Z¥izeni sluzby 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&
Vedeni sluzby 25.00 K¢ 40.00 K¢ 55.00 K¢&
ZruSeni sluzby 150.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢
Platebni prikazy
Prikaz k uhradé ano ano ano
Zahranic¢ni platebni
Styk ano ano ne
Trvalé platebni prikazy
Zrizeni trvalého ano ano ano
prikazu k ihradé
Zména trvalého ano ano ano
prikazu k ihradé
ZruSeni trvalého ano ano ano
prikazu k ihradé
Z¥izeni SIPO ano ano ano
Zména SIPO ano ano ano
Zruseni STPO ano ano ano
Povoleni inkasa ano ano ano
Zruseni inkasa ano ano ano
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Dalsi funkce

‘z])llll;tsl? ne ano ne?’
Historie uctul ano ano ano
aktualni zistatek na uctu, vypoveéd |kursy mén, objednani a stoplistace]
siistatek na Gétu. zalozeni a obsluha term vkladu ze spotictho GCtu, zakladani platebni karty, zfizeni
e . > . . . ] term. vkladd, kurzy CSOB/CNB, terminovaného uctu, uzavieni
Dalsi vkladu, informace o viech uétech klienta, vydani| |, ) 9 cegx g o
nosti latebni karty. kurzy mén. kurzy otevienvch urokové sazby a poplatky CSOB, pojisténi, investovani
ROZIDSLE P Zliilov 'ych fO{l d Cé Y informace z penézniho do podilovych fondi IKS,
p y a kapitalového trhu, dobijeni Go informace o pohybech na uctu
a Vodafone formou SMS
Technické poZzadavky
Technické . a4 tlac1tk0yy telefonni pfistroj tlagitkovy telefonni pfistroj
sadavk telefon s tobnovou volbou nebo mobilni telefon s tdbnovou volbou s t6novou volbou (i GSM telefon)
| OZATENLYY (i GSM telefon)
Ostatni
< O Lo o moznost ziidit Expresni linku
Jiné vyhody moznqst zasilam 1nf0r,mat1vn1ch SMS, neptimy Plus, k vybranym balickiim je
prodej a zména podminek vybranych produkti - N . X
a slevy 9 sluzba zdarma jinak 10 K¢&/mésic
pro FOO
Prvni dva mésice po prvnim
Soucasti sluzby SERVIS 24 spole¢né Volitelnou soucasti jsou sluzby | zfizeni sluzby Expresni linka KB
Poznimk s Internetbankingem a GSM bankingem. SMS Standard, CSOB Mobi} 24 jsou zdarma. Vedeni Expresni
Z Yy Zapojeni dal§ich G¢td zdarma. Nastaveni a CSOB Internetbanking 24, CSOB| linky je v ramci balicka Perfekt
denniho limitu. Info 24 konto, Gaudeamus, Gaudeamus?,

Expreskonto a A-konto zdarma.

Zdroj: vlastni zpracovani

Produkty telefonniho bankovnictvi u vybranych penéznich instituci poskytuji srovnatelnou
nabidku sluzeb. Rozdilné jsou vSak mésicni poplatky za poskytnuté sluzby. Pro klienta
je nejlevngjsim produktem SERVIS 24 Telebanking CS, jehoz poskytovani je spojeno
s ¢astkou 25,- K¢.

Rozdily existuji také v moznosti zadavat platebni piikazy do zahraniéi. Zatimco CS
a CSOB tuto moznost standardné nabizeji, KB pres EL zadavani téchto platebnich ptikazi
neumoziiuje. Platebni piikazy za hranice CR lze u KB zadavat prostfednictvim sité
pobocek KB, internetového bankovnictvi mojebanka nebo pomoci homebankingu

profibanka.

Dalsi vyznamnéjsi rozdil u téchto produktl je v uétovani poplatku za zruseni vyuzivani
sluzby. Telebanking CS spojuje se zru$enim sluzby SERVIS 24 Telebanking 150,- K&,

konkurenéni bankovni domy se zruienim produktu nespojuji zadné poplatky. CS také

*7 Existuje moznost zaslani minivypisu za poslednich 10, 20 ¢i 30 dni postou, e-mailem nebo faxem. Jedna
se o alternativu standardniho periodického vypisu.
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nenabizi moznost zasilani periodickych vypist, KB tuto sluzbu nahradila alternativnim

v v ’ v s s s+ 028 : ’ v v
feSenim ve form¢ minivypist™ (viz pozndmka pod ¢arou na stran¢ 63).

5. 1. 3 Internet banking

Tabulka €. 9: Porovnani produkti internetového bankovnictvi (stav k 23. 12. 2005)

Ceska spo¥itelna, a.s. — SERVIS 24 . Komeréni banka, a.s.
Ceskd sporitelna, a.s .S A CSOB — CSOB Internetbanking 24 omercnt LT, £
Internetbanking — mojebanka
Poplatky
Zies 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K¢
sluzby
Nl 25.00 K& 20.00 K& 44.00 K&
sluzby
A 150.00 K& 0.00 K& 0.00 K¢
sluzby
Platebni prikazy
Pi‘ikaz ano ano ano
k ihradé
Zahrani¢ni ano ano ano
platebni styk
Trvalé platebni prikazy
Z¥izeni
trvalého
. ano ano ano
prikazu
k uhradé
Zména
trvalého
. ano ano ano
prikazu
k uhradé
Zruseni
trvalého
. ano ano ano
prikazu
k uhradé
Z¥izeni SIPO ano ano ne
Zména SIPO ano ano ne
Zruseni ano ano ne
SIPO
Povoleni
. ano ano ano
inkasa
ZruSeni
. ano ano ne
inkasa
DalSi funkce
Vypisy z et ano ne ano
Historie uctu ano ano ano
Zistatek na tetu. zaloseni a sprava term Zustatky na Gctech, hromadny piikaz k | Kursovni listek, tirokové
s . . , p . : uhrade, ptikaz k inkasu, zobrazeni sazby, aktualni zastatek,
Dalsi vkladt, hromadné piikazy, urokové sazby, . , » i P
. . informace o titech klienta a produktech nezauctovanych polozek , kurzy, dobijeni | nastaveni limit na uctu,
moZnosti dcelfr;n Jch spolecnosti CS. import a export dat Go a Vodafone. Zdarma SMS nebo e-mail informace
yeh sp - 1P P ) o aktualnim zdstatku na uctu. o transakcich plat. kartou.
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Technické poZadavky

OS Windows XP, 2000,

MS Windows 95 a vysi, prohlize¢ MS Tnternet PC Pentium nebo AMD, 16 MB RAM, ME, NT 4.0, disketova

Technické o . my$, Windows 98 nebo vyssi, MS IE 5.5 | jednotka, MS IE od 5.5
. Explorer 6.0 a vyssi nebo Netscape, Mozilla, vt . . .
pozadavky : nebo vyssi, Netscape, Mozilla, Firefox do 6.0, Java virtual
Firefox a Opera . .
a Opera Machine, pfipojeni min.
14.4 bps
Ostatni
Moznosti: zasilani informativnich SMS, Pii ziizeni sluzby CSOB Internetbanking | Info o transakcich plat.
Jiné vyhody | nastaveni denniho limitu transake, ovladani |zdarma sluzby CSOB Linka 24. Nastaveni kartou. Vystaveni
a slevy Gctu dalsimi osobami, zabezpeceni pomoci CSOB Linky 24. Ceska, slovenska, Elektronického osobniho
certifikatu, moznost pouziti grafické klavesnice anglicka a mad’arska verze. certifikatu zdarma.

V ramci balickt
Zadavani aktivnich operaci po autorizace | Gaudeamus, Gaudeamus?,
pomoci ¢ipové karty nebo SMS klice. Expreskonto a A-konto

zdarma.

Soucasti sluzby SERVIS 24 soucastné
Poznamky | s Telebankingem a GSM bankingem . Zapojeni
dalsich uctt zdarma.

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar k této tabulce by byl velmi podobny jako u predchazejiciho produktu

telebanking. Proto se zde zminim pouze o vyznamnéj$ich rozdilech.

KB svym klientim neumoZiiuje provadét zadani, zmény ¢i zruSeni plateb SIPO, coz
povazuji za podstatnou nevyhodu. Spravu téchto stalych plateb je mozné pies telefonni
bankovnictvi EL*® za asistence telefonniho bankéfe &i p¥imo na pobodce. Stejny nedostatek

je zieymy z tabulky u inkasnich plateb.

CSOB opét jako jediny bankovni diim z komparace nenabizi klientim moznost ziskat
periodicky vypis. CS spojuje se zrusenim sluzby SERVIS 24 Internetbanking poplatek

(stejné jako v ptipad¢ telefonniho bankovnictvi).

U KB mé vsak zaujala dopliikova sluzba EL Plus (dale EL+), jez umoziiuje klientim, ktefi
jsou vlastniky EL, obsluhovat ucet ptes Internet pii zachovani stejnych prvkl bezpecnosti.
Klient ma prostiednictvim tohoto produktu k dispozici vSechny ucty vedené
u KB (v€etné Ucth uvérovych). Obsah produktu je spiSe zaloZen na pasivnim pfistupu,
aviak umoziuje i nékteré aktivni operace, napt. zadavani platebnich piikazi v ramci CR
(autorizace piikazu je op€t ovéfovana vybranymi znaky z hesla), zadavani nejriznéjSich
forem notifikace: ozndmeni o pouzitelném zlistatku na Uctu, o prichozich platbach na tcet,
o odeslanych platbach, o pohybu ménovych kurzi, o platbach provedenych platebni

kartou, o kurzech dcefiné spole¢nosti Investi¢ni kapitalova spolecnost, a. s. (dale jen IKS).

* Jestlize si klient potidi internetové bankovnictvi mojebanka, automaticky se stiva majitelem produktu EL.
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Prostfednictvim produktu EL+ neni mozné zakladat, ménit ani rusit trvalé pfikazy, inkasni

platby ani platby typu SIPO.

Tabulka ¢. 10: Expresni linka Plus — dopliikova sluzba EL

I Komer¢ni banka, a.s. — Expresni linka Plus

Poplatky
Z¥izeni sluzby 0.00 K&
Vedeni sluzby 10.00 K¢&¥
Zruseni sluzby 0.00 K¢
Platebni prikazy
Piikaz k uhradé ano
Zahranicni platebni styk ne

Trvalé platebni prikazy

Z¥izeni trvalého prikazu

k Gihradé e
Zména trvalého prikazu ne
k uhradé
Zruseni trvalého piikazu ne
k uhradé
Z¥izeni STPO ne
Zména SIPO ne
Zruseni SIPO ne
Povoleni inkasa ne
ZruSeni inkasa ne
Dalsi funkce
Vypisy z ucti ne
Historie uctu ano

aktualni zistatek na uctu, moznost nastaveni denniho limitu, zobrazeni transakcei plat.

Dalsi moZnosti e
kartami, zpétné volani

Technické pozadavky
Technické poZadavky MS Windows 98 a vyssi, MSIE verze 5.5 aZ 6.0x
Ostatni
Jiné vyhody a slevy zdarma ke kontu Gaudeamus a k podnikatelskym utim
Poznamky doplitkova sluzba k Expresni lince umoZiujici internetovy piistup k u¢tim

Zdroj: vlastni zpracovani

¥ Mési¢ni poplatek za poskytnuti sluzby EL+ je u¢tovan pouze u uéti uréenych pro FOO. Podnikatelé maji
sluzbu zdarma.
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5. 1.4 Home banking

Tabulka €. 11: Porovnani produkti home banking (stav k 23. 3. 2006)

* . X - . Komer¢ni banka
CSOB - Homebanking 24 Ceska sporitelna — OfficeLine
— profibanka
Poplatky
Zxizeni sluzby 200.00 K¢ 1900.00 K¢ 3000.00 K¢
Vedeni sluzby 60.00 K¢ 200.00 K¢ 299.00 K¢
Zruseni sluzby 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K¢
Platebni prikazy
Piikaz k uhradé ano ano ano
Zahrani¢ni ano ano ano
platebni styk
Trvalé platebni prikazy
Z¥izeni trvalého ano ano ano
prikazu k uhradé
Zména trvalého ano ano ano
prikazu k uhradé
ZruSeni trvalého ano ano ano
prikazu k uhradé
Z¥izeni SIPO ano ano ne
Zména SIPO ano ano ne
ZruSeni SIPO ano ano ne
Povoleni inkasa ano ano ano
ZruSeni inkasa ano ano ne
Dalsi funkce
Vypisy z ucti ne ne ano
Historie uctu ano ano ano
. . .o zasilani oznameni SMS, e-mailem
fr e . , . | zistatky na Gi¢tech, hromadny piikaz L
w y q aktualni ziistatek na Gctu, (zaslani . © . . nebo faxem potvrzujici
DalSi moznosti |. . o . | kuhradg, ptikaz k inkasu, zobrazeni i R
informace e-mailem ¢i SMS 1,50 K¢) o , N provedeni/neprovedeni urcité
nezauctovanych polozek, kurzy PR -
operace, aktualni zistatek G¢tu
Technické poZadavky
OS Windows 95/98/NT, min. Explorery] PC Pentium nebo AMD, 16 MB OS Windows 98, ME, NT, 2000,
Technické 4 nebo Netscape 4.0, 16 MB RAM, RAM, mys, OS Windows 98 nebo |XP, 128 MB RAM, 500 MB HDD,
pozadavky 5-10 MB HDD, modem, disketova vyssi, MS IE 5.5 nebo vyssi, monitor SVGA, procesor Pentium
jednotkou 3,5", CD-ROM Netscape, Mozilla, Firefox a Opera 11, 400 Mhz, modem, CD-ROM

Zdroj: vlastni zpracovani

Produkty home bankovnictvi u CSOB a CS poskytuji stejny rozsah sluzeb. Rozdily jsou

v uctovanych poplatcich za potizeni sluzby a jeji vedeni. V tomto sméru je Homebanking

24 CSOB nejvyhodng;si.

profibanka KB neumoznuje zménu/zruseni trvalych prikazl, zalozeni/zménu/zruseni

platby SIPO ani zruseni inkasni platby. Rovnéz cena za poskytnuti sluzby je nejvyssi.
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Porovnani vstupnich i1 provoznich nakladii homebankingu u penéznich ustavi v CR, jez

mayji tuto sluzbu ve svém portfoliu produktti, doklada tabulka ¢. 12 nize.

Tabulka €. 12: Porovnani nakladii produktu homebanking (stav k 23. 3. 2006)

Banka Nazev sluzby Cena za instalaci Cena za mésic | Trvaly prikaz
Cs Homebanking 1900 200 ano
CSOB Homebanking 24 200/300%%* 60 ano
eBanka Internetovy el. kli¢ 200° 45/75°° ano
GE Money BankKlient 0/2500°°° 200/250* ano
Gemini 10000 335 ne
HVB Bank Multi Cash 10000 1000 ne
Home Cash 1500 150 ne
KB profibanka 3000 299/499** ano
Raiffeisenbank Gemini 5000 750 ne
Multi Cash 8000 1000 ne
Zivnostenska Eltrans/Gemini 0 800 ano
banka
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysvétlivky k tabulce €. 12:
* s hardwarovym kli¢em navic
ok v bali¢ku s internetovym bankovnictvim mojebanka
i prvni/dalsi uzivatelska stanice

ro¢ni poplatek
podle zvoleného programu

000 pokud si klient instaluje produkt sdim/za 3 hodiny prace odbornika

v v

Z hlediska vstupnich pofizovacich nakladi Ize povazovat za nejlevnéjsi produkt
homebanking Zivnostenské banky a GE Money Bank. Nejniz§i mésiéni poplatek
za poskytovani sluzby si uétuje eBanka a CSOB. Roéni provoz je ekonomicky
nejvyhodnéjsi u eBanky (540,- K& + ro¢ni poplatek 200,- K¢, tj. celkem 740,- K<&).
Za ni by se umistila CSOB (ro¢ni naklady celkem 720,- K&), budeme-li uvazovat

o vyuzivani sluzby 1. rok (ndklady by se zvysily o 200,- K¢ za instalaci produktu).
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5. 2 Porovnani produktii penéZnich instituci — platebni karty

5.2.1 DEBETNI PK - CS*

Tabulka & 13: Porovnani debetnich PK CS

Ceska sporitelna, a.s.

Platnost karty (v letech)

Ceska spo¥itelna, a.s. — Junior] Ceska spoFitelna, a.s. — Maestro — VISA Classic
Partner
Typ karty CS debetni domaci Maestro VISA
Poplatky
Poplatek za vydani karty 0.00 K¢ 0.00 K¢& 0.00 K¢&
Vedeni karty (roéné) 60.00 K& 200.00 K& 400.00 K&
Vybér z bankomatu
Vybér z bankonrlavt,u vlastni 6.00 K& 6.00 K& 6.00 K&
banky (pevna ¢astka)
P or - s N -
VA e T G pouze bankomaty CS 25,- K& + 0,5 % z vybirané ¢astky 25, Ke+ (3’,5 % z vybirang
banky Castky
V¥bér z bankomatu neposkytuje se 100.00 K& 100.00 K¢
v zahranic¢i (pevna ¢astka)
Vybér z bankomatu
v zahrani¢i (procentualni neposkytuje se 0.50 % 0.50 %
castka)
Limity
Limit — obchod neposkytuje se 30000.00 K¢& 70000.00 K&
Limit — obchod ne ano ano
(individualni)
Limit — bankomat 600.00 K& 15000.00 K¢ 15000.00 K¢
Limit — bankomat ano ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty 200.00 K¢& 200.00 K¢ neposkytuje se
Uvedeni na stoplist neposkytuje se neposkytuje se 500.00 K¢
Ostatni
3 3

Dopliikové sluzby

Dobijeni Vodafone a Go.

Dobijeni Go a Vodafone,
Bonus program, slevy.

Pojisténi

Volitelné cestovni pojisténi
a pojisténi proti ztraté a zneuziti karty.

Volitelné cestovni
pojisténi a pojisténi proti
ztraté a zneuziti karty.

Poznamky

Vék od 13 do 25 let, vyjimeéné od
10 let. Karta je urcena k vybéram
hotovosti z bankomatii CS. K Xtra

kontu je tato PK zdarma.

Pro osoby starsi 18 let. Vydani do 7
pracovnich dni mozno jiz pii zalozeni
uctu.

Podminky vydani: vék 18
let, ucet veden 3 mésice,
zustatek na G¢tu 20000, -
K¢& nebo 10000,- K¢ obrat

na uctu. Vydani karty

do 7 prac. dnt.

Zdroj: vlastni zpracovani

30 Informace uvedené v tabulkéach jsou ziskané od penézniho ustavu Ceska spofitelna, a. s. Stav k 20. 2. 2006.
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Ceska spofitelna, a.s. — VISA

Ceska spofitelna, a.s. — VISA

Ceska spofitelna, a.s.

Electron Student+ Gold — VISA Electron
Typ karty VISA Electron VISA Gold VISA Electron
Poplatky
Poplatek za vydini 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K&
karty
Vedeni karty (ro¢né) 0.00 K¢ 5000.00 K¢ 200.00 K¢
Vybér z bankomatu
Vybér z bankomatu
vlastni banky (pevna 6.00 K& 6.00 K& 6.00 K&
¢astka)
P s o -
Vyber, z'bankomatu 25,- K€ + 0,5 % z vybirané ¢astky 25,- K&+ 0,5 % z vybirané ¢astky 25-Ke+ (3’5 % 2 vybirané
cizi banky Sastky
Vybér z bankomatu
v zahranici (pevna 100.00 K¢ 100.00 K¢ 100.00 K¢
¢astka)
Vybér z bankomatu
v zahranici 0.50 % 0.50 % 0.50 %
(procentualni ¢astka)
Limity
Limit — obchod 30000.00 K¢ 150000.00 K¢ 30000.00 K¢
Limit — obchod ano ano ano
(individualni)
Limit — bankomat 15000.00 K¢ 50000.00 K¢ 15000.00 K¢
Limit — bankomat ano ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty 200.00 K¢ neposkytuje se 200.00 K¢
Uvedeni na stoplist 0.00 K¢ 2000.00 K¢ neposkytuje se
Ostatni
Platnost karty (v
3 3 3
letech)
Doplitkové sluzby Dobijeni Go a Vot{afone, B..Ovn}ls, Dobijeni Go a Vodafone, Bonus Dobijent Vodafone a Go.
program, slevy, moznost pojisténi. program, karta JAPA
O Volitelné cestovni pojisténi Zdarma: Cestovni poji§téni, pojisténi Volltelr'ls ges'tovm' po_]}sfem
Pojisténi s RPN s . oo a pojisténi proti ztraté
a pojisténi proti ztraté a zneuziti karty. proti zneuZiti. Yot
a zneuziti karty.
Pro klienty ve véku 15 — 30 let Veék od 18 let, vedeni uctu 6 mésict, [Pro osoby starsi 18 let. Vydani
Poznamky s programem Student +. Vydani do 7 | pramérny ztstatek 200000,- K& nebo | do 7 pracovnich dni mozno
prac. dntl, mozno jiz pfi zalozeni uétu.| pravidelny Cisty piijem 40000,- K¢ . jiz pii zalozeni Gctu.
Zdroj: vlastni zpracovani
ka ritel s.— M x « e
Ceskd spofitelna, a.s < Ceska sporitelna, a.s. — Maestro UK Student+
Standard Partner
Typ karty MasterCard Maestro
Poplatky
Poplatek za vydani karty 0.00 K¢ 0.00 K&
Vedeni karty (ro¢né) 400.00 K& 0.00 K¢&
Vybér z bankomatu
Vybér z bankomatu
vlastni banky (pevna 6.00 K¢& 6.00 K&

castka)

Vybér z bankomatu cizi

banky

25,- K¢ + 0,5 % z vybirané castky

25,- K¢+ 0,5 % z vybirané ¢astky
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Vybér z bankomatu
v zahrani¢i (pevna

100.00 K¢

100.00 K¢
castka)
Vybér z bankomatu
v zahrani¢i (procentualni 0.50 % 0.50 %
castka)
Limity
Limit — obchod 70000.00 K¢ 30000.00 K¢
Limit — obchod ano ano
(individualni)
Limit — bankomat 15000.00 K¢& 15000.00 K¢&
Limit — bankomat ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty neposkytuje se 200.00 K¢
Uvedeni na stoplist 500.00 K& neposkytuje se
Ostatni
Platnost karty (v letech) 2

Dopliikové sluzby

Dobijeni Go a Vodafone, Bonus program.

Volitelné cestovni pojisténi a pojisténi
proti zneuziti.

Dobijeni Go a Vodafone, Bonus program, slevy.

Pojisténi

Volitelné cestovni pojisténi a pojisténi
proti ztraté a zneuziti karty.

Volitelné cestovni pojisténi a pojisténi proti zneuziti.

Poznamky

Varianta MC Partner UK pro studenty,
absolventy a zaméstnance UK. Vydani

karty do 7 prac. dni.

Pro prezen¢ni studenty Univerzity Karlovy ve véku 18 — 30 let.

5.2.2 DEBETNI PK — CSOB*'!

Tabulka & 14: Porovnani debetnich PK CSOB

Zdroj: vlastni zpracovani

CSOB - VISA Gold CSOB — VISA Electron &ipova | CSOB — VISA Classic
Typ karty VISA VISA Electron VISA
Poplatky
DB s vaE 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K¢
karty
Vedeni karty (ro¢né) 4000.00 K& 200.00 K¢ 500.00 K¢
Vybér z bankomatu
Vybér z bankomatu
vlastni banky (pevna 5.00 K& 5.00 K¢ 5.00 K¢
castka)
VAL O G 25.00 K& 25.00 K& 25.00 K&
banky
Vybér z bankomatu
v zahranié¢i (pevna 80.00 K¢ 80.00 K¢ 80.00 K&
Castka)
Vybér z bankomatu
v zahranié¢i 0.50 % 0.50 % 0.50 %
(procentualni ¢astka)

3! Informace uvedené v tabulkéach jsou ziskané od penézniho ustavu CSOB, a. s. Stav k 15. 2. 2006.
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Limity

Limit — obchod Individualni 15000.00 K¢ 15000.00 K¢&
Limit — obchod ano ano ano
(individualni)
Limit — bankomat Individualni 15000.00 K¢ 15000.00 K¢
Limit — bankomat ano ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty 2000.00 K¢ 200.00 K¢ 2000.00 K¢
Uvedeni na stoplist 2000.00 K& neposkytuje se 2000.00 K&
Ostatni
Platnost karty (v letech) 2 2 1
Dopliikové sluzby Karta IAPA. - .
Zdarma cestovni pojisténi Gold, e o . e Volitelné cestovni pojisténi,
Y Iit O . . .ve.w| Volitelné pojisténi proti zneuziti O . Lo
Pojisténi pojisténi D.A.S. Volitelné pojisténi sy s pojisténi proti zneuziti karty,
. e karty, pojisténi D.A.S. Sy
proti zneuziti karty. pojisténi D.A.S.
Vydani v ramei balicktt CSOB
Standardni vydani po 3 mésicich x Aktivni konto, Aktivni konto
od zalozeni L'lgtu Exp resni vydani Standardné zahrnuta do CSOB Plus a Prémiové konto.
Pozniamky zatozent uctu. Expresni vydani. Osobniho konta Plus. Vydani Pro ¢leny klubu Metro karta
Minimalni tydenni limit 150 tisic . S % o .
K& zpravidla do 7 dnt. Cipova karta. s pojisténim pravni ochrany.
¢ Varianta VISA Classic
Student.
Zdroj: vlastni zpracovani
CSOB — MasterCard CSOB — MasterCard Gold CSOB — Maestro ipova
Standard
Typ karty MasterCard MasterCard Gold Maestro
Poplatky
Poplatek za vydani 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&
karty
Vedeni karty (ro¢né) 500.00 K& 4000.00 K¢ 200.00 K¢
Vybér z bankomatu
Vybér z bankomatu
vlastni banky (pevna 5.00 K& 5.00 K& 5.00 K&
¢astka)
V¥bér z bankomatu 25.00 K¢ 25.00 K¢ 25.00 K¢
cizi banky
Vybér z bankomatu
v zahranidi (pevna 80.00 K& 80.00 K& 80.00 K¢
¢astka)
Vybér z bankomatu
v zahraniéi 0.50 % 0.50 % 0.50 %
(procentualni ¢astka)
Limity
Limit - obchod 15000.00 K¢ individualni 15000.00 K¢
Limit - obchod ano ano ano
(individualni)
Limit - bankomat 15000.00 K¢ individualni 15000.00 K¢
Limit - bankomat ano ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty I 200.00 K¢ 2000.00 K¢ 200.00 K¢
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Uvedeni na stoplist I 2000.00 K¢& 2000.00 K& neposkytuje se
Ostatni
Platnost karty
1 2 2
(v letech)
Dopliikové sluzby - Karta IAPA. -
VS Vc.)‘l}tcv:ln,c Ccs.t ovit E’.Oj,lsmm’ Zdvd rma cestovnl p<?]1stc,r1 ! Cf.ovl(%’ .| Volitelné pojisténi proti zneuziti karty,
Pojisténi pojisténi proti zneuziti karty, |pojisténi D.A.S. Volitelné pojisténi e
SO . yeor pojisténi D.A.S.
pojisténi D.A.S. proti zneuziti karty.
Vydani v ramei balicktt CSOB Standavrdn,l Y}/dam po3 n?eSICI,Ch,Od . "
= . o zalozeni G¢tu. Expresni vydani. | Cipova karta. Zahrnuta v balicku CSOB
Poznamky Aktivni konto, Aktivni konto s R . . )
. Minimalni tydenni limit 150 tisic Osobni konto Plus.
Plus a Prémiové konto. K&
Zdroj: vlastni zpracovani
CSOB - VISA Electron CSOB — MasterCard ABA CSOB - VISA
Juventus Electron Baby
Typ karty VISA Electron MasterCard VISA Electron
Poplatky
Poplatek za vydani karty 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&
Vedeni karty (ro¢né) 150.00 K& 850.00 K& 0.00 K&
Vybér z bankomatu
VAL A IVl 5.00 K¢ 5.00 K¢ 5.00 K¢
banky (pevna ¢astka)
VAP AL O G A 25.00 K& 25.00 K& 25.00 K&
banky
Vybér z bankomatu 80.00 K¢ 80.00 K¢ 80.00 K¢
v zahranici (pevna ¢astka)
Vybér z bankomatu
v zahranici (procentudlni 0.50 % 0.50 % 0.50 %
Castka)
Limity
Limit - obchod 15000.00 K& 15000.00 K& neposkytuje se
Limit - obchod ano ano ne
(individualni)
Limit - bankomat 15000.00 K¢ 15000.00 K¢ 6000.00 K¢
Limit - bankomat ano ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty 200.00 K¢ 200.00 K¢ 200.00 K¢
Uvedeni na stoplist neposkytuje se 2000.00 K¢& neposkytuje se
Ostatni
Platnost karty (v letech) 2 1 2
= - 2 Asistencni sluzba pro motoristy ABA.
Dopliikové sluzby ) Slevy na nakup motoristického zbozi. )
Poiisténi Volitelné pojisténi proti zneuziti | Volitelné cestovni pojisténi, pojisténi )
ojistent karty, pojisténi D.A.S. proti zneuziti karty, pojisténi D.A.S.
Zahrnuta v balicku Détsk¢]
konto Sliné, platebni
e Pouze pro klienty ve véku 15-26 | Vydavana nejdfive po 1 mésici vedeni karta Je vydave}na ma) iteli
Poznamky L . o o uctu na zakladé
let. Vydani zpravidla do 7 dnd. actu. . .
pozadavku jeho
zékonneho zéstupce.
Cipova karta.
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5.2.3 DEBETNI PK - KB*

Tabulka €. 15: Komparace debetnich PK KB

Komerc¢ni banka, a.s.
— Bankokarta Maestro

Komer¢ni banka, a.s.
— Bankokarta VISA Electron

Komer¢ni banka, a.s.
— MasterCard Gold Card

Typ karty Maestro VISA Electron MasterCard Gold
Poplatky
Poplatek za vydani karty 0.00 K¢& 0.00 K¢ 0.00 K&
Vedeni karty (ro¢né) 200.00 K¢ 200.00 K& 5000.00 K¢&
Vybér z bankomatu
Vybér z bankomatu vlastni 6.00 K& 6.00 K& 6.00 K&
banky (pevna ¢astka)
Vybér z bankomatu cizi banky 39.00 K& 39.00 K& 39.00 K&
v z;lll};l:lfll;ézi ?]?::;:)émé?itsl:ka) 0.00Ke 0.00Ke 0-00Ke
Vybér z bankomatu
v zahrani¢i (procentualni 1.00 % 1.00 % 1.00 %
castka)
Limity
Limit — obchod 15000.00 K¢ 15000.00 K¢ 100000.00 K¢
Limit — obchod (individualni) ano ano ano
Limit — bankomat 10000.00 K¢ 10000.00 K¢ 100000.00 K¢
Limit — bankomat ano ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty 150.00 K¢ 150.00 K¢ neposkytuje se
Uvedeni na stoplist neposkytuje se neposkytuje se 4000.00 K¢
Ostatni
Platnost karty (v letech) 3 3 3

Dopliikové sluzby

Technicka asistenéni sluzba
ABA — pro motoristy.

Technicka asistenéni sluzba ABA
— pro motoristy.

Asistenéni sluzba UAMK, OK
Plus Frequent Flyer Program.

Pojisténi

Volitelné pojisténi proti
zneuziti karty Merlin.

Volitelné pojisténi proti zneuziti
karty Merlin.

Zdarma cestovni pojisténi
Comfort Plus i pro ¢leny
rodiny. Volitelné pojisténi
proti zneuziti Merlin.

Poznamky

Vypis z transakci 3,- K¢&.

Zdarma v ramci Ideal konta a
Perfekt konta. Vypis z transakci 3,-
Ke.

Vydéni — pozadovany
prumérny tiimésicni zistatek
na uctu 50000,- K&. Vypis
z transakci 3,- K¢ Moznost

souboru Gold Cards.

Zdroj: vlastni zpracovani

Komer¢ni banka, a.s. Komer¢ni banka, a.s. — MasterCard Komerc¢ni banka, a.s.
— VISA Gold InterCard — VISA InterCard
Typ karty VISA Gold MasterCard VISA
Poplatky
Letarplbtre < e i 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&
karty
[Vedeni karty (ro¢né) 5000.00 K& 700.00 K& 700.00 K&

32 Informace jsou ziskané od penézniho ustavu KB, a. s. Stav k 7. 3. 2006.
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Vybér z bankomatu

v zahranidi (pevna ¢astka)

Vybér z bankomatu
vlastni banky (pevna| 6.00 K¢ 6.00 K¢ 6.00 K¢
¢astka)
V¥bér z bankomatu 39.00 K¢ 39.00 K& 39.00 K&
cizi banky
Vybér z bankomatu
v zahrani¢i (pevna 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&
castka)
Vybér z bankomatu
v zahranici 1.00 % 1.00 % 1.00 %
(procentualni
castka)
Limity
Limit - obchod 100000.00 K¢ 50000.00 K¢ 50000.00 K¢
Limit - obchod ano ano ano
(individualni)
Limit - bankomat 100000.00 K¢& 50000.00 K¢& 50000.00 K¢&
Limit - bankomat ano ano ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty neposkytuje se neposkytuje se neposkytuje se
Uvedeni na stoplist 4000.00 K¢ 2000.00 K¢ 2000.00 K¢
Ostatni
Platnost karty
3 3 3
(v letech)
“ . . asisten¢ni sluzba UAMK, OK
Dopliikové sluzby Plus Frequent Flyer Program . .
Zdarma cestovni pojisténi Zdarma cestovni potisten
Ut Comfort Plus i pro ¢leny rodiny.| Zdarma cestovni pojisténi. Volitelné pojisténi ma cestovit pojistent.
Pojisténi PP : Lo . wier . Volitelné pojisténi proti
Volitelné pojisténi proti zneuziti proti zneuziti Merlin. i .
Merlin zneuziti Merlin.
o . e, Zdarma v ramci A-konta, Expreskonta. Zdarma v ramci A-konta,
Vydéni - pozadovany primérny L. N e i ko ix s P
o xrxor o - Vydani - pozadovany primérny tfimésicni Expreskonta. Vydani
tiimésicni ziistatek na uctu o y N X . 5 S
. e . |zistatek na uctu 25000,- K¢&. Vypis z transakci] - pozadovany pramérny
Poznamky 50000,- K&. Vypis z transakei P, oy L2 e o M
N . 3,- K¢. Zvyhodnéné vydavani ke kontu tiimésicni zlstatek na Gctu
3,- K¢&. Moznost souboru Gold i « xrr ,
Gaudeamus na kvadrat 25000,- K¢. Vypis z transakei
Cards. . P <
v pruhledné varianté. 3,- K¢.
Zdroj: vlastni zpracovani
Komer¢ni banka, a.s. — Styl karta | Komer¢ni banka, | Komeréni banka, a.s. — VISA
Maestro a.s. — VISA e-card Electron Dynamic Card
Typ karty Maestro VISA virtualni VISA Electron
Poplatky
Poplatek za vydani karty 0.00 K¢ 0.00 K¢& 0.00 K&
Vedeni karty (ro¢ng) 200.00 K& 65.00 K¢ 270.00 K¢
Vybér z bankomatu
Vybér z bankomatu
vlastni banky (pevna 6.00 K¢ neposkytuje se 6.00 K¢
¢astka)
VA 27 R m G 39.00 K& nelze 39.00 K&
banky
Uplbar i 0.00 K¢ neposkytuje se 0.00 K¢
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Vybér z bankomatu

v zahrani¢i (procentualni 1.00 % neposkytuje se 1.00 %
¢astka)
Limity
Limit - obchod 15000.00 K¢ 10000.00 K¢ 10000.00 K¢
Limit - obchod ne ano ano
(individualni)
Limit - bankomat 10000.00 K¢& neposkytuje se 10000.00 K¢
Limit - bankomat ne ne ano
(individualni)
Omezeni platnosti karty
Blokace karty 150.00 K¢ 150.00 K¢ 150.00 K¢

Uvedeni na stoplist

neposkytuje se

neposkytuje se

neposkytuje se

Ostatni

Platnost karty (v letech)

3

2,2% sleva na palivo zakoupené

Dopliikové sluzby - - u Benziny, asisten¢ni sluzba
pro motoristy - Dynamic UAMK
Pojisténi Volitelné pojisténi p-roti zneuziti karty ) Volitelné pojisténi proti zneuziti
Merlin. karty Merlin.
Pro mladé 15 - 26 let. Pro majitele konta Uréena pouze
Poznamky Gaudeamus a Gaudeamus” je karta k platbam Vypis z transakei 3,- K&.

vydavana zdarma.

pies Internet.

Zdroj: vlastni zpracovani

Komer¢ni banka, a.s.
— MasterCard e-card

Typ karty

MasterCard virtualni

Poj

platky

Poplatek za vydani karty

0.00 K¢

Vedeni karty (ro¢né)

65.00 K¢

Vybér z

bankomatu

Vybér z bankomatu vlastni
banky (pevna ¢astka)

neposkytuje se

Vybér z bankomatu

(procentualni ¢astka)

neposkytuje se

Vybér z bankomatu cizi
banky

nelze

Vybér z bankomatu
v zahranidi (pevna ¢astka)

neposkytuje se

Vybér z bankomatu
v zahranici (procentualni

neposkytuje se

¢astka)
Limity
Limit - obchod 10000.00 K¢&
Limit - obchod ano

(individualni)

Limit - bankomat

neposkytuje se

Limit - bankomat

(individualni) fe
Omezeni platnosti karty
Blokace karty 150.00 K¢

Uvedeni na stoplist

neposkytuje se
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Ostatni
Platnost karty (v letech) 3

Ur¢ena pouze k platbam pies

Poznamky Internet.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z informaci uvedenych v tabulkach plynou tyto poznatky.

Poplatky za vedeni PK jsou u vybranych bankovnich domt srovnatelné a pohybuji

se v fadech sta K¢. Vlastnictvi PK typu Gold je spojeno s rocnim poplatkem 4 — 5 tis. K¢&.

Vsechny penézni ustavy zvyhodnuji vybéry hotovosti z bankomati doméci banky,
pouzivani jinych tuzemskych bankomatii je zpoplatnéno vyssi ¢astkou. CS ma poplatky
za vybéry hotovosti z bankomatl jinych nez domacich bank stanoveny jako pevnou ¢astku
zvySenou o procentni sazbu ndsobenou vysi vybirané hotovosti (25,- K¢ + 0,5 %
z vybirané hotovosti). K pouzivani zahrani¢nich bankomati k vybéru hotovosti piistupuji
jednotlivé penézni domy rozdilnymi zptsoby. CS a CSOB maji poplatky za vybéry
stanoveny jako soucet pevné Castky a procentni sazby — 100,- K& + 0,5 % z vybirané
castky resp. 80,- K¢ + 0,5 % z vybirané Castky. Pouze KB uctuje za vybér hotovosti

v zahranic¢i poplatek jako procentni sazbu z vybirané ¢astky (1 %, min. 100,- K¢).

Poplatek za blokaci platebnich karet se u porovnavanych penéznich instituci pohybuje
také tadové ve stovkach K¢, pouze stoplistace embosovanych PK je spojena s vysSim
poplatkem (u PK typu Gold vydavanych CSOB a CS je poplatek 2 000,- K&, u KB ¢ini
poplatek za stoplist 4 000,- K¢).

Limity platebnich karet pro vybér hotovosti, pro platbu u obchodnika, resp. celkovy limit,
jsou stanoveny jako predem dané. Tyto limity je mozné navysit dle prani klienta, museji

vSak byt splnény urcité podminky — tou nejdilezitéjsi je primérna vyse zistatku na uctu.

Jestlize si klient pieje tento limit snizit, penézni instituce zménu limitu provede dle
pozadavkl klienta. Jedna-li se o navyseni limitd, k tomuto navyseni banka pfistupuje zcela
individualné. Existuji vSak platebni karty, u kterych penézni tstav neumoziuje zménu

limitu, ¢i dokonce neni moZné pouzit je pro platby u obchodnikd. Jednd se o détska
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a néktera studentska konta. CS u PK Junior neposkytuje limit pro platbu u obchodnika
a limit pro vybér hotovosti z bankomatu je stanoven jako denni, vySe je omezena ¢astkou
600,- K¢ CSOB u PK Electron Baby také neposkytuje limit pro platbu
u obchodnika, limit pro vybér hotovosti z bankomatu je stanoven jako tydenni — max.

¢astka vybéru je 6000,- K¢.

KB a CSOB maji limity u PK stanoveny jako tydenni, CS pouziva limity denni.

Dalsi zna¢né rozdily jsou v moznostech doplikovych sluzeb. S nékterymi platebnimi
kartami jsou spojené sluzby v oblasti pojisténi. Pouzivani nékterych platebnich karet
na sebe vaze fadu slev u spolecnosti zajist'ujicich napft. technické asistencni sluzby (ABA

¢i UAMK).

Bankomaty KB jako jediné umoznuji svym klientim dobijet kredit mobilnich telefont
vSech tif mobilnich operatori v CR (Eurotel, T-Mobile a Vodafone). Prostiednictvim

bankomatt CS lze zadavat platebni piikazy’.

Pouzivani platebnich karet Ceské spotitelny poskytuje také fadu vyhod. Kazdych 20,- K&
zaplacenych prostfednictvim PK (stejné¢ tak moznost dobijeni mobilniho telefonu) je
spojeno s bodovym systémem. [18] Tyto body se séitaji a naslednd CS rozesild svym
klientim brozury (aktualni seznam vécnych darki je k dispozici také na internetovych
strankach banky s odkazem na Bonus program) s vyobrazenymi vécnymi darky, které je

mozné proménit za ,,nastfadané body*. Platnost takto nasbiranych bodt je 3 roky.

Dle informaci uvefejnénych v dubnovém mési¢niku Info plus potada CS od 1. dubna
do 15. kvétna 2006 akci s nazvem ,,I drobnd platba se muize stat drahocennou®, jejiz
hlavnim cilem je zapojit klienty CS do spolegensky zadouciho programu k zajiiténi
finan¢nich prostfedkti pro provoz zelené telefonni linky SENIOR TELEFON. Tato linka
poskytuje pomoc senioriim v nesnazich. Za kazdou platbu provedenou prostfednictvim PK
(i jeji pouziti pro dobiti kreditu mobilniho telefonu) vénuje CS 50 haléiti ob&anskému

sdruzeni Zivot 90.

3 Info plus: Informacni mésicnik Financni skupiny CS. C. 4. Praha: Ceska spofitelna, 2006.
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Tabulka €. 16: Porovnani podminek bankovnich kreditnich karet (stav k 8. 3. 2006)

Banka Roéni cena Roéni Grokova Uvérovy ramec Max. délka Pozadovana bonita*1)

karty sazba beziroé. obdobi
(SoB 400 korun*2) 19,2 % (21,6 %)*3) 15 aZ 250 tisic korun 45 dni Individualni posouzeni bonity klienta
Ceska spofitelna 300 korun*2) 19,80 % 25 az 149 tisic korun 45 dni Individualni posouzeni bonity klienta
Komerénl banka 590 korun 18,90 % 30 aZ 150 tisic korun 45 dni Individualni posouzeni bonity klienta
GE Money Bank 399 korun*4) 19,8 % 10 aZ 150 tisic korun 50 dni Individualni posouzeni Klienta
HVEB Bank 360 korun*2) 23,4 % 10 aZ 180 tisic korun 45 dni Alespon 9500 korun mésicné
Citibank 500 korun*5) 26,40 % 12 aZ 600 tisic korun 55 dni Alespon 12 tisic korun mésiéng
Raiffeisenbank 420 korun*2) 22,68 % 20 a7 150 fisic korun 45 dni Alespof 10 tisic korun mésiéné
Zivnobanka 600 korun 15.4 % 10 aZ 150 tisic korun 45 dni Individualni posouzeni bonity klienta

& pri pr
Armia i v dalsich e ol

Zdroj: Hospodarské

5.2.4 KREDITNI PK - CS

Tabulka &. 17: Komparace kreditnich PK CS

_f(ei:;; tsf()\l;}ts‘illa(lj,l:.sss.ic Ceska spofitelna, a.s. — Kredit+ Ceska spofitelna, a.s.
VISA Gold — Kredit+ Visa Electron

Partner

Typ karty VISA VISA Gold VISA Electron

Vydani a vedeni karty

Poplatek . . <

0.00 K 0.00 K 0.00 K
za vydani karty ¢ ¢ ¢
X0 Ll S 300.00 K¢ 3000.00 K& 120.00 K&

za vedeni karty

Vedeni a iroceni uvéru

Sprava uvéru 0.00 K¢ 0.00 K& 0.00 K¢&
Urocein}vu‘:eru 1.65 % 1.65 % 1.65 %
(mési¢né)
Zvyl}odneny 0.00 % 0.00 % 0.00 %
urok
Podminky az 4}5 dni v prlpade.splacem ce}el}o az 45 dni v ptipadé splaceni celého uvéru, az ‘}5 dni v prlpade.splacem ce}el}o
‘hodnéni avéru, pokud se nejednalo o vybér okud se neiednalo o vOber hotovost Gvéru, pokud se nejednalo o vybér
zvyhodneni hotovosti poxu d vy v hotovosti
Dalsi informace o tivéru
,N[,tm,m ah,“ 5 % z uvéru 5 % z avéru 5 % zuvéru
mésicni splatka
Maximalni vySe 149000.00 K& 500000.00 K¢ 24000.00 K&
uvéru
Dalsi poplatky
Poplatek 500.00 K¢ 500.00 K¢ 200.00 K&
za blokaci karty
Vybér z bankomatt CS 6,- K&, ostatni 25,-]  z bankomatii CS 6,- K&, ostatni 25,- K& z bankomatt CS 6,- K&, ostatni
72 vl Tt K&+ 0,5 % +0,5% 25-K&+0,5%
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Pozniamky

Doba platnosti 3 3 3
karty
Podminky Bérny tdet, trvaly pobyt v CR, vék Veder}l uctu u CS 6 mésict, veék 21 - ?5 let, |Bézny ucet,}rv?lyﬁobyt v CR, veék
. . s e N min. pravidelny piijem 40000,- K¢, 21 - 65 let, Cisty piijem min. 8000,
vydani karty 21 - 65 let, Cisty pfijem 14000,- K&. individualni hodnoceni klienta. K¢.
Bonus program, slevy, volitelné Asistenéni sluzby IAPA, Bonus program, Volitelné cestovni pojisténi
DalSi sluzby | cestovni pojisténi Comfort,dobijeni | dobijeni Go, Vodafone, zdarma cestovni | Comfort. Moznost dobijeni Go,
Go a Vodafone. pojisténi Gold a pojisténi proti zneuziti. Vodafone. Bonus program.
Zdroj: vlastni zpracovani
Ceska spofitelna, a.s. — Kredit+ MC Partner Ceska sporitelna, a.s. — Kredit+ MC Gold
Typ karty MasterCard MasterCard Gold
Vydani a vedeni karty
Poplatek 0.00 K& 0.00 K&
za vydani karty
Poplatek 300.00 K¢ 3000.00 K&
za vedeni karty
Vedeni a tiroeni uvéru
Sprava uvéru 0.00 K¢ 0.00 K&
Uroc«zn}vu\:eru 1.65 % 1.65 %
(mésic¢né)
Zvyhodnény urok 0.00 % 0.00 %
Podminky az 45 dni v pfipadé splaceni celého Givéru, pokud se |az 45 dni pii splaceni celého uvéru, pokud se nejednalo
zvyhodnéni nejednalo o vybér hotovosti o vybér hotovosti

Dalsi informace o uvé

ru

Minimalni mésiéni

splétka 5% z Gvéru 5% z Gvéru
Maximdlni vySe 149000.00 K& 500000.00 K&
uveru
DalSi poplatky
Poplatek
. 500.00 K¢ 500.00 K¢
za blokaci karty ¢ ¢
Vybér o . . < o o . . . N
z bankomati CS 6,- K¢, ostatni 25,- K&+ 0,5 % z bankomatt CS 6,- K¢, ostatni 25,- K&+ 0,5 %
z bankomatu
Poznamky
Doba platnosti ) )
karty
Podminky vydani | Beny tcet, trvaly pobyt v CR, vek 21 - 65 let, &isty | vodeni detuu €S 6 mésicd, vék 21 - 65 let, min.
K ciem 14000 - K& pravidelny piijem 40000,- K¢ , individualni hodnoceni
arty prije »m €. klienta.
Dalii sluzb Bonus program, slevy, volitelné cestovni pojisténi  |JIAPA, Bonus program, dobijeni Go a Vodafone zdarma
aist stuzby Comfort, dobijeni Go a Vodafone. cestovni pojisténi Gold a pojisténi proti zneuziti.
Poznamky Vydavana také ve spolupraci s Univerzitou Karlovou | Vydavana také ve spolupraci s Univerzitou Karlovou

pro studenty, absolventy a zaméstnance UK.

pro studenty, absolventy a zaméstnance UK.
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5.2.5 KREDITNI PK — CSOB

Tabulka & 18: Porovnani kreditnich PK CSOB

CSOB — MasterCard

CSOB — MasterCard Gold

CSOB — MasterCard

mésiéni splatka

5 % Gvéru min. 500,- K&

5 % Gvéru min. 500,- K&

Standard Unembossed
Typ karty MasterCard MasterCard Gold MasterCard
Vydani a vedeni karty
LAy i 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&
za vydani karty
Ll s 400.00 K& 3000.00 K& 250.00 K&
za vedeni karty
Vedeni a aroceni uvéru
Sprava dvéru 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K&
Uroce:n}vu\ieru 1.60 % 1.60 % 1.60 %
(mésic¢né)
Zvyhodnény 0.00 % 0.00 % 0.00 %
urok
P()’dmlnlfy' bezaro¢né obdobi az 45 dni bezuro¢né obdobi az 45 dni bezaro¢né obdobi az 45 dni
zvyhodnéni
Dalsi informace o Gvéru
Minimalni

5 % uvéru min. 500,- K¢

[Maximalni vyse|

100 % inkasa.

Moznost 100 % inkasa.

avéru 250000.00 K¢ 500000.00 K¢& 250000.00 K¢
DalSi poplatky
Poplatek
za blokaci 2000.00 K¢ 2000.00 K¢ 200.00 K¢
karty
Ybér z bankomatt K&+ 1%, z bankomattl C ,-Ke+1%, z bankomattl C ,-Ke+ 1%,
Vybé bank 0 CSOB 5,- Ké+ 1 % bank CSOB 5,- K&+ 1% bank CSOB 5,- K&+ 1 %
z bankomatu ostatni 25,- KE+1 % ostatni 25,- KE+ 1 % ostatni 25,- K&+ 1 %
Poznamky
Doba platnosti ) 2 )
karty
Podmink Veﬁelbi-S?{S slet,ﬁ(‘)rlr)lcasstcv];CR Vik 18 - 65 let, ob&anstvi CR nebo SR| V&k 18 - 65 let, ob&anstvi CR nebo SR
dani k Y vwhodnocent gnzjlné}rlli stabi’lit s piijmy v CR, vyhodnoceni finanéni | s pijmy v CR, vyhodnoceni finanéni
vydant karty Y sadatele Y stability zadatele. stability zadatele.
Cestovni pojistént, D.A.S Zdarma: CCSI(]))VZI gopstem Gold, Volitelné: cestovni pojisténi, D.A.S.
Dalsi sluzb - pojisténi pro motoris’ty, .po.jiéténi - pojisténi pro 1n0£0rist.y, pojisténi proti| - p(g i?ﬁig;okﬁzt:fiisg’sggi?fg 1’2p£oti
AWLSIUZDY | 1oti ztrats nebo kradezi. CSOB | ztrats nebo kradezi. Dale CSOB Info | “ I o 24,
N s obsluha pomoci elektronického
Info 24. 24, moznost obsluhy elektronickym S
A bankovnictvi.
bankovnictvim.
Minimélni avérovy limit Neembosovana karta uréena
Poznamky 15000,- K¢ tydné I\}/Iloinost Minimalni Gvérovy limit 100000,- K&.| 1k platbam pies Internet. Minimalni

uvérovy limit od 5000,- K& Moznost
100 % inkasa.
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5.2.6 KREDITNI PK — KB

Tabulka ¢. 19: Porovnani kreditnich PK KB

Komer¢ni banka, a.s. — Kreditni karta Inter

Komerc¢ni banka, a.s. — Visa Electron

Card
Typ karty MasterCard, VISA VISA Electron
Vydani a vedeni karty
Poplatek 0.00 K& 0.00 K&
za vydani karty
Poplatek 350.00 K& 0.00 K&
za vedeni karty
Vedeni a troceni uvéru
Sprava uvéru 20.00 K¢& 30.00 K&
Urocevn}Vm:eru 1.58 % 1.83 %
(mési¢né)
Zvyhodnény urok 0.00 % 0.00 %
Podminky az 45 dnu pii splaceni celého uvéru, i na hotovostni az 45 dnu pii splaceni celého uvéru, i na hotovostni
zvyhodnéni transakce transakce

Dalsi informace o Gvéru

Minimalni mési¢ni

10 % uvéru + uroky

5 % z avéru

splatka
Maximdlni vySe 100000.00 K& 40000.00 K&
uvéru
Dalsi poplatky
Popla?ek 2000.00 K¢ 150.00 K¢
za blokaci karty
Vybér z bankomati KB 1 % min. 30,- K¢, ostatni 1 % min. 50,- | z bankomatti KB 1 % min. 30,- K&, ostatni 1 % min.
z bankomatu Ke 50,- K¢
Poznamky
Doba platnosti
3 3
karty
Podminky vydani | Vedeni Gétu u KB, vék min. 18 let, obGanstvi CR nebo | Vék min. 18 let, obéanstvi CR. Neni nutny b&zny tdet
karty povoleni k pobytu. uKB.
Zdarma: cestovni a irazové pojisténi pro drzitele KK
Dalsi sluzby a rodinné pfislusniky. Volitelné pojiSténi proti zneuziti Zdarma pojisténi proti neschopnosti splacet.
KK Merlin a pojisténi Patron pro piipad imrti.
Poznamky Volitelna aktivace k platbam na Internetu. Elektronicka ¢ipova karta.

Zdroj: vlastni zpracovani

Poplatky za vydani KK jsou u porovnavanych penéznich instituci srovnatelné a pohybuji

se v fadu stovek K¢&. Pouze za vydani KK typu Gold zaplati klient 3 000,- K&, a to u CS
i CSOB. KB vydava KK VISA Electron zdarma.

Meésiéni Giroceni uvéru se pohybuje v rozmezi od 1,60 % p. m. do 1,83 % p. m. VSechny tfi

instituce podléhajici komparaci nabizeji svym klientim zvyhodnéni v podob¢ bezurocného

obdobi az 45 dni. KB a CSOB (na rozdil od CS) vztahuje toto obdobi i na vybéry hotovosti
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z bankomatd. Minimalni mési¢ni splatky &ini 5 & 10 % z poskytnutého uvéru; CSOB vsak

dale vyzaduje, aby splatka ¢inila min. 500,- K¢.

Znaéné rozdily jsou ve vysi maximalniho poskytnutého tvérového ramce. KB umoziuje
Zerpat prostfednictvim KK max. ¢astku 150 000,- K&, CSOB az 250 000,- K& (u KK typu
Gold dokonce %5 mil. K& a CS 149 000,- K& (u KK typu Gold poskytuje rovnéz
max. % mil. K&). Minimalni vy$e avérového limitu je stanovena pouze CSOB a je zavisla

vwr

— v priméru ¢ini poplatek 500,- K¢ u vSech typi KK.

Doba platnosti karet se pohybuje vrozmezi 2 — 3 let. Zatimco KB a CSOB podmifiuje
vydej KK vékem 18 let, CS pozaduje minimalni vék zajemce o KK 21 let.

Jednotlivé produkty se zasadné 1iSi mnoZzstvim poskytovanych sluzeb. Nékteré¢ KK
poskytuji cestovni pojisténi, umoziuji dobijeni kreditu mobilnich telefonil, nabizeji

slevové programy, jiné zase v ro¢nim poplatku za vedeni karty zahrnuji asisten¢ni sluzby.

Kreditni karty jsou v soucasné dob¢ nejrychleji rostoucim produktem tuzemskych bank.
Vedle uvéri na nemovitosti tak pravé kreditni karty zvySuji zadluZovani domacnosti.
Dle informaci uvedenych v Hospodatskych novinach €. 47 ze 7. biezna 2006 ¢ini celkova
dluzna &astka vici bankam téméF 420 miliard korun. Napiiklad Ceské spotitelné se loni
zvedl objem nasmlouvanych tvérovych rdmct (maximalni ¢astka, kterou mohou klienti

z karet ziskat) 0 43 %. U Citibank je nyni primérny Givérovy ramec uz 53 tisice korun.

Nejvétsi narast KK loni zaznamenala GE Money Bank, ktera zvysila celkovy pocet
vydanych kreditnich karet z 19,5 tisice v roce 2004 na 137 000 ks aktivnich kreditnich
karet loni. Nejvétiim vydavatelem zistiva Ceska spofitelna s 340 000 kartami, ktera
zarovein poskytuje nejveétsi spektrum uvérovych karet. Meziro¢né se zvysil pocet kreditnich

karet 0 66 %.
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Dynamicky rostou poc¢ty vydanych karet i ostatnim velkym tuzemskym bankam. Komerc¢ni
bance stoupl pocet kreditnich karet o 89 % na 125 000 ks. CSOB vydala ke konci roku
2005 celkem 37 000 ks kreditnich karet, coZ je mezirocné o 58 % vice.

Nizsi rist zaznamenala ¢tvrtd nejveétsi banka HVB Bank. Ta evidovala ke konci roku
44 000 ks kreditnich karet, jejich pocet stoupl o 13 %. Rychly rist poctu kreditnich karet
zaznamenala 1 Raiffeisenbank (o 114 %). Celkovy pocet vydanych kreditnich karet ji
narostl na 15 000 ks.

Zivnostenska banka vydala do konce lofiského roku 1 225 kreditnich karet, meziro¢ni
srovnani neni ovSem k dispozici, nebot’ v pribéhu roku 2005 banka ptechézela na novy
systém podpory platebnich karet a kreditni karty aktivné nenabizela. PocCet kreditnich karet
vydanych tuzemskou pobockou Citibank stoupl o 124 %.

Tabulka €. 20: Pocet kreditnich karet poskytnutych penéZnimi institucemi

Banka Rok 2005 (v tis. ks)] Zména v % oproti roku 2004] Rok 2004 (v tis. ks)

o 340 66 205

KB 125 89 66

CSOB 37 58 23,4

HVB Bank 44 13 39

GE Money 137 602 19,5
Raiffeisenbank 15 114 7

7B 1,2 - j

Citibank 75 124 60,5

Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty

Lidi, ktefi pfeceni své moznosti a nemaji na splatky, pfitom ptibyva. Podle centralni banky
jsou problémy u kazdé desaté pijcky na nakupy, nékteré odhady exekutort ale mluvi
az o pétin€. Podle finan¢nikdt ma ptitom trh kreditnich karet do budoucna silny potencial.
Zatimco v CR ma kreditni kartu sedm lidi ze sta, podle analyzy Citibank v USA piipadaji
na jednoho obyvatele 2,7 karty a ve Velké Britanii 1,6 karty. Kartdm se vice ,,dafi
i u nejblizsich sousedti. V Mad’arsku ma kreditni kartu kazdy desaty, v Rakousku kazdy
paty Clovek.
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Tuzemské banky nepovazuji nynéjsi boom za nebezpecny. Platebni moralka majitelt je
dobra. Vétsina lidi splaci v bezirocném obdobi, maji kartu jen na pieklenuti momentalni
finan¢ni situace. Dostat se vSak z dluhové pasti je nyni téméef nemozné: pohledavky bank
nezanikaji ani po exekuci. Od poloviny roku 2007 (od 1. ¢ervence) by mél platit novy
zakon, ktery pocitd s osobnim bankrotem. KdyZz na sebe ¢lovék vyhlasi bankrot, pak své

dluhy se souhlasem véfitele bude splacet nejvyse po dobu péti let.

V oblasti platebnich karet zaujimd KB na cCeském trhu v mnoha smérech vysadni
postaveni. Prostfednictvim svych platebnich terminala ziskala nejvétsi obchodni fetézce
(napt. Tesco, Carrefour, Billa, Globus, ElectroWorld) a cerpaci stanice (Benzina, Shell,
Esso, Pap Oil, Robin Oil). Jako jedind ze vSech bankovnich doml disponuje licenci

na akceptaci péti nejrozsifendjsich systémi (VISA, MC, AmEx, DC i JCB)*.

KB jako jedna z méla bank na ¢eském bankovnim trhu umoziuje svym klientim vyuzit
bezlro¢né obdobi jak pro pouziti kreditni karty pro ptimé platby u obchodnika, tak také
pro vybér hotovosti z bankomatu. Kreditni kartu VISA Electron ziska klient do Sesti dni
od podani zadosti a na prislusné pobocce obdrzi soucasné s kartou také PIN. Karta je
elektronicka, vybavena Cipovou technologii EMV. Klient rovnéz ziskava zdarma k této

karté pojisténi proti neschopnosti splacet aver.

6. PREDIKCE BUDOUCIHO VYVOJE

Soucasnd doba se vyznacuje velmi rychlym rozvojem IT. Tyto moderni technologie
umoziuji vyvoj novych produktii a stavéji tak pred bankovni domy nové vyzvy [15].
Zostiujici se konkurence méni rovnéz strukturu sluzeb i1 prodejni kandly, kterymi jsou
produkty nabizeny. D4 se fici, ze pravdépodobné nikdy v minulosti bankovnictvi

neprochézelo takovymi zménami jako dnes.

3* KB Journal: Casopis zaméstnancii KB. Leden 2005. Praha: Komeréni banka.
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Také letosni rok piinese podle analytikli nové moznosti v souvislosti s technologiemi,
ale 1 s jinymi vlivy, jako jsou napf. zmény spolecenské, ekonomické (globalizace, fuze

.. . 35
a akvizice bankovniho sektoru)™.

6. 1 Zmény v oblasti internetového a mobilniho bankovnictvi

Stale vetsi mnozstvi klientlh ma nebo si praveé potizuje Sirokopasmovy Internet, a tim roste
i jejich online bankovni aktivita, coz se zpétné odrazi do rychlejsiho rozvoje produkti,
které s online pristupem souviseji. Dosavadni pocitace s Sirokopasmovym piipojenim nebo
nové PC s vytacenym piipojenim na Internet neposkytovaly dostatecné pohodli v ptistupu

na sit’.

Vzhledem k tomu, Ze klienti budou pozadovat piistup do banky nejrazn€jSimi kanaly
(v budoucnu nejcastéji pres Internet nebo mobilni telefon) a klast ndroky na zvySené
pohodli, budou bankovni domy nuceny piemyslet vice jako retailovi bankéti
nez jako tradi¢ni bankéfi, jejichz pozornost byla vénovana piedevsim velkym statnim

podnikim a privatizovanym spolecnostem.

Pobocky bank se budou vice podobat obchodnim jednotkdm a budou budovany tak,
aby vice vyhovovaly retailovému bankovnictvi. Jejich zaméstnanci se budou vice

zamétovat na zivotni udalosti klientti, nejen na jejich transakce.

V souvislosti s tim se pobockové technologie stanou strategickym nastrojem, ktery pomtize
bance obstat v konkurenci. Banky budou piehodnocovat umisténi bankomatd, budou
zvazovat piechod na biometrické zplisoby ovétovani totoznosti (napt. ptfilozenim klientovy
dlang ¢i snimanim o¢niho pozadi). Budou se vice vyuzivat tzv. multimedidlni prostfedky
pro nevtiravou reklamu bankovnich produktii a sluzeb a pro zabavu lidi, ktefi ¢ekaji na

poskytnuti sluzeb (napft. pti pouzivani ATM).

* LANDOROVA, A. Vlivy informacnich systémil na vyvoj bankovnictvi v 21. stoleti — nastin hlavnich
tendenci. In V. mezinarodni konference: Hospodarske Sance pro 3. tisicileti. Liberec: Technicka univerzita
v Liberci, 2001. S. 113-117. ISBN 80-7083-201-X
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Banky se uci chépat pomérné novou skutecnost, ze prodejci castéji meéni mista
a spolecnosti Castéji méni jména, proto je dikladné nastaveni smluv o to dilezitéjsi
pfi vybéru poskytovatelll technologii. Smlouvy jsou sestavovany dikladnéji nez kdykoli
predtim, nebot’ Ui€astnici by se mohli zménit v disledku fuzi ¢i akvizic a banka pak musi
umét zit s dusledky téchto zmén. Jen malo spoleCnosti pieziva ve stejné podobé

dlouhodobeg.

Otazku bezpecnosti je nutné fesit na celofiremni bazi. Nakoupit sitova bezpecnostni feSeni
je snadné, ale jejich udrzovani uz je narocnéjsi. Banky stoji tvari v tvar velkym vyzvam
v souvislosti s tim, jak se snaZzi zajistit bezpecnost, dodrzovani regulacnich pravidel
a poptavku klientli po oteviencjSim prostfedi a mnoha kandlech pfistupu do banky.
Spokojenost reguldtorti tak z pohledu banky soutézi se spokojenosti klientti. Klienti chtéji
své bankovni sluzby mit kdekoli, kdykoli, ale bezpe¢né. Regulatoti chtéji vice kontrolnich
mechanismi, lepsi firemni fizeni a dokumentaci. Regulacni otdzky se tykaji predev§im
zakona €. 61/1996 Sb., o prani Spinavych penéz (oznaCovan také jako zékon proti

legalizaci vynost z trestné ¢innosti) pochazejicich z krimindlni ¢innosti.

Z hlediska procesniho a technologického lze na zabezpeceni internetového bankovnictvi

nahliZet jako na specifickou oblast bezpe¢nosti elektronické komunikace. Kazdé feSeni,

ma-li byt pokladano za vyhovujici z hlediska bezpecnosti, musi spliiovat nasledujici Ctyfi

zékladni pozadavky™:

1. ditvernost komunikace - utajeni prendSenych dat, aby je byl schopen piecist pouze
opravnény piijemce,

2. integrita zprdv - moznost ovéfit, Ze zprava nebyla cestou pozménéna,

3. autentizace - ovéfeni totoznosti odesilatele,

4. neodmitnutelna odpovédnost - zaruceni, ze odesilatel nebude schopen v budoucnu popftit

autorstvi zpravy.

Duvernost komunikace je obvykle zajisténa pomoci Sifrovani. Obé komunikujici strany

se dohodnou na spole¢ném kli¢i, pomoci kterého veSkerou komunikaci Sifruji zvolenym

% HAINIK, F. Bezpec¢nost internetového bankovnictvi. Bankovnictvi &. 2/2004. Praha: Economia.
ISSN 1213-7693
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kryptografickym algoritmem. BezpeCnost pak zavisi na zvoleném kryptografickém

algoritmu a na délce pouzitého klice.

Integrita zprav se zajistuje pomoci digitalnich podpist. K odesilané zpravé je speciadlnim
algoritmem vygenerovan tzv. ,hash®, unikatni kod nalezejici praveé k této zprave. Hash je
zaSifrovan a odeslan spole¢né¢ s kompletni zpravou. Pfijemce si pak vypocte hash
z obdrZené zpravy a obé hodnoty porovné. Pokud se shoduji, ma jistotu, Ze zprava nebyla

béhem pienosu pozménéna.

Autentizaci uZivatele 1ze provadét tfemi metodami: na zékladé néceho, co zname (heslo);
na zakladé¢ néceho, co mame (predmét, kli¢); na zdklad€é toho, ¢im jsme (biometrické
vlastnosti). Zabezpeceni zaloZzené pouze na jednom z téchto piistupii je nedostatecné
a mélo by se pouzivat pouze ve vyjimecnych piipadech a situacich. K tomu, abychom
mohli pfistup pokladat za bezpecny, je tfeba aplikace alespon dvou ze tii autentizanich

metod.

Neodmitnutelna odpovédnost je zajisténa volbou vhodné kryptografické technologie a dava
komunikujicim stranam zaruky, ze protistrana nebude v budoucnu schopna popfit autorstvi
zpravy. Klient naptiklad nemlze pozdéji popftit, Ze zadal piikaz k pfevodu pencznich

prostiedk ze svého uctu.

Ditlezitd je zde 1 navaznost na soucasnou Ceskou legislativu. Zakon ¢. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu, uklad4 splnéni vSech ctyt zdkladnich pozadavki jako nutnou
podminku toho, aby elektronicky dokument byl uzndn za rovnocenny papirovému
dokumentu opatienému ru¢nim podpisem. Zminéné Ctyfi pozadavky pfitom spliuji

pouze feSeni zalozena na asymetrické kryptografii, tedy tzv. digitalni certifikaty.

V oblasti autentizace se velké nadéje vkladaji do biometrickych metod. Uzivatel prokazuje
svoji identitu n¢kterou svoji biologickou vlastnosti (otiskem prstu, geometrii dlan¢, oénim
pozadim, kresbou a tvarem duhovky, dynamikou podpisu ¢i hlasem). Vyhodou
je uZzivatelskd piivétivost, absolutni mobilita a velmi mald pravdépodobnost zneuZziti.

Mezi nevyhody patii spolehlivost a cena pouzivanych zatizeni.
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Lze si naptiklad pifedstavit, Ze cestou ze zaméstnani dostaneme chut’ na Cerstvé pecivo.
Ze svého komunikatoru se pomoci vSudypfitomného bezdratového piipojeni prihlasime
do objednavkového systému urcité pekarny, vybereme si pe€ivo, zaddme cas a adresu
doruceni. Nakonec zvolime zpiisob zaplaceni objednavky pievodem z uctu. Objedndvka
i platba se potvrzuje digitdlnim podpisem. Operaci se soukromym kli¢em je nutné
autorizovat otiskem prstu — komunikator nas vyzve, ktery z péti prsti pravé ruky mame
pfilozit na snima¢ umistény na spodni strané¢ zafizeni. Probéhne autorizace a vSe je
vyfizeno. Vzépéti obdrzime SMS s potvrzenim o pfijeti objednavky a druhou SMS
z banky stvrzujici realizaci transakce. Pfed domem nds bude ocekavat poslicek

s pe€ivem.

Je jasné, ze budoucnost patii mobilnim zafizenim a bezdratovym technologiim. Profitovat
budou vyrobci mobilnich zafizeni 1 poskytovatelé bezdratovych piipojeni, mobilni
operatoii a banky. Vsichni budou mit svlij podil na provozu technologické infrastruktury
a nezbytnych sluzbach. Nelze ale oc¢ekavat, Ze zmény budou probihat pfili§ pifekotné nebo
ze dojde k prudkym zlomim. Pravé otdazka bezpeCnosti bude jednim z faktord,
pro¢ zavadéni novych technologii a obchodnich modeli bude probihat postupné, krok

za krokem.

Alenka Grealish ze spole¢nosti Celent Communications vidi zmény a nové trendy
a produkty zejména z uhlu informacnich technologii. I kdyZ zmény v této oblasti nikdy
nekonci, banky budou délat v IT velké pokroky. Daii se jim piesmérovat IT zdroje
od udrzbovych projekti k novym, i kdyz Gdrzba ma stale vysoky podil. Tato realokace je
klicova vzhledem k tomu, Ze strategické investice do IT v soucasnosti se projevi v blizké
budoucnosti jako konkurenéni vyhody®’. Investice do IT v bankach jen v USA by mély
podle piedpovédi dosdhnout 38,5 mld. USD, to znamené o 4,2 % vic nez v loniském roce.

V Evropé budou trendy podobné.

Myslenka transformace pobocek do podoby obchodnich jednotek misto do transakénich
center je stard, ale nyni ma Sanci na novy start a ma silnou podporu. Banky brzy pociti tlak,

dostavat ze své pobockové sité vice, zvIaste ve svétle skutecnosti, Ze nasytily urcité trhy

7 SHAN, M.-CH., DAYAL, U. and HSU, M. Technologies for E-services. Berlin: Springer, 2005. S. 74.
ISBN 3-540-25049-2
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a maji problémy s nadmérnymi kapacitami. Zaméfeni na CRM a prodej vyzaduje
pozornost celé bankovni organizace. V taktické roviné¢ sehraji dtlezitou roli pokrocilé

pobockové aplikace napojené na systémy CRM.

Béhem pfistich nékolika let se také zrychli rast elektronickych plateb. Inovativni,
multikanalové platby budou pokracovat v ristu na retailové strané¢ obchodii (napiiklad
P2P, tzn. mezi dvéma jednotlivci, bezkontaktni platby v USA a Asii). Postupné budou
probihat e-platby i mezi podniky (B2B) v souvislosti s rozvojem aplikaci. Globaln¢
pak dojde ke konsolidaci v mnoha oblastech platebnich systémt (napiiklad

u kreditnich karet a fizeni platebnich siti).

Banky budou dale investovat také do sniméani Seki. Bude dobudovéna infrastruktura
od vstupu Seku do bankovniho systému az po zpracovani v den druhy. Banky citi, Ze v této
oblasti musi investovat, 1 kdyz se to v roce 2005 jest¢ nebude vracet, protoze jinak
by musely pokratovat v ndkladném zpracovani papirovych Seki, zatimco konkurenéni
banky budou uzivat vyhod vymény obrazka Sekl. Tyto investice by se mély zacit vracet
v pristim roce. Banky, které tuto technologii zavedou jako prvni, budou pfemyslet o tom,
jak na ni navazat dal§i mozné vynosy. Napiiklad jak ptitdhnout klienty z malych podnikt
a podnikatelll tim, Ze nabidnou navazné sluzby tfeba v oblasti tzv. vzdaleného pfijimani

Seku.

Rok 2006 — 2007 bude také rokem vySsi pozornosti vici bezpecnosti a ochrané proti
podvodim. Mnoho bank mé tuto agendu vepsdnu na prvni mista svych priorit.
K investicim do této oblasti je vede ne€kolik faktord, ke kterym patii zvySujici se expozice
prostiednictvim virtudlnich kandlti (napiiklad rdst tzv. phishingu a kradezi identity),
rostouci znepokojeni ohledné schopnosti dodrzeni regulacnich pravidel, zranitelnost
vyvoland sniménim Sekll a potfeba novych opatieni proti podvodim, pokracujici utoky

proti kartam na obchodnich mistech i u bankomatt.
Internetové bankovnictvi pro podnikatele a malé podniky uz nebude mit generickou

podobu. Manazefi pobocek jiz dlouho védi, Ze drobni podnikatelé mohou byt lukrativnimi

klienty. Toto védomi vSak bylo dlouho piehlizeno témi, kdo rozhoduji o internetovém
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bankovnictvi, ktefi potencial tohoto produktu pro tento segment klientd vidé€li jako nizsi.
Za poslednich pét let se podstatné zménil k lepSimu pomér cena/vykon u internetového
bankovnictvi malych podniki a produkt se zaal ménit na rGznorodou funkcnost a stiih
na miru jednotlivym klientim. Banky, které zapojuji pokrocila tfeSeni, zjistuji, Ze zvySuji

nejen spokojenost klientt, ale rovnéz buduji ,,obchodni a vynosové proudy*®.

Internetové bankovnictvi, to je pohodli a rychlost ovladani bankovnich ucti z domova
¢i kancelafe. Dnes je jiz standardem v nabidce vSech modernich bankovnich domu
a uzivaji ho statisice uzivateli. Tempo kazdodenniho Zivota vSak nechce byt brzdéno
¢ekanim na navrat k pocitaci doma nebo v kancelati. Lidé chtéji pfistup ke svym financim

hned a odkudkoli. Jejich tuzby se plni s pfichodem mobilnich telefont novych generaci.

Prvni pokusy s mobilnim telefonem jako prostfedkem pro ptistup k bankovnim uctim byly
uskutecnény v okamziku, kdy se mobilni telefon naucil posilat a pfijimat kratké textové
zpravy SMS. Pomoci SMS bylo mozné napsat piikaz, naptiklad Zadost o zaslani zGstatku
na uctu nebo pokyn k platbé, a zpravu odeslat do bankovniho serveru, ktery ji zpracoval

(GSM banking — pozn. autora DP).

Nevyhod tohoto feSeni bylo nékolik, ale tou hlavni byla bezpecnost. Textové zpravy
nebyly zaSifrovany, autentizace uzivatele byla realizovana pouze pomoci telefonniho ¢isla.
Absence uzivatelského rozhrani a nutnost pamatovat si format piikazl, zkratky
pro jednotlivé povely, to vSe nebylo pfili§ pohodIné. Nespornou vyhodu piedstavoval fakt,

Ze uzivatel mohl mit jakykoliv telefon, ktery umél posilat a ptijimat SMS zpravy.

Nedlouho po téchto pokusech pfisla na fadu technologie SIM Toolkit a s ni rizné realizace
mobilniho bankovnictvi, nékteré z nich pouzivame ve svych telefonech dodnes. Pokusy
nahradit SIM Toolkit v bankovnictvi né¢im jinym, co by se ptiblizovalo komfortu

internetového bankovnictvi, pfisly na fadu spolu s WAP technologii.

% POLOUCEK, S., aj. Future of banking after the year 2000 in the world and in the Czech Republic.
Karvina: Silesian University Opava — School of Business Administration, 2004. S. 15.
ISBN 80-7248-271-8
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WAP je v podstaté obdoba internetovych www stranek, pomoci nichz se realizuje vétSina
internetovych bankovnictvi. Vzhledem k moznostem telefonti, velikosti displeje a rychlosti
procesort je WAP oproti www podstatné omezeny. Umoziiuje vytvareni stranek s obrazky,
textem a zakladnimi prvky formulafd, ale pokroc¢ilé moznosti upravy grafického vzhledu

a chovani nejsou mozné. [9]

ProtoZe pouZziti WAP je nezéavislé na SIM karté a pouziva se bézny GPRS pienos dat, neni
realizace mobilniho bankovnictvi zavisld na konkrétnim mobilnim operatorovi. ZvySeni
bezpecnosti WAP umoziuje Sifrovani, pouzité Sifrovaci technologie mohou byt i lepsi
nez poskytuje SIM Toolkit. Nevyhodami jsou pomérné vysoké objemy pienaSenych dat

a Castd nekompatibilita WAP prohlize¢li v mobilnich telefonech.

V minulém roce se objevil v mobilnim bankovnictvi novy trend vyuzivajici
programovaciho jazyku Java v mobilnich telefonech. Pfedni vyrobci mobilnich telefonti
jako jsou Nokia, Siemens, Sony Ericsson, Motorola, Samsung zabudovali do svych
produktii prostfedi umoziujici spousténi aplikaci v jazyce Java. Aplikace pro mobilni
bankovnictvi napsané v tomto jazyce na sebe nenechaly dlouho cekat. Prvni pokusy

ukazaly, ze 1 u Javy bude nutné se vyrovnat s mnoha problémy a obtizemi.

Ptestoze Java ve svété pocitacli znamend vytvotit aplikaci jednou a spoustét ji pod riznymi
operac¢nimi systémy, v mobilnim svété tomu tak neni. Telefony jednotlivych vyrobci jsou
vzajemn¢ nekompatibilni. Rozméry displeji, zpisob ovladani a odliSnosti v Javé jsou
natolik vyznamné, Ze aplikace na telefonech jednoho vyrobce funguje bezchybné
a u jin¢ho je ji tfeba znacné upravit. DalSim problémem je nedostatek paméti a mala
rychlost procesori v mobilnich telefonech, proto je tieba volit velice usporny zptsob

pro gramovéni3 .

Vse tedy ukazuje, ze vyvijeni mobilniho bankovnictvi v Javé pro Siroké spektrum
mobilnich telefonti piedstavuje vysokou ¢asovou a finanéni naroc¢nost. Taktéz nasazeni
a zékaznicka podpora takového produktu bude klast na realizani tym vysoké naroky.

Presto existuje mobilni bankovnictvi v Javé, které je v ostrém provozu a dokonce

% JANOVSKY, O. Novinky v mobilnim bankovnictvi. Bankovnictvi & 9/2005. Praha: Economia.
ISSN 1213-7693
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v Ceské republice. Implementace tohoto bankovnictvi u zakaznika dokonce trvala pouhé tfi

meésice 1 s narocnymi testy pied spusténim do provozu.

Mobilni bankovnictvi je vytvofeno na produktu FrontEnd Server (dale jen FES)
spolec¢nosti Cleverlance. Tento produkt je urcen pro rychly a snadny vyvoj mobilnich
aplikaci pro mobilni telefony a zatizeni s Javou. FES vyfesil problémy mobilni Javy
a umoziuje vyvojovym pracovnikiim soustiedit se pouze na vyvoj funkénosti bankovnich
aplikaci a zapomenout na feSeni vySe uvedenych problémd. V mobilnim telefonu je

pomoci Javy realizovéana aplikace, tzv. FES klient™.

Tento klient vytvaii ve vSech typech mobilnich telefont a pfenosnych zatizenich prostredi
se stejnymi grafickymi schopnostmi, ovladdnim, stard se o zabezpeCeni komunikace
Sifrovanim, uklddani dat do paméti telefonu. Neni vSak konkrétni aplikaci mobilniho
bankovnictvi. Tim se stava teprve ve chvili, kdy jsou ve FES klientu pfitomny defini¢ni

soubory s popisem aplikace.

V jednoduchém jazyku jsou popsany jednotliva menu a formulafe mobilniho bankovnictvi,
jejich graficky design, pfechody mezi jednotlivymi formuléfi ¢i kontrolni pravidla
pro uzivatelem zaddvané udaje. Tento popis se pak pii prvnim spusSténi aplikace
v mobilnim telefonu ulozi do paméti a od té¢ doby ma uzivatel ve svém telefonu mobilni

bankovnictvi.

Kdykoli je pak potieba upravit n€které ¢asti mobilniho bankovnictvi nebo piidat nové
vlastnosti, staci pouze zménit defini¢ni soubory, neni nutné nic vyvijet v Javé na mobilnich
telefonech. Defini¢ni soubory jsou uchovavany na tzv. FES Serveru, ktery se stara o jejich
distribuci. Dale server provadi ptevod dat do formatu pro konkrétni bankovni server

a zajiSt'uje bezpecnost pienosu dat a vymeénu Sifrovacich klict.

Vyhody tohoto feSeni jsou dle mého nadzoru nésledujici. Graficky vzhled vysledné
bankovni aplikace je plné pfizpisobitelny riznym typlim mobilnich telefoni. Na vSech

mobilnich telefonech a zafizenich se ovlada aplikace stejn€. Pro vytvareni vysledné

* Bankovnictvi [online]. [cit. 23. 9. 2005]. Dostupné z: <http://www.bankovnictvi.ihned.cz/>
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aplikace mobilniho bankovnictvi neni nutné znat problematiku mobilni Javy. Lze pouzit
vizualnich navrhovych néstroji. Integrace s bankovnim prostfedim je variabilni. Celek je
nezavisly na konkrétnim mobilnim operdtorovi, neni potieba dodateénych sluzeb
operatora. Nizké datové pienosy Setii financni prosttedky uzivatele a nezatézuji kapacitu

komunikaé¢nich spoju.

Mobilni bankovni aplikace pomoci Javy a FrontEnd Serveru dava mozZnost plného vyuZiti
tohoto kanalu, nejenom jako ndstroje pro realizaci zdkladnich bankovnich operaci,
ale 1 jako marketingovy nastroj s moznosti komunikace se zdkaznikem pomoci grafiky
a interaktivnich formuléai. Pokud se zakaznik rozhodne pro novou sluzbu nebo nabidku
hned, nemusi &ekat s jejim vyiizenim domil nebo do kancelate. Upravy funkci mobilniho

bankovnictvi, rozsifeni nabidky jiZ nejsou zaleZitosti mésict, ale tydni.

Jedinymi bankami v Ceské republice, které tuto novou sluzbu svym klientim nabizeji, je
Komeréni banka a Zivnostenska banka. mobilnibanka KB a SmartBanka Zivnostenské
banky umoziuji svym klientim ovladat ucet v online rezimu prostfednictvim displeje

a klavesnice mobilniho telefonu.

Obrazek ¢. 3: Schéma FES struktury

FES BANKOVHNI
SERVER

Zdroj: Bankovnictvi [online]. [cit. 23. 9. 2005]. Dostupné z: <http://www.bankovnictvi.ihned.cz/>
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6. 2 Zmény v oblasti platebnich karet

Banky postupné zjist'uji, Ze museji nabizet vice produktii a sluzeb, aby vytvofily fetézec
finan¢ni nabidky (pfesun od fizeni hotovosti k celkovému fetézci financni nabidky). Jejich
budouci zivotaschopnost lezi nad platebnimi systémy — musi se soustiedit ,,proti proudu*
na pfidavani hodnoty ve stadiu objednavky/faktury, a ,,po proudu museji nabizet lepsi
pomér ceny a vykonu ve stadiu vyrovndni transakce B2B. Banky, které se k tomu
odhodlaji jako prvni, exceluji, protoze diverzifikuji svoji vynosovou strukturu a poskytuji
vice a lepSich transak¢nich informaci, sluzeb souvisejicich s provoznim kapitalem

a fizenim uveéru.

Platebni karty stale nevycerpaly sviij potencial. Pfesvédcuji nds o tom nové a nové zpravy,

které ptichazeji od asociaci MasterCard a VISA.

Bezkontaktni Cipové karty s radiovou anténou se objevily poprvé jiz pred deseti lety.
Slouzily dosud piedev§im jako vstupni identifika¢ni karty pro zaméstnance. MasterCard
tuto technologii implementoval do platebni karty s ndzvem MasterCard PayPass a loni

ji zacal testovat v USA.

Testy ukazaly, ze placeni timto typem karet je asi o 20 % rychlejs$i nez s kartami
s magnetickym prouzkem a o 15 % vysSi je primérna utrata. Pii placeni klient ptiblizi
kartu ke specidlnimu snimaci a nemusi podepisovat zadny doklad ani zadavat PIN. Tim
se vSak zvySuje moznost zneuziti platebnich karet v ptipad¢ ztraty nebo jejiho odcizeni

(pozn. autora DP).

Loni v srpnu MasterCard ozndmil, ze uzaviel dohodu se spolecnosti McDonald's.
Ta pfijima platebni karty ve 4500 restauracich v USA (tfetina z celkového poctu 13 500)
teprve tf1 roky. Celkem ma spole€nost na svété pies 30 000 restauraci. McDonald's testuje
technologii PayPass ve vybranych restauracich v New Yorku a Dallasu. Slibuje si od ni

rychlejsi odbaveni klienti a zvySeni trzeb.

95



Pted dvéma lety se v USA objevily platebni karty v podobé¢ ptivéska ke klicim. Jako prvni
je zavedl v USA treti nejvétsi vydavatel kreditnich karet a souCasné celostatni platebni
systtm Discover (50 milioni karet). Minikarta "2GO Card" slouZi pouze
k placeni. Pfi¢inou jejich zavedeni byl zamér proniknout s kartami i do malych plateb
v sektorech, kde se dosud akceptace karet prili§ nerozsitila (prodejny tisku, tabaku, fast-
food). Prizkumy totiz ukazaly, ze klienti zde z psychologickych divoda neradi pouzivaji

platebni karty. PfivéSek ke kli¢lim nebo "minikartu" v§ak pouziji bez zabran.

Kratce po zavedeni "Discover 2GO Card" zavedl podobny produkt i American Express
(expresPay) a The Bank of America (MiniCard), kterd pak formou licence sviij produkt
zptistupnila i ostatnim ¢lenim VISA USA. MasterCard zavedl minikartu s ndzvem

SideCard. Uspé&snost téchto produktii bude muset byt jeité ovétena.

Dal$im smérem mozného vyvoje jsou platby zcela bez karet, tzv. card-less payments.
Jako prvni je loni zavedla spolecnost Discover. Ve spolupraci s firmou Pay By Touch
vybavila nékteré obchody v Jizni Karolin€¢ skenerem otiskli prsti. Drzitel karty Discover
se do programu muze zapojit tak, Ze si nechd sejmout otisk prstu, zada specialni kod
a projede svou kartu snimacem. V centralnim pocita¢i se spoji jeho karta
s otiskem prstu. Pfi placeni staci, aby misto karty ptilozil ke specidlnimu snimaci sviij prst.
Z bezpecnostnich divodd neni uloZen cely otisk prstu, ale jen tzv. minuSe, tvotici 40
datovych znakd, které charakterizuji jedinecnost kazdého otisku, ale zpétné

z nich nelze vytvofit cely otisk. [8]

Dle piedpokladii bude vyvoj v bankovnictvi pokracovat dosavadnim zptisobem. Od roku
2007 zaénou vSechny bankovni domy v Ceské republice standardné vydavat Eipové,
pfipadné hybridni karty. Posledni ¢ist¢ magnetické karty tak budou vydavany v prib&hu
roku 2006, pricemz platnost platebni karty byva obvykle tfi roky. V roce 2009 by tedy
mela skoncit platnost poslednich necipovych platebnich karet a od roku 2010 by vSechny

platebni karty v CR mély podporovat &ipovou technologii.

Nahrazeni magnetickych karet kartami ¢ipovymi pfinese bankovnim domim vyhody, které

plynou uz ze samotné technologické zmény. PredevSim dojde k vyraznému snizeni
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provoznich nakladl (relativné nédkladna online autorizace mtize byt ve velké mife
nahrazena offline autorizaci), coz bude nejvét§im ptfinosem pro banky. Pro klienta bude
nejveétsim piinosem zvySeni bezpecnosti. Povinnost zaddvat PIN pti kazdé platebni operaci

znacné omezi moznost zneuziti karty v ptipad¢ jejiho zcizeni.

Po Gspésném zvladnuti prechodu na novou technologii ptfijde ¢as pro jeji plné vyuziti.
Hlavni potencidl ¢ipovych karet spociva v tom, Ze je na né mozné - stejn¢ jako na jakykoli
jiny pocita¢ - nahrat libovolnou aplikaci. Takovou aplikaci mlze byt v€rnostni program
nebo elektronickd penézenka. Teoreticky je mozné na jednu cipovou kartu zaroven
,hainstalovat® platebni kartu VISA 1 platebni kartu MasterCard (v praxi to vSak asociace
pravdépodobné nikdy nepfipusti). Pfechod na ¢ipové platebni karty tak mize zasadnim

zpisobem rozs$ifit moznost obchodniho vyuziti soucasnych platebnich karet.

Vramci reflexe zmén na jednotlivych trzich s moznosti vyuZziti vyhod vyznamnych
karetnich asociaci dochazi k wuzavirdni strategickych dohod. Jednou znich je
i planovand dohoda MasterCard se spole¢nosti Diners Club, koordinovana nejvétSim
svétovym vydavatelem kreditnich karet Citigroup, o migraci karet Diners Club USA
a Kanada, které¢ budou nov¢ nést na své zadni strané i logo MC. Pro drZzitele karet Diners
Club tato skute¢nost pfinasi vyhodu v rozsiteni moznosti placeni ve vyrazné vyssim poctu
obchodt, které jsou oznaceny brandem MasterCard. Dle odhadi se drzitelim karet DC
v USA, Kanad¢ a Evropé rozsifi moznost placeni na vice nez trojnasobny pocet
obchodnich mist*'. Dal§im ptikladem je dohoda o ,.spolupraci® v akceptaci karet American

Express a JCB na nékterych trzich.

Dalsi zména, kterd vyraznym zplusobem ovlivni funkéni vyuziti PK je tzv. sluzba cash
back. Podstata cash back spociva v tom, ze zdkaznik si pfi nakupu v obchodnim domé
na uctenku neché pricist jeste libovolnou sumu, kterou mu pracovnik(ce) pokladny vyda
a pii Cteni karty zuctuje hotovost i ndkup v ramci jedné transakce. Tuto sluzbu hodla
uZ na konci leto$niho roku zavést pro své klienty CSOB. Ti budou moci vybirat penize

nejen v pobocce banky ¢i u bankomatu, ale i v obchodé¢.

*' KB Journal: Casopis zaméstancii KB. Leden 2006. Praha: Komeréni banka.
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CSOB jedna o zavedeni produktu se spole¢nosti Ahold, ktera provozuje prodejny Albert
a hypermarkety Hypernova. Spolecnost Ahold si od této sluzby slibuje pfrilezitost.
Odliseni se od konkurence piilaka do jeho obchodii nové zakazniky. CSOB o zavedeni
této financni sluzby uvazuje predevSim proto, Ze nevlastni tak rozséhlou sit’ bankomati
jako konkurenéni Ceska spofitelna a zavedeni cash back by pomohlo skupiné CSOB
tuto nevyhodu vyrovnat. Ve hie jsou podle informaci LN i velké fetézce Cerpacich

stanic, o sluzbé naopak podle LN neuvazuje obchodni fetézec Tesco.

Dalsi bankovni domy jsou zatim k zavadéni nové sluzby opatrné. Situace bude
monitorovana, a pokud bude sluzba na ¢eském trhu Gspé$n¢ implementovana, umozni
svym klientim cash back vyuZivat i eBanka &i Ceské spofitelna. KB o cash back v tuto

chvili neuvazuje.

Na veletrhu Wincor World 2006 v némeckém mést¢ Paderborn byl predstaven novy
bankomat, ktery fesi stale zvySujici se naroky na bezpecnost. Misto bézného zpisobu
oveéfovani totoznosti klienta zadavanim PIN kodu se staci dotknout urCitého mista
palcem. Technologie, které snimaji nejen otisk palce (resp. ur¢ité minuse), ale i jeho

teplotu, se pii takovém zptsobu identifikace nemyli*.

Myslenka vyuzivat fyzické vlastnosti ¢lovéka k identifikaci je v souladu s obecnym
aktualnim trendem. V blizké ¢i vzdalen€jsi budoucnosti by na tomto zpisobu
identifikace mé¢ly byt zalozeny i obCanské prikkazy. Bankomat by vSak mohl snimat
1 jiny ,,doklad totoZnosti*, nez je otisk palce. Mohl by to byt naptiklad i priikaz klienta

banky. Pfipadné varianty vzajemné kombinovat.

Biometrie je pomérné piesnd, proto by byl vznik omyld (i pfipadné zneuziti)
minimalizovéan. Pro banku by to ovS§em znamenalo zalozit si oficidlni registr otiskd, coz
znamend vznik dalSich nékladt s tim spojenych. K jednoznacné identifikaci ptitom Ize
vyuzit 1 jiné télesné organy, napiiklad lidské oko. K hlavnim piekdzkdm takového

zpisobu patii v soucasné dobé pouze psychologické zabrany.

> Bankomaty, které poslechnou na otisk palce. Bankovnictvi &. 3/2006. Praha: Economia. ISSN 1213-7693
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Na tomto veletrhu byl k vidéni také novy typ bankomatu ProCash 4000, do néhoz lze
bankovky i vkladat [8, 14]. Po vlozeni bankovek a minci vydava ProCash 4000 doklad
o vkladu a bankovky se pfesunou do trezoru, kde zistanou bezpecné ulozeny.
Bankovky, které jsou podezielé z toho, ze jde o falzifikaty, ptistroj automaticky vytadi
a prechovava je v oddélené piihradce. Diky zméné orientace ukladani bankovek
se celkové zvysila kapacita vkladanych bankovek az na trojnasobek oproti plivodnim

recyklaénim typtim automatii*.

Soucasti pfistroje je 1 kamera, ktera zaznamenava veskery pohyb v okoli trezoru. Diky

tomu lze pozdé&ji dokazat, kdo a kdy se snazil do trezoru vniknout.

Obrazek ¢. 4: Schéma ovérovani transakei pri pouzivani PK

® Rozéifeni formsdtu

komunikagnich zpriv
= Schopnost pracovat s Eipy = Podpora novich
# Rozpozndni aplikaci na kartd bezpeénostnych prvki

» UmoZnéni wibéru aplikace

Zdroj: Bankovnictvi [online]. [cit. 23. 9. 2005]. Dostupné z: <http://www.bankovnictvi.ihned.cz/>

* Bankomaty, které poslechnou na otisk palce. Bankovnictvi &. 3/2006. Praha: Economia. ISSN 1213-7693
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7. ZAVER

V poslednich letech doznala naSe spolecnost mnoha zmén v oblasti informacnich
technologii. Tento vyvoj ovlivnil téméf vSechny obory v civilizované spolecnosti,

bankovnictvi nevyjimaje.

Dtive ukladali lidé své financni prostfedky pod polstar. Postupem casu ziskdvali davéru
ve financni instituce a svéfovali jim své zdroje s pocitem bezpeci za ucelem jejich dalSiho

zhodnoceni.

Dnes si jiz tyto zvyklosti nedovedeme piedstavit. Rada podnikii vyplaci mzdy
zaméstnancim bezhotovostni formou, uhrada penéznich poukazek je stile vice
nahrazovdna bankovnimi pfevody. Zvykame si tak na pohodli, komfort, rychlost

a spolehlivost modernich technologii.

Ptimé bankovnictvi ve vSech jeho podobéch, tzn. telefonni bankovnictvi, internetové
bankovnictvi, GSM banking i home banking, 1ze proto povaZovat jen za dal$i stupenl

v rozvoji komunikace s penéznimi Ustavy.

Kazdy novy produkt (vyrobek ¢i sluzba) je spojen s ur€itym stupném nejistoty pii jeho
zavadéni na trh. Korporace i individualni podnikatelé zvazuji, zda produkt bude
potencidlnim zakaznikiim pifinosem, zda se vrati vynalozené zdroje na jeho vyvoj i fadu
dalSich aspekti. Kriteriem komercni uspésnosti je piedevsim spokojenost zakaznika, ktera

je oznacovana za prioritni cil pro vétSinu podnikatelskych subjekti, tedy 1 bank.

Cilem mé diplomové prace bylo provést komparaci produkti elektronického bankovnictvi
a platebnich karet u vybranych finan¢nich instituci. Pro porovnani jsem si zvolil Komer¢ni
banku a jeji nejvétsi konkurenty v Ceské republice; Ceskou spofitelnu a Ceskoslovenskou
obchodni banku. Zajimalo mé¢, jaké sluzby poskytuji produkty konkurencnich bank, jaké
vyhody ¢i nevyhody jsou s jejich vyuzivanim spojené, ekonomicky piinos pro klienta

a pro bankovni diim aj.
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Ve své praci jsem dospél k nazoru, ze zhlediska GSM bankovnictvi lze povazovat
produkty bank za srovnatelné; urcitym specifikem je Mobilni banka Komer¢ni banky, jejiz
podstata je zaloZena na online pfenosu dat a ne na zaklad¢ Sifrovanych SMS zprav. Myslim
si, ze tento zpusob komunikace klienta sbankou bude zaujimat stile vyznamnéjsi
postaveni jiz v nejblizsi budoucnosti. Tento sviij predpoklad zakladam na faktu zvySujiciho
se mnozstvi mobilnich telefonti nejen v Ceské republice, ale na celém svété. Pouzivani
téchto pristroji jako nejbézn¢jsiho komunikacniho kanalu skyta velky potencidl, a to nejen
co do rozsahu poskytovanych sluzeb (zasilani SMS zprav, MMS, EMS, fotoaparat, MP3
audio prehravani, video piehravani), ale i co do poctu uzivateli (potencialnich

1 skutecnych).

Oblast telefonniho a internetového bankovnictvi poskytuje podobnou nabidku sluzeb.
Jedinou nevyhodu u Expresni linky Komeréni banky spatiuji v nemoznosti zadavat
platebni ptikaz do zahrani¢i. Zadani této platby je mozné pouze na pobocce, piipadné
pfes internetové bankovnictvi mojebanka. Klientim Expresni linky je vSak umoZznén
piistup na ucet také prostfednictvim Internetu pii zachovani stejnych prvkld bezpecnosti,
coz povazuji za velmi piinosny zpusob, jak ovéfovat informace na svych uctech
(ptedevsim, pokud jde o ovéfovani transakéni historie), ale i1 aktivné zadavat platebni
ptikazy, 1 kdyz jen v omezeném rozsahu. Maximélni denni limit pro pievod finan¢nich
prostiedki pres Expresni linku Plus, pfi pouzivani bezpecnostnich prvka PIN kod a heslo,
je pouze 10 tis. K¢ Tento limit vSak lze povazovat za dalsi prvek ochrany finan¢nich

prostiedki.

Nevyhodu u produktii Ceské spofitelny shleddvam v uétovani poplatku za zrueni sluzby
telefonni a internetové bankovnictvi. Ale zaujala mé moznost ovéfovat stav finan¢nich
prostiedki ukladanych na nékterém z produkti dcefiné spole¢nosti Ceské spofitelny (napf.

stavebni spofeni Bufinka nebo penzijni p¥ipojisténi Ceské spofitelny).

Z hlediska ekonomické vyhodnosti je pro klienta nejleps$im produktem home banking

od Ceskoslovenské obchodni banky. Roéni naklady jsou ve vysi 720.- K&. Soucdasnd

-----

je nemoznost zasilani periodickych vypist.
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V oblasti debetnich platebnich karet zaujima v komparaci vysadni postaveni Komer¢ni
banka. Jako jedina ze vSech bankovnich domii disponuje licenci na akceptaci péti
nejrozsifenéjSich systémi — VISA, MasterCard, American Express, Diners Club i Japan
nabidnout produkt ity na miru. VSechny finan¢ni instituce poskytuji k debetnim platebnim
kartam fadu volitelnych nadstandardnich sluzeb, napt. nejriznéj$i cestovni pojiSténi,
poskytovani slev u obchodnikil, zajiStovani technickych asistencnich sluzeb, pojisténi

proti zneuziti platebni karty v ptipadé¢ ztraty ¢i odcizeni.

Kreditni karty jsou v soucasné dobé nejrychleji rostoucim produktem tuzemskych bank.
Za vyznamnou vyhodu povazuji moznost vyuziti bezlirocného obdobi jak pro platby
kreditni kartou u obchodnikii, tak i pro vybéry zbankomatl. Tuto moznost vSak

v porovnani poskytuje pouze Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka. Ceska

vvvvv

V budoucnu si dokazi predstavit existenci jedné cipové karty, ktera bude obsahovat
identifika¢ni udaje o jejim majiteli (spravu dat na Cipu ulozenych bude mit pod dohledem
organ pracujici pod zastitou Ufadu na ochranu osobnich udaji, ktery zaroven povede
databazi majiteld ¢ipovych karet), bude slouzit jako doklad totoZnosti, fidi¢sky prikaz,
prikaz pojisténce, pas a soucasné jako vSeobecné akceptovany platebni prostredek. VErim,

ze ¢ipova technologie ndm néco takového za nékolik let zcela jist¢ umozni.

Kazda organizace, ktera by méla zajem podilet se na tomto systému by pfispivala formou
Clenského vkladu na ochranu a spravu svéfenych dat a pouze ucastnik systému (tedy
klient) by rozhodoval o tom, komu své informace poskytne. Ptipadné zneuziti

poskytnutych dat by bylo velmi pfisn¢ sankcionovano.
Ochrana dat bude mit pfedev§im v nejbliz§i budoucnosti velky vyznam a bude hrat

dilezitou roli. Ze strany zakonodarci, Siroké laické i odborné vetejnosti je vyvijen tlak

na zabezpeceni tidaji u organizaci piechazejicich na elektronické zptisoby komunikace.
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Rovnéz vSudyptitomné bezdratové, resp. digitdlni pfipojeni bude umoznovat piistup
na Internet z jakéhokoli mista na svété. Myslim si, Ze postupem Casu budeme pouzivat
tzv. videokomunikatory, jejichz €innost bude spocivat v prenosu dialogu mezi klientem
a pracovnikem banky. Pfipojeni bude realizovdno napiiklad prostfednictvi televizniho
prijimace. Klient si v pifehledném menu zvoli odkaz na ,piihldseni do bankovniho
systétmu®, prokaze se svym identifikacnim cislem a provede ovéieni své totoznosti
nékterou ze svych biometrickych vlastnosti (napf. snimanim oc¢niho pozadi ¢i ovéfenim
minusi otisku palce). Poté mu bude umoznén pfistup do systému, resp. na ucet a bude moci
provadét aktivni 1 pasivni operace. Zaroven si vSak jsem védom ekonomické zatéze, jez

bude kladena na bedra bankovnich domii v oblasti vyvoje ptislusného softwaru.

Komerc¢ni banka prochazi stejné jako ostatni penézni instituce fadou zmén, tykajicich
se rozvoje alternativnich distribu¢nich kanalti — internetového, telefonniho ¢i mobilniho
bankovnictvi a s nimi spojenych bankovnich sluzeb. Proto je nutné neustale sledovat
potfeby a ptani zédkaznikl a na jejich pozadavky pruzné a aktivné reagovat, pokud mozno

diive nez konkurence.

Smysleni obc¢anti je ve velké mife ovliviiovano jejich zivotni Grovni. Finan¢ni situace
nékterych lidi neni na takové drovni, aby pohodli spojili se zaplacenim ,,vysokych*
poplatkll za vyuzivani téchto sluzeb. Na druhou stranu lze tento negativni fakt ovlivnit
vhodnou reklamni kampani, zalozenou na upoutdni pozornosti klientd malym darkem,

zvyhodnénim, produktovymi balicky.
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CESKA SPORITELNA, A. S.

GSM banking — SERVIS 24 GSM banking

SERVIS 24 GSM banking umoziuje obsluhu uct prostrednictvim mobilniho telefonu a zabezpecenych SMS

Zprav.

Vyhody

e  Prostiednictvim mobilniho telefonu je mozné provadét vybrané bankovni operace s uctem
(sporozirovy nebo bézny et v K¢) a ziskat vybrané aktualni informace z Ceské spofitelny.

e V sitich tuzemskych mobilnich operatord lze dobijet TWIST, provadét platby DobijGO
i Vodafonovy M-Platby.

e  Bankovni operace klient provadi v klidu, ve svém osobnim tempu, s dobrou vizualni kontrolou
zadavanych udaji a pouze za cenu odeslané SMS.

e Piistup k G&tim je 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, po cely rok z jakéhokoli mista v Ceské republice
1 ze zahranici.

e  Vpripadé jakychkoli nejasnosti s provozem sluzby ze strany klienta je k dispozici profesionalni
podpora na telefonnich ¢islech sluzby SERVIS 24 (telefonické kontakty) ¢i e-mailové adrese.

e  Sluzba se vyznacuje vysokou tirovni zabezpeceni.

Podminky zalozeni
e mobilni telefon, podporujici aplikace SIM Toolkit (SIM — Subscriber Identification Modul
— uzivatelska karta do mobilniho telefonu, umoziuje vyuzit sluzeb operatora)
e aktivované pfijimani a odesilani SMS zprav

e bankovni SIM karta libovolného mobilniho operatora v Ceské republice

Telefonni bankovnictvi — SERVIS 24 Telebanking

- slouzi jako prostedek pro obsluhu ucta klienta pomoci telefonu

Sluzba SERVIS 24 Telebanking je urcena klientim fyzickym osobam - ob&aniim (tuzemctim i cizozemctim)
star$im 15 let, klientim fyzickym osobam - podnikatelim a pravnickym osobam. Sjednani sluzby je vazano

na existenci sporozirového G¢tu nebo podporovaného typu bézného korunového nebo cizoménového Gctu.

Prevod finanénich prostiedkll ze sporozirového a bézného Gctu je v ramci sluzby SERVIS 24 Telebanking
omezen dennim limitem, ktery se vztahuje ke smlouvé klienta. Doporucena vyse limitu je 50 tis. K¢
(maximalni limit je vSak mozno stanovit az na 100 tis. K¢). Limit 1ze snizit prostfednictvim telefonniho

bankéie nebo v poboéce Ceské spotitelny, zvyseni limitu je viak mozné pouze v poboéce Ceské spofitelny.
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Aktivni transakce lze provadét do limitu nastaveného ve smlouve bez pouziti autentizacniho kalkulatoru. Ma-
li klient zajem o provadéni nadlimitnich transakci, mize je realizovat pouze s pouzitim autentizacniho

kalkulatoru ¢i na pobocce.

Pristup k ctim po telefonu je zabezpecen jedinecnym klientskym Cislem a bezpec¢nostnim heslem, pripadné
¢islem smlouvy. Jejich zadanim vzdy pied zahajenim pasivnich a aktivnich operaci na uctu je provedena

identifikace a overena totoznost klienta.

Banka je chranéna proti napadnuti svych systémt uGcinnou kombinaci hardwarovych a softwarovych
obrannych prvki. Ke zvySeni ochrany ucCtu pfispiva 1 zaznamenavani vSech operaci provadénych
pfes automatickou hlasovou sluzbu ¢i telefonni bankéfe a automatické nahravani hovort s telefonnimi

bankéfi.

Vyhody vyuzivani této sluzby:
e  pohodlna obsluha uctd prostiednictvim standardniho ¢i mobilniho telefonu,
e realizace béznych bankovnich operaci na osobnich i podnikatelskych tctech,
e  piistup do banky 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, po cely rok,
e obsluha 6étd dostupna z jakéhokoli mista v Ceské republice &i zahranici,
e uzivatelé mobilnich telefonii mohou pro kontaktovani sluzby SERVIS 24 vyuzit specialni telefonni
Cisla (sazba za volani v ramci vlastni sité, v zavislosti na zvoleném tarifu),
e moznost volby mezi komunikaci s automatickou hlasovou sluzbou ¢i telefonnim bankéfem,
e profesionalni podpora na specialni telefonni lince ¢i e-mailové adrese,

e spolehlivé zabezpeceni sluzby.
Homebanking — Homebanking - OfficeLine

Homebanking je sluzba uréend majitelim bézného Gctu v Ceské, event. i cizi méné, kterd umoznuje piimou
komunikaci (po telefonnich sitich a po Internetu) mezi klientem a bankou. Klient prostfednictvim pocitace,

modemu nebo pfipojeni na Internet mize disponovat se svym Uctem bez osobni navstévy pobocky, a to 24

hodin denné, 7 dni v tydnu.

Vyhody, které produkt umoznuje:

e jednoduchou realizaci platebniho styku (zadavani tuzemskych a zahrani¢nich platebnich piikazd
a zadosti o inkaso)

e pievody mezi uéty v ramci Ceské spofitelny

e komfortni p¥istup k informacim (aktudlni stavy b&znych uéti, kurzovni listky, online informace Ceské
sporitelny)

e  piimé napojeni na ucetnictvi (export a import dat, volba datového a textového vypisu)


http://www.csas.cz/banka/application?namespace=main&origin=display.jsp&event=link.display&type=cms&docid=5300/Ostatni/STANDARD_CONTENT_PI01_005004.htm&lang=cs&portal=internet&tag=href&JSESSIONID_INET=Dd6VA1qqfvSzquvSV7E9gm7WRfxbmZGzOumyqTga5dVR
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e  volitelné uzivatelské nastaveni (vlastni definice podpisovych opravnéni)
e  vytvoreni vzorovych piikazii - Sablon

e aplikaci Ize nainstalovat na samostatny pocita¢ nebo sitoveé v rezimu server klient

Bezpecnost sluzby Homebanking - OfficeLine je zajisténa nasledovné:
e uzivatelsky pristup (diferenciace uzivatelti podle nastavenych prav)
e Sifrovani dat pii pfenosu mezi bankou a klientem (metoda Triple DES)
e asymetrické klice RSA
e clektronicky podpis

Internetové bankovnictvi — SERVIS 24 Internetbanking

- slouzi jako prostiedek pro obsluhu uctd pies Internet

Sluzba SERVIS 24 Internetbanking je urCena klientim fyzickym osobam - obCanim (tuzemctim
i cizozemcum) star§im 15 let, klientim fyzickym osobam - podnikatelim a pravnickym osobam. Sjednani
sluzby je vazéno na existenci sporozirového uctu nebo podporovaného typu bézného korunového

nebo cizoménového uctu.

K prokazani totoznosti klienta, a tim i zamezeni pfistupu k bankovnim udajlim teti osobou, pouziva aplikace
internetového bankovnictvi jedinecné bezpecnostni prvky. Identifikator a heslo, volitelné rovnéz kod
z autentizacniho kalkulatoru ¢i klientského certifikatu. Po spravném zadani uvedenych udajt a jejich ovéteni
je klient opravnén uzivat vSech pasivnich funk¢nosti, a navic, az do jim urcené¢ho limitu, zadavat i aktivni
transakce. Heslo je mozné si kdykoli zménit. Internetbanking musi byt aktivovan pii prvnim pouziti zadanim
jesté dalsich specifickych udaji, které zna pouze majitel sluzby, takze bez jeho védomi nemize byt aktivace

provedena nikym jinym.

Aktivni transakce presahujici urceny uzivatelsky limit je nutné dodatecné autentifikovat pomoci kodu
z autentizacniho kalkulatoru DigiPass ¢i klientského certifikatu, a nové také pomoci autorizacnich SMS

zprav. Pro pouzivani autoriza¢nich SMS klient potfebuje mobilni telefon a ¢islo uzivatelského protokolu.

Vsechny uvedené prostiedky vyssiho zabezpeceni zajisti, ze transakce muze byt zadana jen majitelem této

sluzby.

V aplikaci je mozné nastavit zasilani potvrzeni o bankou pfijatych transakcich prostfednictvim SMS zprav.
Rovnéz lze nastavit zasilani SMS zprav o zméné zlstatku ¢i piekroceni/poklesu ziistatku oproti nastavenym

limitam.
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Banka je chranéna proti napadnuti svych systémt U¢innou kombinaci hardwarovych a softwarovych
obrannych prvki jako jsou firewally, detektory priniku nebo oddélenim jednotlivych informacnich systému
od pistupu z Internetu. Uinnost t&chto ochran je pravidelnd kontrolovana vzhledem k bezpe&nostnim

politikdm banky.

Pro zakladni bezpecnost piikazii musi byt zajisténo, aby piikaz k bankovni operaci nebyl nikym
modifikovan. K tomuto Gcelu je pouzito silné 128 bitové Sifrovani komunikace s bankou po Internetu pomoci
technologie SSL. Pro navazani Sifrované komunikace je navic pouzit certifikat serveru banky vydany
davéryhodnou certifikacni autoritou, ktery zajisti, ze klient skute¢né komunikuje s bankou a ne s nékym, kdo

se za aplikaci internetového bankovnictvi pouze vydava.

Vyhody vyuzivani této sluzby:
e  bézné bankovni operace mohou byt provadény v klidu a pohodli domova ¢i kancelaie,
e pristup k uctim 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu, po cely rok,
e dostupnost z jakéhokoli mista v Ceské republice i v zahraniéi na internetovych strankach banky,
e profesionalni podpora na specialni telefonni lince ¢i e-mailové adrese,

e vysoké zabezpeceni sluzby.
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CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, A. S.

GSM banking - CSOB Mobil 24

- produkt ur¢eny vSem klientim (fyzickym osobam, fyzickym osobdm — podnikateliim i pravnickym

osobam) k provadéni vybranych bankovnich operaci a ziskavani informaci prostfednictvim mobilniho

telefonu

Vyhody vyuzivani této sluzby:

neni nutné ztracet ¢as navstévami pobocek,

dostupnost — je mozny neptetrzity ptistup do banky a sluzby lze vyuzivat kdekoliv 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, 365 dni v roce,

jednoduchost — ovladani je snadné a je prizpsobeno potiebam klienta,

pohodli a komfort,

bezpecnost — sluzby jsou postaveny na nejvysSich soucasnych standardech zabezpeceni, které
snizuje moznost zneuziti na minimalni moznou mez a je srovnatelné s bezpecnosti klasickych
produktu,

aktualnost informaci — aktudlni informace o uctech klienta,

finanéni zvyhodnéni elektronického platebniho styku,

bezplatna uzivatelska podpora — moznost vyuziti linky okamzité pomoci — hotline.

CSOB Mobil 24 je moderni sluzba GSM bankovnictvi vyuZzivajici moderni technologie SIM Toolkit.

Jednotlivé operace klient provadi prostfednictvim piehledného menu zobrazen¢ho na displeji mobilniho

telefonu.

Nabidka operaci, které je mozné provadét prostiednictvim CSOB Mobil 24

informace o zlstatcich na uctech (moznost zaslani prostiednictvim SMS)

historie i¢tu (moznost zaslani prostfednictvim SMS, e-mailu nebo faxu)

podavani tuzemskych platebnich piikazt k thradé

prevod mezi uéty téhoz klienta vedenymi v CSOB ve stejné méné a v riznych ménach — konverze
trvaly platebni ptikaz (ziizeni, zruseni)

doplitkové informace — informace o kurzech CSOB/CNB

dobijeni Twist SIM, Go SIM, Vodafone-karty z Gétu

vyhledavani plateb dle ¢astky nebo variabilniho symbolu

inkaso (zfizeni, zruseni)
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Sluzba je bezpecna jak z hlediska pfenosu dat, tak i z hlediska pokusu o neopravnéné pouziti mobilniho
telefonu. Pfenos dat prostfednictvim mobilniho telefonu je zabezpecen Sifrovanim. Kazda SIM karta ma své

Sifrovaci klice, pomoci kterych se provadi zabezpeceni komunikace s bankou.

Telefonni bankovnictvi — CSOB Linka 24

- produkt uréeny vSem klientim (fyzickym osobam, fyzickym osobam - podnikatelim i pravnickym osobam)
k provadéni vybranych bankovnich operaci a ziskdvani informaci prostfednictvim klasického ¢i mobilniho

telefonu

Vyhody vyuzivani této sluzby:

e  vyrazna ¢asova uspora — neni nutné ztracet ¢as navstévami pobocek,

e dostupnost — je mozny nepietrzity pristup do banky a sluzby lze pouzivat kdekoliv 24 hodin denné, 7
dni v tydnu, 365 dni v roce,

e jednoduchost — ovladani je snadné a je pfizpisobeno potfebam klienta,

e  pohodli a komfort,

e  bezpecnost — sluzby jsou postaveny na nejvyssich soucasnych standardech zabezpeceni, které snizuje
moznost zneuziti na minimalni moznou mez a je srovnatelné s bezpeénosti klasickych produktu,

e  aktudlnost informaci — aktudlni informace o uctech,

e finan¢ni zvyhodnéni elektronického platebniho styku,

e  Dbezplatna uzivatelska podpora — moznost vyuziti linky okamzité pomoci — hotline,

e neustaly vyvoj — nabidka poskytovanych sluzeb se neustale rozsituje.

CSOB Linka 24 je komplexni sluzba CSOB Elektronického bankovnictvi, kterd umoziuje klientiim aktivné

obsluhovat ucty a ziskavat informace prostfednictvim klasického ¢i mobilniho telefonu.

Se sluzbou CSOB Linka 24 Ize komunikovat prostiednictvim:
e  klientskych poradci Call Centra (bankovni specialisté) na telefonni specialni lince,
e automatickych sluzeb (pfediikdvané menu),

e  strukturovanych SMS zprav (sluzba SMS Standard).

Klientsky poradce

Jedna se o specialné¢ vysSkoleného pracovnika, ktery s klientem povede fizeny rozhovor, sméfujici
k uspokojeni jeho pozadavku po bankovnim produktu, sluzbé ¢i informaci. Poskytne klientovi informace
obecného charakteru. V pripadé, ze klient pozaduje poskytnuti informaci o svych konkrétnich uctech

nebo hodla provadét operace s témito ucty, musi projit identifikacni a autentizacni procedurou.
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Nabidka operaci, které je mozné provadet pres klientského poradce:

e informace o zdstatcich na Gctech

e  podavani tuzemskych platebnich pfikazli k uhradé/inkasu

e  podavani platebnich ptikazi k thradé do zahraniéi

e  soupis zauctovanych polozek a informace o neprovedenych platbach tuzemského platebniho styku

e trvaly platebni ptikaz (zfizeni, zména, zruseni)

e  souhlas k inkasu (zfizeni, zména, zruseni)

e souhlas k inkasu pro Cesky Telecom

e  sdruzené inkaso plateb obyvatelstva - SIPO (zfizeni, zména, zruseni)

e  dobijeni kreditd ptedplacenych SIM karet mobilnich operatori T-Mobile (Twist), Eurotel (DobijGo)
v ¢astce 200,- az 9.999,- K¢ a Vodafone v ¢astce 400,- az 9.999,- K¢

e prevod mezi uéty téhoz klienta vedenymi v CSOB ve stejné méné a v riiznych ménach — konverze

e vypovéd vkladu z CSOB Spoticiho uétu

e  souhlas/odmitnuti avizovaného inkasa

e doplitkové informace - zakladni informace o CSOB a KBC, informace o produktech a sluzbach CSOB,
kurzech CSOB/CNB, tirokovych sazbach a poplatcich CSOB

Homebanking — CSOB Homebanking 24:

- sluzba je urcena zejména podnikim a firmam k provadéni vybranych bankovnich operaci a k ziskavani

informaci prostfednictvim PC a sité Internet

Vyhody, které produkt umoznuje:

e  Vyrazna Casova uspora — neni nutné ztracet ¢as navstévami pobocek.

e Dostupnost — je mozny nepietrzity pristup do banky a sluzby lze pouzivat 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce.

e  Jednoduchost — ovladani je snadné a je ptizptisobeno potiebam klientd.

e  Pohodli a komfort — jednotlivé operace lze provadét piimo v pohodli domova ¢i kancelate bez ohledu
na oteviraci dobu banky.

e  Bezpecnost — sluzby jsou postaveny na nejvyssich soucasnych standardech zabezpeceni, které snizuje
moznost zneuziti na minimalni moznou mez a je srovnatelné s bezpecnosti klasickych produkta.

e  Aktualnost informaci — okamzité aktualni informace o uctech.

e  Finanéni zvyhodnéni elektronického platebniho styku.

e  Bezplatna uzivatelska podpora — moznost vyuziti linky okamzité pomoci — hotline.

e Neustaly vyvoj — nabidka poskytovanych sluzeb se neustale rozsifuje.

Uzivatel pracuje ve dvou prostiedich — v PC aplikaci nainstalované na pevném disku svého PC a v prostiedi

internetového prohlizece. Prostfednictvim této sluzby je mozné provadét Sirokou Skalu operaci, které oceni
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zejména firemni klienti. Sluzbu lze napojit na Gcetni systém klienta a pfimo importovat tuzemské platebni
ptikazy a piikazy k thradé do zahranici. Pro jednotlivé uzivatele sluzby mize klient specificky nastavit

uzivatelska prava.

Nabidka zdkladnich operaci, které je mozné provadét prostiednictvim CSOB Homebanking 24:
v' zadavani tuzemskych platebnich ptikazi k thradé/inkasu

zadavani platebnich piikazli k thradé do zahranici

online aktualni zistatek uctu

online historie uctu (az 30 dni zpétn¢)

moznost nastaveni limitd pro platebni piikazy

ziizeni, zména a zruSeni trvalych prikaza k Gthradé/inkasu

svoleni k inkasu

AN N N NN

ziizeni, zména a zruSeni terminovanych vkladl, moznost zfizeni terminovanych vkladi
s individualni irokovou sazbou

provadéni modelovych vypocti vynosnosti produkt

online blokace penéznich prostiedkil a vyplatnich ekt

online zobrazeni zastatku na Gc¢tu a historie G¢tu

SNEENEE NN

zobrazeni, export a tisk elektronickych vypist 2z 0ctd, vcetné moznosti zasilani

i Sifrovanym e-mailem

AN

cash pooling (vzajemné fizeni zustatkd mezi centralnim a zavislymi ucty klienta)

AN

zobrazeni a tisk seznamu vytvorenych platebnich ptikazli a protokolil o jejich zpracovani

v" doplitkové informace (zobrazeni, tisk a export kurzovnich listki).

Internetové bankovnictvi - CSOB Internetbanking 24

- produkt je wuréen vSem klientim (fyzickym osobam, fyzickym osobam - podnikatelim
i pravnickym osobam) k provadéni vybranych bankovnich operaci a ziskavani informaci prostfednictvim PC

pripojeného k siti Internet.

Vyhody vyuzivani tohoto produktu:
- viz homebanking — CSOB Homebanking 24

CSOB Internetbanking 24 umoziiuje obsluhu Géti prostiednictvim PC piipojeného na sit’ Internet v online
rezimu. Pro tuto sluzbu neni nutné instalovat aplikaci na PC, ale pfistup k G¢tu je mozny z libovolného PC
pfipojené¢ho na sit' Internet. Pfi =zfizeni sluzby je mozné volit mezi dvéma zplsoby autorizace

— elektronickym podpisem nebo SMS klicem.
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Elektronicky podpis

V ptipadé autorizace prostiednictvim elektronického podpisu ziskava klient pii zfizeni sluzby CSOB
Internetbanking 24 Cipovou kartu, na kterou budou ulozeny udaje klienta a certifikat k elektronickému
podpisu. Do systému sluzby se Ize ptihlasit pomoci ¢ipové karty a pro autorizaci aktivnich operaci vyuzivat
elektronického podpisu, ktery se na Cipové karté generuje a je unikatni ke kazdé operaci. Vysoka mira
zabezpeceni je dana skutecnosti, Ze udaje ulozené na ¢ipové kart¢ neni mozné prehrat na jiny nosic. Karta je
chranéna pomoci PINu, bez n¢hoz ji nelze pouzit a je tak chranéna pfed zneuzitim neopravnénou osobou

v pfipadé napt. ztraty nebo kradeze.

SMS kli¢

Pro prihlaSeni do systému sluzby vyuziva klient své Identifikaéniho ¢islo a PIN. Pro autorizaci aktivnich
operaci1 bude po stisknuti tlacitka ,,Zaslat autoriza¢ni kod“ zaslan SMS zpravou na mobilni telefon
jednorazovy autoriza¢ni kéd pro danou operaci. Autorizacni kéd ma podobu devitimistného alfanumerického

fetézce. Tento kod vepiSe majitel produktu do urc¢eného pole na formulafi.

Tento zplisob autorizace je sice velmi mobilni, ale banka nemtize garantovat v€asné doruceni SMS zprav.

V ptipadé vlastnictvi sluzby CSOB Mobil 24 miize byt SMS kli¢ zaslan $ifrovanou SMS zpravou.

Nabidka operaci, které je mozné provadét prostiednictvim CSOB Internetbanking 24:
e Informace o G¢tu (pasivni operace):
v’ Zistatek Gdtu,
v Historie — pohyby na G¢tu,
v' Piikazy ¢ekajici na zpracovani.
e  Platebni operace (aktivni operace):
Piikaz k Ghradg,
Hromadny ptikaz k thrad¢,
Pfevody mezi ucty klienta,
Trvaly ptikaz k uhradeé,
Vlastni vzory ptikazt k thradg,
Svoleni k inkasu (standardni, SIPO, Cesky Telecom),
Piikaz k inkasu,

Piikaz k ihradé€ do zahranidi,

AN NN N N SRR

Mobilni operatofi.
e (CSOB Info 24:
v" Pohyby a stavy ¢t - nastavent,

v' Transakee platebni kartou - nastaveni,

! Stavajici uzivatelé pasivni (umoZituje zobrazit pouze informace o titech) i aktivni verze (s ¢ipovou kartou)
si mohou aktivovat SMS kli¢ telefonicky prostfednictvim klientskych poradct sluzby CSOB Linka 24.


http://www.csob.cz/eb/sg-produkt.asp?prmKod=EB40&pdKod=KPS342
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Dopliikové informace - nastaveni,
Rozsitené nastaveni zprav,
Kurzovni listek (CSOB,CNB),
Aktuality.

A N NI NN

Pozadavky klienta jsou posilany do banky a banka vraci odpovéd v redlném case. VSechny pozadované
informace jsou automaticky zobrazeny na obrazovce pocitate uzivatele produktu a lze je vytisknout
nebo ulozit. Dal§i moznosti je nechat si poslat informace e-mailem a v nékterych piipadech i SMS zpravou

na mobilni telefon.
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ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI KB, A. S.

GSM bankovnictvi — Mobilni banka

Mobilni banka je revolucni sluzba piimého bankovnictvi Komeréni banky urcena ptredevsim pro obcany

a drobné podnikatele.

Tento produkt umozni klientovi vyuzivat bankovnich sluzeb kdykoli a kdekoli prostiednictvim displeje
a klavesnice mobilniho telefonu. V Mobilni bance se spojuje flexibilita telefonniho bankovnictvi (Ize ovladat

ucet téméi odkudkoli) s komfortnim ovladanim internetového bankovnictvi.

Zabezpeceni Mobilni banky bylo navrzeno na zakladé zkuSenosti pfednich svétovych bank. Veskera
komunikace mezi klientem a bankou probihd Sifrovan¢ pomoci protokolu AES a kazdy piistup ke sluzbé
zacina identifikaci a autentizaci uzivatele. Obsluha je usnadnéna a zjednodusena tim, Ze pro piistup do banky
vyuziva klient stejné bezpecnostni prvky jako u Expresni linky:

e PIN a heslo nebo

e  Kkartu optického kli¢e (OPK).

Vyhody Mobilni banky:
e  UcCty lze ovladat mobilnim telefonem
e vyrazna uspora Casu pii vyfizovani financnich zalezitosti - odpada nutnost navstévovat pobocku
e neustald kontrola pohybt na t€tech, okamzity ptehled o aktudlnim zistatku
e sluzbu Ize pouzivat kazdy den v roce v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu
e velmi jednoduché a srozumitelné ovladani
e financ¢ni uspory, zadavani ptikazi je levnéjsi nez na pobocce
e  kvalitni bezpecnostni feseni

e sluzbu mohou vyuzivat klienti v§ech tuzemskych mobilnich operatort

sluzba je dostupna rovnéz v anglickém jazyce

Pro komunikaci mezi klientem abankou vyuzivd mobilni telefon datovych pfenosi prostfednictvim
technologie GPRS a E-GPRS (oznacované také EDGE) nebo vytaceného piipojeni CSD. VétSina nove

nabizenych mobilnich telefont na trhu nékterou z téchto forem komunikace umoznuje.

Pro uzivatele ptinasi tato skute¢nost vyhodu v podobé jednoduchého ovladani a aktualnosti zobrazovanych

informaci.

Pro fungovéani sluzby Mobilni banka je nezbytny funkéni pfistup k datovym sluzbam. Jeho ziizeni

u mobilniho operatora a provoz si klient zajistuje sam.
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S nastavenim parametr datového pfipojeni pomohou klientovi telefonni bankéfi pii aktivaci sluzby.

Pro nékteré typy mobilnich telefoni je mozno zaslat konfiguracni SMS.

Aktivace sluzby:

1. Klient kontaktuje Expresni linku a pozada o aktivaci Mobilni banky. Telefonni bankét mu pomize
s nastavenim telefonu a pfipadn¢ zkontroluje, zda-li je telefon vhodny pro vyuzivani sluzby. Bude-li
mit klient zajem, je mu prostfednictvim telefonniho bankéte zasldna binarni SMS pro vybrané
mobilni telefony za G¢elem nastaveni komunikace na telefonu.

2. Telefonni bankéf klientovi sdéli jednorazovy desetimistny kod pro aktivaci sluzby a zasle SMS
zpravu s adresou pro stazeni aplikace Mobilni banka.

3. Klient si po pfecteni SMS zpravy nainstaluje aplikaci Mobilni banka do svého mobilniho telefonu.

4. Pii prvnim pfihlaSeni do sluzby budou vygenerovany Sifrovaci kli¢e. Pro spravné vygenerovani
klicu je tfeba zadat do odpovidajicich policek prvni Ctyii znaky z PINu, prvnich 6 znakd z hesla
ajednorazovy aktivacni kod (klientovi jej sdélil telefonni bankét). V piipadé pouzivani
zabezpecovaciho prvku pro Expresni linku karta optického klice (OPK), zada klient sériové Cislo
OPK a jednorazovy aktiva¢ni kod.

5. Vygeneruji se Sifrovaci kli¢e (operace mize trvat i n€kolik minut, v zavislosti na rychlosti procesoru
klientova mobilniho telefonu). O ukonceni procesu bude klient aplikaci informovan.

6. Poté lze zacit Mobilni banku vyuzivat.

Zruseni a zablokovani sluzby

Bude-li chtit klient zablokovat sluzbu Mobilni banka, mize tak ucinit na pobocce Komercni banky, u které
ma vedeny své ucty, nebo prostfednictvim Expresni linky. Bude mu zablokovana jak Mobilni banka
tak Expresni linka. Ke zruSeni zablokovani je nutna navstéva pobocky KB. Mési¢ni poplatky za tyto sluzby
jsou po dobu zablokovani uctovany v nezménéné vysi. ZruSeni Mobilni banky mize byt provedeno

prostfednictvim telefonniho bankérte.

Telefonni bankovnictvi — Expresni linka

Expresni linka je moderni sluzba pfimého bankovnictvi Komercni banky urcend pfedev§$im pro obcany
a drobné podnikatele, ktera klientiim umozni vyuzivat bankovnich sluzeb kdykoli a kdekoli prostfednictvim
bezplatné telefonni linky. Pokud si majitel sluzby aktivuje doplikovou sluzbu Expresni linka Plus, bude mit

ke svym Gctim piistup i prostiednictvim Internetu.

Zabezpeceni Expresni linky bylo navrzeno na zakladé zkuSenosti pfednich svétovych bank. Kazdy pfistup
ke sluzbé zacina identifikaci a autentizaci volajiciho. Podle svych potieb si lze vybrat jednu ze dvou forem
zabezpeceni:

e PIN aheslo

e  karta optického klice (OPK) s vy$§imi dennimi bezpe¢nostnimi limity.



Piiloha ¢&. 3

Obsluha je usnadnéna a zjednoduSena tim, Ze pro pfistup do banky jsou pouzivany stejné bezpecnostni prvky,

at’ jiz je komunikace zaji§téna telefonicky nebo prostfednictvim Internetu' (stejné heslo a PIN).

Vyhody Expresni linky:

bezplatné volani z pevného i mobilniho telefonu v ramci CR

vyrazna uspora ¢asu pii vyfizovani financnich zalezitosti — odpada nutnost navstivit pobocku
okamzity ptehled o stavu a pohybech na titech

moznost provadét platby a komunikovat s bankou v kteroukoli denni i no¢ni dobu, 365 dni v roce
jednoducha a snadné obsluha

kvalitni bezpecnostni feSeni

prvni dva mésice bezplatné vedeni sluzby pro vyzkouseni

moznost volat i ze zahranici (standardné zpoplatnéné volani)

komunikace také v anglickém jazyce (standardné zpoplatnéné volani)

Expresni linka umoziuje:

ziskavat informace o ziistatcich a pohybech na vSech osobnich a podnikatelskych Gcétech

obdrzet oznameni o nejruznéjsich udalostech na tictech formou SMS, e-mailu nebo faxu

zadavat ptikazy k Ghradé v korunach s aktualni i dopfednou splatnosti (v ramci Komercni banky
i v cizich ménach)

pouzivat Sablony pro zadavani opakovanych piikazl k hradé

zadavat, ménit a rusit trvalé piikazy k uhrade

podat zadost o vydani platebni karty, zménit udaje k platebni karté, provést stoplistaci karty
a reklamovat transakce uskute¢néné platebni kartou

podat zadost o vydani kreditni karty, provést stoplistaci karty a reklamovat transakce provedené
kreditni kartou

povolit, zménit ¢i zrusit inkaso

zafidit si sluzby spojené s platbami SIPO a Giéty Ceského Telecomu, véetné zadani maximalniho
limitu

nechat si zaslat minivypis z béZného a spofticiho uctu (za 10, 20 nebo 30 dnt1)

zalozit si terminovany ucet

informovat se o dostupnosti Osobniho Gvéru

uzaviit smlouvu o obchodovani s podilovymi fondy IKS KB

investovat do Rodiny otevienych podilovych fondi IKS KB

uzavirat vybrané pojistné smlouvy

docasné zablokovat pfistup k Expresni lince KB

informovat se o vybranych produktech KB a jejich dcefinnych spolecnosti

! Plati pro vyuzivani doplitkové sluzby Expresni linka Plus.
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e informovat se o aktudlnich kurzech, urokovych sazbach a Sazebniku KB
e aktivovat si internetovy pfistup

e  komunikovat prostiednictvim telefonniho bankéfe nebo automatického hlasového systému

Expresni linka Plus umoznuje:
e zadavat piikazy k thradé
e pouzivat Sablony pro opakované piikazy k uhradé
e prohlizet si aktualni ziistatky a pohyby na uctech
e  zobrazit si pfehled aktivnich trvalych piikazi
e ulozit si udaje o pravidelnych platbach (naptiklad platba najemného)
e okamzité zobrazit transakce provedené platebnimi kartami
e nechat si zasilat oznameni o nejriznéjsich udalostech na uctech formou SMS, e-mailu nebo faxu
e pojmenovat si vlastni ucty pro vétsi prehlednost

e vybrat si mezi Ceskou a anglickou verzi sluzby

Pro rychlejsi ptistup ke sluzbam Expresni linky je vyhodné si zaregistrovat ¢islo mobilniho telefonu. Pokud
klient telefonuje ze zaregistrovaného cisla, nebude muset pfi vstupni bezpecnostni procedufe zadavat
identifikacni ¢islo uvedené ve Smlouvé o poskytnuti Expresni linky a bude okamzité piepojen do hlavni
nabidky automatického hlasového systému. Automaticky hlasovy systém majiteli EL umozni snadny a rychly
pfistup k vybranym informacim. Kdykoli je mozné okamzité piepojeni na telefonniho bankére. Registraci

¢isla mobilniho telefonu Ize provést nebo zménit kdykoliv pfimo u telefonniho bankéte.

ZruSeni a zablokovani sluzby

Zablokovani Expresni linky je mozné bud’ na pobocce Komeréni banky, ukteré jsou vedeny ucty,
nebo pfimo na telefonnich ¢islech Expresni linky. Ke zruSeni zablokovani Expresni linky je nutna navstéva
domaci pobocky KB. M¢si¢ni poplatky po dobu zablokovani Expresni linky jsou uctovany v nezménéné
Vysi.

Zru$eni sluzby miize byt také provadéno prostiednictvim telefonniho bankéfe. Vyjimkou je Expresni linka
pro pravnické osoby a Expresni linka v rdmci Expreskonta. U téchto uzivatelll Expresni linky je nezbytna

navstéva pobocky.

Homebanking — profibanka

- produkt urceny podnikateliim a firmam
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PC bankovnictvi profibanka je velmi kvalitni produkt pfimého bankovnictvi KB, ktery spojuje vyhody

internetového bankovnictvi s vykonnosti lokalnich aplikaci. Spliiuje vSechny pozadavky firem v oblasti

platebniho styku.

Bezpecnostni feseni, které profibanka vyuziva, je navrzeno v souladu se standardy elektronického podpisu.

Tak je zarucena vysokd uroven zabezpeceni jak pfi komunikaci mezi bankou auzivatelem, tak pfi

podepisovani piikazi v ramci sluzby. Veskera komunikace probiha v protokolu SSL (Secure Socket Layer)

a kazdou aktivni operaci uZzivatel podepisuje svym elektronickym podpisem.

Vyhody sluzby profibanka:

v

AN N N SN

komplexni feseni firemniho platebniho styku a komunikace s bankou

nepretrzity prehled o pohybech na uctech, efektivni fizeni firemniho cash flow

podstatna casova a financni uspora oproti platebnimu styku na pobockach

pohodIné zpracovani velkého objemu plateb

Casove neomezena transakeéni historie, ktera zajisti pfehled o vSech obchodnich aktivitach

velmi jednoduché a srozumitelné ovladani

vysoké zabezpeceni zalozené na standardech elektronického podpisu

profesionalné vyskolena uzivatelskd podpora na bezplatné lince (v pracovni dny od 7 do 19

hodin)

Sluzba profibanka umozni:

v

Ziskavat aktualni informace o uctech a transakcich: klient ma okamzité k dispozici informace
o aktualnich pouzitelnych ztstatcich na Gctech. Transakéni historie umoznuje prohlizet si historii
ptikazli zG¢tovanych na vybraném uétu. Ma také moznost nastavovat rizné filtry a vyhledavaci
funkce, diky nimz rychleji najde pozadované transakce. Transakéni historie uklada vSechny
informace od data pofizeni sluzby. profibanka dale nabizi moznost zobrazovat a tisknout denni,
tydenni, mési¢ni nebo vlastni vypisy z uctu. Stejné tak muze klient ziskat aktualni informace
o vybérech zbankomatu a platbach provedenych platebni kartou v rezimu online. Informace
nebudou dostupné jen klientovi samotnému — nyni miZze informovat i své obchodni partnery
nebo jiné osoby o odeslani konkrétni platby z Gctu pomoci zprav SMS, e-mailu nebo faxu.

Snadno provadét platby a dalsi operace: sluzba profibanka umozni jednoduse zadavat piikazy
k uhradé, trvalé piikazy aptikazy k inkasu. U zahrani¢nich plateb je navic vypliovani tdaja
usnadnéno pouzitim privodce. Praci podstatné usnadni a urychli moznost ulozit informace o ¢asto
se opakujicich platbach do jednoduchych Sablon. Nésledné sta¢i vybrat potiebnou Sablonu
ze seznamu a platebni ptikaz bude z velké ¢asti vyplnén bez klientova zasahu. Diky mozZnosti
pojmenovat si vlastni icizi €ty bude rychleji zadavat platebni ptikazy alépe se orientovat
v riznych piehledech. profibanka navic dokaze spolupracovat s Gcetnim systémem pii zasilani

platebnich ptikazii a oveéfovani transakcni historie. Pouzivané formaty dat jsou BEST KB
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a Kompatibilni média (KM). Do téchto formatl nebo do vlastniho formatu mutze klient také
exportovat vypisy. Zobrazované informace pak 1ze ulozit do soubora CSV a HTML.

v" Kdykoli pohodln& ovladat Géty: sluzbu profibanka lze jednoduse ovladat diky srozumitelnému
menu, které je uzptsobeno podle piani a potieb klienta. K dispozici je pomocnik v podobé stale
dostupné napovédy. Bankovni operace provadi klient pfimo v pohodli svého domova ¢i své
kancelare bez ohledu na oteviraci dobu banky, protoze profibanka je dostupna 24 hodin denné.
Zahrani¢ni kolegové jisté oceni, ze je sluzba k dispozici ve dvou jazykovych variantach — ceské
a anglické. Mezi jazykovymi prostifedimi mtze klient jednoduSe piepinat. Stejné tak i tiskové
vystupy a sestavy muze tisknout jak Cesky, tak anglicky.

v\ Zavést vicendsobnou autorizaci: profibanka umozni zavést vicendsobnou kontrolu platebnich
ptikazl zasilanych do banky. Integrovana funkce vicendsobné autorizace dovoluje nechat kazdy
piikaz ¢i davku podepsat az péti podpisy. V praxi tento systém funguje naptiklad tak, Ze cetni
pripravi platebni ptikaz, ktery je podepsan manazerem a Clenem statutarniho organu firmy.
Dokud nema platebni prikaz pozadovany pocet podpist, banka ho nezpracuje.

v Uspofit ¢as a ndklady: sluzba profibanka vyrazné Setfi ¢as vénovany navstévam banky. Klient jiz
neztraci Cas vypliiovanim formulaiti a ¢ekanim ve frontach u pifepazky. Pii pouzivani sluzby
usetii majitel produktu nejen cas, ale také penize — snizi se poplatek za vedeni GCtd i cena
za polozku. Cenové zvyhodnéna je rovnéz kombinace sluzeb profibanka a mojebanka. Vyraznou
vyhodou je mozZnost pracovat offline. Tuto nabidku uvitaji hlavné ti, kdo zadavaji vétsi mnozstvi
plateb a plati za dobu pfipojeni k Internetu. Pti praci offline 1ze pouzivat lokalni databazi, takze je
kdykoli k dispozici kompletni historie plateb a transakei i bez pfipojeni k systému banky.

v' Vyuzivat jeden z nejkomplexné&jsich produktti PC bankovnictvi: sluzba profibanka predstavuje
firmam adrobnym podnikatelim. Téméf vesSkera komunikace sbankou mulze probihat
prostfednictvim Internetu. Zv1asté vyhodné je spojeni lokalni aplikace profibanka s moznostmi
internetového bankovnictvi mojebanka. Tak je klientovi umoznéno ziskavat kompletni informace
o vSech uc¢tech odkudkoliv na svété. Jedineény systém Primého bankovnictvi KB klientim

umoziuje pouzivat produkty mojebanka a profibanka soucasné.

Toto feSeni je vhodné pro manazery, ktefi potfebuji mit piistup k bankovnim u¢tiim i mimo kancelaf (napf.
z domova nebo na sluzebni cest¢). V praxi to mtize fungovat tak, ze Gcetni pfipravi v sidle firmy platebni
ptikazy prostiednictvim sluzby profibanka a manazer je autorizuje na sluzebni cest€ pomoci sluzby

mojebanka.

Podminky ziskani produktu

Firemni bankovnictvi profibanka lze ziskat na domaci poboc¢ce KB.

Pro uzavieni smlouvy je tieba pfinést platny prikaz totoznosti (obéané CR: oblansky prikaz; cizinci

s trvalym pobytem v CR: priikaz o povoleni k pobytu pro cizince s vyznatenim trvalého pobytu v CR; cizinci
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bez trvalého pobytu v CR: cestovni pas). Jestlize chce klient pro ptistup k uétu zmocnit dal§i osoby, museji

se na pobocku dostavit se stejnymi doklady i tyto osoby.

Prvnim nezbytnym krokem pro zalozeni sluzby profibanka je vytvoteni osobniho certifikatu. Tento certifikat
bude slouzit pro zabezpeceni komunikace mezi klientem a bankou a bude pouzivan pifi piihlasovani
apri podepisovani jednotlivych transakci. Osobni certifikdt ma& podobu souboru amize byt ulozen
na prenosném médiu (na disketé, USB flash disku, CD) nebo na ¢ipové karté. V piipad€ pouziti ¢ipové karty

je nutné nainstalovat Cteci zafizeni.
Pro pfistup ke vSem sluzbam ptfimého bankovnictvi KB stac¢i pouze jeden osobni certifikat. Pokud bude
klient soucasné¢ vyuzivat sluzby mojebanka a profibanka, pro komunikaci s bankou poslouzi pouze jeden

certifikat.

Internetové bankovnictvi — mojebanka

Internetové bankovnictvi mojebanka je moderni sluzba KB, ktera jeho majiteli umozni provadét vybrané
bankovni operace prostfednictvim Internetu. Nabizi nepfetrzity ptistup do banky a vyrazné Setii ¢as, nebot’
vSechny vybrané G¢ty mohou byt obsluhovany z libovolného pocitace ptipojeného k Internetu v kancelafi,

doma nebo kdekoli jinde.

Bezpecnostni feseni, které mojebanka vyuziva, je navrzeno v souladu se standardy elektronického podpisu.
Tak je zaruCena Spickova uroven zabezpeceni jak pifi komunikaci mezi bankou auzivatelem, tak pfii
podepisovani piikazi v ramci sluzby. Veskerd komunikace probiha v protokolu SSL (Secure Socket Layer)

a kazdou aktivni operaci uzivatel podepisuje svym elektronickym podpisem.

Vyhody sluzby mojebanka:

e vyrazna uspora Casu pfi vyfizovani finanénich zalezitosti — odpada nutnost navstévovat pobocku

neustala kontrola nad pohyby na uctech, okamzity ptehled o aktualnim zistatku
e sluzbu Ize pouzivat kazdy den v roce v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu

e velmi jednoduché a srozumitelné ovladani

e financ¢ni Gspory — zadavani piikazi je levnéjsi nez na pobocce

e  kvalitni bezpecnostni feseni zalozené na standardech elektronického podpisu

e profesionalné vyskolena uzivatelska podpora na bezplatné lince

Sluzba mojebanka okamzité poskytuje aktualni informace o vSech uctech, které ma klient prostfednictvim
sluzby zpftistupnény. Kdykoli mu jsou k dispozici aktualni informace o vysi pouzitelného ziistatku na uctech.
Transakeni historie umoziuje prohlizet si historii pfikazi zactovanych na vybraném uctu. Existuje moznost

pouzit rizné filtry k rychlému vyhledavani pozadované transakce. V ramci sluzby mojebanka je mozné


http://www.mojebanka.cz/cs/certificates/cert_smart_cards.shtml
http://www.mojebanka.cz/cs/certificates/instal_reader.shtml
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nastavit si zasilani SMS zprav, e-mailti nebo faxli o nejriznéjsich udalostech na uctech (napf. informace
o zlstatku, informace o pfijatych platbach, oznameni o operacich platebni kartou). mojebanka nabizi
i moznost zobrazit a tisknout denni, tydenni, mési¢ni nebo vlastni vypisy z uctd. Okamzité jsou rovnéz

k dispozici informace o vybérech z bankomatti a platbach provedenych platebni kartou v rezimu online.

mojebanka umozni jednoduSe zadavat piikazy k uhradé, trvalé piikazy a pfikazy k inkasu. U zahrani¢nich
plateb je navic vypliiovani udaji usnadnéno pouzitim privodce. Zadavani ptikazii podstatné usnadni
a urychli moznost ulozit informace o pravidelnych platbach do jednoduchych Sablon, takze jiz nebude tieba
opakované zadavat stale stejné udaje. mojebanka navic umozni zavést vicenasobnou kontrolu
nad provedenymi transakcemi — podle principu "ucetni pfipravuje, manazer autorizuje". Orientaci pii praci
s ucty, které nejcastéji klient pouziva, usnadni moznost vlastniho pojmenovani uéti. mojebanka také plné
podporuje komunikaci s ucetnimi systémy (zasilani platebnich pfikazi z éetniho systému a stahovani

transak¢ni historie do systému).

Sluzbu lze pouzivat kdekoli na celém svété prostiednictvim libovolného pocitace spliujiciho minimalni
technické pozadavky a pfipojen¢ho k Internetu, ato v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu v pracovni dny
i o vikendech a béhem svatkt. Bankovni operace jsou provadény piimo z pohodli domova ¢i kancelafe
bez ohledu na oteviraci dobu banky. mojebanka se snadno ovlada diky srozumitelné nabidce ptikazi, ktera
je uzpisobena podle prani apotieb klientt. K dispozici je navic pomocnik v podobé stale dostupné

napovedy.

Sluzba mojebanka vyrazn¢ spofi ¢as, ktery klient dosud vénoval pravidelnym navstévam pobocek banky.
Neztraci jiz ¢as vypliiovanim formulait a ¢ekdnim ve frontdch u pfepazky. Pfi pouzivani sluzby vSak Setii
nejen Cas, ale také penize — budou snizeny poplatky za vedeni uctd a za provadéné transakce zaplati majitel

produktu nizsi poplatky nez na pobocce.

-----

republice, uréenou ob¢antim, drobnym podnikatelim a firmam. Témér veskera komunikace s bankou mize

probihat prostfednictvim Internetu. Ovladani sluzby je pfitom stale velmi snadné a intuitivni.
Pomoci jednoduchého formuléie je mozné vyzadat si podrobné informace o dalSich sluzbach KB a vybrané
sluzby si rovnou objednat. Telefonni bankét bude zajemce kontaktovat na telefonnim Cisle v dob€, kterou

si sdm zvoli.

Podminky ziskani tohoto produktu
viz Homebanking — profibanka

KB dale nabizi dopliikovou sluzbu k produktu mojebanka, tzv. pfimy kanal.
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Piimy kanal

- produkt ur¢eny podnikatelim a firmam vyuzivajicich ucetni systémy

Piimy kanal je velmi jednoduchou a pfitom efektivni nadstavbou sluzby mojebanka. Nabizi moznost velmi
jednoduse a rychle odesilat platebni piikazy a stahovat vypisy pfimo z prostiedi ucetniho systému. Tim Setii

¢as, usnadiiuje obsluhu a snizuje chybovost.

Bezpecnostni feseni sluzby Pfimy kanal je navrzeno v souladu se standardy elektronického podpisu. Tak je
zaruCena vysoce kvalitni uroven zabezpeCeni jak pfi komunikaci mezi bankou a uzivatelem, tak pfi
podepisovani ptikazti v ramci sluzby. Veskera komunikace probiha v protokolu SSL (Secure Socket Layer)

a kazdou aktivni operaci uZivatel podepisuje svym elektronickym podpisem.

Piimy kanal nabizi automatické stahovani dat pomoci firemniho certifikdtu. To umozni mit kazdé rano
ve svém ucetnim a ekonomickém programu pfipraven aktudlni zlstatek na uctech spolu s aktudlnim
prehledem o vSech pohybech. Navic si lze nastavit libovolny interval stahovani téchto dat (napt. 10 sekund),
takze klient bude mit neustale ptehled o stavu financi. Pro kontrolu informaci jiz neni nutné spoustét
specialni bankovni aplikaci, ale klient bude dal pohodIn¢ pracovat v prostfedi svého ucetniho

a ekonomického systému.

Stahovani je navic plné automatické a nevyzaduje zadavani hesla. To je nastaveno pii zavedeni sluzby a pak
bezpecné ulozeno v zaSifrované podobé. Stahovani si lze snadno nacasovat pomoci externich programu, jako
je MS Schedule. Automatické stahovani dat umoziuje firemni certifikat, coz je soubor, ktery lze uchovavat
na disketé nebo na pevném disku pocitace (stejné jako osobni certifikat). Firemni certifikat je urcen pouze
pro pasivni pfistup k informacim. Neni s nim tedy mozné podepisovat a odesilat platby do banky. Plati 2

roky od data vydani (s moznosti bezplatného prodlouzeni platnosti).

Vyhody Primého kandlu:

e  vyrazna uspora Casu pii vyfizovani finan¢nich zalezitosti — odpada nutnost navstévovat pobocku
e neustaly prehled o pohybech na Gctech, okamzita informace o aktualnim ztstatku

e vzdy aktudlni data v iCetnim systému

e automatické nacitani transakéni historie do u€etniho systému

e moznost pouzivat sluzbu v libovolnou denni ¢i no¢ni dobu kazdy den v roce

e  velmi jednoduché a srozumitelné ovladani

e financ¢ni uspory — zadavani prikazi je levnéjsi nez na pobocce

e  kvalitni bezpecnostni feSeni zalozené na standardech elektronického podpisu

e  profesionalné vyskolend uzivatelska podpora na bezplatné lince
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Primy kanal umozije:

v

A N N N NN

pracovat pohodIné pfimo ve znamém prostiedi GiCetniho systému

odesilat velké mnozstvi platebnich piikazi a stahovat velké mnozstvi transakei najednou
hromadné odesilat tuzemské i zahrani¢ni platby

stahovat transak¢ni historii a aviza z KB

stahovat vypisy z platebnich karet (PDF nebo strukturovany format)

automatické stahovani dat

Piimy kanal 1ze pouzivat jeding spole¢né se sluzbou mojebanka ¢i jako soucast balickt sluzeb mojebanka

a profibanka. Piistup ke sluzbé je zajistén bud’ osobnim certifikatem (pro aktivni i pasivni operace), nebo

firemnim certifikatem (pouze pro pasivni operace).
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Schéma hlavni nabidky: CSOB Linka 24

Identifikacni cislo

Obecne informace

Autentizace

1.0 kurzech .
2. O tirokovjch Informace o Gétu
sazbach 1. Zhstatek Gétu
2. Zkraceny wypis
3. Duplikat standardniho
viipisu
4. Meprovedené plathy TPS
5. Zména PIN

Zdroj: CSOB, a. s. [online]. [cit. 1. 5. 2006]. Dostupné z: <http://www.csob.cz/>
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