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g—lf:i]em prace je posouzeni moznosti uplatnéni nezaméstnz_mj.ff:h osob se z@fgxﬁtﬂum postizeni
na volném trhu prace. Vyzkum bude korigovan v pusobnosti Ufadu prace Deécin. EE
Zaméiime se na ukazku konkrétnich poradenskych metod, které mohou pomoci %al'\'tmzm'a
zdravotné postizenych pii hledani vhodného zaméstnani v pusobnosti IUfadLol prace [?es':m. 2
Dale nase bakalaiska prace bude navazovat na kontrolu dodrzovani a zpu s‘ob.plnem p'ovmlnc}
podilu zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti zaméstnavateli, § 24 .o ¢ P_""I.()(
Sb., o zaméstnanosti, a poradenstvi pro zaméstnavatele, ze strany ufadu prace, tykajici

zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti.

Predpoklady: : J , =
Odborné a teoretické znalosti poradenskych metod pouzivanych na Uradu prace v Décin

pobocka Rumburk, vCetné zakladni znalosti zakonti a vyhlasek tykajicich se nezaméstnanosti
problematiky osob se zménénou pracovni schopnosti.

Metody:
1. Dotaznik.

2. Obsahova analyza vsech dostupnych udaju ziskanych z riznych zdroji.
3. Definovani problémovych momenti osob zdravotné postizenych na trhu prace.
4. Navrh feSeni vyty¢enych problému
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Pouziti poradenskych metod pro zvySeni moznosti uplatnéni
zdravotné postizenych osob na trhu prace v pisobnosti Uradu

prace Décin

Resumé

Obsahem bakalaiské prace je problematika aktivizace nezaméstnanych osob
se zménénou pracovni schopnosti v plisobnosti Utadu prace Décin, pobocka
Rumburk (Sluknovsky vybézek). Dale jsme se zamerili na vliv poradenstvi
poskytnutého zaméstnavatelim, v navaznosti na kontrolu plnéni povinného podilu
zaméstnavani osob se zmeénénou pracovni schopnosti, na zpusob plnéni

a zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti.

Teoreticka cast vysvétluyje zakladni pojmy. které maji vztah k problematice
nezaméstnanych osob se zménénou pracovni schopnosti a k plnéni povinného

podilu zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti.

Prakticka-vyzkumna c¢ast, mapuje jednotlivé formy aktivizace nezaméstnanych
osob ze strany Ufadu prace Décin, pobocka Rumburk ve Sluknovském vybézku.
Pro vyzkumnou ¢ast jsme volili techniku odbornych konzultaci, rozboru klientské
dokumentace, neformalniho, nefizené rozhovoru, studia literatury a statistickych
vykazu, zpracovani dotazniku od zameéstnavatelt, na které se vztahuje povinnost
plnéni povinného podilu zameéstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti
na celkovém po€tu zaméstnancu, a vyuziti databaze uradu prace. Daéle se
zabyvame moznostmi, které vyplyvaji z cileného poradenstvi zaméstnavateltim

o problematice zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti.



Using of Advisory Methods for Increasing the Possibility of
Application of Handicapped Persons on the Job Market

Registrated in Job Center Decin.

Summary

The contents of the thesis are problems of activation of unemployed
handicapped persons registrated in Job Centre Decin, Rumburk branch (Sluknov
area). Then we concentrated on the effect of advisory service provided to
employers, in connection with the checking of fulfilling compulsory rate of
employment of persons with changed working abilities, on the way of fulfilling

and employement of persons with changed working abilities.

Theoretical part explains basic ideas that are related to the problems of
unemployed persons with changeg working abilities and to the fulfilling of

compulsory rate of employment of the persons with changed working abilities.

Practical-experimental part maps particular forms of activation of unemployed
persons on the side of Job Centre Decin, Rumburk branch in Sluknov area. For
experimental part we have chosen the technique of specialized consultations, the
analysis of client documentations, the informal uncontrolled conversation, the
study of literature and statistics sheets, the questionnaires from the employers that
are obliged to fulfil the compulsory rate of employment of the persons with
changed working abilities on the total of employees and we have also used the Job
Centre database. Then we deal with possibilities that follow the aimed advisory
service provided to employers about the problems of employment of persons with

change gworking abilities.



Die Benutzung der Beratungsmetohoden fiir die Erhohung der
Verwertung der Gesundheitlichbehinderten auf dem Arbeitsmarkt

im Bereich des Arbeitsamtes Décin

Resiimme

Der Inhalt der Bakkalaureusarbeit ist die Problematik, die Arbeitslosen mit der
verdnderten Arbeitsfahigkeit im Bereich des Arbeitsamtes Décin, Filiale Rumburk
(Schluckenauer Auslaufer), in Tatigkeit zu setzen. Weiter konzentrierten wir uns
auf den Einfluss der Beratung, die den Arbeitgebern geleistet wurde, im Bezug auf
die Kontrolle des Fiillen der Pflichtanteil der Beschaftigung der Personen mit der
veranderten Arbeitsfahigkeit, im Bezug auf die Metode des Fillen und

Beschaftigung der Personen mit der veranderten Arbeitsfahigkeit

Der theoretische Teil erklart die Grundbegriffe, die das Verhaltniss zur
Problematik der Arbeitslosen mit der veranderten Arbeitsfahigkeit und zur Fillung
des Pflichtanteils der Beschiftigung der Personen mit der veraderten

Arbeitsfahigkeit.

Der praktische Forschungsteil beschreibt einzelne Formen, wie die Arbeitslosen
mit der veranderten Arbeitsfahigkeit im Bereich des Arbeitsamtes Décin, Filiale
Rumburk im Schluckenauer Ausldufer, aktiviert werden konnen. Fur den
Forschungsteil der Arbeit wahlten wir Methoden der fachlichen Beratungen, der
Analyse der Klientdokumentation, des nicht formalen, gelenkten und nichtgelekten
Gesprach. Weiter interessierten wir uns fur die Quellenforschung und
Verarbeitung der statistichen Kontrollbericht, die Bearbeitung der Fragebogen von
Arbeitgebern, auf die sich die Fullung des Pflichtanteils der Beschaftigung der
Personen mit der verdnderten Arbeitsfahigkeit in der gesamten Mitarbeiterzahl
bezieht, und die Verwendung der Dateibase des Arbeitsamtes. Weiter beschaftigen
wir uns mit Eventualitaten, die sich aus der Beratung, die den Arbeitgeber geleistet
wurde, von Problematik der Arbeitslosen mit der veranderten Arbeitsfahigkeit

ergebt.
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Uvod

»,Kazdy je odpovédny za to, co déla, ale také za to, co nedéla.”
Voltaire

Pro prozivani §tésti a radosti je dulezité harmonické rozpolozeni nasi mysli.
Cim klidnéjsi mame mysl, ¢im vétsi mir mame v dusi, tim vétsi je nase schopnost
it Stastnym a radostnym zivotem. Nechceme-li si pokazit radost nebo alespon
mame zajem zmirnit své zklamani, musime nase vlastni obtiZze srovnavat s vétsimi
potizemi jinych. Jde vlastné o to. ze vSe je relativni. Zalezi, jak se na dany
problém ¢lovék podiva. Pozitivni psychoterapie uziva k tomuto ucelu nazorny
priklad: do poloviny naplnéna sklenice mtize byt napul plnd ¢i naptl prazdna. Jde
o to, jaky postoj zvolime.'

Zrovna tak se lze ruznym zpusobem divat na zdravotné postizené a stejné tak
zalezi 1 na jejich vlastnim postoji k zivotu jako takovému a k sobé samému.

Tezko si lze predstavit, ze by se ¢lovek stal zdravotne postizenym proto, ze se
tak sdm rozhodl. Vétsinou je to proto, ze se tak stalo na zakladé jim
neovlivnitelnych skute¢nosti, které zpusobily zménu zdravotniho stavu a razem
preménily cely jeho dosavadni Zivot, nebo to v nékterych pripadech vzniklo jesté
v prenatalnim obdobi a on se s postizenim narodil. Jsou to skute¢nosti, se kterymi
se musi kazdy ¢lovék srovnat sam v sobé a na ném zalezi, co udéla se svym
dalsim zivotem. Bud se bude litovat, uzavie se do sebe, distancuje se
od ostatniho svéta nebo naopak dokaze, Zze i1 on je plnohodnotna bytost, byt
s nééim, co neni pro majoritni populaci naprosto obvyklé — s né¢jakym druhem
zdravotniho postizeni.

Pohled ¢lovéka na vlastni zivot samoziejmé nelze redukovat na pouhé dvé linie
— na obraz jeho drahy rodinn¢ a drahy profesni. Osobni hodnoceni Zivota ¢lovéka

je zaroven hodnocenim vsech okolnosti, které ho ovlivnily, a zalezi na jeho



vlastnim vnimani udalosti, které zasdhly do osobnich cili, nadéji a ofekavani.
Pravé sem patii celd fada tzv. ndhod, které mohou rozhodovat o celém Zivoté
¢lovéka, ale soutasné je nutné sem zafadit sféru onéch spolecenskych udalosti,
které¢ dlouha léta prevadéji mnoho lidi zjedné Zivotni trajektorie na druhou.
Zadny ¢lovék se nemize vyhnout ani pestrému rejstiiku zivotnich krizi, které
velice Casto radikalné méni Zivotni o¢ekavani, cile i dosavadni pfistup ke svétu.
Jako piiklad lze uvést traz snaslednou invaliditou, tézké onemocnéni, smrt
milované osoby, ztratu zamestnani a dalsi okolnosti.”

Krize jako takova nemusi zakonit¢ znamenat pouze tézké obdobi v zivoté
¢loveéka. Mize to byt také styény bod obratu a osobniho dozravani i zdroj
zivotnich zkuSenosti. Kazdy ¢loveék musi ve svém zivoté Celit riznym piekazkam
a problémum, ale pro zdravotné postizené je to o to slozitéjsi, ze nemaji tak Siroky
prostor a tolik mozZnosti jako zdravy ¢lovek. Toto se tyka prave i takovych situaci
jako je propusténi ze zaméstnani a nasledné obdobi nezaméstnanosti. Nekdy si
s krizi poradi ¢lovék sam, ale nékdy nastane skute¢nost, kdy k tomu potiebuje
i druhé lidi, nebot’ to jiz sam nezvladne. Kazdy clovek totiz zvlada své postizeni
jinak. a to jak po strance psychické, tak 1 fyzické a soucasné i socialni. Pro nékoho
je to pouze mala piekazka na jeho cesté Zivotem, ale pro jin¢ho to je v danou
chvili neprekonatelny problém.

Zdravotné postizeny jedinec vnima postoje zdravych lidi citlivéji nez by si jich
vSimal za normalnich okolnosti. nebot’ je vroli odlisného, ¢i jinak feceno
neobvyklého, casto zavislého, vzbuzujiciho vselijaké emoce. Vzajemné
ovliviovani zdravych postizenymi a obracené samoziejmé existuje a zalezi
pfedevSim na interpretaci postoju, jejich zpracovani, na vlastnim zazemi
zdravotné postizeného a v neposledni fadé i na jeho stabilité osobnosti.”

A pravé proto, Ze je pro zdravotné postizen¢ho clovéka vie slozitéjsi
a narotn€)si, potrebuji konkrétné tito lidé zvysenou a profesionalni pomoc k tomu,

aby se mohli zaclenit zpét do zaméstnani.

" Kukla, J. Stesti! Co je to tésti. Psychologie dnes, 2003, ro¢.9, ¢. 10, 5. 17
'Alan 1. Etapy Zivota o¢ima sociologa. Praha: Panomma 1989, 5. 369-370.
Vag,nerova M., Hadj — Moussova, Z., Stech, S. Psychologie handicapu. Praha: UK, 1999, s. 28.
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Svoji praci chei vénovat problematice pomoci nezaméstnanym zdravotné
postizenym osobam pfi opétovném uplatnéni se na trhu prace. K tomuto tématu
mne privedla méa prace poradkyné specialistky pro osoby se zménénou pracovni
schopnosti, ¢aste¢nym ¢1 plnym invalidnim dichodem. a soucasné, jak kladné, tak
i zaporné reakce mnoha osob, které¢ jsou na zaméstnavani téchto osob
zainteresovane.

V soucasné dobé, kdy se mira nezaméstnanosti ve Sluknovském vybézku stale
zvysuje, kdy zanikaji firmy s vyrobou pro tuto oblast typickou a kdy neni piilis
v povédomi zaméstnavateli socialni citéni a ochota zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim, snazime se nalézt moznosti pomoci a aktivizace jak
nezaméstnanych  osob  zdravotné postizenych, tak 1  potencionalnich
zaméstnavateld. Cilem bakalarské prace je pravé nastinéni téchto poradenskych
metod, které mohou slouzit k zlepSeni uplatnéni zdravotné postiZzenych osob
na trhu prace.

Bakalarska prace je rozdélena na dve¢ zakladni ¢asti: teoretickou a vyzkumnou.

Cast teoreticka zahrnuje zakladni pojmy tykajici se nezameéstnanych osob se
zdravotnim postizenim a soucasnych moznosti, které nabizi ufad prace
a spolupracujici agentury. Tyto moznosti jsou vzdjemné propojené a spolecné
pomahaji klientovi, ktery ma zajem, zvysit moznost uplatnéni na trhu prace.

Ve vyzkumné c¢asti jsme metodou odbornych konzultaci, individualniho
a skupinového poradenstvi, rozborem dostupné dokumentace, studiem literatury
a ze statistickych vykazu ziskali potrebné informace.

Vzorkem jsou osoby se zdravotnim postizenim, kterym je pfiznana zménéna
pracovni schopnost, ¢astecny invalidni dichod ¢i plny invalidni dichod a jsou ¢i
byly v evidenci Uradu prace Décin, pobocka Rumburk v obdobi od ledna 2002 az

do prosince 2003.



A. TEORETICKA CAST

1. Vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Objasnéni pojmu zdravotné postizeny obcan a pojmu
prava zdravotné postizenych osob

V prehledu deklaraci prav zdravotné postizenych osob je stanoveno, Ze pod
pojmem ,.zdravotné postizena osoba™ se rozumi kterakoli osoba, jeZ si neni
schopna zajistit, uplné nebo céstecneé, potieby svého bézného osobniho nebo
spole¢enského zivota v disledku vrozeného ¢i ziskaného nedostatku fyzickych
nebo psychickych schopnosti.

Kromé toho, ze Deklarace prav zdravotné postizenych osob (dale jen
Deklarace) definuje, kdo je zdravotné postizena osoba, stanovuje i to, ze
zdravotné postizené osoby maji pozivat vSech prav stanovenych touto Deklaraci.

Tretim bodem je, Ze zdravotné postizené osoby maji prirozené pravo
na respektovani jejich lidské dustojnosti.

Ctvrty bod ik, Ze zdravotné postizené osoby maji stejna prava obéanska
a politicka stejné jako jiné lidské bytosti.

Patym bodem maji zajiSténo pravo na opatfeni, ktera jim umozni co nejvetsi
sobéstacnost.

V Sestém bodé je stanoveno. ze zdravotné postizeni maji pravo na lékarske,
psychologické a funkéni oSetfeni, véetné protetickych pomucek, na lé¢ebnou
a socidlni rehabilitaci,vzdélani, pracovni rehabilitaci, poradenstvi, pomoc pri
pracovnim umisténi a dalsi sluzby, které jim umozni maximalné rozvinout jejich
schopnosti a dovednosti a urychli jejich proces zaclenéni nebo zpétného navratu
do spolecnosti.

Sedmy bod fika, Zze osoby zdravotné postizené maji pravo na ekonomické

a socialni zabezpeceni a na uspokojivou zivotni Groven. Timto bodem maji pravo



podle svych schopnosti si zajistit a udrzet zaméstnani nebo se zapojit
do uzite¢ného, produktivniho a vynosného povolani a stat se ¢leny odborovych
organizaci.

Desatym bodem se stanovuje, Ze zdravotné postizen¢ osoby maji byt chranény
pred veskerym vykofistovanim, pied vSemi opatfenimi a veskerym zachazenim

diskriminaéni, hanlivé nebo ponizujici povahy.

1.1.1 Postizeni, handicap, invalidita.

Encyklopedicky slovnik  Diderot  definuje  zdravotni postizeni jako
dlouhodobou nebo trvalou zménu zdravotniho stavu, ktera vyrazné zhorSuje
kvalitu zivota postizené osoby. Muze byt soucasti chronického onemocnéni,
nasledkem vrozené vady, Grazu. vylécené nemoci apod. (napt. ochrnuti razného
puvodu, ztrata zraku, vrozené snizeni rozumovych schopnosti). Zlepseni kvality
zivota lze dosahnout ucelenou rehabilitaci.

Ucelenou rehabilitaci nerozumime pouze zdravotni, ale i socidlni a pracovni
rehabilitaci, kdy spojeni vSech pomaha Kk integraci c¢loveka s postizenim
do majoritni spole¢nosti zdravych lidi. Integraci rozumime postoj spole¢nosti
k obanim zdravotné postizenym. Tento postoj neni odmitavy, ale naopak se jim
spole¢nost snazi vytvofit optimalni podminky pro jejich zaclenéni
do spole¢enského zivota.

Postizeni muzeme rozdélit podle toho, zda se jedna o vrozené ¢i ziskané. Tato
dvé se v mnoha smérech lisi, nebot’ je zde rozdil v objektivnim a subjektivnim
vnimani. Kazdy druh postizeni ma své primarni dusledky, ze kterych mohou
plynou sekundarni.nebo-li nasledné, problémy. Kazdé postizeni vyvolava
odlisnou reakci spole¢nosti, kdy to mize dojit az tak daleko, Ze se jedna o socialni
stigmatizaci.’

Zélezi na spolecnosti jako takové, nakolik bude schopna prekrocit konvence

a stereotypy, aby nebyl postizeny vniméan pouze jako osoba n¢jakym zpusobem

* Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2000, s. 133.



postizena, ale aby byly vnimany kvality tohoto ¢loveka jako takového. Je tieba jej
vnimat jako osobnost, byt" néjakym zpusobem se odlisujici od béznych norem

majoritni spolecnosti.

Handicap, nebo-li nevyhoda, prekazka, znevyhodnéni, je z Iékarského hlediska
jakékoli poruseni funkce ve vztahu jedince a spoleCnosti u osob se zdravotnim
postizenim. Jsou naruseny ulohy (role), které postizeny ve spoleCnosti zastava:
sobéstacnost, schopnost cestovat. partnerska a rodinna role, pracovni a zajmova
¢innost. Handicap mize byt odstranén ucelenou (komprehenzivni) rehabilitaci.’

M. Vagnerova ve své knize Psychologie handicapu fika, Ze pfi oznaceni néceho
jako handicap .se vlastné hovoii o znevyhodnéni urCitych osob proti jinym
osobam — vétsinou bez vlastniho zavinéni*.®

L. Novosad v knize Zaklady specialniho poradenstvi definuje handicap jako
nevyhodu, ,.které je jedinec vystaven vinou postizeni.”’

Problém neni v primarnim omezeni, ¢i jinak postizeni jako takovém, ale v jeho

socialnim vyznamu, tzn. stigmatizaci. *

Invalidita a stari zacaly byt vnimany v ramci socidlni sféry az koncem 19.
stoleti. V zapadoevropské koncepci byla invalidita vnimana jako stabilizovana
faze dlouhodobé nemoci ¢i pracovni neschopnosti po urazu. Ve stredoevropském
pojeti byla invalidita od po¢atku vnimana jako predcasné zestarnuti. V némeckém
pojeti byla invalidita a stafi od poc¢atku pojimany jako nerozluéné kategorie,
nebot” v obou pripadech Slo predevsim o dlouhodobou az trvalou neschopnost
pracovat. Rozdil byl pouze v tom, Ze v pripadé invalidity se neschopnost pracovat
zjistovala, bylo nutno ji prokazat, kdezto v pripadé stafi se presumovala. i

Vseobecna encyklopedie Diderot definuje invaliditu jako dlouhodobou ¢i

trvalou neschopnost vykonu urcitych ¢innosti zpusobenou narusenim zdravotniho

* Vieobecnd encyklopedie. Praha: Diderot, 1999, s. 131.

® Vagnerova, M., Hadj — Moussova, Z., Stech, S. Psychologie handicapu Praha: UK, 1999, 5.33
’ Novosad, L.Zaklady specidlniho poradenstvi. Praha: Portal, 2000, s.13

¥ Vagnerova, M., Hadj — Moussova, Z., Stech, S. Psychologie handicapu. Praha: UK, 1999, s. 23
” Tomes, I. Invalidita a systém socialniho zabezpe&eni. Socidini politika, 2002,ro¢.28, £.6, s. 2



stavu., ktera omezuje ekonomické, socialni a pracovni podminky pii vykonu
zaméstnani. Soucasné je zde rozeznavana invalidita plna ¢i ¢asteéna. Cdste¢nou
invaliditou se rozumi dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, kvuli kterému je
obé¢an schopen vykonavat zaméstnani jen za zvlast’ lehkych pracovnich podminek,
nebo

je schopen vykonavat jiné nez dosavadni zaméstnani s podstatné mensimi
pozadavky na fyzické nebo psychické schopnosti. PIna invalidita je o to horsi, Ze
obc¢an neni schopen vykonavat jakékoli soustavné zaméstnani nebo by vykon
takového zaméstnani vazné zhorsil jeho zdravotni stav, nebo by byl schopen
vykonavat soustavné zaméstnani, avSak nepfimérené Kk jeho dfivéjSim
schopnostem a spolecenskému vyznamu dosavadniho zaméstnani, nebo je
schopen vykonavat soustavné zaméstnani, ale pouze za zcela mimofadnych

podminek.

1.1.2 Ob¢an se zménénou pracovni schopnosti a ob¢an se
zménénou pracovni schopnosti s tézkym zdravotnim
postizenim. Castec¢na invalidita a plna invalidita.

Zakon o zaméstnanosti ¢. 1/1991 Sb. V § 21 odst. 1 definuje obcana se
zménénou pracovni schopnosti (ZPS) jako obcana, ktery ma pro dlouhodobé
nepfiznivy zdravotni podstatné omezenou moznost pracovniho uplatnéni,
popiipadé pripravy k pracovnimu uplatnéni. Obc¢any se ZPS jsou téz pozivatelé
duchodu podminénych dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. pokud jim
zachovana pracovni schopnost dovoluje pracovni uplatnéni nebo pfipravu pro toto
uplatnéni.

V odst. 2 se rikd, Zze ob¢anem se ZPS je vzdy obcan, ktery
je pozivatelem ¢aste¢ného invalidniho dichodu (CID), nebo
byl uznan c¢aste¢né invalidnim. i kdyz mu vznikl narok na CID, avsak tento
dichod se mu pro soubéh s piijmem z vydéle¢né ¢innosti nevypléci.

Obcanem se ZPS stézsim zdravotnim postizenim se dle vyse citovaného

zakona rozumi obcan. ktery ma mimofadné omezenou moznost pracovniho



uplatnéni vcetné pripravy k nému a muze se uplatnit jen ve zcela uzkém okruhu
zaméstnani, popiipadé v zaméstnani za mimofadn¢ upravenych pracovnich
podminek. Je tim minén obcan. ktery je schopen soustavné vydélecné ¢innosti jen
za zcela mimofadnych podminek.

Dale je obanem se ZPS i ten. kdo je jim uznan rozhodnutim pfislusného
statniho organu.

V § 23 z & 1/1991 Sb., o zaméstnanosti se fikd, ze obanim se ZPS se
poskytuje pracovni rehabilitace jako souvisla péce sméfujici k tomu. aby mohli
vykonavat dosavadni nebo jiné vhodné zaméstnani: zahrnuje poradenskou sluzbu
pii volbé povolani nebo jiného pracovniho uplatnéni, pfipravu pro pracovni
uplatnéni, umistovani do zaméstnani a vytvareni podminek pro vykon

zameéstnani.

1.2 Nezaméstnanost

.Ztrata zaméstnani je zivotni udalost, ve které je jedinec nedobrovolné zbaven
placené prace. Pokud nedojde bezprostredné k nastupu do nového zaméstnani,
nasleduje obdobi nezaméstnanosti. Zatimco ztrata zameéstnani je udalost,
nezaméstnanost je lépe chéapat jako stav.*"

Oboji ma fadu negativnich dusledki a to jak na zdravi clovéka, tak i na jeho
psychiku.

Nezaméstnanost predstavuje v historii lidstva jeden z nejsledovanéjsich jevu
trznich hospodafstvi. "'

Pokud se chceme zabyvat nezaméstnanosti a porozumét jejimu dopadu na
osobnost ¢lovéka, musime si nejprve uvédomit, jaky vyznam ma prace v nasi
spolecnosti. Freud fika, Ze prace je pouto, které nas vaze k realité. Pokud nemame
povinnosti, ocitime se v nebezpeci, ze nas ovladnou fantazie a emoce.

..Cile, status, socidlni kontakty, struktura naseho Zivota i jednotlivych dni jsou

primarné odvozovany z naseho zaméstnani.* '* Souvisi s tim i veskera organizace

' Buchtova, B. a kol. Nezaméstnanost. Praha: Grada, 2002, s.131.
"' Buchtova, B. a kol. Nezaméstnanost. Praha: Grada, 2002, s. 10,
"* Mares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: SLON, 1998, s. 68.



naseho volného Casu .

V nasi kulture je nejvice sledovana prace placend, a to z toho divodu, ze ma
klicovy vyznam pro zivot Clovéka. Znamena totiz, jak ostatné uvadi i Gidens,
v prvé fadé zdroj penéz. Ty jsou potiebné pro uspokojovani potieb a urcuji i
potieby jako takové. Dale je prace vyznamnd pro urceni ¢innosti. Dochazi pfi ni
totiz k ziskavani a zdokonalovani dovednosti a schopnosti ¢lovéka. Placena prace
zaru¢uje 1 rozmanitost ziti, kdy i jejim prostrednictvim probiha socializace.
V obdobi nezaméstnanosti je ¢lovek mnohem vice izolovan od spolecnosti. Diky
zaméstnani jako takovému si musi ¢lovék organizovat den podle rytmu prace.
A v neposledni radé€ je dalezita i pro osobni identitu, kdy je dilezity pocit socialni
stability, sebeucty, ur¢ité socialni jistoty.

Dusledky nezaméstnanosti nejsou deprimujici jen pro samotného ¢lovéka, ktery
o praci prisel, ale soucasné i1 pro jeho rodinu, nebot” zaroven dochazi ke ztraté
socialni jistoty a k poklesu Zivotni Grovne.

V ekonomii jsou jako nezameéstnané povazovany ty osoby, které nemaji placené
zaméstnani a ocekavaji, ze budou zaméstnany a soucasné si aktivné praci hledaji
a do prace chtéji 11ast0upit.I3

Rozbory trhu prace ukazuji, ze nezaméstnanost neni jen ekonomickym jevem
se kterym se setkavame v dusledku nedostate¢né poptavky ¢i postupujici recese
v ekonomice, ale 1 diky spolecenské a socialni stratifikaci spolecnosti, ktera
zpusobuje, ze nékteré vrstvy obyvatelstva se hure adaptuji na ménici se strukturu
poptavky po pracovnich silach. Mezi nejvice ohrozené skupiny patii mladi lidé,
starSi obcané a handicapovani. Nezameéstnanost jako takova ma mnoho
negativnich vlivli na c¢lovéka, coz se zpétné spole¢nosti vraci ve zvySenych
nakladech. Pritom by kolikrat stailo zredukovat stres spojeny se nezaméstnanosti
a podpofit aktivitu ¢lovéka v hledani volného pracovniho mista. '* Souvisi s tim
1 pocit nezaméstnaného ¢lovéka. ze nikam nepatii, Ze je vyvrzen na okraj

spolec¢nosti, Ze je pro spolecnost nepotiebny. Z toho zakonité vyplyva, ze

" Buchtové, B. a kol. Nezaméstnanost. Praha: Grada, 2002, s. 11
" Hubinkova, Z. Socialng- psychologické aspekty u nezaméstnanych se zménénou pracovni
schopnosti. Psychologie v ekonomické praxi, 2000, ro¢. 35, ¢. 3/4,5. 161-174.



dlouhodoba nezaméstnanost muze mit vliv 1 na zhorSeni zdravotniho stavu
¢loveka, nebot’ somaticky stav a psychika spolu velice Gzce souvisi a vzajemné se
ovliviwji. Buchtova (2002) fika, ze starSi studie nezaméstnanosti se spiSe
soustred'ovaly na psychologicko-psychiatrickou stranku dopadu ztraty prace
na zdravi ¢lovéka. Nyni je vice pozornosti vénovano i nékterym somatickym
onemocnénim. Tyto psychosocidlni zatéze byly zarazeny do oficialni
psychiatrické klasifikace a na Sestistupnové Skéle intenzity je tato zatéz zptisobena
nezaméstnanosti hodnocena ¢tvrtym stupném.

Nezaméstnany cloveék se dostava mimo oblast normy, je v nasi spolecnosti
vniman jako vyjimecny, a o to silngjsi jsou reakce spole¢nosti na n¢j. Ztrata
zamestnani vyvolava nejen psychické a somatické reakce jedince, ale soucasné
dochazi 1 k socidlni reakci ze strany spolecnosti, kdy je vétSinou viditelna

a citelna zména postoje k takovémuto jedinci. °

1.2.1 Pri¢iny nezaméstnanosti osob zdravotné postizenych

Pokud si chceme wujasnit priciny nezaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim, musime si nejprve uvédomit, ze uplatnéni ¢lovéka na trhu prace je
podminéno fadou charakteristik, které vyclenuji skupiny lidi s vétsim rizikem
ztraty prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost. Mezi tyto rizikové
skupiny patfi mladi lidé, osoby snizkym vzdélanim, zdravotné postizeni
a prisludnici nékterych etnickych skupin. Lidé z téchto skupin nachazeji uplatnéni
na volném trhu prace velice Spatné a ¢asto jen na kratkou dobu. '

Zdravotné postizeni byvaji jednémi z prvnich, ktefi jsou propusténi pii ruznych
reorganizacich firem. Ve svété je naprosto bézné, ze pii verejné zakazce, pokud se
uchazi nékolik firem se stejnymi navrhy, je uprednostnén ten, kdo zaméstnava
vEtsi procento zdravotné postizenych osob. Tim vlastné stat nepfimo podporuje

zameéstnavani téchto osob.

e Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2002, s. 398.
' Buchtové, B. a kol. Nezaméstnanost. Praha: Grada, 2002, s. 109.
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Volnych pracovnich mist vhodnych pro uchazece se ZPS je velmi malo. Piesto
jsou tato mista malo vyuzitelna. Je to ztoho divodu, Ze je nesoulad mezi
kvalifika¢ni strukturou uchazect a pracovniho mista. Je to proto, Ze ¢lovek se ZPS
je zdravotné omezen a nemuze vykonavat svou puvodni profesi a pro jinou nema
kvalifikaci. Déle je to i nevhodna zdravotni struktura, kdy pfevazna cast klientu
se ZPS ma poskozeno pohybové ustroji ¢i ma vnitini onemocnéni. Dalsi
prekazkou je 1 nizké mzdové ohodnoceni téchto osob. O zaméstnavéani lidi
zdravotné postizenych maji podnikatelé maly zajem i z toho divodu, Ze se obavaji
vy§si nemocnosti téchto pracovniki. Dalsim divodem je nedostatek vyrobnich
programi odpovidajicich zdravotnim moznostem pracovniki se ZPS.
V neposledni fadé je to i zvySena pravni ochrana pracovnikt se ZPS.

V neposledni fadé je problémem i to, Zze zédkonna a ekonomicka opatieni
ke zvySeni zainteresovanosti podnikateli na zaméstnavani obcant se ZPS jsou
malo U¢inna (viz déle v bodé 2.1.1. - povinny podil).

Pokud se na dany problém odivame zjiného pohledu, musime priznat, Ze
potencionalni zaméstnavatele odrazuje vétSi naro¢nost na pracovni podminky
osob se zdravotnim postizenim a ruzna omezeni, ktera se tykaji pracovné pravniho
vztahu mezi nimi.

Stejné tak 1 diferencia¢ni uroven mezi minimalni mzdou a zivotnim minimem,
ktera se u nas v soucasnosti pohybuje zhruba kolem 20%, neni pro nékteré osoby
se zdravotnim postizenim dostatecnym motivem k tomu, aby zaméstnani hledaly.
To plati ale i pro zdravé nezaméstnané osoby. Jako dostate¢né motivujici

diferenciacni uroven mezi minimalni mzdou a Zivotnim minimem je kolem 60%.
1.2.2 Druhy nezaméstnanosti
Znat trh prace predpoklada 1 to, abychom identifikovali rozsah, strukturu

a pri¢iny jednotlivych druh nezaméstnanosti. O. Knoll rozliSuje Ctyfi druhy

nezameéstnanosti, a to frikéni, sezonni, strukturdlni a Konjukturalni neboli



cyklickou."” Jiné rozliseni pouziva ve své pozdéji vydané publikaci P. Mares. Ten
hovori stejné jako Knoll o nezaméstnanosti frikéni, strukturalni, cyklické

a sezonni, dale ale jesté o skryté, netplné, ,job stagnation™ a neprave.

Frikéni nezaméstnanost
- jednd se o normalni zménu zaméstnani, kdy je doba nezaméstnanosti jen kratkou
epizodou. Dochazi k ni tehdy, kdyz jsou lidé vlastné ,,mezi dvéma zaméstnanimi*

(people between two jobs)

Strukturalni nezaméstnanost

- jde hlavné o vy3si nezaméstnanost osob s urcitou kvalifikaci, po kter¢ neni
na trhu prace tak velka poptavka. A naopak, zaméstnavatelé poptavaji takovou
kvalifikaci, kterou jim nezaméstnani ob¢ané nejsou schopni v daném okamziku

nabidnout.

Cyklicka nezaméstnanost
- vznika dusledkem nevyuziti stavajicich kapacit z duavodu hospodaiskych aktivit
v makroekonomickém rozméru. Pokud je tato nezaméstnanost spojena

s piirodnim cyklem, mluvime o nezaméstnanosti sezonni.

Skryta nezaméstnanost
- jedna se o nezaméstnané. ktefi praci nemaji, praci si nehledaji, nejsou

registrovani, ale pfi dostate¢né nabidce by ji piijali.

Neprava nezaméstnanost, neliplna nezaméstnanost, ,,job stagnation*
- neprava nezaméstnanost - jde o nezameéstnané, ktefi si praci ani moc nehledaji,
ale jde jim o vycerpani celého hmotného zabezpeceni v nezaméstnanosti
Neuplna nezaméstnanost - jedna se o pracovniky, ktefi museji akceptovat praci na

zkraceny tvazek ¢i praci, kterd neodpovida zcela jejich kvalifikaci

" Knoll, O. Druhy nezaméstnanosti a priciny jejich vzniku. Praha: VUP a SV, 1993, s. 9-13.



a schopnostem. Tuto praktiku nékdy spole¢nost pouziva prave proto, aby zamezila
masové nezaméstnanosti.

Job stagnation - lidé nejsou se svou praci spokojeni, ale zdlvodu vysoké
nezaméstnanosti se obavaji, ze by jinou praci nenasli, a nadale zlstavaji i ve

frustrujicim zameéstnani.

dlouhodoba nezaméstnanost

- jedna se o nezaméstnanost delsi nez dvaniact mésict. Dlouhodoba
nezaméstnanost vznika predevsim proto, Ze dochazi ke kumulaci raznych
handicapi, které vyplyvaji jednak z jejich osobni, kvalifikacni, pracovni a socialni

nekvalifikované ob¢any, mladistvé, zdravotné postizené osoby apod.'®

Dlouhodoba nezaméstnanost ve velké mife postihuje pravé osoby se ZPS.

Konkrétni udaje jsou uvedeny v tab. ¢. 1.

Tabulka 1 — Uchazeci o zaméstndni v evidenci UP Décin, pobocka Rumburk -
Sluknovsky vybézek — stav k 31.12.2003. Udaje jsou rozdéleny na evidenci vsech

uchazeci nad 12 mésicii a dale na evidenci osob se ZPS.

celkem evidovanych

0-12 mésicu nad 12 mésicu

véech | zdravych | se ZPS | zdravych se ZPS | zdravych se ZPS

pocet 4697 4085 612 2019 179 2066 433

v % 100 87 13 43 4 44 9

" Mares, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SLON, 1998, s. 18-22,



2. Legislativa a nezaméstnani se ZPS

Cesta nasi republiky do Evropy ur¢it¢ vyzaduje zasadni zmény v celém spektru
spoledenského vyvoje. Je bez vyhrad, ze pravé vlady, které jsou cleny Rady
Evropy. spojuji s velkym dirazem ekonomicky a socialni pokrok, v némz maji
vyznamné misto malé a Casto i tiché skupiny, které potiebuji solidarni pomoc.
Mezi tyto skupiny patii i zdravotné postizené osoby, a to pravé proto, ze nema-li
takovyto ¢lovék ¢ekat, az mu spolecnost ¢i stat pomGze, musi mit vytvofeny
podminky pro své uplatnéni. Je nesporné, ze zdravotné postizeni ob¢ané i jejich
domaécnosti potiebuji ur¢ité specifické podminky k moznému uplatnéni se na trhu
prace. Povinnosti nasi spolec¢nosti je hledat a vytvaret podminky pro moznosti
jejich acelného zaméstnani.

Roku 1975 byla vyhldsena Deklarace prav zdravotné postizenych osob.

V roce 1991 vznikl Vladni vybor pro zdravotné postizené obc¢any jako poradni,
iniciativni a koordina¢ni organ vlady Ceské republiky. Mezi jeho zasady patii, Ze
pfedsedou vladniho vyboru je vzdy premiér, mistopredsedy jsou ministr prace
a socialnich véci a ministr zdravotnictvi.

Narodni akéni plan pomoci zdravotné postizenym obc¢antm byl vyhlasen v roce
1992.

Roku 1993 byl piijat Narodni plan opatfeni pro snizeni negativnich disledka
zdravotniho postizeni.

Vroce 1998 to byl Nérodni plan vyrovnavani pfilezitosti pro ob¢any se
zdravotnim postizenim.

Mezi zakladni pravni predpisy. kde je v pracovné — pravnim vztahu zakotvena
ochrana osob se ZPS, patii pfedevsim z. ¢. 65/1965 Sb.. Zakonik prace, ve znéni
pozd€jsich predpisi, z. ¢. 1/199]1 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, vyhl. MPSV 115/1992 Sb.. o provadéni pracovni rehabilitace ob¢ant se

ZPS, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi pravni predpisy.



2.1 Zakon o zaméstnanosti

De lege lata:

Pokud se zabyvame legislativou, ktera se tyka nezaméstnanych zdravotné
postizenych osob, musime se zdkonit¢ zminit o zakonu ¢. 1/1991 Sb.,
o zaméstnanosti, kde se v § 1 odst.1 fika, Zze pravo na zaméstnani nelze obcanovi
odepfit, kromé jiného, ani z divodu zdravotniho stavu, véku a dalSich pripadu,
s vyjimkou téch, kdy to stanovi zdkon nebo je pro to vécny divod spocivajici
v predpokladech, pozadavcich a povaze zaméstnani, kter¢ by mél obcan
vykonavat a ktery je pro vykon tohoto povolani nezbytny.

V § 1 odst. 4 se fika, ze obtan ma pravo na zabezpec¢eni vhodného zaméstnani
odpovidajiciho jeho zdravotnimu stavu, s pfihlédnutim k jeho véku, kvalifikaci
a schopnostem, délce pfedchozi doby zaméstnani a moznosti ubytovani.

V § 24 z. ¢ 1/1991 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsSich predpisi jsou
stanoveny povinnosti zameéstnavateli via¢i osobam se zmeénénou pracovni
schopnosti, které se tykaji povinnosti zaméstnavat zdravotné postizené obcany
ve vysi povinného podilu na celkovém poctu zaméstnanct (blize v kap. 2.1.1.)

De lege ferenda:

V navrhované novele zakona o zaméstnanosti je povinny podil zaméstnavani
osob se zmeénénou pracovni schopnosti pozménén na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim a neni uveden pod § 24, ale pod § 83 navrhovaného
zakona. V tomto § 83 je v odst.3 nove feceno, Ze do povinného podilu lze zapocist
pouze odebirani vyrobkd nebo sluzeb od pfimych vyrobct nebo poskytovatel

sluzeb.

2.1.1 Povinny podil

§ 24 odst. 2 z. ¢. 1/1991 fika, ze zaméstnavatel je povinen zaméstnavat ob&any
se ZPS ve vysi povinného podilu obcanl se ZPS na celkovém poctu svych
zameéstnancu (déle jen ,.,povinny podil™). Povinny podil u zaméstnavatele s vice

nez 25 zaméstnanci ¢ini 4 %.



Odst. 3

Zde se uvadi, ze tuto povinnost muze zaméstnavatel plnit tremi riznymi
zpusoby nebo tyto zpusoby kombinovat.

Lze to plnit zaméstnavanim obc¢anu se ZPS ve vysi povinného podilu, nebo
odebiranim vyrobkii od zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez 50 %
zaméstnanci  se ZPS  nebo zadavanim  vyrobnich  programu témto
zamestnavatelim nebo odebiranim vyrobku chranénych dilen nebo zadavanim
vyrobnich programi témto subjektiim, nebo odvodem do statniho rozpoctu; vyse
tohoto odvodu ¢ini ro¢né za kazdého obcana se ZPS, o kterého zaméstnavatel
nesplnil povinny podil, 1,5 nasobek primérné mzdy v narodnim hospodarstvi
vyhlasované a zvefejnované MPSV ve Sbirce zakonu za 1. az 3. Ctvrtleti roku,
v némz nebyl povinny podil naplnén.

Odst.4

Pro ucely zaméstnavani obcanu se ZPS ve vysi povinného podilu podle
odstavce 3 pism. a) se do povinného podilu zapocitava kazdy zameéstnanec se ZPS
s tézSim zdravotnim postizenim tiikrat.

Odst. 8

Zaméstnavatel je povinen do 15. tnora nasledujiciho kalendainiho roku
pisemné oznamit ufadu prace mistné prislusnému podle svého sidla nebo trvalého
pobytu plnéni povinného podilu za uplynuly kalendaini rok a zputsob jeho plnéni.
Nesplnil-li zaméstnavatel povinny podil zptisobem uvedeném v odstavei 3 pism.
a) nebo b), je povinen jej splnit podle odstavce 3 pism. ¢). Vysi tohoto odvodu je
povinen stanovit a odvést nejpozdeji do 31. ledna kalendainiho roku nasledujiciho
po roce, za ktery povinnost odvodu vznikla. Zaplaceni prokaze pii plnéni

= . . v 19
oznamovaci povinnosti podle véty prvni.'

1 Zdkon & 1/1991 Sb. o zaméstnanosti
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2.2 Zakonik prace

Zakonik prace (dale jen ZP) zakazuje jakékoliv zvyhodiovani i
znevyhodiovani z diivodii spocivajicich v zakonem vymezenych diskriminacnich
znacich, které naprosto odpovidaji ¢l. 3 Listiny zakladnich prav a svobod.
Do 29.2.2004 byl zaméstnavatel vazan § 50 ZP, ktery se tykal zakazu vypoveédi
osobam se zménénou pracovni schopnosti bez piedchoziho souhlasu prislusného
organu statni spravy. Tento souhlas nebyl vyzadovan pouze v pfipadé, Ze se
jednalo o vypovéd danou zaméstnanci star$imu nez 65 let nebo zdivodi
uvedenych v § 46 ods. 1 pism. a), b) nebo f).

Tento § 50 ZP souvisi s § 13 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 9/1991 Sb..
0 zaméstnanosti a pisobnosti organi CR na tiseku zaméstnanosti.””

Novelizaci zakona €. 65/1965 Sb., zakoniku prace, doslo od 1.3.2004 ke zruSeni
§ 50.

2.3 Narodni akc¢ni plan zaméstnanosti na rok 2002 a na rok
2003

S nejvetsi pravdépodobnosti je nejlepSim feSenim pro snizovani dlouhodobé
nezameéstnanosti podpora rozvoje schopnosti, znalosti a motivace jednotlivcu
k praci nebo dalSimu vzdélavani.

Problém je v tom, Ze rozdil mezi pfijmy ekonomicky aktivnich osob a osob,
které jsou nezaméstnané, je tak maly. Ze tyto osoby nejsou nalezité motivovany
ke zméne svého stavu a snaze zaméstnani si hledat.

Pilif 1 smérnice 7 fika, Ze zdravotné postizenym ob¢anim je vénovana zvysena
péce. K zajiSténi individuéalniho pfistupu k témto osobam je nutné rozsirit rozsah
proaktivnich opatfeni. Zejména se jedna o pracovni rehabilitaci osob
se zdravotnim postizenim, scilem umoznit témto osobam ziskat vhodné

zaméstnani a usnadnit jim zapojeni nebo opétovny navrat na trh prace.

* Tomandlova,L.a kol. Zakonik prace a souvisejici pravni pfedpisy. Praha: Portél, 2000.



Stavajici legislativa dosud nefesi problém vzdjemného propojeni jednotlivych
¢asti rehabilitacniho procesu. Jedna se o propojeni lécebné, socialni, pedagogické
a pracovni rehabilitace. MPSV bude podporovat spolupraci mezi arady prace,
zaméstnavateli a poskytovateli socialnich sluzeb, které realizuji programy
podporujici osoby s takovym postizenim, kdy nejsou docasné schopné obstét
v bézném zameéstnani bez cizi pomoci. Cilem je zabezpecit takovymto osobam
doc¢asnou podporu pfimo na pracovisti.

Pilif 1 hlavni smér 7 Narodniho akéniho planu zaméstnanosti na rok 2003 fika:
., Hodné skupin a jednotlivett ma velké potize se ziskanim prislusné kvalifikace
a vziskani pfistupu na trh prace a setrvani vném. To zvySuje riziko jejich
socialniho vylouc¢eni. Proto se pozaduje logicky soubor opatfeni, ktera budou
posilovat socidlni integraci tim, ze budou podporovat integraci znevyhodnénych
skupin a jednotlivei do svéta prace a ktera budou bojovat proti diskriminaci
v piistupu na trh prace.” M¢la by byt uplatnovana vhodna opatieni, kromeé jinych,
i pro osoby zdravotné postizené k jejich zapojeni do trhu prace.

V opatieni 7.5 Narodniho akéniho planu na rok 2003 bylo fe¢eno, ze i urady
prace se budou podilet na pfipravé seminait, které¢ budou pfipravovany v ramci
Roku zdravotné postizenych. Cilem je zvysit informovanost verejnosti
o moznostech zameéstnavani zdravotné postizenych osob a o zptsobu plnéni

povinnosti zaméstnavat tyto osoby.”’

' Ndrodni akcni plan zaméstnanosti na rok 2002. Praha: MPSV, 2002,



3. Trh prace

Pokud chceme hovofit 0 nezaméstnanosti jako takové, je potieba osvétlit dalsi
vyznamny pojem, a to je ,trh prace*. Dle MareSe je ,,pracovni trh spojen s trzni
ekonomikou, v které je, stejné jako sluzby a vyrobky, prodavana a kupovana
i prace.

Déle autor uvadi, ze zde musi byt nabidnuta pracovni sila v pozadované
struktufe a Ze pracovni sila musi byt zaopatfena pfijmem a socidlnimi prostredky
existence. Pracovni trh vlastné fidi produkci a distribuci prace jako sménné vztahy
mezi praci a mzdou.*

V soucasné dobé Ize velice Spatn¢ odhadnout smér, kterym se bude trh prace
ubirat. Zatim nikomu se nepodarilo stanovit prognozu o tom, které pracovni sily
budou na trhu prace zapotiebi. S tim souvisi 1 naSe Skolstvi, nebot’ se tézko
odhaduje, pro které profese by bylo potieba mladé lidi skolit. Jde o to, Ze nase
trzni ekonomika neni piili§ stabilni, velké mnozstvi diive prosperujicich firem
kon¢i a nové sice vznikaji, ale ne v takovém mnozstvi, které by pokrylo poptavku
po pracovnich mistech.

Z toho vseho vyplyva, ze trh prace v CR je zatim nestabilni a stale nartsta
pocet nezaméstnanych osob. Rozdil mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich
silach, ktery je nejmarkantnéjsi v severnich prihrani¢nich oblastech CR, souvisi
1 s dopravni obsluznosti v téchto oblastech.

Pokud se zabyvame moznosti uplatnéni zdravotné postizenych osob na volném
trhu prace, narazime na dal$i problémy. Pravé zde je vidét nevyrovnanost mezi
nabidkou pracovnich sil se zdravotnim postizenim a poptavkou po téchto

pracovnich silach.

2

ares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém.Praha: SLON, 1998, s. 54.
are$, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SLON, 1998, s. 54
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4. Cinnost Ufadu prace Dééin, poboéka Rumburk
4.1 Hlavni ¢innost uradu prace

Jeho hlavni naplni je Cinnost informacni, zprostfedkovatelska, poradenska,
organizacni a kontrolni na poli trhu prace.

Struktura Ufadu prace (ddle jen UP) Décin je uvedena v piiloze ¢. 1.

Zvlastni duraz je kladen na presnost a aktualni dodrzovani registru uchazect
0 zaméstnani a volnych pracovnich mist a na kvalifikaci poradct, ktefi az dosud
pracovali v ruzné specializovanych oblastech, ale diky fizené zméné pracovnich
mist ziskavaji Sirsi zkuSenosti. | kdyz nejdulezitéjsim principem je vyhledat praci
a obsadit pracovni misto v co nejkratsi dob€, zamérem Gfadu prace je srovnavat
pfedpoklady uchaze¢i s pozadavky pracovniho mista, udrzovat kontakt se
zameéstnavateli a prisné integrovanym zpusobem zafazovat nezaméstnané
do vhodnych programi trhu prace. Velky duraz je kladen na poskytovani sluzeb
zédkaznikim - klientim, vice nez jen na prosté dodrzovani administrativnich
pravidel a postupl. Toto je jeden z dalSich novych sméri orientace verejnych
sluzeb zaméstnanosti. **

Zdakaznik, nebo jinak feceno klient, je vlastné .fidi¢”, ktery fidi svij zivot
a postupy, které mohou vést, nebo by mely vést, k jeho lepsi zaméstnanosti.

Co se tyka povinnosti ufadli prace vici nezaméstnanym zdravotné postizenym
osobam, je UP povinen vést zvlastni evidenci osob se ZPS a piednostné jim
zprostiedkovavat zaméstnani. Obc¢anim se ZPS je poskytovana pracovni
rehabilitace jako soustavna péce sméfujici k tomu, aby tito ob¢ané mohli
vykonavat dosavadni nebo jiné vhodné zaméstnani. SoucCasné je zajiStovana péce
poradenskd pii volbé povolani nebo jiného pracovniho uplatnéni, priprava
na pracovni uplatnéni, umistovani do zaméstnani a vytvareni vhodnych podminek

, w r e 25
pro vykon zaméstnani

2 ’ s e = " . w . -

** Opatreni na trhu prace a verejné sluzby zaméstnanosti . Prazska konference, &ervenec 2000,
5.20.
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= Smejkalova, S. Zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti. Pravo a zaméstnani
2002, &. 3,5.2



Bakalafska prace je zameéfena na aktivizaci nezaméstnanych zdravotné
postizenych osob vregionu UP Dédin, a to zejména v oblasti Sluknovského
vybézku, ktery spada pod UP Dé¢in, pobo¢ka v Rumburku. Z tohoto pohledu je
tfeba objasnit strukturu této pobocky, nebot na jinych uradech jsou riizna oddéleni
zafazovana do raznych jinych odbort nez zde a mohlo by tudiz dojit k ur¢itym
nepfesnostem. Na t€éto pobocce je oddéleni aktivni politiky zaméstnanosti —
vefejné prospesSneé prace (VPP), samostatné ucelnd pracovni mista (SUMP),
absolventska mista; oddéleni poradenstvi — pod které spadd informacni
a poradenské stredisko pro volbu povolani, rekvalifikace, zprostfedkovani
a poradenstvi pro osoby se ZPS a mladistvé a absolventy; oddéleni
zprostiedkovani — sem nalezi zprostfedkovani zaméstnani, davkové oddéleni
a ovefovani.

Vsechna oddéleni spolu 1zce spolupracuji a =zajistuji spolecné co
nejprofesiondlnéjsi pomoc viem klientim, ktefi projevi skute¢ny zdjem o pomoc

pfi zméné své soucasné situace z osoby nezaméstnané na osobu pracujici.

4.1.1 Oddéleni aktivni politiky zaméstnanosti (AP2)

Soucasti statni politiky zaméstnanosti je podpora zfizovani novych pracovnich
mist poskytovanim piispévki zaméstnavatelim pifi zaméstnavani uchazect
0 zaméstnani i uchaze¢im samotnym. Jedna se o nasledujici nastroje aktivni

politiky zaméstnanosti.

4.1.1.1 Nastroje APZ

a) Spolecensky ucelna pracovni mista (SUPM)

Charakter a ucel vytvareni takovychto pracovnich mist je vymezen
v § 5 zakona €. 9/1991 Sb. a dale upraven vyhlaskou MPSV CR ¢. 35/1997 Sb.

SUPM je:
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e nové pracovni misto, které zaméstnavatel zfizuje na zakladé dohody s Up
na dobu minimdlné dvou let a je obsazovano uchaze¢i evidovanymi
na urade prace, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zptisobem

® nove zfizené pracovni misto pro uchaze¢e o zaméstnani, ktery je evidovan
na UP a za¢ne vykondavat samostatnou vydéle¢nou ¢innost.

Na piispévek k thradé nakladii na zfizeni SUPM neni pravni narok. Tento

prispévek lze poskytnout ve formé navratné finanéni vypomoci nebo dotace

na uhradu mezd nebo dotace na uhradu urokd z Gvérd nebo jiné ucelové

dotace.

b) Vefejn¢ prospesne prace (VPP)

VPP se rozumi takova pracovni piilezitost, ktera je vytvorena pro obtizné
umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané uchazeCe o zaméstnani, ktefi jsou
v evidenci UP. Tato mista vytvaii nejéastéji obec na zdkladé pisemné dohody
s UP ke kratkodobému pracovnimu umisténi klienta (nejdéle a dobu dvanacti
0 sobé jdoucich mésict). Kritéria pro vytvofeni VPP jsou stanovena v zékonu

¢.9/1991 Sb. a upravena vyhlagkou MPSV CR ¢. 35/1997.

¢) Absolventska a praktikantskd mista
Zde se jedna o mista, ktera zaméstnavatel vytvofi pro odbornou praxi
absolventl ¢i pro ziskani kvalifikace mladistvého uchazece evidovaného uradem

prace.
4.1.2 Oddéleni zprostredkovani a davek

Do odboru zprostiedkovani jsou na poboéce UP Rumburk za¢lenéna oddéleni
zprostiedkovani pro nezaméstnané, oddéleni davek a oddéleni ovérovani.

Zakon €. 1/1991 Sb. o zaméstnanosti definuje zprostiedkovéani zaméstnani jako
¢innost zaméfenou na vyhledavani vhodného zaméstnani pro obana, ktery se
o praci uchazi, a na vyhledavani vhodnych zaméstnancii pro zaméstnavatele, ktery

hleda pres UP nové pracovni sily. Soucasti zprostiedkovani je téZ Cinnost

[§S]
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informa¢ni a poradenska. UP tuto &innost provadi bezplatné na celém uzemi
Ceské republiky.

Oddeéleni davek se zabyva narokem na hmotné zabezpeCeni uchazect
o zameéstnani, které je pfiznavano dle § 13 a § 14 zakona ¢ 1/1991 Sb. |,
0 zameéstnanosti.

Oddeleni ovefovani dohlizi, aby vSechna rozhodnuti byla ¢inéna v souladu

s platnymi predpisy a podle spravniho fadu.

4.1.3 Oddéleni poradenstvi

Poradenska sluzba zahrnuje pracovné profesni poradenstvi a poradenstvi

pro volbu povolani. *°

Dle vyhlasky ¢. 115/1992 poskytuje UP poradenskou sluzbu i pro osoby se ZPS
s cilem najit vhodné pracovni uplatnéni, které je pfiméfené druhu a stupni jejich

zdravotniho postizeni.

Do odboru poradenstvi je na poboéce UP Rumburk zaglenéno Informacni
a poradenské stredisko pro volbu povolani, Oddéleni rekvalifikaci,
Zprostiedkovani a poradenstvi pro osoby se ZPS, mladistvé a absolventy, Job
cluby a ¢éste¢né i Bilanéni diagnostika a ¢innost tykajici se vytvafeni chranénych

dilen a kontrola plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se ZPS.

Pojem poradenstvi ma fadu rtznych vyznamu. VétSinou ale maji spolecné to,
7e se jedna o ¢innost, kterd je zaloZena na vztahu pomoci, kdy poradce ma snahu
podpofit rist, rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni klienta ve svét¢ a zivoté jako
takovém. Lze ho charakterizovat i jako vyménu informaci mezi poradcem
a klientem. Specifickou formou je skupinové a hromadné poradenstvi

2 § : AL S S T
pro nezaméstnané, které se realizuje zejména v klubech prace

% Vyhldska MPSV ¢. 115/1992, Sb.,0 provadéni pracovni rehabilitace. Praha: MPSV, 1992.
*" Gabura, J.,Pruzinska, J. Poradensky proces. Praha: SLON, 1995,s. 13.
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Poradenstvi lze také definovat jako proces. pii kterém vycviceny odbornik
poskytuje clovéku podporu a vedeni individualné nebo ve skupiné. Déle lze dodat,
ze poradenstvi je formou pomoci ¢lovéku, ktery zaZiva stres z traumatickych

zivotnich udalosti, mezi které patii pravé i ztrata zaméstnani a nasledna

nezamestnanost.

Poradenstvi v ramci UP zaglefiuje vlastné uréité skupiny programi, které jsou ,
jak uvadi Mares: “
1. Specificky zaméfené na pripravu pro fadné zaméstnani jak osob
nezaméstnanych, tak 1 osob ze socialnich kategorii nezaméstnanosti nadmérné
ohrozenych:
- vycevik dospélych;
- programy pro nezameéstnané a handicapované mladistve;
- podpora nezaméstnanym, ktefi zaCinaji samostatné podnikat, ve forme
poskytnuti knot how.
2. Obecné zaméfené na zlepSovani flexibility pracovni sily:
- rozSifovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanych osob;

- rozvoj vSeobecného 1 uénovského skolstvi.™

V ramci poradenstvi jsou stanoveny cile, jichz se dosahuje pomoci riznych
metod, kterych se uziva samostatné i ve vzajemné spojitosti.
Mezi zékladni metody poradenstvi (viz priloha ¢. 2), které jsou na Up
vyuzivany, patii pfedevsim:
- pozorovani
- rozhovor
- naslouchani

- analyza materialu, informaci o klientovi.

Cilem poradenstvi je vlastné pomoc k tomu, aby byl klient schopen lepsiho

® Mares, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SLON, 1998, s. 122.
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vedeni svého vlastniho Zivota. Jedna se o formu socialni pomoci, nikoliv socidlni
kontrolu. Klient nemuze byt poradcem nucen k ur¢itému konkrétnimu zpisobu
feSeni své situace tak, jak to vidi poradce, ale tak, jak to vidi klient. Poradce mu je
vlastné napomocen na jeho ceste zivotem. Ve své podstaté jde, jak iika D. Super,

0 ., pomoc ke svépomoci.

Klient potfebuje davefovat, citit se bezpeény a pfijimany. Bez tohoto
vztahového ramce se prace pomahajiciho (poradce) stava jen vykonem svéfenych

-
¥

pravomoci ?_ Nelze tudiz nadmérné kontrolovat klienta, nebot to brani jeho
autonomii. Nelze se ani sebeobétovat pro klienty, nebot” to vede velice rychle
k syndromu vyhofeni u poradce. Pravé nadmérna péce spise klienta oslabuje, nez
prospiva. Profesionalni pracovnik musi kazdého klienta pfijimat i s jeho chybami.
Musi se zabyvat v procesu poradenstvi pravé tim, co druhy ¢lovék opravdu vidi,
citi, co si mysli, jak co hodnoti, a ne tim, co by mél prozivat, citit, myslet si, ¢i jak
by mél dle poradce véci hodnotit. Kazdy profesionalni poradce ve sluzbach
zaméstnanosti musi dodrzovat ur¢ité moralni zasady. které maji vztah k vykonu
jeho povolani. Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV) zformulovala tato zakladni kritéria v Eticky kodex profesionalniho

poradce ve sluzbach zameéstnanosti. (viz pfiloha ¢. 3)
4.1.3.1 Informacni a poradenské stiedisko UP (IPS)

IPS poskytuje aktualni informace o siti stfednich a vysokych skol, studijnich a
uéebnich obort v regionu a v celé CR. Dale o podminkdch a prubéhu pfijimaciho
fizeni, ndrocich na jednotlivi povolani, moznostech uplatnéni absolventi
jednotlivych obori v praxi. Své sluzby poskytuje zakum zékladnich a zvlastnich
Skol, studentim a absolventim, rodicovské veiejnosti, Skolskym zafizenim a
dalsim zajemciim. IPS umoziuje prostiednictvim pocitac¢ového programu

vyhledavani studijniho nebo uéebniho oboru v celé CR. Provadi individualni a

* Kopfiva, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 1997, s. 15.



skupinové poradenstvi. Soucasn¢ ma kdispozici pocitatovy program
pro samoobsluzné testovani profesnich zajmu. Ve spolupraci se Skolami pofada
zastupcu stiednich Skol, odbornych u¢ilist, uc¢ilist’ a dalsich vzdélavacich zafizeni

Vv regionu.
4.1.3.2 Rekvalifikace

Rekvalifikaci se rozumi zména dosavadni kvalifikace uchazee o zaméstnani
ziskanim novych znalosti a dovednosti umoznujici jeho pracovni uplatnéni
ve vhodném zaméstnani.

Obecné jsou organizovany dva druhy rekvalifikaci:
- specifické, na konkrétni profesi s prislibem zaméstnani od zaméstnavatele,
- nespecifické, kdy bez prislibu konkrétniho zaméstnani je ucastnik rekvalifikace
Skolen na ziskani dovednosti, které zvysi jeho uplatnéni na trhu prace.
Rekvalifikace se realizuje v pripadé, kdy klient nemuze najit uplatnéni na trhu
prace ve svém oboru. Pii zafazovani do urcitého typu rekvalifikace se piihlizi
k dosavadni kvalifikaci a vzdélani klienta, K osobnim predpokladim,
schopnostem a z4mim, ke zdravotni zpusobilosti pro vykon prace

po rekvalifikaci. V neposledni fadé k zdjmu o tuto profesi na trhu préce.
4.1.3.3 Zprostiedkovani a poradenstvi pro osoby se ZPS a mladistvé

Jestlize hovofime o samotném procesu zprostfedkovani zaméstnani pro osoby
se zdravotnim postizenim, je zde nesporné prvorada uloha kvalifikovanosti a
osobniho pfistupu zprostiedkovatelky — poradkyné. Ta se pak snazi vybirat
vhodna pracovni mista z nabidky UP podle pracovni rekomandace zdravotné
postizeného klienta. Soucasné se, spolu s klientem, snazi najit vhodné reSeni jeho
stavajici situace.

Pfi praci se zdravotné postizenymi klienty 1ze pouzit jedno zidovskeé prislovi:



. Kdyz nemtize§ co chces, musis chtit co mizes.* Na to navazuje i veskera

spoluprace mezi klientem a poradkyni. Hlavni zasadou je to, ze klient skute¢né
chce praci najit.

V brozufe Poradenské techniky a aktivity pfi praci s se fika. 7e poradenska
Cinnost s osobou se zdravotnim postizenim je naprosto specificka. Kazdé
postizeni ma svou ur¢itou somatickou, psychickou a socialni dimenzi.
Pro spésnou praci s klientem je tieba respektovat viechny dostupné informace
a skuteCnosti 0 zdravotn¢ postizeném a to v navaznosti na vhodné poradenské
metody a osobnostni kvality poradce.*

Pfi préci s klientem zdravotné postizenym je potieba spolupracovat i s dalsimi
odbory UP a dalsimi specialisty a institucemi, které se zabyvaji pomoci zdravotné
postizenym, a to jak statnimi, tak i nestatnimi.

Pracovnici UP se zde setkavaji sklienty , ktefi maji rizna postiZzeni, a to
napi. zrakova, sluchova, pohybova, mentalni, psychiatricka, kombinovana.

Ve zprostfedkovatelské a poradenské ¢innosti s klienty zdravotné postizenymi
nelze pouzivat pouze jednu z moznosti. které UP nabizi. ale je tieba vzdjemné
navaznosti technik, které slouzi k lepSimu vyhledu na moznost zaméstnani téchto
osob.

Do dalsi rizikové skupiny, ktera vyzaduje zvySenou pé¢i patii
i nezaméstnané mladistvé osoby. (Za mladistvého obcana je povaZzovan ten, kdo

dovrsil patnacty rok véku a nepiekrocil osmnacty rok svého veku.)
4.1.3.3.1 Individualni akéni plan (IAP)

Individualni akéni plan je pisemny dokument popisujici nékteré aspekty situace
nezaméstnaného klienta. Zaroven je v ném uvedeno, co by se mélo podniknout
pro zvyseni moznosti uplatnéni klienta na trhu prace.

Kazdy IAP je naprosto specificky. nebot” kazdy ¢lovek je jedine¢ny. Soucasné

zaleZ{ i na tom, v jakém stadiu nezaméstnanosti je tento plan uzavien.

" Poradenské techniky a aktivity pFi praci s uchazecem. Praha: MPSV, 2003.



Navrh na uzavieni IAP a jeho obsah je nejprve s kazdou osobou projednan a
ve vetsiné pripadech je dan ¢as na rozmyslenou, kdy se klient sam musi svobodné

rozhodnout, co skute¢né chee a jakou pomoc potiebuije.
4.1.3.3.2 Chranéné dilny a chranéna pracovisté

Definici toho, co jsou chranéné dilny a chranénd pracovisté uvadi Vyhlaska
MPSV ¢&. 115/1992.

Jedna se o pracovisté provozovana pravnickymi a fyzickymi osobami, pracuje —
li vnich alesponi 60 % obcanu se ZPS. Chranénym pracovistém je téz takové
pracoviste, které je zfizeno v domdacnosti ob¢ana se ZPS. Do téchto dilen a na tato
pracoviSt€ jsou zarazovani zejména obcCané s téz$im zdravotnim postiZzenim,
s mentalnim postizenim, obcané se ZPS, ktefi mohou podavat jen zmenSeny
pracovni vykon a nelze je umistit na volnych pracovnich mistech na trhu préce,
a obcané se ZPS po dobu pfipravy k praci.

UP poskytuje zaméstnavatelim prispévek na zfizeni pracovniho mista
pro obcany se ZPS v chranénych dilnach a pracovistich. Miize téz poskytnout
piispévek na vybaveni pracovnimi prostiedky uchaze¢i o zaméstnani se ZPS,
ktery bude samostatné vydelecné cinny. V3e se déje za splnéni dalSich

specifickych podminek. které se klient dozvi na UP.”!
4.1.3.3.3 Podporované zaméstnavani

Prace umoznuje kterémukoliv ¢lovéku, aby se stal vazenym a respektovanym
¢lenem spole¢nosti za vyuziti vlastnich dovednosti k vytvafeni hodnot. Diky
zapojeni do pracovniho procesu vznika i vétsi moZnost ziskavani novych pratel
a zajmi. Rada lidi o tuto moznost piichazi pravé kvili svému zdravotnimu

znevyhodnéni, které jim zmen3uje moznost najit a udrzet si pracovni misto.

S yvhldska MPSY ¢ 115/1992 Sb., o provadéni pracovni rehabilitace obcanu se ZPS. Praha:
MPSV, 1992,



ednim z nastroji, které pomdhaji témto lidem praci si najit a udrzet, je
odporované zaméstnavani. Vzniklo v USA a pomaha vratit lidi s postiZenim
0 bézného prostiedi a spolecnosti pomoci radikalni zmény modelu v oblasti
racovniho uplatnéni. Dochazi ktomu, Ze se tolik nevyuziva zfizovani
aranénych dilen a pracovist, ale je snaha, aby se c¢lovek se zdravotnim
ostizenim uplatnil na volném trhu prace. Zde je mu poskytovana potiebna
odpora pracovnim asistentem tak, aby se naucil pozadované dovednosti a ziskal
otfebné navyky. Podporované zaméstnavani je uréeno pro natolik znevyhodnéné
chazefe o zaméstnani, kterym k tomu, aby ziskali praci na otevieném trhu prace,
astaCi zadny jiny nastroj APZ. Soucasné musi byt splnéna i dal$i podminka, coz

potieba klienta dlouhodobé individualné pfizpusobené podpory piimo

s 32
1 pracovisti.

1.3.4 Zprostredkovani a poradenstvi pro absolventy

Absolventem se rozumi klient. jehoz celkova doba zaméstnani v pracovnim
bo obdobném pomeéru nedosahla po uspésném ukonceni studia (pfipravy) dvou
t, pficemz se do této doby nezapocitava doba vojenské zakladni sluzby a civilni
uzby nahrazujici tuto sluzbu, doba matefské a dalsi matefské dovolené a doba,
» kterou mu pfislusel rodi¢ovsky prispévek. Tito klienti patii do skupiny, u které
e ocekavat dostatecnou motivaci k potrebé pracovat, ale nedostatecnou orientaci
sobé samém a na trhu prace. Jednou z mala nevyhod téchto klienta jsou jejich
alé praktické zkuSenosti. Patii do rizikové skupiny nezaméstnanych do 25 let. Je
le moznost vyuzit nastrojii APZ jako jsou absolventska mista ¢i moznost ziskani

-axe formou rekvalifikace ..Sance absolvent*.

1.3.5 Job cluby- kluby prace
Kluby prace byly zalozeny jiz v 70. letech ve Spojenych statech americkych

kratce poté i v dalsich zemich. V Ceské republice zacaly vznikat po roce 1991.

Johnova, M.,Vondrackova, M. K podporovanému zaméstnavani. Socidlni politika, 2001, ro¢. 27,
10, s. 19.
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Cilem této formy skupinové prace sklienty je vybavit klienta potiebnymi
socialnimi dovednostmi. zorientovat ho na trhu prace, vést ho k piiméfenému
sebehodnoceni a posouzeni svych realnych moznosti, nebot” sehnat praci je prace
sama 0 sob¢ a kazd¢ praci se 1ze naucit. Z toho vyplyva, Ze jedna z véci, které se
klient v job clubu u¢i, je jak hledat praci.

Rozeznavame ruzné typy Klubu prace, kde kazdy je zaméfen na uréitou
specifickou skupinu klientdi. Jedna se napi. o kluby prace pro mladistvé,
absolventy. zdravotn¢ postizené, dlouhodobé nezaméstnané, pro Zeny po mateiské
dovolené, apod.

Do klubti prace jsou zafazovani takovi klienti, ktefi si potiebuji osvojit urcitou
socialni dovednost, maji obavy zvybérového fizeni, jsou nejisti pfi jednani
s potencionalnimi zaméstnavateli, neumi sepsat profesni Zivotopis ¢i Zzadost
0 zameéstnani. Vlastnimu zarazeni do job clubu predchdzi konzultace klienta

s poradcem, ktery mu ozfejmi smysl zafazeni a upfesni ocekdavané vysledky.
4.1.3.6 Bilancni diagnostika

»Bilan¢ni diagnostika je poradensky proces, ktery s vyuzitim komplexnich
odbornych diagnostickych metod sméfuje k optimalnimu vyuziti potencionality
¢lovéka pii hledani alternativ jeho uplatnéni.” -

Jak je patrné z vySe citované definice, jedna se o proces, kdy se specialni
poradce — psycholog snazi zjistit co nejvhodnéjsi vyuziti schopnosti, dovednosti,
z4jmu a motivace klienta za ucelem jeho, co nejoptimaln€jsiho, zaClenéni na trhu
prace. Jedna se o zplsob feSeni klientovy situace snastinem ruznych variant
dalsich postupnych kroku, které mohou vést k navratu do pracovniho procesu.

Bilanéni diagnostika je vyuZivana az po vycerpani postupi metod na arovni
poradenstvi ke zprostiedkovani. Zikladnim kritériem pro zarazeni do bilan¢ni

diagnostiky je, ze klient je schopen sebereflexe a musi chtit zmeénu.

¥ Kral, 1., Opocensky, J.: Vybér klienta pro bilancni diagnostiku — metodicka pomucka. Dé€in:
2002.
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Prace na bilan¢ni diagnostice musi byt prisné individualni, pfisné davérna
ve vztahu poradce — klient. Zavéry jsou, pouze se souhlasem klienta, poskytovany
poradkyni — zprostredkovatelce UP, ktera déle s klientem pracuje a pomaha mu

v realizaci postupnych kroki, které mohou vést k uplatnéni na trhu prace.
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Il. PRAKTICKA - VYZKUMNA CAST

5. Cile, predpoklady a metody vyzkumu

5.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je posouzeni mozZnosti nezaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim na trhu prace ve Sluknovském vybézku ., a to nejen v chrénénych
dilnach, ale pfedevsim na volném trhu prace. Zajimalo nas, zda disledna kontrola
plnéni povinného podilu, souasné s pusobenim poradenstvi ze strany tradu
prace, které se tyka zdravotné postizenych osob, na zaméstnavatele a zvySena
aktivizace (napf. individualni akcni plany, rekvalifikace, job cluby, podporované
zamestnavani, bilan¢éni diagnostika) nezaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim vede ke zvySovani moznosti uplatnéni zdravotné postizenych osob
na volném trhu prace.

Zakladnim predpokladem tuspésného uplatnéni osob se zdravotnim postizenim
na pracovnim trhu je vzajemna spoluprace mezi klientem, ufadem prace
a zaméstnavateli. V pfipadé zvySené aktivizace je to pfedevsim ochota klienta
spolupracovat s poradci na Gfadu prace. Se zfetelem na tyto skute¢nosti je v mé
vyzkumné praci vénovana pozornost jednotlivym zpusobum plnéni povinného
podilu a moznostem z toho vyplyvajicim. Dale ukazce konkrétnich poradenskych
metod, které mohou pomoci v komplexnim procesu hledani zaméstnani

nezaméstnanych zdravotné postizenych osob.

LIS
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5.2 Predpoklady vyzkumu

Obecné predpoklady:
Abychom mobhli tuto bakalafskou praci psat, museli jsme se nejprve seznamit
se zakony, dalSimi pravnimi pfedpisy a dale i s aktiviza¢nimi programy, které jsou

na uradu prace pouzivany.

Déle jsme stanovili nasledujici predpoklady:
Predpoklad ¢.1: Domnivame se. Ze zaméfeni se na zvySeni aktivizace klienta
se zdravotnim postizenim je jedna z moznosti, které mohou pomoci ke zlep3eni

uplatnéni téchto klientd na volném trhu prace ve Sluknovském vybézku.

Predpoklad ¢.2: Domnivame se. ze dodrzovani plnéni povinného podilu
zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti zaméstnavateli a soucasné
pouziti cileného poradenstvi a nastroju aktivni pelitiky ze strany ufadu prace
muze byt jeden ze zpusobu, které mohou napomdhat zlepSeni pracovnich

moznosti zdravotné postiZenych klienti.

5.3 Metody vyzkumu

Pri zpracovéni bakalarské prace jsme pouzili nasledujici metody:

Studium literatury o problematice zdravotniho postizeni a dale i studium
literatury o problematice nezaméstnanosti osob se zménénou pracovni schopnosti,
které napomohlo k ziskani zakladni znalosti terminologie a specifickych potieb

nezaméstnanych zdravotné postizenych osob.

Konzultace s odborniky z Uradu prace v Déiné a pobocky v Rumburku, ktefi
pracuji se zdravotné postizenymi klienty, jez eviduji jako uchazece o zaméstnani,
vypracovavaji pro né individudlni ak¢ni plany, zabyvaji se rekvalifikacemi,
bilan¢ni diagnostikou, job cluby, sledovanim a kontrolou plnéni povinného

podilu, zfizovanim chranénych dilen a chranénych pracovist. Dale i1 konzultace



s asistenty z agentury pro podporované zaméstnavani ze Sluknova, ktefi pomahaji
pfi nalezeni zaméstnani tézce zdravotné postizenym klientim , a to ve spolupraci

s Ufadem prace v Déciné, pobocka Rumburk.

Rozbor Kklientské dokumentace a dat zanesenych v pocita¢i. Zde jsou
k dispozici zakladni informace z osobni anamnézy klienta a data o absolvovanych
aktivitaich. Sem patii 1 rozbor dotazniku, ktery je vyplnovan klienty pred ¢i po
absolvovani takové aktivity. Dale to je rozbor statistickych dat o plnéni
povinného podilu a hodnoceni dotazniku pro zaméstnavatele o tomto plnéni.
Pii studiu dokumentace je nutno respektovat zachovani mlcenlivosti

o skute¢nostech tam uvedenych.

Dalsi pouzitou metodou je 1 rozhovor snezaméstnanymi zdravotné
postizenymi klienty a vramci poradenstvi i se zaméstnavateli. Pfi rozhovoru
s klienty je tfeba zvolit neformalni rozhovor, nebot’ u kazdého klienta je treba
respektovat jeho individualitu a jeho schopnosti vnimat obsah rozhovoru
a rozumét mu. V pfipad¢ jednéni se zaméstnavateli je treba zvolit Caste¢né
formalni rozhovor, ktery postupné prechazi do neformalni pozice, nebot’ pfi tomto
druhu rozhovoru se dozvim vice informaci, mizi neduvéra a je mozné lépe navazat
kontakt a je i vétsi otevienost ze strany zameéstnavatelti a ochota vnimat nabizené
moznosti feSeni urcité situace.

Vsechny tyto metody jsou aplikovany na jednotlivé &innosti UP Déin,
pobocka Rumburk, které jsou v této bakalarské praci pouzity.

Na zakladé téchto metod je pouzita analyza vSech ziskanych udaji po jejich

soustfedéni do podoby tabulek a grafi.



6. Realizace vyzkumu

Diive neZ se zaCnu zabyvat popisem realizace vyzkumu, povazuji za dulezité
pfipomenout, co vSe zahrnuje problematika nezaméstnanych osob se zménénou
pracovni schopnosti a pojem aktivizace osob se zdravotnim postizenim.

U vetsiny nezameéstnanych osob se zménénou pracovni schopnosti nelze,
v soutasné situaci na trhu prace ve Sluknovském vybézku, realné pocitat
srychlym nalezenim pracovniho uplatnéni. Je ale realné rozvijet jejich
komunika¢ni schopnosti a dovednosti, zvednout jim sebehodnoceni, poradenstvim
jim co nejvice pomoci zvySit jejich vlastni aktivitu pfi hledani pracovniho
uplatnéni. Nejhor$i totiz je, kdyz tento nezaméstnany c¢lovék ztrati kontakt
s okolim a uzavfe se sam do sebe. Kazda dovednost, kterou si klienti osvoji, kazda
aktivita, kterou absolvuji, se projevi ve zlepSeni kvality jejich dalsiho Zivota
a soucasné i ve zvySeni moznosti uplatnéni na volném trhu prace.

Stejné tak lze fict, ze samotna kontrola plnéni povinného podilu nestaci k tomu,
aby zaméstnavatel piijal vice osob se zménénou pracovni schopnosti. Zde je
velice dulezita funkce poradenstvi, nebot” zaméstnavatelim umozni jiny pohled
na problematiku zdravotné postizenych osob, které o préci pfisly, at’ jiz z divodu,
Ze nemohou svou puavodni profesi vykonavat nebo proto, Ze se staly nadbyte¢nymi

z jinych davodu.

6.1 Technika ziskavani udaju

Pfi vyzkumu mi byly uZzite¢né znalosti z praxe, nebot’ pracuji na Utadu prace
Décin. pobocka Rumburk jako poradkyné specialistka pro klienty se ZPS.
Vzhledem k obsahlosti této profese spolupracuji jak s klienty se zdravotnim
postizenim, tak se zaméstnavateli a soucasné 1 s dalsimi odborniky, jako napf.
psychology, lékafi, odborniky pro rekvalifikace, odborniky pro podporované
zaméstnavani, odborniky z aktivni politiky zaméstnanosti a dal$imi. Z tohoto

diivodu jsem védéla, co vse je mozné klientim nabidnout k jejich aktivizaci
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pfi hledani zaméstnani. Klienty vyzkumu Jsou uchaze¢i o zaméstnani se ZPS,

ktefi jsou ¢i byli v evidencu u UP Décin, pobocka Rumburk v letech 2002 a 2003.

Informace o individuélnich akénich planech

V této fazi jsem se snazila ziskat co nejvice informaci z dokumentace uchazeéi
o zaméstnani na UP Dé&&in, pobocka Rumburk, a to jak ze své vlastni kartotéky,
tak i od zprostfedkovatelky — poradkyné, kterd ma tyto klienty téZ v evidenci
uchaze¢i o zaméstnani. Zakladni udaje o celkovém poctu klientd a poctu téch,
ktefi se zapojili do individualniho akéniho planu, jsem ziskala z databaze UP

v Déciné a pobocky v Rumburku.

Informace o rekvalifikacich

Informace o rekvalifikacnich kurzech, které jsou organizovany na UP Décin,
pobo¢ka Rumburk a o poc¢tu klientu, ktefi absolvovali urcity typ rekvalifikaéniho
kurzu jsem ziskala ze statickych vykazi oddéleni rekvalifikaci, konzultacemi

s odbornikem pro rekvalifikace a z databaze UP.

Informace o job clubech

Udaje o zékladnich job klubech jsem ziskala od vedouci oddéleni poradenstvi,
ktera tyto job cluby organizuje a soucasné i ze své vlastni zkuSenosti s job cluby,
které jsem méla zaméfeny na osoby se zménénou pracovni schopnosti. Nesmirné
piinosné pro mne byly pravé zkusenosti vedouci poradenstvi, nebot’ ma velkou

praxi v organizovani téchto klubu prace.

Informace o podporovaném zaméstnavani

Stanovisko odbornikii pro podporované zaméstnavani je naprosto nezbytné.
Odbornici tvofi tym v agentufe Pondéli, kde je jejich poradenstvi a pracovni
asistence nesmirné dalezita, nebot se zabyvaji téZce zdravotné postiZenymi
klienty, ktefi vyzaduji pomoc pracovniho asistenta. Konzultace a cenné rady jsem

s odborniky probirala osobné, pii pravidelné spolupraci mezi UP a agenturou



pro podporované zameéstnavani, nebo ze zaveéri zjejich Setfeni, které jsou

zalozeny ve spisoveé dokumentaci klientd v agentufe Pondéli ve Sluknove.

Informace o plnéni povinného podilu a o poradenstvi pro podnikatele
a o vytvareni chranénych dilen a pracovist’

Tyto informace jsem ziskala pHmym rozhovorem se zaméstnavateli.
konzultacemi s odborniky, ktefi se zabyvaji kontrolou plnéni povinného podilu
na UP Dé&¢in, dale z dotazniki o pInéni povinného podilu, které firmy kazdy rok
zasilaji na UP a z monitoringu UP. Data o chranénych dilnach a pracovistich jsem
ziskala z konzultaci s odbornikem na UP Décin, ktery se zabyva vytvarenim
a dotacemi na provoz chranénych dilen. Dalsi udaje jsem ziskala ze statistik
o dotacich na zfizeni chranénych pracovist' ¢i pracovnich mist v chranénych
dilnach, které jsou kazdoro¢né vypracovavany odborniky Ufadu prace v Déciné

a pobocky Rumburk.

Informace o bilan¢ni diagnostice

Tato forma poradenstvi je realizovana velice kratce. Konzultacemi
s povéfenymi psychology, ktefi tuto sluzbu poskytuji, jsem ziskala potfebné
informace, kterych je ale oproti jinym technikam malo, a proto je v mé bakalarské
praci tato forma zmifiovana jen okrajové. Spisovd dokumentace o této
absolvované aktivité je zaloZena jednak u psychologa, ktery bilan¢ni diagnostiku
vedl. dale vysledek obdrzi vzdy klient a ¢ast, kterou klient odsouhlasil k pouziti,
je zaloZena ve spisové dokumentaci uchazece o zaméstnani pfimo na UP Dééin,

ev. na pobo¢ce v Rumburku.

6.2 Charakteristika zkoumanych vzorku

6.2.1 Informace o klientech

Viechnv informace o moznostech aktivizace nezaméstnanych osob se ZPS

jsem ziskala ze dvou zdroju.
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Prvni ¢ast mi byla poskytnuta na Ufadé prace Décin a poboéce v Rumburku.
Zde pracuji odbornici pro poradenstvi a rekvalifikace, déle poradci specialisté pro
osoby se ZPS a psycholog, skterymi jsem konzultovala problematiku
jednotlivych forem poradenstvi a problematiku uchaze¢i o zaméstnani
se zdravotnim postizenim. Zprostiedkovatelé poradci zabezpecuji zakladni formu
evidence, nabizeji a sepisuji s uchazeCem individualni akéni plan a doporucuii
klienta k zafazeni do job clubu nebo k rekvalifikaci nebo mu doporucuji
podporované zameéstnavani nebo bilan¢ni diagnostiku. Tyto aktivity zajistuji
specializovana oddéleni a bilan¢ni diagnostika je zajistovéna formou sluzby
psychologa. Poradce specialista organizuje job cluby, které jsou vedeny takovym
zpusobem, aby byl klient aktivné zapojen a sam se Gcastnil na spoluvytvareni job
clubu dle aktualnich potfeb zucastnénych. Poradce pro rekvalifikace pomaha
klientovi vybrat co nejvhodnégjsi rekvalifikaci, uzavira snim dohodu
o rekvalifikaci a =zajiStuje poskytovatele této rekvalifikace. Dale poradci
specialisté pro osoby se ZPS poskytuji poradenstvi i pro zaméstnavatele, ktefi se
na né obraceji se svymi dotazy, a to nejen ohledné zaméstnavani osob se ZPS ¢i
povoleni k propusténi osob se ZPS. ale i ohledné moznosti zpusobt plnéni
povinného podilu a informaci o chranénych dilnach.

Druhou ¢ést jsem ziskala od vedouci agentury pro podporované zameéstnavani,
kde pracuji tfi specialisté — pracovni asistenti, ktefi pfijimaji klienty, sepisuji
s nimi dohodu o poskytnuti sluzeb a doprovazeji klienta po celou dobu, kdy je mu
tato sluzba poskytovana. a to nejen pfi vyhledavani pracovniho uplatnéni, ale
i pfi zacvicovani pfimo u zaméstnavatele. Soucasné klientovi poskytuji i zékladni
pomoc pri orientaci na trhu prace i v zivoté jako takovém.

V souladu s novymi trendy. kdy Ufad prace nema vystupovat jako urad, ale
spise jako sluzba zaméstnanosti, se vSichni odbornici snazi o co nejvetsi aktivni
zapojeni klienta na jeho hledani zaméstnani, nebot” hledani zaméstnani je prace
sama o sobé.

Klienty pobocky UP v Rumburku jsou uchaze¢i o zaméstnani z celého
Sluknovského vybézku. Toto se tyka i firem celého Sluknovského vybézku.

Kazdy klient ma spisovou dokumentaci, kde jsou vedeny vSechny informace
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o jeho zaméstnani a dalSich aktivitach. Od poloviny roku 2003 je trend, aby co
nejvice klientd mélo sepsan individualni akéni plan, kde je rozebrano jakou
predstavu klient ma, co vse pro to chce udélat a jak mu mize UP pomoci tuto
predstavu splnit. S tim tzce souvisi i veskeré dalsi ¢innosti ze strany UP, které
mohou klientovi pomoci zvysit jeho moznosti pro pracovni uplatnéni na volném
trhu prace.

Dalsi informace jsem ziskala zrozhovoru suchaze¢i o zaméstnani se ZPS.
Klienti v soucasné dobé vidi nejveétsi problém v tom, Ze ve Sluknovském vybézku
byla zruSena cela fada velkych firem, které se zabyvaly predevsim textilni
vyrobou, ale i strojirenstvim a nové firmy vznikaji jen sporadicky a navic pouze
ve vetSich méstech. Zde se vyskytuje dalsi problém, kterym je dopravni
obsluznost do zaméstnani a ze zaméstnani. Jedna se o rudeni spojli a o neustalé
zvySovani cen jizdného. Velka ¢ést uchazecu o zaméstnani, ktefi jsou ¢&i byli
v evidenci UP, maji somatické postiZeni — nejéastéji pohybového aparatu. Pro né
je nesmirné slozité za praci dojizdét. Pokud by klient dojizdél za praci
do chranéné dilny v Rumburku (jinde chranéné dilny nejsou) napi. z Dolni
Poustevny, najel by denné okolo padesati kilometru.

V evidenci uchaze¢i o zaméstnani bylo ke konci roku 2003 celkem 612 osob
se ZPS. Ztoho jich bylo 433 sevidenci deldi nez dvanact mésici. 167
zkoumanych klienti bylo ve véku od ¢&tyficeti do padesati let a 285 klientu
ve véku nad padesat let. 350 osob evidovanych ke konci roku 2003 mélo postiZeni

pohybového aparatu.

6.2.1.1 Charakteristika zkoumaného vzorku - individualni akéni plan
Zkoumanym vzorkem u individualnich akénich planu jsou vsichni klienti
se ZPS. evidovani UP Décin, pobocka Rumburk, ktefi absolvovali tuto formu

poradenstvi. V r.2002 se jednalo o 22 klientu se ZPS, a vr. 2003 se jednalo

0 32 klient se ZPS.
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6.2.1.2 Charakteristika zkoumaného vzorku - rekvalifikace

Jako zkoumany vzorek jsme pouzili pocet vsech rekvalifikovanych uchazesd
o zameéstnani v r.2002 a v r.2003.

V 1.2002 bylo ve Sluknovském vybézku rekvalifikovano celkem 151 uchazect
o zaméstnani, ztoho 16 klienti bylo se ZPS. Vr.2003 se jednalo jiz

o 471 rekvalifikovanych klientu, z toho 19 se ZPS.

6.2.1.3 Charakteristika zkoumaného vzorku — Job cluby

Pro zhodnoceni této aktivity jsme pouzili jako vzorek celkovy pocet viech
klientu, ktefi tuto aktivitu absolvovali ve zkoumaném obdobi.

V12002 absolvovalo tuto aktivitu ve Sluknovském vybézku celkem
518 uchaze¢i o zaméstnani, z nichz byl pouze 1 se ZPS. V r.2003 absolvovalo job
club jiz 964 klienti, z nich 20 osob se ZPS. (Nejvice job clubi bylo pofadano

pro jednu z nejrizikovéjsich skupin. coz jsou klienti do 25 let.)

6.2.1.4 Charakteristika zkoumaného vzorku - podporované
zameéstnavani

Zkoumanym vzorkem této aktivity bylo 29 uchaze¢u o zaméstnani se ZPS,
ktefi touto aktivitou prosli v r.2002. Dale 20 uchaze¢i o zaméstnani se ZPS, ktefi

tuto aktivitu absolvovali v r.2003.

6.2.1.5 Charakteristika zkoumaného vzorku — bilanéni diagnostika
Vzhledem k tomu, Ze bilan¢ni diagnostika je novou metodou, mohli jsme
pouzit jako zkoumany vzorek pouze Kklienty, ktefi tuto aktivitu absolvovali

v 1.2003. Tento pocet byl 19 uchaze¢i o zaméstnani, ze kterych byli 2 se ZPS.

6.2.2 Informace o plnéni povinného podilu a o dotacich na
chranéna pracovisté a na provoz chranénych dilen

Tyto informace jsme ziskali ze statistickych udaju UP pobo¢ka Rumburk, které
jsou shromazd'ovany na UP Décin a pobo¢ee v Rumburku a z konzultaci na Gfadu

prace.
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Zarok 2002 mélo povinnost plnéni povinného podilu 105 firem
ze Sluknovského vybézku. Za rok 2003 se jednd o 111 firem. Povinny podil lze
plnit trojim zpusobem. U zkoumaného vzorku firem jsem porovnavala, zda
poradenstvi pro zaméstnavatele mélo vliv na zplsob plnéni povinného podilu.
Nasim cilem bylo, aby firmy misto odvodu do statniho rozpoctu, ktery je
centralni, plnily povinny podil spise zaméstnavanim osob se ZPS nebo nahradnim
plnénim, a to odbérem vyrobkii ¢i sluzeb od firem které zaméstnavaji nad 50 %
osob se ZPS.

Soucasné jsem porovnavala zda roste tendence podporovat vznik chranénych
pracovist a pracovnich mist v chranénych dilnach. Tyto udaje jsem ziskala
ze statistickych hlaSeni a z konzultaci s odborniky, ktefi se touto ¢innosti na UP

zabyvaji.
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7. Prezentace vysledku

7.1 Vytypované aktivizacni techniky

K prezentaci vysledkii neni pouzit pouze jeden vzorek jedné aktivity, ale
sestava to  zné€kolika vytypovanych aktivit (individudlni akéni plany,
rekvalifikace, job cluby, podporované zaméstnavani, bilan¢éni diagnostika),
pfi  jejichz pouziti mize byt docileno zvySeni moznosti aktivizace
nezaméstnaného klienta se zdravotnim postizenim a to soucasng, jak se
domnivame, muze vést k zlepSeni moznosti uplatnéni téchto klientl na trhu prace.

Vychazeli jsme z poctu evidovanych uchaze¢i o zaméstnani se ZPS v letech
2002 a 2003, kdy na zakladé pouzitych metod byl zjistén fakticky stav u téchto
¢innosti:

* Individualni akéni plany (viz kap. 7.1.1)
* Rekvalifikace (viz kap. 7.1.2)
* Job cluby (viz kap. 7.1.3)
* Podporované zaméstnavani (vit kap. 7.1.4)
* Zminka o bilan¢ni diagnostice (viz kap. 7.1.5)

Zkoumanym vzorkem byli vSichni uchaze¢i o zaméstnani se ZPS, ktefi byli
v evidenci uchaze¢ii o zaméstnani na pobo¢ce UP v Rumburku vr. 2002
a vr. 2003. Zkoumané vzorky u jednotlivych ¢innosti jsou rtzné velke, nebot
jsem se zaméfila na absolvované jednotlivé aktivity, kde je nutny celkovy pohled

na vysledek komplexniho plisobeni aktivit spole¢né.

7.1.1 Individualni akcni plany

Utad prace Décin, pobocka Rumburk zacal pouzivat individudlni ak¢ni plany
na konci roku 2002 a béhem celého roku 2003, ale zatim pouze zkuSebné.
V soucasné dobé je tendence k tomu, aby se individualni akéni plan sepisoval

s kazdym uchaze¢em o zaméstnani, ktery ma zajem. (Vzor IAP viz piiloha ¢.4)



Udaje, které jsou uvedeny v tabulce ¢.2 jsou ziskany a zpracovany z osobni
dokumentace klientli a z databaze UP Décin, pobocka Rumburk.

Tabulka ¢.2 — Individualni akcni plany u klientu se ZPS S'!ukmn-'sky vybézek

obdobi r. 2002 r. 2003
i i pocet v % pocet v %
__sbsolvovale | 22 | 400 | = 32 100
i nasip .t 1 | 45 18 56,3
nenastoupilo 21 95,5 14 437

Grafické znazornéni 1 k tabulce £.2 - JAP — Sluknovsky vybézek
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Grafické znazornéni 3 k tabulce €.2 - Individudalni akcni plany r. 2003 v %

- Shuknovsky vybézek

r. 2003 v %

‘@ nastup
B nenastoupilo

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze v lokalizaci UP Déin, pobotka Rumburk
~ Sluknovsky vybézek je narast absolvovanych IAP v r. 2003 oproti 1.2002 | ale
predevsim nastupu klientt po absolvovani téchto IAP.

Zatimco v r. 2002 Cinil nastup po absolvovani 1AP 5 %, vr. 2003 to bylo jiz
témer 44 % uskutecnénych nastupl uchazecl o zaméstnani se ZPS.

Prizkum naznacil stoupajici tendenci jak v poctu IAP, tak predevsim ve viivu
teto aktivity na moznost uplatnéni klientl se ZPS.

Je ovsem pravda, ze samotné sepsani IAP nestali, ale je tieba dale
spolupracovat s klientem pii zajiStovani navazujicich aktivit, ktere nasleduji
po uzavieni IAP a souvisi s nim.

Uzavieni [AP je nesmirné dulezité nejen v poCatku evidence uchazete
0 zaméstnani, ale v pripadé klienta se ZPS i1 béhem celé evidence Jedna se o to,
Zze pravé pii uzavieni 1AP si klient uvédomi jakym smérem chce zamefit sve usih
pii ziskavani zaméstnani nebo, pokud si nevi rady, muze byt smeérovan na dalsi

aktivity, napf. bilan¢ni diagnostiku, job cluby apod..
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7.1.2 Rekvalifikace

V této casti vyzkumny vzorek tvofi 471 rekvalifikovanych klientli a z toho nas
predevsim zajima 19 klientli se ZPS, ktefi vr. 2003 absolvovali néktery druh
rekvalifikace.

Udaje uvedené v tabulce a grafech Jsou ziskany a zpracovany ze statistickych

vykazii a databaze UP D&cin a pobocky Rumburk .

Tabulka ¢.3 — Pocty rekvalifikovanych uchazecu o zaméstnani S!uknm»‘sky

vybézek
r. 2002 r. 2003
pocet vV % pocet v %
pocet celkem 151 100 471 100
z toho se ZPS 16 10,5 (100) | 19 8,5 (100)
nastup (ZPS) po
rekvalifikaci 3 18,8 18 947

Udaje v zavorkach plati pro vypocet osob se ZPS ke grafu k tabulce ¢3.

Grafické znazornéni 1 k tabulce &.3 - Pocty rekvalifikovanych uchazecu

o zaméstnani — Sluknovsky vybézek.

| 500 471

| 400 — — — - —
350 +— — — — A, Male oA e %
300 |- =3 TR 1 r___—'__'—— | @ pocet celkem

[ia 5 = a o = |m z toho se ZPS
200 | gaqans Eroe Tt ST e | 0se ZP

| 150 _ 4g9 WM 0 409 |

| 100 = {4 b
50 16| 105 (19  ~ EEas | |

0 T I EEY [




Grafické znazornéni 2 k tabulce &.3 - pocry rekvalifikovanych uchazecii

o zaméstnani se ZPS - nastupy do zaméstnani.
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Vtabulce ¢.3 jsou porovnavany udaje o rekvalifikacich v obdobi r. 2002
a r. 2003. Ztéto tabulky je patrny narust poctu rekvalifikovanych uchaze¢i
o zaméstnani. Caste&ny nariist je patrny i u klientdh se ZPS, piestoze na celkovém
poCtu v procentech je pokles. To prameni z celkového nartstu rekvalifikovanych
klientt.

Z tabulky ¢.3 a grafu lze vyvodit, ze vliv této aktivity (rekvalifikace) ma vliv
na pocet nastupu do zameéstnani u klientd se ZPS. Zatimco vr. 2002 bylo
rekvalifikovano Sestnact klientd a nastoupili tfi, vr. 2003 to jiz bylo devatenact
rekvalifikovanych klienta, z nichz jich osmnact naslo zameéstnani. Pokud vse
budeme porovnavat v procentech, vyjde nam, ze ze sta procent rekvalifikovanych
uchazeé¢li o zaméstnani se ZPS (19 rekvalifikovanych osob se ZPS) jich naslo
uplatnéni v zaméstnani 94,7 % v r. 2003.

Nejvétsi zajem klientl byl a v soucasné dobé i nadale je o kurz zaklada prace
na potitaGi a internetu. Uchaze¢i o zaméstnani se ZPS ale absolvovali i takove
rekvalifikaéni kurzy jako je kurz, vazba a aranzovani kvétin, zaklady uCetnictvi
a podnikani, zauceni na kuchare nebo kurz sklenéna vitraz a jeden klient 1 kurz na
finanéniho poradce a obchodovani snemovitostmi. (Tento klient konkrétné

nastoupil do zaméstnani do realitni kancelafe, prestoze je osobou se ZPS.)
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7.1.3 Job cluby

Zkoumanym vzorkem pro tuto poradenskou metodu byli uchazegi o zaméstnani

se ZPS. Porovnavali jsme Gispésnost vlivu job clubti na moznost zaméstnani téchto

klienti v obdobi let 2002 a 2003. Cerpali jsme z jejich osobni dokumentace,

vlastni praxe s organizovanim job clubu a databaze UP. (Vzor job clubu

viz priloha €.5).

Tabulka &4 — Job cluby - Sluknovsky vybézek

JOB CLUBY r. 2002 r. 2003
vSech (v€. ZPS) |celkem osob 518 964
| z toho se ZPS pocet 5,28 1 i
v % 0,2 21
vyrazeni (se ZPS) | na vlastni zadost = 1 2
v % 100" 10
pro nastup zamestnani 0 13
v % 0 65 4
nevyrazeni - stale v evidenci 0 5
v % 0 25

Grafické znazornéni 1 k tabulce .4 — Job cluby — Sluknovsky vybézek
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Grafické znazornéni 2 k tabulce ¢.4 — Klienti se ZPS vyrazeni z evidence UP,

kteri absolvovali job club — Sluknovsky vybézek
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Grafické znazornéni 3 k tabulce &.4 - Klienti se 7ZPS vyrazeni z evidence UP,
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V tabulce ¢.4 je zndzornén pocet uchazeci o zaméstnani na UP Rumburk, ktefi
v letech 2002 a 2003 absolvovali job club. Zvlasté je pak vyty€en pocet 0sob se
ZPS. Ztabulky je ziejmé¢, ze dochazi k celkovému nartstu klientd, ktefi tuto
aktivitu absolvovali. Pfi srovnani r. 2002 a r. 2003 vidime, Ze doslo k velkému
narustu praveé u osob se ZPS. Toto prameni ze snahy vytvofit specialni job club
prave pro klienty se ZPS, nebot’ jejich poteby jsou specifické a potiebuji mnohem
individualn€jsi pfistup lektora, ktery musi byt schopen reagovat na jejich
odlisnosti a specifické potieby. Je samoziejmé, Ze Zadny job club neni naprosto
stejny, coz vyplyva zodliSnosti jednotlivych klientd jako takovych, nebot
zadného Cloveéka nelze .zaSkatulkovat”, jelikoz kazdy ¢lovék je individualita
a osobnost. V piiloze ¢. 5 uvadim vzor takového job clubu pro osoby se ZPS.

Soucasn¢ vyzkum ukazuje, ze zklientd se ZPS. ktefi absolvovali job club
v r. 2003, jich naslo zaméstnani tfinact, coz ¢ini 65 % z celkového poctu osob se
ZPS, které touto aktivitou prosly.

Jisté stoji za zminku, Ze job cluby jsou zajiStovany proskolenymi lektory pfimo
zfad poradct UP, ktefi maji zkusenosti i po strance pedagogické. Je to o to
dulezitéjsi, ze zajiSténi a organizace job clubu jako jedné z forem skupinového
poradenstvi je nesmirné naro¢na na ¢innost lektora, na jeho psychickeé,

organizacni, pedagogické i empatické schopnosti a dovednosti.

V job clubu jsem méla 51 letého klienta, ktery se dlouhodobé Iécil u psychiatra.
V evidenci UP byl opakované a celkova doba evidence cinila sedm let, z toho
posledni byla tFi roky. PFi komunikaci odvracel oci, byl nervozni, nevéril si.Tvrdil,
e ho nikde nechtéji, ze kdyz nékam prijde, hned jej odbudou, nebot’ ma cdstecny
invalidni diichod, a Ze nevi, jak md s potenciondlnimi zaméstnavateli jednat,
nebot' se jiz boji kamkoliv jit o praci Zadat a Ze kdyZ nékde pracoval,
zaméstnavatel ho jen vyuzival. Tohoto klienta jsme zaradili do job clubu, ktery byl
zaméien na zvednuti sebevédomi, uvédoméni si svych kvalit, dovednosti
a schopnosti, prezentaci sebe sama, navazovani kontaktu se zaméstnavateli

a konkrétni prakticky ndcvik téchto dovednosti Klient by zarazen do job clubu
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mezi dalsi osoby se zdravotnim postizenim, které ale byly mladsi a mély jiny typ
postiZeni. Zpocatku byl ostychavy, problém byl i v navizani kontaktu s ostatnimi.
Do aktivit se zapojoval, ale jakmile mél prezentovat sam sebe pred ostatnimi,
odmital to. Absolvoval cely job club. Na konci se mél kazdy vyjadrit, co mu tato
akce prinesla. Napsal, Ze mu to velice pomohlo, ale Ze by do této aktivity zaradil
i sezeni s psychologem. Béhem dvou mésicii si nasel zaméstnani. ve kterém

setrvavd jiz devét mésicu.

DalSim klientem, ktery absolvoval job club byl mlady muz ve véku 24 let, ktery
prosel protidrogovou lécbou. Do clubu byl zarazen po absolvovani této terapie.
Byl ve stejné skupiné jako vyse jmenovany klient. U ného ani tak nebylo tieba
zvedat sebevédomi, ale potireboval pomoci pFi vypracovani Zivotopisu, osobni
dokumentace,  kontaktovani  se  zaméstnavateli a  ndcviku  rozhovoru
se zaméstnavatelem. Tento klient nastoupil do zaméstnani béhem mésice

po absolvovani job clubu a dosud v ném setrvava.

Netroufame si tvrdit, Ze absolvovani job clubu je jedinym divodem toho, Ze
néktefi klienti nasli uplatnéni na trhu prace, ale domnivame se, Ze pomaha jejich
seberealizaci a uvédoméni si sebe sama, svych osobnostnich kvalit.

Absolvovani job clubu nevede k uspéchu, pokud klient sém nechce na svém

stavu nic zménit.
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7.1.4 Podporované zameéstnavani

Udaje uvedené v tabulce ¢.5 a naslednych grafech jsou ziskény a zpracovany ze
statistickych vykazi a dokumentace agentury Pondéli, ktera poskytuje sluzby
podporovaného zameéstnavani.

Cilem odborniki z této agentury je integrace osob s postizenim a naplnéni
zakladniho lidského prava obcana — prava na praci. V agentufe pracuji tii stali
zaméstnanci — pracovni asistenti. Sluzba je uréena pro zajemce, ktefi jsou na trhu
prace znevyhodnéni natolik. Ze pro nalezeni a udrzeni si pracovniho mista
potebuji dlouhodobou podporu i po uzavieni pracovné-pravniho vztahu. Jedna se
souhrn sluzeb, jehoz vysledkem je placena, konkurenceschopné prace na mistech,
kde pracuji lidé bez postizeni. Klient ma podporu pracovniho asistenta pfimo na
pracovisti, ale po dobu maximalné dvou let. Pak jiz musi byt samostatny. Pokud
se to nepodafi, je klient pfedan jinému typu sluzby jako je napi. osobni asistence.
Soucasti podporovaného zaméstnavani je i tzv. tranzitni program, ktery usnadnuje
postizenym lidem prechod ze Skolniho do pracovniho prostiedi.

Do ¢ervna 2002 se agentura Pondéli podilela na pilotnim projektu MPSV CR
vramci nadregionalniho experimentalniho projektu EU-PALMIF s nazvem
Ovéfeni komplexu sluzeb podporovaného zaméstnavani. Agentura spolupracuje
s UP Décin a pobockou v Rumburku, se Specidlnimi $kolami Gabriely Plechové
v Horni Poustevné, Zvlastnimi Skolami v Rumburku a ve Varnsdorfu, Farni
charitou v Rumburku a Déé¢iné, Jurtou Décin, Méstskymi ufady v Rumburku a
Varnsdorfu, EEB Sachsen Dresdenu aj.

Konkrétni pracovni aktivity agentury jsou dany individualnimi potrebami
klientii. S kazdym z nich je sepsan individudlni plan aktivit, kde jsou popsany
jeho potieby, jeho moznosti, ¢asovy predpoklad uskutecnéni jednotlivych etap
programu a jméno soby, ktera je za pInéni odpovédna.

K feseni problémovych situaci ma agentura Pondéli sestaven tym odbornikt
(Iékaf, psycholog. pedagog. pravnik), nebot nékter¢ vyzaduji odbornou a
kvalifikovanou pomoc, kterou nejsou asistenti podporovan¢ho zaméstnavani

kompetentni poskytnout, ale mohou ji zprostiedkovat.
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Je dulezité upozornit, ze v piipadé klientt agentury pro podporované
zaméstnavani, ktefi jsou z fad uchaze¢i o zaméstnani na UP je uzka spoluprace
mezi agenturou a UP. Dochazi k pravidelnému vyhodnocovani Gspésnosti klienta
a tato Cinnost je monitorovana. VSe probiha za pisemného souhlasu klienta

o nakladani s osobnimi dat v ramci spoluprace mezi UP a agenturou Pondéli.
Z tabulky ¢.5 a zni vyplyvajicich grafii je ziejmé, jaky vliv ma podporované
zaméstnavani na moznosti pracovniho uplatnéni klientd zfad uchazecd

0 zaméstnani se ZPS evidovanych na UP.

Tabulka &.5 - Podporované zaméstnavani — Sluknovsky vybézek

klientt celkem vytvofeno pracovnich
é celkem podle postizeni mist

z UP | ostatni | mentalni | fyzické | psychic. | smyslové | pro klienty z UP ostatni
5002 29 20 19 19 7 4 19 4
v % 59 41 39 39 14 8 82,6 17.4
5003 20 16 15 15 5 1 6 5
v % 56 44 HT T 13,8 2.8 54,5 454

Grafické znazornéni 1 k tabulce &.5 — Podporované zaméstnavani

— Sluknovsky vibézek
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Grafické znazornéni 2 K tabulce &.5 - Podporované zamésmaveini — r. 2002

Shiknovsky vybézek

r. 2002 v % '
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Grafické znazornéni 3 k tabulce €.5 - Podporované zaméstnavani - r. 2003

— Sluknovsky vybézek
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Predchozi grafy ukazuji Gspésnost podporovaného zaméstnavani v procentech.
Mylné by se dalo vyvodit, ze doSlo k poklesu sluzeb podporovaného
zaméstnavani. Zde se ale jedna o zkvalithovani sluzeb, kdy bylo tieba sniZit pocet
klienti na jednoho pracovniho asistenta, nebot’ se stavajicim poCtem pracovnich

asistentii nebylo mozno zajistit kvalitni sluzby pro vétsi pocet klientu.

Mezi klienty, ktefi byli doporuceni do agentury pro podporované zaméstnavani

byl i klient, ktery trpi schizofrenii. Jednalo se o 1o, ze pracovnici UP nemaji
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k dispozici takové moznosti, aby se mohli naprosto individudlné klientiim vénovat,
pokud tito potrebuji specifickou pomoc. Proto jsou nejtéisi klienti z UP
doporucovani do agentury pro podporované zaméstnavani, aby se jim dostalo
individudlni  pomoci. Vzhledem k profesionalité pracovnich asistentii z této
agentury, kteri zkonzultovali (po dohodé s klientem) s osetrujicim lékarem, jakym
zpusobem s klientem jednat a na co je tfeba davat pozor a zdroven dochdzeli
s klientem po urcitou, pro néj potiebnou dobu, primo do vytypovaného
zaméstnani, doslo k zaclenéni tohoto klienta do pracovniho procesu. Je pravda, ze
v ném setrval pouze dva mésice, nebot' u néj doslo ke zhorseni zdravotniho stavu
a pozadal o ukonceni pracovniho poméru. Vrdtil se zpét do evidence uchazecii
o zaméstnani, kde setrval (i mésice a odtud nastoupil do chranéné dilny, kde je jiz

dva mésice.

Domnivame se. ze c¢innost podporovaného zaméstnavani je nedocenitelna,
nebot’ pomaha prave tém klientim, ktefi by sami nebyli schopni najit uplatnéni
na volném trhu prace. Domnivame se, Ze pravé pomoc pracovniho asistenta je
dulezita a Ze neni feSenim pouze klienty zatazovat do chranénych dilen, ale prave
mezi zdravé lidi, kdy teprve tehdy dochazi k jejich skute¢né integraci a ne
segregaci, byt by byla zplsobena nechténé, a to jen zdivodu nevédomosti Ci

toho, Ze nejsou dostateéné prostiedky na pracovni asistenci t¢émto klientam.
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7.1.5 Bilancni diagnostika

Udaje vtabulce ¢.6 jsme ziskali z konzultaci s psychologem, z osobni
dokumentace uchaze¢i o zaméstnani evidovanych na UP v Rumburku

a z databaze UP. (Ukézka bilanéni diagnostiky viz piiloha ¢.6).

O této formé aktivizace nezaméstnanych osob, které jsou vevidenci UP
v Rumburku, Sluknovsky vybézek. se zmifuji pouze okrajové, nebot’ se jedna
0 naprosto novou formu poradenstvi. Toto je patrné i z tabulky ¢.6, kde v r. 2002
nebyla provedena ani jedna bilanéni diagnostika. Vr. 2003 byly na UP
v Rumburku provedeny dvé bilanéni diagnostiky celkem u devatenacti uchazect
0 zamestnani. Jednalo se o pilotni program, kdy byla ovéfovéna Géinnost této
formy poradenstvi na klienty na nékolika vybranych ufradech prace v Ceské

republice.
V1. 2003 proslo bilan¢ni diagnostikou celkem devatenact osob, z nichz byly
dve se ZPS. Z celkového poctu doslo k nastupu do zaméstnani u deseti z nich, a to

jedné se ZPS.

Tabulka &.6 — Bilancni diagnostika — Shiknovsky vybézek

r. 2002 r. 2003

absolvovalo celkem 0 19

z toho se ZPS 0 2
se ZPSv % 0 10,5
nastup do zaméstnani 0 10
|V % ze véech po bilanéni diagnostice 0 52,6
nastup os. se ZPS 0 1

v % ze véech se ZPS po bilan¢ni diagnostice 0 50
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Grafické znazornéni 1 k tabulce €.6 - Bilancni diagnostika

vybézek
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Grafické znazornéni 1 k tabulce ¢.6 ukazuje, kolik osob absolvovalo bilanéni

diagnostiku a kolik z nich nastoupilo do zaméstnani.

Grafické znazornéni 2 k tabulce &.6 - Bilancni diagnostika — Shiknovsky

vybeézek

r. 2003

l:z absolvovalo zdravyc
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Na grafickém znazornéni 2 k tabulce ¢.6 je ziejmy podil osob se ZPS

na celkovém poctu klientti, ktefi absolvovali v r.2003 bilancni diagnostiku.

Tato aktivita probéhla v r.2003 jako pilotni program na nékolika vytypovanych

UP v CR, kdy se mélo provéfit zda je Ci neni piinosem pro nezaméstnane klienty.

Jednim z téchto UP byl i UP Dé&&in spolu s pobockou v Rumburku. Po celkoveém

vyhodnoceni projektu se doslo k zavéru, ze je dobré tuto aktivitu aplikovat

i nadale, a to od ledna r.2004 jako jednu z forem psychologického poradenstvi.
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7.1.6 Komplexni hodnoceni viivu aktivit

Udaje, které jsou uvedeny v tabulkach a grafech jsem ziskala z databaze UP

a statistickych udaja UP.

Tabulka &7 — Vyrazené osoby zevidence UP — kprosinci 2002 a 2003
- Sluknovsky vybézek

Celkem vsechny vyfazené
proslo osoby - délka evidence nad 12 mésicu-
evidenci
osob zdravé se ZPS | celkem | zdravé osoby | se ZPS
1.1.02-
31.12.02 6932 1564 314 752 639 113
1.1.03-
31.12.03 8367 2398 307 944 814 130

Grafické zndzornéni

1 ktabulce ¢.7 —
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Z tabulky ¢.7 a grafického zndzornéni 1 je ziejmé, jak velky je rozdil mezi

vyfazenymi osobami z evidence UP. které jsou zdravé a osobami se ZPS.
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V tabulce ¢.7 jsme vy&islili, kolik osob celkem bylo vyfazeno z evidence UP,
z toho kolik jich bylo vyfazeno s evidenci nad 12 mésici a z tohoto poctu kolik
osob bylo se ZPS. Domnivame se, ze osoby se ZPS jsou zna¢né znevyhodnény
na volném trhu prace a proto je jejich evidence mnohem delsi nes u osob zdra-
vych. Navic dochazi k tomu, Ze znagna &ast osob se zdravotnim postizenim, po-
kud je ve vyssim véku, vyuziva moznosti odejit do predc¢asného starobniho di-
chodu dva roky pred fadnym diichodem. Je to prave z toho divodu, ze kombinace
vyssiho  v€ku, zdravotniho postizeni a &asto i vzdélani v oboru,
po kterém neni poptavka na volném trhu prace, znacné snizuje jejich moznost
pracovniho uplatnéni a oni tudiz vyuzivaji moznosti svého zabezpeceni se prave
formou odchodu do pred¢asného diichodu. Konkrétné v téchto pripadech se jedna
0 osoby, které jsou vyfazeny z evidence uchaze¢li 0 zaméstnani na vlastni zadost.

Presto je ale u osob, které maji zijem, i zde aktivizace velice dilezita

a prospeésna, nebot’ ne kazdy chce odejit do pred¢asného starobniho dichodu.

Tabulka ¢.8 - Posuzované aktivity u osob se ZPS — Sluknovsky vybézek

r. 2002 r. 2003

pocet v % pocet v %
celkem 314 100 307 100
absence aktivity 288 91,6 82 26,6
IAP 1 0,3 18 59|
rekvalifikace ) W[ 18 | 62|
job cluby 0] Ol e 49
doporucenky 0 0 18 5.9
| podporovane zam. 19 6,1 6 2
jing 3 1 149 48,5
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Vtabulce ¢.8 a zni vypracovanych grafech jsou komplexné vyhodnoceny
posuzovane aktivity Tyto udaje jsou ziskany a zpracovany z databaze
a dokumentace klienti UP Dé&&in a Rumburk a ze statistickych udaju
a dokumentace klientl z agentury Pondéli. Ve viech pripadech byla respektovana

povinnost miCenlivosti a respektovan zakon o nakladani s osobnimi daty.

Grafické znazornéni k tabulce ¢.8 -~ Posuzované aktivity u osob se ZPS

S'!uknm-’.s‘ky vybézek
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Z vyzkumu vyplyva, ze ve Sluknovském vybézku je vr. 2003 celkovy nartst
ruznych aktivit nabizenych ze strany UP. Zatimco vr. 2002 bylo vyfazeno
314 osob se ZPS, kde u 288 byla absence jakékoliv aktivity poskytované UP,
v . 2003 bylo vyfazeno 307, ale pouze u 82 nebyla zadna dalsi aktivita.

Tabulka &9 vypovida o vlivu aktivit na uskute¢néné nastupy uchazeci

o zaméstnani. Pod kolonkou jiné aktivity se rozumi napr. bilanni diagnostika,

skupinové poradenstvi, individualni poradenstvi, informace na IPS, apod..
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Tabulka ¢.9 - Zastoupené aktivity (nastupy osob se ZPS) — Shiknovsky

vybézek

r. 2002 r. 2003
pocet v % pocet v %
celkem 26 100 225 100
IAP 1 3,8 18 8
rekvalifikace 3 11.5 19 8,4
job cluby 0 0 15 8 F
doporucenky 0 0 18 8
podporované zaméstnavani 19 73,1 6 2.7
jiné 3 11.5 149 66,2

V grafu k tabulce ¢.9 je vyrazné patrny rozdil v jednotlivych aktivitach v letech
2002 a 2003. Z tabulky ¢&.9 a nasledného grafu je ziejmé, ze je mnohem vétsi podil
¢innosti UP vénovan aktivizaci nezaméstnanych osob a soucasné je z toho patrné i
to, kolik osob nastoupilo po absolvovani nekteré aktivity.

Domnivame se, ze narust aktivit je i z toho duvodu, ze klienti nemohli nalézt
pracovni uplatnéni ve svém oboru, nebot’ doslo k poklesu pracovnich mist ¢i ke
zruseni celych firem, kde dosud pracovali, a klienti byli nuceni ke zméné, aby

nasli jiné pracovni uplatnéni. Toho se Casto dalo docilit prave absolvovanim ne-

které aktivity, kterou UP nabizi.
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Grafické znazornéni 1 k tabulce &.9 - Zastoupené aktivity (nastupy osob

se ZPS) - Shiknovsky vybézek
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V grafech 2 a 3 k tabulce ¢.9 je ukazano procentualni zastoupeni jednotlivych

aktivit u osob se ZPS, které ve zkoumanych letech nastoupily do zaméstnani.

Grafické znazornéni 2 k tabulce &.9 — Zastoupené aktivity (nastupy osob

se ZPS) vr. 2002 v % - Sluknovsky vybézek
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Grafické znazornéni 3 Ktabulce €9  Zastoupené aktivity (nastupy osob

se ZPS) v r. 2003 v % .\"hdmm'.\h' vwhézek
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Z piedeslych tabulek a grafu lze vyvodit, ze ve sledovaném obdobi dochazi
k naristu aktivit u osob, které byly vyfazeny zevidence UP pro nastup

do zaméstnam



7.2 PInéni povinného podilu, poradenstvi pro podnikatele

Pro tento usek vyzkumné casti bakalaiské prace jsme ziskali podklady
z databaze UP Dé¢in, pobotka Rumburk a dale ze zpracovani dotazniki
a evidencnich stitki od firem, kterych se toto plnéni tyka a déle i z poradenskych

rozhovoru s témito firmami.

Pro ilustraci bych chiéla uvést priklad Feseni ve zpusobu plnéni povinného
podilu u jedné z firem ve Sluknovském vybézku.

Jedna se o firmu, kterou vlasini zahranicni investor. Prepocteny stav
zaméstnancu v r.2002 ¢inil 125 osob. Povinny oddil = tohoto poctu ¢inil 6 osob
se ZPS. 'V té dobé firma plnila povinny podil kombinovanou formou, a to tak, ze
zaméstnavali 1 osobu se ZPS (v prepocteném stavu). Po nékolika konzultacich
na UP, kdy jsme jim nastinili rizné moZnosti spoluprace s chranénymi dilnami,
dali katalog firem zaméstnavajicich nad 50% osob se ZPS a rozebrali s nimi
i moznosti dotaci, které mize UP poskytnout na vytvoreni pracoviiho mista pro
osoby se ZPS, doslo béhem r.2003 ke zméné ve zpusobu plnéni povinného podilu.
Prepocteny stav zaméstnancu této firmy cinil 172 osob, takze povinny podil méli
plnit zaméstnavanim 7 osob se ZPS. Ve firmé byl zaméstnan 1 pracovnik se ZPS.
Zbyvajici podil plnila firma tim, Ze spolupracovala s jednou chranénou dilnou,
kdy zaméstnanci chranéné dilny pracovali pro tuto firmu primo v jejich
prostordch, kde formou sluzby provadéli vstupni kontrolu komponentu duleZitych
pro vyrobni program firmy. Soucasné stim se management firmy rozhodl
pro odebirdni vyrobki z firmy zaméstnavajici nad 50% osob se ZPS misto toho,
aby ty samé vyrobky byly odebirdny od firmy, kde osoby se ZPS
nezaméstnavaji. Vysledny zpusob plnéni nakonec cinil 11 osob se ZPS

Vv prepocteném stavu.
Tabulka ¢.10 je vlastné vysledkem zpracovani dostupnych dat. Je z ni ziejmé,

Je vr.2003 doslo ke zna¢né zméné ve zplsobu plnéni povinného podilu oproti

r2002. Zatimco v r. 2002 plnilo povinny podil zaméstnavanim pouze 38 firem,
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vr. 2003 jich bylo jiz 52. Vzestup je viditelny i v plnéni povinného podilu

odbérem sluzeb i vyrobki z firem zaméstnavajicich nad 50 % osob se ZPS.

Tabulka &10  Plnéni povinného podilu dle § 24 odst. 8 z. ¢ 1/1991 Sh.,

o zaméstnanosti — Sluknovsky vybézek

2002 | v | 2003 | v
celkovy pocet firem- majicich povinnost
pInéni 105| 100| 111| 100
 pIni pouze zaméstnavanim (zameést.) 38| 262 52| 469
odvodem (odvod.) 26| 2438 230207
odbérem vyrobku (odbér.) 3] 28 8] 72|
]Emi kombinaci |zamést.+ odbér 10 9,6 7| 63
zamest.+ odvod 2T 257 18 | 16,2
zameést.+odbér.+odvod. 1 0,9 3 27

Grafické znazornéni k tabulce ¢.10 jesté lépe znazornuje k jak velkému rozdilu

ve zplisobu plnéni povinného podilu u firem ve Sluknovském vybézku doslo.

Grafické znazornéni 1 tabulky ¢.10 — Plnéni povinného podilu dle §24 odst. 8

2.¢.1/1991 Sh. 0 zaméstanosti — Sluknovsky vybézek
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Dalsi dve graficka znazornéni k tabulce ¢.10 ukazuji procentualni zastoupeni

jednotlivych zptsobu pinéni povinného podilu v r. 2002 a v r.2003.

Grafické znizornéni 2 tabulky €.10 - Plnéni povinného podilu dle § 24 odst. 8

z.¢. 11991 Sb. o zaméstnanosti — r.2002 v % — Shiknovsky vybézek

r. 2002 v % , :
| @ pini pouze zaméstnavanim |
(zamést.)

| pini pouze odwodem i
(odvod.) -

O pini pouze odbérem |
wrobku (odbér.) |

o plni kombinaci zamést.+
odbér !
|' @ pini kombinaci zamést.+ f|
odwod (|

29 24,8

! o pIni kombinaci |
zamést.+odbér.+odvod.

Grafické znazornéni 3 tabulky ¢.10 — Plnéni povinného podilu dle § 24 odst. 8
z.¢. 1'1191 Sb. 0 zaméstnanosti — r. 2003 v % - Sluknovsky vybézek

r. 2003 v%
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Vyzkumem jsem zjistila, Ze ¢ast firem prekracuje povinny podil zaméstnavani
osob se ZPS dle § 24 odst. 8 z.¢. 1/1991 Sb. o zaméstnanosti oproti statem
stanovenému 4 % podilu, takze dochdzi v celkovém objemu k 4,8 % plnéni.

Tabulka ¢.11 zietelngji ukazuje. kolik ¢ini skute¢ny piepoéteny stav osob se
ZPS v pracovnim poméru u téchto firem.

(PfepoCtenym stavem se rozumi skute¢né odpracované hodiny zaméstnancii

plus doba zapocCitatelna a to vSe vydélené ro¢nim fondem pracovni doby.)

Tabulka &.11 —Prepoctené stavy plnéni povinného podilu — Sluknovsky vybézek

2002 | v% | 2003 | v%

pfepocteny stav vSech zaméstnanci celkem | 10301 100 | 10361 100
z toho 4% 412 4| 414 4

skutecné plnéni celkem 483 47| 495 4.8
zamestnavanim B00| 62,1 322 | 65,1

odbérem 62| 12,8 T e

odvodem 1211254 102 | 208

Ze statistickych vykazi UP jsem ziskala objem pené¢z vynalozenych na
vytvoreni chranénych pracovist bud piimo ve firmach na volném trhu prace nebo

v chranénych dilnach ve Sluknovském vybézku. To znazornuje tabulka ¢.12.

Tabulka ¢.12 — Dotace na vytvoreni chranéného pracovisté v chranéné dilné ci

na volném trhu prace — Sluknovsky vybézek

na 1 na 1misto
Chranéné | Chranéna chranene v chranéne
E celkem mist dilny pracovisté | celkem v Ké pracoviste dilné
| 2
2002 7 7 H0% 420 000,- 60 000,- K& | 60 000,- K&
r.2003 7 5 2 535 000,- 75 000,- K& | 80 000,- KE

V grafickém zndzornéni k tabulce ¢.12 je prehledné ukazin pocet nove

ziizenych mist vr. 2002 a vr.2003, kde jsou barevné odliSena tato mista jako
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chranéna pracovisté ve firmach a mista v chranénych dilnach ve Sluknovském

vybézku.

Grafické znazornéni 1 tabulky &12 — Vyworeni chranéného pracoviste

na volneém irhu prace ci v chranéné dilné — r. 2002 a r. 2003 — Sluknovsky vybézek
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Dalsi grafické znazornéni k tabulce ¢.12 vytyCuje, jakou castkou byl dotovan
vznik chranénych pracovnich mist v posuzovanych letech a kolik Cinila dotace

na jedno pracovni misto.

Grafické znazornéni 2 tabulky €.12 - Dotace na vytvorena chranéna pracovisté

r. 2002 ar. 2003 - Sluknovsky vybézek
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Zpracovanim statistickych udaji ziskanych na UP jsem zjistila, ze castka, kte-
rou ufad prace dotuje provoz chranénych dilen se oproti r. 2002 zvedla v r. 2003

0 5 100 K¢ na jedno pracovni misto v chranéné dilné.

Tabulka €.13 - Dotace na provoz chranénych dilen —r. 2002 a r. 2003 - Shiknov-
sky vybézek

T

poCet chrané- Ldotace celkem

nych dilen

pocet mist v K& dotace na 1 misto v K¢

r. 2002 2 i 28 680 600 24 307
2 l 2i

r. 2003 794 000 29 407

Pfi zpracovani dostupnych dat vyvstala otazka, jak velkou financni ¢astku
vlastné firmy ze Sluknovského vybézku, na které se povinnost plnéni povinného
podilu vztahuje, odevzdaly do statniho rozpoctu a kolik penéz je pouzito pfimo
ve Sluknovském vybézku na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postize-
nim. Jednalo se mi o podporu formou dotaci na vytvoreni pracovniho mista a do-
taci na provoz chranénych dilen, které jsou praveé ve sledované oblasti.

Data jsou zpracovana do tabulky ¢.14 a tabulky ¢.15.

Tabulka &.14 - Odvod do statniho rozpoctu — povinny podil — Sliknovsky vybézek

firem - kombina- | za x osob se ZPS (v
ci K¢&/1osobu)

odvod cel- firem - pouze odvo-
kem v K& dem

r.2002| 2753718 26 (za 51 osob) { 28 (za 70 osob) 121 (po 22 758) |

r.2003| 2497164 | 23 (za 47 osob) [ 19 (za 55 osob) 102 (po 24 482)

V tabulce & 14 vidime, Zze doslo k poklesu v odvodu do statniho rozpoctu,
piestoze finanéni Castka za jednu osobu se ZPS se oproti r. 2002 zvysila, ale to

prameni pravé ze snahy firem, aby plnily tuto svou povinnost jinym zpusobem

nez odvodem.

68



Pro porovnani finanénich castek, které byly odvedeny do statniho rozpoctu

a Castek, které byly pouzity pro pracovni zatazeni osob se ZPS ve Sluknovském

vybézku slouzi tabulka ¢.15.

Tabulka ¢.15 - Dotace pouzité ze stdaniho rozpoctu - Sluknovsky vybézek

odvod na dotaci provozu na zfizeni chranéné

celkem chranénych dilen dilny Gi pracovisté nepouzito
r. 2002 2753718 680 600 420 000 1653 118
v % 100 247 19.3 60
r. 2003 2 497 164 794 000 535 000 1168 164
v % 100 1.8 21,4 46,8

Grafické znazornéni k tabulce ¢.15 ukazuje jesté prehlednéji, a to v %, jaky

objem financi jde ze statniho rozpoc¢tu formou dotaci UP piimo do Sluknovského

vybézku.

Grafické zndzornéni 1 tabulky &.15 — Dotace pouzité ze statniho rozpoctu

r. 2002 v % — Shiknovsky vybézek

r. 2002 v %
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Grafické znazornéni 2 tabulky &.15  Dotace pouzité ze statniho rozpoctu

r. 2003 v % - Sluknovsky vybézek

[EI na dotaci provozu CHD |
Hna zfizeni CHD, CHP |
O nepouzito |

VySe znazornéné grafy ukazuji, ze pfimo do Sluknovského vybézku $la
na dotaci na vytvofeni chranénych mist pro osoby se ZPS a na dotaci na provoz
chranénych dilen vr. 2003 vétsi Cast penéz za statniho rozpo€tu nez v r. 2002.
Nedovolujeme si tvrdit, ze penize, které jsou pouzity ze statniho rozpoCtu, jsou ty
samé, které jsou firmami odvedeny v ramci plnéni povinného podilu, ale bylo by
dobré, kdyby ta Castka, ktera je poukazana ze Sluknovského vybézku, $la zpét
do této &asti republiky pravé na vytvofeni lepSich moznosti uplatnéni osob

se zdravotnim postizenim.
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I1l. Zaver

8. Vyhodnoceni predpokladu

Pro bakalafskou praci jsme si stanovili nasledujici pfedpoklady:

Predpoklad ¢.1: Zaméreni se na zvySeni aktivizace klienta se zdravotnim
postizenim je jedna z moznosti, které mohou pomoci ke zlep3eni uplatnéni
téchto Klientu na volném trhu price.

sme zkoumali na zakladé posuzovanych aktivit, individualnich akénich

plant. rekvalifikaci, job «clubd. podporovaného zaméstnavani, bilanéni

diagnosuky. kieré jsme zpracovali do tabulek &2 az ¢.9 (str. 43-60) a k nim

Prvni Zkoumanou akiivitu pfedstavuji individualni akéni plamy, které jsou

}

meedde v taburrlo —%s
uvedeny vtabulce €2

ir43). Tuto akiivitu absolvovalo v r.2002 celkem

wr

22 uchazedu o zaméstnani se zménénou pracovni schopnosti, z nichz
nastoupil do zaméstnani 1. V r.2003 to byli jiz 32 uchazefi o zaméstnani
se zdravotnim postizenim. kiefi tuto aktivitu absolvovali. Z nich nastoupile
do zaméstnini celkem 18. Graf | ktéto tabulce (str43) nam pfehledné
mizorfmje stav individudlnich akénich plind u uchazeéd o zaméstnani
se zménénou pracovmi schopnosti v letech 2002 a 2003 v poétech. Grafy 2 a 3

3 a 44) ukazuji zastoupeni v poétu nastupt do zaméstnani u klientd se

1

L
!

zZménénou pracovni schopnosti po absolvovani individudiniho akéniho planu.

Drubvm. neméné zajimavym. typem zkoumanych aktivit jsou rekvalifikace.

Ty jsme podrobné zpracovali do tabulky €3 (str45) a k ni naleZejicich grafi.

Zatimeo v r2002 zbsolvovalo rmiznorodé rekvalifikace 16 uchazeda

o zaméstnini se zménénou pracovni schopnosti. znichZz nastoupili
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do zaméstnani 3. v r.2003 to bylo uz 19 esob se zménénou pracovni schopnosti,
ze kterych ziskalo vhodné zaméstnani 18 osob. Tabulka ¢.3 je znazornéna
pro lepsi prehlednost v grafech 1 a 2, kde graf 1 (str.45) ukazuje celkovy pohled
na rekvalifikace a graf 2 (str.46) zaznamenava rozdil v nastupech do zaméstnéni
po uspésné rekvalifikaci vr2002 a r2003, a to vcéiselném vyjadfeni
1 vprocentech. V r.2002 byl vliv rekvalifikaci na uskuteénéné nastupy
do zaméstnani u osob se ZPS 18,8 % a v r.2003 to ¢inilo 94,7 % uskutecnénych

nastupu u osob se zménénou pracovni schopnosti po absolvovani rekvalifikace.

Dalsim typem zkoumanych aktivit bylo absolvovani job clubu, které je shrnuto
do tabulky ¢.4 a v grafu 1 znazornéno. V r.2002 absolvovala job club 1 osoba
se zmeéneénou pracovni schopnosti, ktera po absolvovani této aktivity odesla
z evidence uradu prace na vlastni zadost. V r.2003 aktivitu absolvovalo 20 klienti
se zmeéneénou pracovni schopnosti, z nichz nastoupilo do zaméstnani 13. Nazorné
je to ukazano v grafech 2, 3 a 4 (str.47 a 48), které se vztahuji k tabulce
¢4 (str.47). Dle naseho nazoru je absolvovani job clubu pro uchazece
0 zaméstnani se zménénou pracovni schopnosti nesmirné dulezité, nebot’ u nich
dochazi k sebepodcenovani a zaroven i k obavam z odmitnuti pfi kontaktovani
zaméstnavateld. Tyto obavy vyplyvaji zjejich zkuSenosti pfi oslovovani
potencionalnich zaméstnavatelti a soucasné i z malé nabidky zaméstnani na trhu
prace pro osoby se zménénou pracovni schopnosti. Velkou roli zde hraje
i vzdélani, vék a druh zdravotniho postizeni téchto klientl. Pravé absolvovani job
clubu muze témto klientim pomoci, aby si uvédomili své kvality, které mohou
nabidnout na trhu prace. Job club jim muze pomoci i k tomu, Ze se rozhodnou

pro dalsi typ aktivity jako je napf. ur¢ita rekvalifikace.

Podporované zaméstnavani lze také povazovat za jeden typ aktivit. Data
ziskana k tomuto tématu jsou zpracovana do tabulky ¢.5 (str.52) a grafu 1,2 a 3
(str.52 a 53) znazornujicich hodnoty uvedené v této tabulce. Tabulka ukazuje, ze
vr.2002 bylo do podporovaného zaméstnavani —zaFazeno 29 klienta

ze Sluknovského vybézku z fad uchazecli o zaméstnani se zménénou pracovni
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schopnosti. Za pomoci podporovaného zaméstnani jich 19 ziskalo zaméstnani
trhu prace. V r.2003 proslo programem podporovaného zaméstnavani 20 klientt
z fad uchaze¢u o zaméstnani se zménénou pracovni schopnosti a pomoci této
aktivity jich 6 naSlo vhodné zaméstnani na trhu prace. Graf 1(str.52) k tabulce
¢.5 znazornuje jednotlivé pocty klientl. V grafech 2 a 3 (str.53) je v procentech
znazornéna uspésnost této aktivity. Pokud ji vy&islime, ukazuje se, Zze v r.2002
program podporovaného zaméstnavani umoznil vytvofit 23 pracovni mista na trhu
prace ve Sluknovském vybézku, z toho 19 pro klienty evidované na uradu préce,
coz je 82,6%. V r. 2003 bylo diky této aktivité vytvofeno 11 pracovnich mist, kde
6 bylo obsazeno klienty se zménénou pracovni schopnosti evidovanych na tfadu
prace. coz Cini 54,4%. U této aktivity doslo k poklesu. ktery vznikl predevsim
v navaznosti na zvySeni kvality této sluzby. Soucasné lze ur¢ity podil poklesu
prisuzovat i stavu ekonomiky ve Sluknovském vybézku, kde doslo k celkovému

poklesu nabidky pracovnich mist v zavislosti na ruseni vétsich firem.

Posledni zminovanou aktivitou je bilan¢ni diagnostika, kterou jsme
posuzovali pouze za r.2003. nebot’ se jednd o naprosto novou aktivitu. Ve
sledovaném obdobi probihal tzv. pilotni program, do kterého byl zapojen i Utad
prace Dé&Ein, poboc¢ka Rumburk. Domnivame se, Ze nasledujici Cisla stoji za
zminku, a proto jsme je zpracovali do tabulky ¢.6 (str.55) a k ni nélezejicich grafi
1 a2 (str.56). V r.2003 proslo touto aktivitu celkem 19 uchaze¢i o zaméstnani,
z nichz 2 byli se zménénou pracovni schopnosti. Ze vsech klientu, ktefi bilan¢ni
diagnostiku absolvovali vhodné zaméstnani naSlo 10, ztoho 1 se zménénou
pracovni schopnosti, coZ je vlastné 50% tspéSnost u klienti se zménénou
pracovni schopnosti.

Pro objektivni posouzeni této aktivity by bylo jesté zapotiebi delsiho casového
aseku. Z tohoto diivodu je tato aktivita zmifiovana pouze okrajové, ale lze

piedpokladat, ze pravé ona najde v budoucnu své uplatnéni.

Pro lepsi prehlednost jsme vypracovali tabulku ¢.7 (str.57), kde je uveden

celkovy poéet osob vyfazenych z evidence afadu prace k prosinci r.2002 a r.2003.
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Ke konci prosince 2002 se jednalo o 4090 osob . které byly vyfazeny z evidence
uradu prace, z nichz bylo 314 se zménénou pracovni schopnosti Evidenci delsi
dvanacti mésica mélo 752 klienti, znich 113 bylo se zménénou pracovni
schopnosti. K prosinci r.2003 se jednalo o 4256 osob, ze kterych bylo
307 se zmeénénou pracovni schopnosti. Z tohoto poc¢tu bylo sevidenci delsi
dvanacti mesict 944 klienti. z nich 130 se zménénou pracovni schopnosti.
Pro nazornost je vypracovan graf | (str.57) k tabulce ¢.7.

Posuzované aktivity jsou shrnuty do tabulek ¢.8 (str.59) a ¢.9 (str.60) a k nim
nalezejicich grafl, kde jsou uvedeny osoby se zménénou pracovni schopnosti,
které byly ve sledovaném obdobi vyfazeny z evidence ufadu préace. V r.2002 se
jednalo o 314 vyrazenych klientu se zménénou pracovni schopnosti, kde u 288
byla absence jakékoliv sledované aktivity. V r.2003 bylo vyfazeno 307 klientu
se zménénou pracovni schopnosti zevidence uradu prace. Zde je jiz vidét
znacny rozdil v porovnani s r.2002 v tom, ze pouze u 82 nebyla zidna aktivita
podporovana uradem priace. U 76 byla zastoupena néktera ze sledovanych
aktivit, u ostatnich 149 byla zastoupena jina aktivita (napf. skupinové

poradenstvi, individualni poradenstvi, informace na IPS, apod.).

Vyse uvedené skutecnosti potvrzuji nas prvni predpoklad, ze zaméreni se
na moznosti zvySené aktivizace klienta se zdravotnim postizenim je jednou
z moznosti, které mohou slouzit ke zlepSeni uplatnéni téchto Klientu
na volném trhu price. Toto v3e ale plati pouze v piipadé, Ze bude dostate¢na
poptavka po téchto pracovnich silich, coz souvisi i se socialnim citénim
zaméstnavateli a ochotou tyto osoby zaméstnavat a ziroven to souvisi

i s aktualnim stavem ekonomiky u nas.
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Predpoklad ¢.2: Dodrzovini plnéni povinného podilu zaméstnavani osob
se zménénou pracovni schopnosti zaméstnavateli v souéinnosti s vyuzitim
cilen¢ho poradenstvi a nastroju aktivni politiky ze strany uradu prace lze
chipat jako prostredky, které mohou klientim se zdravotnim postizenim

napomihat k ziskani vhodného pracovniho uplatnéni na trhu price.

Tento predpoklad je vyhodnocen v tabulkach ¢.10 az ¢.15 (str.64 -70) a k nim

nalezejicich grafech.

V r.2002 se jednalo o 105 firem a v r.2003 se jednalo o 111 firem, kterych se
plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se ZPS tykalo. V tabulce ¢.10 (str.64)
je uvedeno. ze vr.2002 pouze zaméstnavanim osob se zménénou pracovni
schopnosti tuto povinnost plnilo 38 ze sledovanych firem, ale v r.2003 jiz
52 firem. Pouze odvodem do statniho rozpoctu se v r.2002 jednalo o 26 firem,
ale v r.2003 tento pocet poklesl na 23 firem, prestoze celkovy pocet firem, které
dodrzovaly plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se zménénou pracovni
schopnosti, vzrostl. V r.2002 plnily pouze odbérem vyrobku ¢i sluzeb 3 firmy,
ale vr.2003 se jednalo o 8 firem. Kombinaci predchozich variant plnilo
vr.2002 celkem 38 firem, ztoho zaméstnavanim a odbérem 10 firem,
zaméstnavanim a odvodem 27 firem a zaméstnavanim, odbérem a odvodem
] firma. V r.2003 se jednalo pouze o 25 firem, z nichz zaméstnavanim a odbérem
plnilo 7 firem, zaméstnavanim a odvodem 18 firem a kombinaci vSech tii
moznosti plnily 3 firmy. Grafickd znazornéni 1 az 3 (str.64-65) k tabulce ¢.10
jesté lépe zvyraznuji, ze doSlo k poklesu firem, které pouze odviadéji finanéni
¢astku do statniho rozpoctu.

7 tabulky ¢.11(str.66) je ziejmé, ze v r.2002 byl prepocteny stav zaméstnancu
ve Sluknovském vybézku u firem, kterych se povinny podil tyka,
10301 zaméstnanct. Povinny podil &inil 412 osob. Skutefné plnéni teto
povinnosti ale ¢inilo, v pfepocteném stavu, 438 osob. V r.2003 se jednalo
0 10361 zaméstnanct v piepoéteném stavu, z ¢ehoZ je povinny podil 414 osob

se zménénou pracovni schopnosti (¢i nahradni plnéni). Skute¢né plnéni ale ¢inilo



495 osob v prepocteném stavu. Z této tabulky je ziejmé, ze v r.2002 cinil
prepocteny stav plnéni zaméstnivanim 300 osob a v r.2003 jiz 322 osoby
se zmenénou pracovni schopnosti. V r.2002 se jednalo o 62 osoby v piepocteném
stavu, kde bylo plnéno odbérem, ale vr.2003 je opét vzestup na 71 osob
v piepocteném stavu. Odvodem bylo plnéno v r.2002 za 121 osob a v r.2003 je
pokles timto zpusobem pInéni povinného podilu ma 102 osoby se zménénou
pracovni schopnosti v prepo¢teném stavu.

Pro nazornost je vypracovéana tabulka ¢.12 (str.66) ak ni patiici grafy 1 az 3,
kde jsou uvedeny dotace ze strany ufadu prace, které byly pouZity na vytvofeni
pracovnich mist pro osoby se zménénou pracovni schopnosti. V r.2002 i v r.2003
bylo vytvofeno 7 pracovnich mist, na ktera byly pouzity dotace od tfadu préce.
Prestoze byl pocet mist stejny, dotace byla vr.2003 vyssi o 115 tisic korun
ceskych.

Tabulka ¢.13 (str.68) znazornuje dotace ze strany Gfadu prace na provoz
chranénych dilen, kdy v r.2002 bylo dotovano 28 mist ¢astkou 680 tisic korun
ceskych a v r.2003 bylo dotovano 27 mist ¢astkou 794 tisice korun ceskych.

Vsechny udaje jsme vzajemné posuzovali z divodu zajmu o to, jak vysoka
¢astka je odvedena firmami ze Sluknovského vybézku do stitniho rozpoétu a jak
velka castka je vyuzita ze statniho rozpoétu zpét do Sluknovského vybézku na
vytvofeni pracovnich mist ¢i na provoz chranénych dilem pro osoby
se zdravotnim postizenim. Tato data jsou zpracovéana v tabulkach ¢.14 (str.68)
a ¢.15 (str.70) a grafech k nim nalezejicich. Z tabulek je ziejmé, Ze 1 kdyZ doslo
vr.2003 k poklesu v plnéni povinného podilu zaméstndvani osob se ZPS
odvodem penéz do statniho rozpoctu, a to o 256 554 korun Ceskych, piestoze
finan¢ni ¢astka za 1 osobu byla oproti r.2002 navy3ena, doslo k nartstu celkové
finanéni castky pouzité ze stitniho rozpo¢tu na podporu pracovnich mist
pro osoby se zménénou pracovni schopnosti ve Sluknovském vybézku.

Ze zjisténych udaji vyplyva. ze pokud budeme posuzovat finan¢ni castku
odvedenou do statniho rozpoétu a finanéni ¢astku zpétné vyuzitou ze statniho

rozpoétu na podporu pracovniho zarazeni osob se zménénou pracovni schopnosti,
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pak nebylo v r.2002 zpét do Sluknovského vybézku vyuzito 60% odvedené

castky a v r.2003 se tento rozdil snizil na 46,8% této ¢astky.

Lze konstatovat, ze poznatky uvedené v této ¢asti vyzkumu potvrzuji nas
druhy predpoklad, Ze kontrolou dodrzovani plnéni povinného podilu
zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti zaméstnavateli podle
§24 zakona ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, a pouzivinim cileného
poradenstvi a v§ech vhodnych nastroju aktivni politiky ze strany aradu price
je mozné pomoci uchazecum o zaméstnani se zdravotnim postizenim ziskat

vhodné pracovni uplatnéni na trhu price.
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9. Zavér a navrh opatieni

Cilem bakalaiské prace bylo popsat soucasny stav a definovat problematicka
mista pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ve Sluknovském vybézku

a nasledné navrhnout moznosti feseni tohoto problému.

V teoretické Casti jsme se zabyvali charakteristikou jednotlivych pojma, které
se vztahuji k problematice nezaméstnanych osob se zdravotnim postiZenim,
k moznostem jejich aktivizace a dale i plnénim povinného podilu firmami s vice

nez 25 zameéstnanci (v prepocteném stavu).

Ve vyzkumné-praktické ¢asti jsme metodou odbornych konzultaci, rozborem
klientské dokumentace, neformalnim, nefizenym rozhovorem, studiem literatury a
ze statistickych vykazt ziskali potfebné informace, které jsme zpracovali,
vyhodnotili a ovérili si platnost zadanych predpokladu.

Prakticka-vyzkumna ¢ast byla zpracovavana za obdobi let 2002 a 2003, kdy byl
platny zakonik prace s §50, ktery zarucoval ochranu zaméstnanci se ZPS v tom
smyslu, Ze zaméstnavatel musel zadat o povoleni vypovédi témto osobam urad

prace. V roce 2004 doslo k novelizaci, kde jiz byl tento §50 zruSen.

Dospéli jsme k nazoru, ze viechny techniky, které byly pouzity k aktivizaci
klienti, maji nemaly vyznam pro jejich vétSi moZnost uplatnéni, ale to pouze
v piipadé, Ze bude vétsi poptavka po téchto pracovnich silach. Problémem
zaméstnatelnosti téchto klientd ve Sluknovském vybézku je ta skutecnost, Ze
dochazi k ubytku pracovnich mist vtomto regionu, nebot tradi¢ni vyroba je
ruena a vznika malo novych firem, ve kterych by tito lidé nasli uplatnéni. I zde je
potieba aktivizace, a to napfiklad v rekvalifikaci klienti se zdravotnim

postizenim.
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Domnivame se, Ze vysledky nami zkoumanych aktivizacnich technik hovoii
samy o sobé. Jedna se o to, Ze individualni akéni plan (viz str. 42-44) byl
vr.2002 zpracovan u 22 uchazedii o zaméstnani se zdravotnim postizenim,
znichz 1 nastoupil do zaméstnani. V r.2003 se ale jiz jednalo o 32 osob.
se kterymi byl individuilni akéni plan sepsan a z toho nalezlo uplatnéni na
trhu prace 18 osob.

Rekvalifikace (viz str. 45-46) probéhly v r.2002 u 16 uchazeci o zaméstnani
se zménénou pracovni schopnosti. kdy znich nalezli zaméstnani 3 klienti
se zdravotnim postizenim. V r.2003 probéhla rekvalifikace u 19 Klienta
se zdravotnim postizenim a z nich nalezlo vhodné zaméstnani 18.

Dal3i aktiviza¢ni technikou jsou job cluby (viz str.47-50), kterych se v r.2002
zucastnil pouze 1 klient se zménénou pracovni schopnosti a ten ukoncil
evidenci u afadu prace na vlastni zadost. V r.2003 to bylo jiz 20 klientd
se zdravotnim postiZenim a z nich 13 nalezlo uplatnéni na trhu prace.

Dalsi sledovanou aktivitou bylo podporované zaméstnavani (viz str.51-54).
Do tohoto programu bylo zafazeno v r.2002 celkem 29 klienti se zdravotnim
postizenim evidovanych na uradu prace. Z nich 19 nalezlo vhodné zaméstnani
na trhu prace. V r.2003 sem bylo zarazeno 20 klientu se zdravotnim postiZenim,
ze kterych se 6 podaiilo pomoci této aktivity nalézt pracovni uplatnéni.

Posledni zminovanou aktivitou je bilanéni diagnostika (viz str.55), ktera je
nejnovéjsi aktivizatni technikou. V r.2003 tuto aktivitu absolvovalo celkem
19 uchazec¢t o zaméstnani. Z celkového po¢tu byli 2 se zménénou pracovni
schopnosti a z nich se 1 podafilo nalézt vhodné pracovni uplatnéni.

Nejvice je ziejmy vliv aktivit pii jejich komplexnim posouzeni (viz str.56-
62). kdy v r.2002 bylo z evidence ufadu prace vyrazeno 314 osob se zménénou
pracovni schopnosti a z toho pouze u 28 byla zastoupena néktera
ze sledovanych aktivit. Absenci jakékoliv aktivity jsme zjistili u 288
z vyFazenych uchazeéi o zaméstnani se zménénou pracovni schopnosti. V 1.2003
bylo vyrazeno 307 klientu se zménénou pracovni schopnosti a néktera ze

sledovanych aktivit byla zaznamendna u 76 z nich. U dalsich 149 se jednalo o
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jiny typ aktivity, nez které jsme sledovali. Pouze u 82 uchazeéi o zaméstnani se

zmenénou pracovni schopnosti nebyl zjistén zadny typ aktivity.

Co se tykd zpisobu plnéni povinného podilu, vidime zde nékolik mMOoZnosti.
Jedna se o to, ze by odvod mél byt vétsi nez 1.5 nasobek jednomésiéni primérné
mzdy. To by ale na druhé strané mohlo vést k neschopnosti tyto odvody platit a
dalsi firmy by musely ukonéit svou ¢innost. Lepsi by bylo zvysit podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim riiznymi podpurnymi programy.

Dal$i moznosti je nahradni plnéni, a to formou zadivani vyrobnich
programu firmam, které jiz maji nad 50% zaméstnanci se ZPS. Tim by se
dala skloubit povinnost plnéni povinného podilu s pomoci témto firmam v jejich

prosperite.

Na zakladé poradenskych rozhovorii se zastupci firem, kterych se plnéni
povinného podilu tykd, jsme vkap. 7.2 (viz str.63) uvedli ilustra¢ni piiklad
k jakému reSeni dospéli zastupci jedné firmy.

Jeste jednou bychom chtéli poukazat na zpisoby plnéni povinného podilu, které
jsou zpracovany v tabulkach ¢.10-¢.15 (str.64-70), kde doslo ke zméné v r.2003
oproti 1.2002. Jde o to, Ze se mnohem vice firem snazi, po konzultacich
s poradci na uradu prace, najit alternativni FeSeni ve zpusobu plnéni této

povinnosti.

Domnivame se, Ze neexistuje jediny hlavni faktor pro zvySeni moznosti

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, ale systém _vzijemné se

ovliviiujicich faktoru, které potom ve svém komplexu vytvéreji trh prace pro tuto

skupinu osob.

Do téchto faktord samoziejmé patfi i ,,socidlni citéni zaméstnavateli™, ale to je

velmi vagni kategorie, nebot” podnikaji pro zisk a ne pro socialni pocit.
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- Jednim z faktorii jsou osoby, jichz se to tykd. Tim minime osoby se
zménénou pracovni schopnosti. Soucasné s nimi je to také jejich vlastni motivace
a kompetence.

- Dale se domnivame, ze druhym faktorem jsou zaméstnavatelé, nebot zde jde
predevSsim o moznost nakladani s pracovni silou™ a hlavné o podporu
zameéstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti.

- Jako tfeti faktor vidime stat, ktery by mél podporovat zaméstnavéani osob se
zmeénénou pracovni schopnosti vytvaienim podminek v zikonech a souéasné
by mél pusobit tlak ze strany stitu na dodrzoviani téchto ziakonu viemi
zaméstnavateli (viz povinny podil apod.). Déle by mél stit podporovat
zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti formou riznych pobidek,
danovymi tlevami, zakazkami pro takovéto firmy, podminkami pro
zamestnavatele (1 vySkolenim napi. tlumoéniki do znakové feci, osobnich ¢i
pracovnich asistenti apod.) Z propojeni podminek vytvarenych v zédkonech a
podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim vyplyvaji rizné programy
pro zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti.

- Ctvrtym faktorem, jak se domniviame, je samosprava, ktera by méla
poskytovat to samé co stat, ale na své trovni plsobeni a pravomoci (sem lze
zatadit i komunitni planovani, které v soucasné dobé probiha ve Sluknovském
vybézku za spoluprace mést, obci, fadu prace, dstavli socialni péce, terénni
pecovatelské sluzby, détskych domovii, krizovych center. uzivatelu a Siroké
vefejnosti).

- Jako paty faktor vidime vliv celé spoletnosti, a to v piistupu k dané

problematice.

Na tplny zavér uvadime jedno ¢inské piislovi:

,, Kdo chce, hleda zpusoby. Kdo nechce, hleda duvody.*
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Priloha ¢. 2

Metody a techniky vyuzivané v poradenské praci

r
kupinové formy rozhovor
race anamnéza
I poradce I
nalyza dat OIQ_/ .
: pozorovani
ystéemu
Bilance meazi
moznostmi uchazece
2znameni = Doplnéni a zpfesnéni

formacemi v OK

udaj

a podminkami trhu

prace

Osobni, rodinna 4
pracovni anamnéza

Posouzeni
predpokladu a

moznosti klienta

Stanoveni  cile
postupti reseni




10.

Priloha ¢. 3

Eticky kodex profesionilniho poradce ve sluzbich zaméstnanosti

(Sprava sluzeb zaméstnanosti,podepsal vrchni feditel SSZi :
jako ,Oznameni €.10/93", ¢ 42/36788/93/2363 28 S epes

. Poradce nabizi jen takové sluzby, které jsou v souladu s jeho kompetenci

znalostmi, zkuSenostmi, dovednostmi a moznostmi jeho viivu, a neposkytuje
zaruky na docileni konkréetniho vysledku.

Poradce stavi zajmy klienta pred viastni a své sluzby poskytuje tak, aby z nich
mél uzitek predevsim klient.

Informace o klientovi, které poradce v pribéhu své poradenské Ginnosti ziska,
udrzuje v tajnosti a nevyuzije je ke svému finanénimu &i jinému prospéchu.
Rovnéz zabrani tomu, aby téchto informaci mohly bez souhlasu klienta uzivat
treti osoby.

Poradce poskytne sveé sluzby dvéma nebo vice si navzajem konkurujicim
nebo oponujicim stranam jediné s jejich védomim. Peclivé zvazi, zda za
danych okolnosti a daného vztahu mezi klienty neni vhodnéjsi své kontakty
s jednim z nich prerusit.

Poradce informuje svého klienta o vztazich, okolnostech nebo zajmech, které
by mohly ovlivnit jeho Usudek nebo objektivitu poskytovanych sluzeb.

Pred po'skytnutim poradenské sluzby je poradce povinen informovat se o
skuteéné potiebé klienta a shromazdit si potrebnou dokumentaci pro dukladné
pochopeni problému.

Kazda poradenska sluzba ma byt poskytovana na individualni bazi a musi byt
spojena s konkrétnim doporucenim.

S vyjimkou zvlastnich pfipadd ve vztahu poradce — klient je zapotrebi, aby
jesté pred zahajenim poradenské cinnosti byl klient seznamen poradcem
s postupem poradenské sluzby a podle moznosti i s odhadem pfipadného
mozného vysledku.

Poradce pfi své praci vychazi nejen ze vstupnich informaci o problému klienta,
ale sleduje vyvoj situace béhem celé doby ¢innosti.

Poradce odmitne poskytovat sluzby za podminek, které by mohly ohrozit jeho

objektivitu, nezavislost nebo bezuhonnost.



5
E/ Urad price v D&iné Priloha ¢ 4

zastoupeny pani a pani
rodné cislo
telefon - mobil
SMS zasilat  ano - ne

daleklient

sepisuji

Individualni akéni plan (IAP)

Cilem je stanoveni a pfijeti postupl a vzajemné soucinnosti pii hledani pracovniho uplatn
pii zvySeni zamé&stnatelnosti klienta.

A. Urad prace nabizi tyto moznosti sluzeb:

1. Zprostiedkovani aktualnich pracovnich mist formou SMS, telefonicke inforr
samoobsluzného pocitae, pozvankou na predvybéry a prezentace zamestnav:
pisemné informace o mistech.

2. Konzultace s klientem o aktivitach k jeho uplatnéni na trhu prace, pomoc pfi sest

zivotopisu a zadosti o prijeti do zaméstnani.

Informace a navrhy prezentace u zaméstnavatele.

4. Poskytovani individualniho nebo skupinového poradenstvi, které souvisi s vyt
vhodného zaméstnani nebo studia.

5. Kurzy orientované na sebepoznani a orientaci na trhu prace.

Rekvalifikace zaméfené na doplnéni pocitacové gramotnosti.

7. Cilené rekvalifikace podle pozadavki zaméstnavatele (pfislib mista) ¢i vedouci k zal

SVC.

Staze absolvent( skol zaméfené na ziskani praxe.

9. Poradenstvi a podpora zahajeni vlastni podnikatelskée ¢innosti.

_b-.i

o

oQ

B. Aktivity Kklienta:

1. Vyhledavat si vhodna pracovni mista z nabidky volnych pracovnich mist uradu
z Internetu, z inzerat(, ze samoobsluzného pocitace.

2. Aktivné reagovat na nabidky ufadu prace pii predvybérech pro zaméstnavate
prezentacich firem pfijimacich pracovniky.

3. Navrhovat &etnost a formu kontaktl a spo
telefon) a dohodnout si optimalni feseni.

4. Dle potfeby si zpracovat profesni zivotopis a za
z kvalifikaénich dokladd.

luprace s poradkyni (elektronicka posta, ¢

dost o prijeti do zaméstnani, véetné



Priloha ¢.4/1b
(. Obé strany se zavazuji:

~ Aktivné spolupracovat.
~ pribézné sledovat a spolecné vyhodnocovat plnéni IAP.

V pripade, ze se nepodafi v prub&hu platnosti IAP umistit klienta do zaméstnani, spolecn
vyhodnotit IAP a stanovit dalsi spolecny postup. 4

W D —

Nedilnou soucasti IAP je pfiloha ¢asového harmonogramu dohodnutych postupt.

Tento IAP se uzavira na dobu urcitou do

Je-li ukonena evidence pfed timto datem, platnost TAP automaticky zanika.

V Rumburku dne

Za (ifad prace: Klient:



Priloha ¢
Priloha A — predstava klienta a navrhy ufadu prace v ramci [AF

ktery byl uzavien mezi UP a pani

predstava Klienta o jeho budoucim uplatnéni na trhu prace: Méla bych moznost zamé
jako pojidtovaci poradce ¢i dealer, ale potiebuji k tomu RP _B"

L rad prace navrhuje tyto aktivity a dalsi postupy: | Zjsténo, kde by se dal RP ziskat i
s jepim handicapem

2 Dolozila potvrz, od lekare, ze schvaluje moznost ziskani fidi¢ opravnéni

3 Dan navrh na rhb le¢bu do Kladrub - k povrzeni od 1€k

4 Doporuceno jednani na odd rekval - ohledné dald instukci

5 Navrzeny moznosti za)iténi ditéte po dobu rekval , ktera trva 5t (bud’ s sebou - $kol:
km, nebo hlidam matkou nebo si zajistit ozdravovnu pro dité na termin rekval )

6 Zastavi se naodd soc péde ve Sluknové - jak by ji mohli i oni pomoci (jednoraz dav
pokud bude dité s ni Jake jsou moznosti pfispévku na pofizeni automobilu a potfebnych
uprav v ném)

\'Dé¢iné dne 24 11 03
L
Za urad prace Klient



Priloha
Priloha A — pfedstava klienta a navrhy ufadu prace v ramci [

ktery byl uzavien mezi UP a pani -

Predstava klienta o jeho budoucim uplatnéni na trhu prace: Chiéla bych praco
vzhledem k tomu, ze nemohu kvili svemu zdravotnimu postizeni pracovat fyzicky,
jinou cestou Bavila by mne prace v socialni sféfe Jiz jsem se ptala, ale vzhledem k u
mam pouze zakladni vzdélani, nemaji nikde zajem Dale bych se mohla asi vénovat na
prodeji kvalitnich vyrobkl pro domacnost, ale mam trochu obavy z ucetnictvi a potf

bych ziskat uritou jistotu v kontaktu s lidma Citim velikou potiebu cokoli délat, ale
si zcela jista, co konkrétniho by to mélo byt

Urad prdce navrhuje tyto aktivity a dalsi postupy:
podminek by mohla ziskat zivn list

-

2 zajit na odd rekval za Ing Paslavskou - rekval pro za¢ podnikatele nebo
ucetnictvi & START ¢i jina nabidka dle jejiho zaméru

mozna projit JOB CLUBem - ziskani v&tsi sebejistoty

zkusit si vypsat v§e, co umi a co )i bavi, Zivotopis a dat dohromady osobni dokument
rekvalifikace — zaklady PC

mozna si rozmyslet podnikatelsky zamér — zkusit zazadat o dotaci na vytvor prac
od UP (dany podklady - zadost a osnova pro podnikatel zamér)

7 prostudovat si podminky ohledné podnikani CID

1 zjistit na finan¢ Gfadu, za

[ T

6

V Déciné dne 25.9 03

73 “Fad prace Klient



Priloha B — prabézné hodnoceni pinéni IAP.  prijoha ¢ 4/3a

ktery byl uzavien mezi UP a panem . .

| .,_-,r'.’idfem' klienta: 1 Ohledné klubu ~ najem - stale cekam na vysledek jednani (Problém
. TOSu, ktery je hlavnim garantem sportovidte )

2 Podminky na ZU jsem si zjistil - na restauratérskou ¢innost — nelze, ale
byla by alternativa — sportovni klub S novym spravcem jsem jednal - ¢ekame na vyreseni
stavebnich uprav

-

3 Rekvalifikaci na PC si dodélam v nejbliz§im mozném terminu - chybi
mi zavérecna zkouska pro mou nemoc Stavim se za p. Schillingem, ktery kurz ved|

4 Dalsi alternativou, v pfipadé, ze by klub nevysel, je skladnik (potisk trik
- \'df) - projednam s lekafem, zda by tato prace byla vhodna s ohledem na md; zdravotni
aav Dalsi alternativou je stale fi Jason Zjistim, jak to tam vypada s moznosti nastupu

Doporuceni éfadu prace: 1 Bylo by dobre urychlené slozit zavérecne zkousky PC

2 Projednat nahradni feseni zaméstnani s tim, ze by podnikat

zacal pf1 zamestnani

\' Dé¢iné dne 15 4 03

| Zaurad prace e Klient



PFiloha B - pribezné hodnocen; pIn¢ni [AP,  Priloha ¢.4/3b
ktery byl uzavien mezi UP 4 panem/pani 7 © . *

Vyjadreni klienta: Vypsala jsem si ¢ast svych zajma a dovednost — prace s malymi détmj,
dom. prace — uklid, prace na pocitaci

= na internety neumim, prace se drevem — restaurovani
(zbavovani starych natér, lakovani), libila by se mi i Galounicka prace.

Doporuceni uradu prace: Zks; s; obejit antiky, truhlare, Calouniky - event. spoluprace
snimi. Popfemysli o event. zaugen; pres UP, pokud by o jeji nabidku byl zdjem. Dalo by se
projit 1 kurzem pro zag. podnikatele - zjisti podminky pro vydani 21 Pokud by ji vzal nékdo
zfemeslnikd — moznost zfizen; chranéného pracovigté — event dotace od UP

L
-~

VDéCiné dne ~ - i
Cr

laurad prace: Klient:

L
Fa




Priloha C — zavére¢né vyhodnoceni [AP, Ptiloha &.4/:

ktery byl uzavien mezi UP a panem/pani .

Datum ukonéeni IAP 13 503

Duavod ukonceni IAP: Od 19.7.2003 nastup jako ou - pair ve SRN

Vyjddreni klienta: Zadam o ukonéeni IAP, nebot’ mam jiz smlouwvu s agenturou, ktera
zprostiedkovava praci jako Ou - pair ve SRN, a to od 19.7.2003

Vyjadreni uradu prdce: DoloZi smlouvu o praci ou — pair,

/ Dé¢iné dne 13.5.2003
Za ufad prace ; Klient:



Priloha ¢.5/1a
Job club pro klienty se zdravotnim postiZzenim

Forma: Informacni poradensky program skupinového poradenstvi.

Ucastnici: Zdravotné postizeni nezaméstnani , ktefi maji o ucast na programu zajem.
Velikost skupiny 8-12 ¢astniku.

Cil: Poskytnout informaéni a poradensky servis spojeny s instruktaZi, pomoci najit

optimisti¢téj$i nahled na Zivot, zvednuti sebevédomi a sebeuv&domeni klienta, sniZeni

ostychu z kontaktu, zaktivizovani klienta.

Programova napln:

I. SCHUZKA - avodni

- pfivitani, seznameni (provazkova metoda)

- detektor nalady (priloha ¢.5/2)

- vysvétleni cild programu (piiloha ¢.5/3)

- informace o programové naplni a organizaci job clubu (co oc¢ekavaji od job clubu, od
skupiny, ¢im kazdy prispé€je, ¢eho se obavaji, co ocekavaji, sepsani dohody mezi klientem a
lektorem ohledné dodrzovani zasad u¢astniki job clubu — priloha ¢.5/4)

- odpovédi na dotazy

- nabidka volnych pracovnich mist

- test ,,Vade pocity* — priloha ¢.5/5 (Nejprve kazdy sam, pak do skupin, kde vypisi jaké
nasli spolené a co by se tim dalo délat. Nasleduje diskuze a nastin feSeni, ktera se vypisi na
tabuli.)

- test ,Polaritni profil™

- Orientace na trhu préce (pfiloha ¢.5/6) — 1. Zdroje informaci o pracovnich mistech (do

skupinek, pak vzijemné porovnaji).
. 2. Formy kontaktovani — klady, zapory (dve

skupinky — jedna vypise klady, 2. vypise zapory forem kontaktovani)

- shrnuti celé schiizky, zdtiraznéni dulezitych okamzik@ a zadani Gkolu na dalsi schizku —
+Co vie by mé&li mit pfipraveno ve své osobni dokumentaci®

- detektor nalady

-tozlouéeni a ,,Svétlo na cestu” (ukazka nékolika variant viz ptiloha ¢.5/7a-d)



Priloha ¢. 5/1b
2. SCHUZKA - sebeprezentace, osobni dokumentace, nacvik asertivity.
- privitani + detektor nalady
- kontrola a rozbor kolu
- sestaveni osobni dokumentace — vysvétlit, prakticka ukazka (zadost o zaméstnani,
zivotopis, ostatni dokumentace)
- test .Kladné osobni vlastnosti*
- test ..Co vSe umim a dovedu*
- z obou testi pro né vytahnout, co mohou pouzit v zadosti ¢i uvést v zivotopise
- nacvik asertivity (techniky, praktické ukazky — aktivné zapojit klienty!
- zhodnoceni celé schiizky, zadani ukolu = Vyhotovit profesni Zivotopis.
- detektor nalady

- ..Svétlo na cestu™

3. SCHUZKA - trh prace — beseda s odbornikem z APZ schopnosti a dovednosti, stres a boj
proti nému

- privitani + detektor nalady

- kontrola ukolu (zivotopis) — vzajemné vyjadieni ostatnich k zivotopisu, nezapomenout
chvalit!

- beseda s odbornikem z APZ

- test . Pojmenovani svych schopnosti a dovednosti* (kartaCkovou metodou — vyberou
—rozbor

- stres a jak mu Celit

- nabidka volnych pracovnich mist

- ivod k pfijimacimu pohovoru — vysvétlit techniky, zasady

- zhodnoceni schiizky, zadani dalSiho ukolu = _Pripravit se na telefonickeé kontaktovani
zaméstnavatele a prijimaci pohovor®, detektor nalady

-..Svétlo na cestu™



Ptiloha ¢.5/1¢
4. SCHUZKA — telefonické kontaktovani zaméstnavatele, prijimaci pohovor, zhodnoceni
job clubu

- privitani, detektor nalady

- prakticky nacvik telefonického kontaktovani zaméstnavatele (pomoci détského telefonu a
zastény, aby na sebe nevidéli) + rozbor chyb

- pfijimaci pohovor, ¢eho se pfi ném vyvarovat (do skupinek — vysledek vyvésit na sténu —
diskuze)

- prakticky nacvik pfijimaciho pohovoru (vylosuji si poradi ukazek a zadani, o jaky typ
zaméstnavatele se jedna, o jakou praci se klient uchazi a typ klienta)

- test ,,Védomi vlastniho ja*

- test ..Dynamicka pomoc™

- dalsi doporu¢eni — poradenstvi, rekvalifikace, podporované zamestnavani, bilancni
diagnostika, chranéné dilny, dotace APZ, ...

- test , Kariérovy plan™ (pfiloha ¢.5/8)

- test ,.Jak se dnes citite?* (ptiloha ¢.5/9a-b)

- zhodnoceni job clubu, zévére¢ny test (pfiloha ¢.5/10a-c), pfipominky, poselstvi pro dalsi
skupiny (anonymné do obalek)

- rozlouceni a .. Svétlo na cestu”
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Priloha ¢

SMYSL A ULOHA KLUBI
PRACE

Ziskat dovednosti:

- KOMUNIKACE
- SEBEPREZENTACE
- ORIENTACE

Tvto dovednosti se mohou déle deht dle rtiznych
meritek a kritérii:

1. Pro realizaci téchto dovednosti je tieba orientovat s¢
na trhu prace.

2. Byt si védom vlastni hodnoty, znét své pozitivni 1
negativni vlastnosti a omezeni.

3. Mit dostate¢né sebevédomi a jistotu pri jednani
s potencionalnim zaméstnavatelem.

4. Mit dost odvahy ke zméné vlastni situace.



Priloha ¢

L " Dohoda o ¢lenstvi v K?i

Utad prace v

IMEND: S aniteanastee Sl s, O Datunt narozenii... ... e
Adrese L NS Tl MR et Délka nezaméstnanosti:.............
PR T Wi S (Il Datum vstupu do KP:...............
1
Stavam se clenem Klubu price v ...ccvveeenns . a zavazuji se:

Pracovat na sobé a pro sebe tak, abych co nejdrive ziskal praci

(g ]

Klubova setkani navitévovat v dohodnutych terminech, zkouset nové pristupy
k hledani zaméstnani a u€init kontakty se zaméstnavateli.

3. Potize, s nimiz se pfi hledani zaméstnani setkam, sdélovat a fesit s ostatnimi ¢leny klubu.

4 Byt pozorny k problém0m ostatnich ¢lend Klubu a v ramci svych moZnosti se ji snazit
pomoci.

wn

To, co se v Klubu dozvim o ostatnich &lenech, povazovat za divérné a mimo Klub o tom
nehovofit.

6. Respektovat klubova pravidla, s nimiz jsem se seznamil.



Priloha ¢.

Vase pocity

Jsme zde proto, abychom pro sebe néco udélali.

Na zacatku této Cinnosti musime proto umét popsat fakt, ze se ndm nedaii na;
zamésmani.

PROC je to tak?

:Zkusmaf’jstg od pogatku
ievidence na UP kontaktovat
lzamésmavatele:

lano:
kolikrart;

Ine:

]

Ipro¢ ne:

[ : >
Muzete kratce charakterizovat
Inejastéjsi odpoved' na Vasi
|zadost o zaméstmani:

|
[Zkuste vlastnimi slovy vyjadiit
'pro¢ nemate zaméstnani:

:Etav, kdy jste bez prace Vam:

vyhowvuje - jesth ano, tak pro¢:

nevyhowvuje - pro¢ ne, jaky
jmate nyni pocit:

kdyz zadate o zaméstnani, mate
pocit:

|- ze neumite mluvit

|- Ze jste trapny

|- ze vlasmé nevite jak o

| zaméstnani spravné zadat

- brzdi Vas néjaky osobni

| problém, komplikace, stres,




Priloha ¢.5/6

—_—

Orientujeme se na trhu prace

kdo jsem
moje pocity v obdobi nezaméstnanosti
jakym zpusobem mohu resit vlastni zaméstnanost

L2 I r—

4. co umim, jaké mam vlastnosti a co jsem dosud délal
5. co mohu délat
6. co mohu nabidnout mimo svych profesnich znalosti

7. kde budu hledat praci
8. podle ¢eho si vybirame zaméstnani
9. jednani se zaméstnavatelem a potiebné doklady:

- jak napsat zadost o zaméstnani
- jak napsat zivotopis

10. osobni setkani a pfiprava na n¢j

I1. pracovni smlouva
|

zvazte rovnéz moznost vlastniho podnikani



Priloha ¢.5/7a
Svétlo na cestu

RUZNE MYSLENKY Z KNIHY MOUDROST VELKE MATKY
( Man Hall — Moudrost velké matky)

.Jak nudné by bylo, kdyby viechno bylo stvofeno ve své dokonalosti stejné. Nebylo by si
o ¢em povidat. Jsou to pravé vase odlisnosti, které vas &ini jedine¢nymi. Cerpejte z téchto

odlisnosti silu a stésti.” - odlisnosti

-M¢jte na paméti, cc vaSe cesta bude pravé tak tézka, radostna ¢i dlouh4, jak si sami
budete prat — a nikdy neztratte ze zfetele, jaky Kus uz jste usli. Obcas se ohlédnéte a
upamatujte se, odkud pfichazite a jakym vyvojem jste prosli, a uznejte vlastni praci, kterou
jste vykonali. A vzdycky tanCete v plném svétle své bytosti.“ — ¢im jste prosli a co jste jiz

dokazali

.Cvicte se ve vSech oblastech Zivota v komunikaci — pomaze vam to pii snadnéj$im
udrzovani vztahi. Nemuzete ocekavat dobrou uroven komunikace ve vztahu, nejste-li

schopni dobfe komunikovat v ostatnich oblastech zivota.” — komunikace

.Zmatek je jenom prevlek, jimz se maskuje strach. Je to jako by si strach na sebe navi¢kl
kouzelny kabdt a fikal si: zmatu je a oni mé nepoznaji.

Uznat existenci strachu znamena ochotu pohlédnout strachu do tvafe a projit jim. Poddat
se mu. V okamziku, jak od néj poodstoupite a projdete jim, strhli jste z n¢j plast,, jimz se

maskoval, a ziskavate silu.* — strach, stres

,Vite, 7e jediny zablesk svétla doslova proméni tmu, ale naopak — kolik je zapotiebi tmy,

abychom se zbavili svétla? Svétlo se neda vymazat!...." — svétlo a tma v Zivote

_Rozhodnete-li se stravit dnesni den v obavach kvali tomu, co se muze pithodit zitra,

méjte na paméti, kolik radosti vam unika.“ — obavy
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ZAMYSLENI

(Anzari — Tervin Patricie: Prameny poznani)

Jednou z nejvétSich chyb ve vztazich i v Zivoté samém jsou nerealna o¢ekavani. Mnozi
si vytvoii pfedem svou pfedstavu o idealnim muzi, zene, ditéti, uciteli, obchodnim
partnerovi a snazi se viechny své protéjsky do této predstavy vtlagit. Vztahuji se jenom
k tém strankam osobnosti, které se shoduji s pfedstavou, ocekavanim. Zbytek ignoruji nebo
ho partnerovi dokonce vyc¢itaji. Svét je vSak sam sebou, a tak musim nejprve ¢lovéka
doopravdy uvideét, procitit, poznat, nez se rozhodnu, co spolu mizeme mit spole¢ného.

Kazdy prozrazuje pravdu o sobé nikoli slovy, ale tim, co je za nimi. Podivejme se tieba
na drzeni t€la. Schlipla ramena, hlava mezi né vtazena prozrazuje nizké sebevédomi, miize
byt vSak zakryvano naléhavym monologem o sobé. Slovicko .ja™ se vném vyskytuje
v kazdé véte ... Ztuhl€ Sijove svaly jsou dusledkem uzkosti. Zpusob chize, mluvy, uprava
zevnéjsku, zarizeni bytu, chovani mezi lidmi, ... Tisice informaci o povaze ¢loveka, o tom,
co mohu ocekavat ve skutecnosti. A ta nejdulezitéjsi zprava? Pohled do o¢i, ze srdce do

srdce ...

_Nikdo neni na svété sam. Vsichni jsme spolu na cesté, i ti, kdo se citi osaméli. Tvofime
spole¢né dilo _Clovek v prirodé®, _Clovek ve vesmiru“. Jaké bude lidstvo, to zalezi na
kazdém z nds. Jak si vazime zivota. Jak jedname s détmi, mladezi, dospélymi, starymi. Jak
se chovame k pfirodé, ke spole¢nému prostfedi. Jak hluboké poznani podstaty byti hledame.
Jak nakladame se svym Zivotnim pribéhem a dilem. Jaké vztahy si vytvafime. Jak snasime
bolest a utrpeni, jak soucitime s druhymi. Zda svym Zzivotem posilujeme lasku, pravdu,

odvahu, svobodu, zdravi, §tésti, ¢i jejich temné protiklady.”
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SEBEUCTA

(autor neznamy)

Kazdy clovék ma pocit vlastni ceny, pozitivni nebo negativni. Nékdy si pokladame
otazku, zda mé sebehodnoceni v této chvili je negativni nebo pozitivni.

Sebeucta je schopnost cenit si sama sebe a chovat se k sobé s dustojnosti, laskou a
opravdovosti. U lidi, jejichz sebeucta je vysoka, pozorujeme poctivost, zodpovédnost, lasku
1 kompetence. Maji viru ve vlastni schopnosti. Umi nékoho pozadat o pomoc, ale zaroven

st Vefi, Ze se umi sami rozhodnout a jsou posléze svym nejlepsim vlastnim zdrojem.

Védomi si své ceny, jsou ochotni vidét 2 respektovat hadnoty jinych. Vyzaruje 7 nich

Rozdil je v tom, Ze lilo hide, citi-li se deprimovani, nepovazuji sami sehe 73 hezcenné a

nepfedstiraji neexistenct svych malomysinych pociti. (PRiznat st pocity malomysinost

zalracyjc ncbo jesth povazujce svou malomyslnost zo plirozcny HdsRy sinv, 53¢ RSgm W

I PR R rey ot
musi vyrovhat.

Byt skli¢eny a nepfiznat si to je forma thani sobd + jinym. Znchodnocovan! svych pooiti
timto zpiscbem ma pfimou vazbu na znevazovani sama sebe. Vétdina toho, co prozivame
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Co jsem se naucil

Nautil jsem se - ze v jedinem okamziku mohu

-Joidl nece. €0 mi zpusob! bolest na cely zivot
Naudil jsem se - ze mi 1w Ina

w

diouho stat se
lzaun oL 0subou, jakou cher byt

Naucil jsem se - ze bvch mél své milo-
202 opoustét s milvm slovy, Muze

v DM naposled. ¢o je vidim
Naudil jsem se - ze mohu

mnohem dele pote
Z2 uZ nemuzu

=4 3 MMM
- 2e jsem vidy

Naudil jsem se
! Za 10

iman 2dne

co délam

11edu na to. jak se citim
Naudil jsem

= stanoviska ovladaji mné

Nuucil jsem se - ze bez ohledu

1ak zhavy a vasnivy mame
cacaliu vziah. vasen pozdeji vypr
M2lo by e

lo by tu byt néco. co zaujme jeji misto

Naucil jsem se - ze hrdinove jsou idé. ktefi d2la-
. Co J2 potfeba. kdyZ je to potfeba. bez ohledu
ahalnosu

Naudil

jsem se -

vrostfedek Kk udrieni

Ze penize jsou mizerny
Naudil jsem se - ze mi) nejlepsi pritel 2 ja mizeme
221zt cokoliv. nebo nic a stale si 1o budeme uzival.
Naucil jsem se - ze nekdy jsou hde,-od kterych
¢ekavam. ze mé kopnou. az budu dole, prave ti,
2r: m: pomohou zpét nahoru. e
Naucil jsem se - ze a¢koliv mam o&kdy pravo byt
T¢zioDeny. neznamena lo. Z2e mam pravo byt kruty

Naucil jsem se - Ze ‘opravdové pratelstvi stale

oxiz. o pfes pejvEsi vzdalenosu. To same plau
~ravdove lasce

Naucil psem se - ze hdvz iné nékde nemiluje 1ak.
owvoh ontél neznamena 10. 2e by mé nemiloval
sk 12nom mize ;

Nautil jsem se - ze zralost ma vice co délat s tim.
mam zazithy a2 co jsem se diky mim naucil,

SIs MAGZstvim vsiasensch narozenin.
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* MNau¢il jsem se - ze ma rodina tw pro
navzdy. Mozna o zni divné. ale i lid
nejsem spfiznén. se 0 mne mohou st

mé a naucit meé znovu vent hdem
jsou biologicke

¢ Naulil jsem se - Ze n¢
jak dobry je mij pi
chvile. kdvy mi ubl
10 vzdy musim odg

) Nautil jsem se -
staci. kdvz mi o
Nékdy musim o
sobé.

) Nautil jsem se -
na tom. jak moc
zlomena. svér s

smutek nezastavi

! Naudil jsem se - i
a okolnosu

jsem. ale ja sam jsem
za (0, kvm se stavam

mohou o

¢ MNaudil jsem se - ze kdvz se dva hide

mena to. ze se nemiluji. A 10, Ze se ne

mena. ze se miluji.

Nauiil jsem se - 2¢ nernusim meénit |

pochopim. Zze se pratelé méni

§ Mautil jsem se - ze bvch nemel by
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) Naudil jsem se - Ze i kdyZ si myslin
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phitel. naleznu silu mu pomoc)

1 Nauéil jsem se - ze diplomy na me st
nedélaji slusneho ¢lovéka.

Naudil jsem se - ze hidé. na ktervch
zalezi nejvice, jsou mi uzmuti pfilis or

aL

3



4 LMV IAG .

e Bt Priprava na kariérovy plin E '

]. Toto umim, méam tyto schopnosti a dovednosti:

2. Timto smérem mé téhne moje touha:

. Tyto mé vlastnosti mi mohou pomoci:

('S ]

l4. Toto je mtj cil:
L

4

5. Toto pro n&j délam:

| 6. Toto pro n&j udélam kazdy den: -

7. Toto pro néj udélam do:

8. S timto potfebuji pomoci:

9. Tyto osoby mi mohou pomoci:

| 10. Jaké to bude, az dosahnu cile:
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JAK SE DNES CITITE?
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JAK SE DNES CITIiTE?
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|V &em a pro¢ Vam byla i€ast v Job clubu pfinosna ?
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3. Jaké mate navrhy na zkvalitnéni prace v klubu ?

it /
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4 Doporutil /a/ byste klub svym znimym nezaméstnanym ? Pro¢ ?

/
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FORMULAR HODNOCENI .

lektor klubovych setkini

Ke zjisténi efektivnosti klubovych setkani Vas prosime o vyplnéni formuldre

—

. Do jake miry byly splnény cile klubovych setkdni?

aplné do znacné miry Castecné vibec ne

2. Domnivite se, Ze informace, které jste ziskal /a / Vam budou uZiteZné pfi
hleddani zamestnini ?

velice uZite€né uZite¢né uZiteCné v omezeném vibec ne_
—_— rozsahu
3. Kiteré téma bylo pro Vis nejuZitecnéjsi?  Proc?

PEwher Pornevop ; PLIPLAYILL ITINE PO PP, 21SbaL vSEN PITRE

s
[NFORIfLE O cHOVAN, g PoDoRNE

4. Kiteré téma b}lo pro Vis ncjméné uzite&né? Proc?

TTHA o DOTALIZH 4 pAvELhtl oD b;P PReTRER UE“OJW’? S’ﬂo PoD.

5. Navrhujcte, Aby kurz obsahoval i jind témata? Kterd ?

NELA VMR

Struéné zhodnot'te styl a metody, které byly lcktorem pouziviny.
Co jste postridal !'ufv pnstupu lektora?

LECTDE BYL 4/_(.’?“2164/7 ADOARE P.a;Pﬂﬁug‘,ur,,

. Doporufil /a/ by jste Klubovi setkini svyym zndmym, KteFi jsou také
nezaméstnani ?  Pro&?

Jot el o
DoPeulll , JT To ¢ORNE vy43T1 CAS:

8. Chcete jesté néco dodat?

Dékujeme Vim.
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Pl odta vy nie ey,

FORMULAR HODNOCEN[ . .: ‘™

-

lektor klubovych setkini

Ke zjisténi efektivnosti klubovych setkani Vas prosime o vyplnéni formuldre

P

L]

wh

(=8

T

. Do jaké miry byly splnény cile klubovych setkdni?

uplné do zna&né miry Castecné vibec ne

Domnivite se, Ze informace, které jste ziskal /a/ Yam budou uZiteZné pFi
hledani zamestnani ?

velice uzitecné uzitecné uzite¢né v omezeném vibec ne
!

‘ rozsahu . :

. P v, W wawe ~ A . Z(HH
Které téma bylo pro Vis ncjuzitecnéjsi?  Proc? Jqé /‘gg//ﬂaé 3 Lamed :
Které téma bylo pro Vas nejméné uzite€né? Proc?
Navrhujcte, aby kurz obsahoval i jind témata? Kterd ?

/
Strucné zhodnot'te styl a metody, které byly lektorem pouzivany. VJ’a/o;‘ne a foot
Co jste postridal /a/ v pFistupu lektora?

Doporuéil /a/ by jste klubova setkini svym znimym, kteFijfsogtaké e ‘_,V/.;;/m
nezameéstnani 2 Prod? Arno ﬂéﬁ"""“( et dd co o cercrs

f!ﬂg.r -/ /»‘M/.r.fl[ (ﬂ{qg ({Ae_
Chcete jesté néco dodat? e

Dékujeme Vam.
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PHARE 2000 - ROZVO) RiZENI LIDSKYCH ZDROJ(J

Coménia Consult, s. r. 0., Most, Moskevska 1/14

ZAVERECNA ZPRAVA Z BILANCNI DIAGNOSTIKY
(pro poteby fadu price)

Jméno a prijmen{ klienta: .
Datum narozenfi: - ' Rodné &fslo:
Bydli§té&: Rumburk, ™

Inlmaror bilané&n{ diagnostiky:
Jient se zi¢astil 3etfeni ze své iniciativy, na zédklad® doporugeni Utadu prace pro_}ckt je
podporovan z prosttedkd PHARE - ¢&islo projektu SZ 046 (CZ 0010.02.03)

Osobni anamnestické a profesnf udaje:

Klient je svobodny, bezdétny.

| rok pracoval jako kuchaf, poté néasledovala pouze kritkodobad zaméstani (skladnik,
jefabnik).

Vzdéldni a kvalifikace:

Hotelové $kola - vyu&en v oboru kuchaf
Rekvalifika¢nf kurz - zdklady prace na PC
Zékladni znalost n€meckého a anglického jazyka

Zdravotnf stav:
Zménéna pracovni schopnost

Zavér a konkrétni doporuéentf:
Vzhledem k osobnostni charakteristice klienta, bude mu spide vyhovovat price s lidmi,
v kolektivu, rozmanitd nipli. Vzhledem ke zméné& pracovni schopnosti price pouze
na ranni a odpoledni sménu s 8 hodinovou pracovni dobou. Kromé vykonu své profese se
pro klienta jevi jako vhodné pracovni zafazeni préce v socidln{ oblasti, price s détmi,
vyuZiti jeho znalosti prace na PC a znalost némeckého jazyka v oblastech profesf recepéni,
informa&n{ sluZba, cestovni kanceléf. Klient spliiuje pfedpoklady k uspé3nému absolvovani
| dal3ich vzd&lavacich aktivit.
Datum vyhotoveni zpravy: 16. 6. 2003
: DI rf SPIOLE EDOST ».rv.

Zhotovitel: PhDr.. ... ﬂ@“ ADELAYAS si;l;ucg_?g

4 __:H ) AIGLUCICXE PRACOVISTE ﬂ L ; f

i
g TEI/FAX: 0396/ 62 3347
(niAnsid 42 TEL/PAX: 0396/ 63 61 39

Y e i
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Program Phare 2000 — Fond rozvoje lidskych zdrojii

| DOPORUCENI K BILANCNi DIAGNOSTICE

Urad prace v Déciné
zastoupeny poradkyni:

doporucuje

I Jméno a pfijmeni:

Rodné ¢éislo:

Bvdliste:
zarazeni do bilan¢ni diagnostiky zajiStované:
Bilanéné diagnostické pracovisté: Comenia consult MOST, s. r. o.
Evid. ¢islo: 005
Termin: 28.04. - 30.04.2003; nasledna konzultace dle dohody
Misto konani Urad prace v Dééiné, pobocka v Rumburku

Uchaze¢ o zaméstnani souhlasi se zafazenim.
Uchaze¢ o zaméstnani souhlasi, Ze fad prace poskytne pracovisti bilanéni diagnostiky jeho osobni tdaje uvedene

v zahlavi tohoto doporuceni.
Uchazet o zaméstnani se soucasné zavazuje, Ze predlozi bilan¢né diagnostickému pracovisti doklady, které jsou

nezbytné nutné k realizaci bilanéné diagnostického procesu.

Mool dne e 2003

‘ podpis uchazeée o zameéstndni za Urad prace v Déciné

Tento program byl spolufinancovan Evropskou unii a Ceskym statnim rozpoctem.
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Tento projekt je spolufinancovin Evropskou unii a ¢eskym statnim rozpoctem

HODNOTICI DOTAZNIK PO UPLYNUTI URCITE DOBY OD
POSKYTNUTI BILANCNI DIAGNOSTIKY

Vazena pani, vazeny pane,

dovolujeme si Vas laskavé oslovit s ur¢itym ¢asovym odstupem po poskytnuti bilanéni diagnostiky

s zadosti o vyplnéni a zaslani tohoto dotazniku v terminu do 28.listopadu 2003 na adresu:

Urad prace v Déciné, Brezinova 442/1, Dé&in I, 405 01

Zasilame Vam tento dotaznik, abychom zjistili, jak se vyvinula Vase situace, a abychom se dozvédéli Va:
nazor na vyuziti zavérd bilanéni diagnostiky po uréitém asovém odstupu. Uéelem tohoto prizkumu je
ziskani zpétné vazby od klientu, na jejich zakladé vvhodnoceni realizace bilanéni diagnostiky a vyuziti
zavéru pro zkvalitnéni nasich poradenskych sluzeb. Shromazdéné informace budou statisticky
zpracovany, a to prisné divérné Dékujeme Vam, ze nam dotaznik po vyplnéni zaslete zpét.

L. Uved’te prosim:

VaSe prijmeni a jméno:

Datum, kdy Vam byla pfedana zprava z bilancni
diagnostiky (alespon pfiblizn¢):

I1. VASE SOUCASNA SITUACE (jedna se o obdobi po poskytnuti bilan¢ni diagnostiky)

a) Jaka je VaSe souCasna situace?

O Jsem zaméstnan(a)

O Samostatné podnikam

=] Jsem dosud nezaméstnany(d)
O Jsem nezaméstnany(4) opét

b) Pokud méte zaméstnani, jaké? (uved’te profesi)
|




Ptiloha ¢.6/3b
.  PROJEKTY BILANCNi DIAGNOSTIKY

a) Vzavéru bilanéni diagnostiky byla doporuteni pro Vis zalozena na:

O rekvalifikaci O doplnéni potfebnych
dovednosti (i¢ast v Job clubu)
O zvySeni aktivity a zalozeni vlastni
a osobni iniciativy podnikatelské ¢innosti
O

Jiné (uved'te jaké):

b) Dnes jsou Vami tato doporuéeni:
m

uskuteénény uskuteciiovany odlozeny na pozdéji, ale opustény (proc?)
zachovany

¢) Jaké jsou VaSe dalsi aktivity? (napf. dalkové studium, jazykové kurzy, atd.)

d) Byly vypracované zdvéretné zprivy a konkrétni doporudeni pro Vas vhodné?

O O
Ano Ne

Vysvétlete pro¢:
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e) Jaké aktivity jste s pomoci Giadu prace vykonavali po bilanéni diagnostice?

f) Zhodnot'te ve §kéle 1- 4 vyznam bilanéni diagnostiky ve VaSem sou¢asném/budoucim
pracovnim uplatnéni

D
1 2 3 4
Zadny vyznam okrajovy vyznam ¢astecny vvznam hlavni vyznam

g2) Zhodnot'te ve Skale 1- 4 vyznam poradenstvi poskytnutého ufadem prace ve Vasem
soutasném/budoucim uplatnéni

1]
1 2 3 4
zadny vyznam okrajovy vyznam castecny vyznam hlavni vyznam

IV. Prosime, abyste laskavé vyjadrili VaSe dalSi komentafe a navrhy na zlepSeni poradenskych
sluzeb:

Dékujeme Vam za poskytnuté udaje, ktere jsou pro nas velmi Fenn§ a poslouzi dalSimu
rozvoji poradenskych sluzeb a jejich zkvalitnéni



N - Oznameni za rok 2003 Piiloha &.7
ufadu prace mistné prislusnému podle sidla zaméstnavatele o plnéni povinného podilu obéanii s

zzjnénén?u pracovni schopnosti na celkovém poétu zaméstnancli zaméstnavatele podle § 24 odst.
zdkona ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zakona &. 474/2001 Sb. (dale jen ,zakon")

ZAMESTNAVATEL

Nazev: Sidlo: 1¢:

A. Priimérny roéni prepodteny pocet zaméstnanci ( § 24 odst. 6 zdkona)

......... osob’

z toho povinny podil4 % 0sob’
B. PInéni povinnosti podle § 24 odst. 3 pism. a) a b) zdkona:
1. zaméstnanim u zaméstnavatele e osob
2. odbérem vyrobki a sluZzeb nebo zadanim vyrobnich programi civahasex OSOD
3. soudet (.1 +1.2) e O5S0b
C. Odvod do statniho rozpoétu podle § 24 odst. 3 pism. ¢) zdkona :
1. odvoddosiftpthoroepotiiza 0 ek osob
2. vypoétend vySe odvodu (24 482 K¢ x g e N L s K¢
Odvod uhrazendne .................. dolelad vt e e e s e (kopie v priloze)

Zaméstnavatel prohladuje, Ze uvedené daje odpovidaji skutecnosti a souhlasi sjeho personalr

a i¢etni evidenci vedenou v souladu s platnymi predpisy. . = ,
Doklady prokazujici plnéni podle § 24 zakona musi byt u zaméstnavatele k dispozici pro ucel

kontroly ze strany Ufadu prace.

Zpracoval: .......ocoeecernneseeiiinnes dnelsoii ey TelefOmn «cuevvieeneucnsnsnrnmanssasssossans
podpis zam@stnavatele (povéfené osoby)
a razitko zaméstnavatele
Pozndmka:

* zaokrouhleno na cela Cisla

Obrat'te.
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