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Anotace

Bakalatska prace se zabyva ptevazné socialni siti Instagram, ktery je povazovan v dnesni
dobé¢ jako druhy nejvétsi prostiedek komunikace na sitich obecné. Prace je strukturovana
do péti tematickych ¢asti délenych na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni Cast zobrazuje
lidsky vyvoj v dnesni dobé¢, ve které se problematika socialnich siti zacina velice rozvijet.
Druha ¢ast primo charakterizuje generaci Y a jeji historicky ptvod. Tieti ¢ast znazorfuje
socialni sité jako takové a vytycuje zde Instagram. Popisuje jeho zakladni znaky i jejich
funkce. Dalsi ¢ast ukazuje na krizi identity a manipulaci s uzivateli. Posledni ¢ast je ¢ast

prakticka, kterd pomoci vyzkumu ukazuje veliky dopad na pouzivani Instagramu jako

takového.

Kli¢ova slova

socialni sité, Instagram, identita, krize, generace Y, individualismus,
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Annotation

The bachelor thesis deals mainly with the social network Instagram, which is nowadays
the second largest medium of communication on networks. The thesis is structured into
five thematic parts divided into theoretical and practical sections. The first part deals with
human development connected with development of social networking. The second part
characterizes Y generation and its historical background. The third section describes
social networks from within, especially Instagram. It describes its basic features and
functions, deals with identity crisis of users and their manipulation. The last part makes

research of users in specific Instagram-site.

Key words
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UVvOoD

Téma jsem si vybrala, protoze jsem aktivni a dlouhodoby uzivatel socialni sité
Instagram. Mam v ramci pouzivani socialni sité Instagram velkou praxi. Rozhodla jsem
se timto tématem teoreticky zabyvat. Myslim si, ze je dulezité spravné pochopit socialni

sité jako celek a téz se vyvarovat moznych nasledkt pouzivani siti v dnesni dob¢.

Chci poukazat na velmi pozitivni i negativni dopady, které nam tyto socialni
sité ptinaseji do kazdodenniho zivota. I ja sama propaguji dnes svoji znacku a vyuzivam
ji pro podnikatelské ucely skrze socialni sit’ Instagram od roku 2017. Podnikam jako
osoba samostatné vydéleéné ¢inna a od tohoto roku vyuzivam socialni sité stale aktivnéji.

Mam i druhy ucet, ktery je zaloZen pro marketingové ucely.

Jelikoz je velice malo odbornych publikaci na téma socialni sité Instagram,
chci praci seznamit budouci nebo uz aktivni uzivatele S riznymi moznostmi a dusledky
pouzivani sit¢.

V praci se vénuji fenoménu socialnich siti a jejich vlivu na generaci Y.
tito jedinci uz od détstvi pouzivali informacéni a komunikaéni technologie. Vliv socialnich
siti na tuto generaci je velmi zajimavym fenoménem, ktery také je hlavnim predmétem
prace v konkrétni socidlni siti Instagram. Jelikoz 1 ja patfim do této generace, chci ukéazat

1 na profit, ktery z pouZivani socidlnich siti mam.

Instagram je velmi novym fenoménem, a proto jsem m¢la velky problém najit
odborné prace. Téméf vétsina téchto studii je pouze na internetu. Pro teoreticka studia je
obtizné, ze teoreticky vyzkum v ramci socidlnich siti je velice pozadu, protoZe nejvétsi
korporace si drzi informace pro sebe jako obchodni tajemstvi, a je t€Zké vidét do zakulisi
téchto siti. Jelikoz 1 j4 mam sviy profil na Instagramu, byla pro mé nejvice inspirujici
studie Michala Kosinskiho ve tieti kapitole prace. Jeho vyzkum mne inspiroval a pokusila

jsem se o néco podobného i1 ve své praci.

Fenomén socidlnich siti je velmi diskutabilni otdzkou a je pfedmétem diskuzi
v odborné a laické vetejnosti. Problematika socialnich siti izce souvisi s komunikaci.
Paklize chceme pochopit jejich hlubsi kontext, je tieba vénovat pozornost fenoménu
souCasné¢ mezilidské komunikace. Tato lidsk4 Cinnost proSla za poslednich par let

opravdu obrovskou zménou, ktera se nastartovala v minulém desetileti. Vyvoj
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komunikace byl ovlivnén mnoha determinanty. Mimo jiné je to napfiklad procesem
globalizace, pii némz komunikace mezi lidmi méla a ma zdsadni vyznam. Zmenila se i
forma vyhledavani informaci. Najednou mame obrovské moznosti, které nebyly dostupné
vétsing populace pred relativné nedavnou dobou. Na jednu stranu ptistup k informacim
je atributem demokratické spolecnosti. Na druhou stranu ale paradoxné casto dochazi
k neinformovanosti pramenici z neschopnosti kriticky posuzovat a porovnavat
informacni zdroje. Tato tGiskali postmoderni doby jsou dosazena do kontextu mezilidskych
vztahi. Mnoho autorti piSe o jisté redukci spole¢enskych hodnot na siti. Jako jednu
z pfi¢in tpadku, bychom mohli povazovat pravé problematiku komunikace, kterd se

posledni dobou odehrava na poli socialnich siti a na kterou v praci téz poukazuji.

Velkou zménou pro spolecnost se stal internet v 90. letech 20. stoleti. Pravé
V tomto obdobi se vazba internetu na informace dostala do popiedi. Informace, které
pfijimame, jsou piedmétem spori a zkoumani mnohych odborniki v oblastech
sociologie, filosofie, pedagogiky, psychologie a v mnohych dalSich oborech.
V souvislosti s nardstajicim tokem informaci, muze dochazet k méné kritickému
zpracovani myslenek. Z jednotlivcl se najednou stavaji odbornici ,,na vS§echno®. Klesa
schopnost kritického mysleni a objektivniho hodnoceni reality. Dale se vénuji
problematice socialnich siti jako takové. Hovoiim o jejich vyhodach pro vSechny
uzivatele, ale i 0 moznych hrozbéch, které mohou byt opravdu velké a maji dopad na nasi
existenci. Pravé uzivatelé socidlnich siti jsou velmi zranitelnd skupina. Podrobnéji
rozebiram princip a funkce fungovani Instagramu. Chcei ukazat téz na identitu a jeji tvorbu
pravé v souvislosti s uzivanim socialnich siti. Zabyvam se tim, jak identitu ovliviiuji
fenomény, jako jsou blogeti, youtubefi a uzivatelé Facebooku. V dalsi ¢asti prace se
vénuji osobnim vyzkumim a teoriim, které popisuji jak kladné, tak zaporné dopady
uzivani socialnich siti na jejich uzivatelich. Tyto teze v praxi ovéfuji metodou volnych
otazek, které se tykaji nejcastéjSich dusledkli pouzivani téchto siti kazdy den. Cilem
nahodného porovnani nazord je zjisténi, nakolik jsou uzivatelé socialnich siti postihnuti
kladnymi ¢i zdpornymi vlivy a kde a pro€ tyto vlivy vznikaji. Cilem prace je prozkoumat

realny dopad na uzivani socialnich siti na zminénou generaci Y.

Prvni kapitola zobrazuje vznik generace Y a dalSi kapitola tuto generaci
sociologicky a historicky vymezuje. V druhé kapitole poukazuji i na pficiny frustrace,
ktera je pro tuto dobu zékladnim prvkem. Tteti kapitola ukazuje na potencial socialnich

siti a kam az v naSem zivoté zasahuji a jakou problematiku dnes tvofi. Poukazuji



na konkrétni manipulace s uzivateli. V této kapitole zminuji celkovy proces socialni sité
Instagram a jeho historicky vznik. Popisuji vytvotfeni G¢tu a aktivni ¢innosti na této siti.
V této Casti zminuji 1 dvoji pohled uzivani, vnitini pohled uzivatele a vnéjsi pohled
s dopady. Ctvrta kapitola pojednava o identité osoby a ukazuje na to, v éem se nase
identita utvaii a v jakych procesech naopak vzdaluje. Posledni kapitola navazuje na
zminéné teze celé prace v ramci uzivani Instagramu, kde je dotazovani potvrzuji a

vyvraceji.



(o]

1. Doba milenialu

Jedna se o generaci, ktera se narodila na pielomu 20. a 21. stoleti. Pojem
»generace Y nebo téz ,,Millennial Generation.” Millennial také milénium poukazuje
na magicky rok 2000. Pivodné je generace datovéana jako déti od roku 1981 do jejich
dospélosti, ktera probéhla po pielomu tisicileti. Snaha zachytit dané postoje a hodnoty
této spolecnosti pfinasela i riizna pojmenovani: naptiklad Generation We, Generation
Next, Net Generation, Echo Boomers & Generation 9/11.) Mé&la mozZnost sledovat
pomérné rychly rozvoj modernich technologii. Technologie se zacaly objevovat nejen
na poli komunikace. Dotkly se oblasti mediciny, vzdélavani nebo naptiklad sportu.
Generace mileniall vyristala v relativnim klidu, miru a zaroveil s vyvojem technologie,
reflektovala jeji potencial a vyuziti v bézném Zivoté a rychle reagovala na zmény.? Jedna
z obrovskych zmén, které zpusobil rozvoj modernich technologii, je patrna v oblasti
informa¢nich a komunikac¢nich technologii. Informace rtuzného charakteru, se staly
dostupné pro Sirokou vefejnost a rizné socialni skupiny. Zkratila se doba komunikace a
spojeni mezi lidmi. Diky dostupnosti socialnich siti generace mileniali najednou mohla
komunikovat s celym svétem, coz do jisté miry otevielo milenialy smérem k novym

myslenkam, nebo i socialnim skupindm.®

Otazka tykajici se toho, zda informac¢ni a komunikaéni technologie, potazmo
socialni sit¢ zplsobily vice negativ nez pozitiv v Zivoté milenialti, je velmi diskutabilni.
V mé préci konstatuji jak pozitivni, tak negativni vlivy. Mladsi lidé jsou pozitivné
naladéni K pouzivani socialnich siti a star$i generace ma spiSe negativni nazory. Proto
bude vhodné zvazit dilezité determinanty Zivota této generace: jeji motivy a hodnoty,
zdroje frustrace ¢i obav. Z desitek autord jsem vybrala tii autory, které jsou pro mé

dileziti v této praci. Vzhledem k praci ukazuji charakteristické rysy jako je frustrace,

! Wikipedia, The Free Encyclopedia: Millenials [online]. 2019 [vid. 2019-06-25]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Millennials

2 Researchgate.net: MCSER — Mediterranean Center of Social and Educational Research Cultural
Diversity In Pakistan: National Vs Provincial [online]. 2011 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/273760190_MCSER_-

_Mediterranean_Center_of Social_and_Educational_Research_Cultural_Diversity In_Pakistan_National
_Vs_Provincial

3 MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ: understanding the global generations.
Sydney: UNSW Press, 2009. ISBN 1742230350.



instrumentalni mysleni a rozpad identity. Jednim z autori 0 generaci Y je Charles Taylor,
ktery v knize ,,Etika autenticity* popisuje tento problém. Tento kanadsky sociolog,
politicky védec a filosof uvadi tfi zakladni nebezpeci, které pfinasi postmoderni doba.
Jednim z nich je takzvany instrumentalismus. Tento jev v lidském chovani se vyznacuje
posuzovanim priorit podle kategorie wuziteCnosti. Taylor piSe nasledujici: ,,Za
., instrumentalni rozum*  povazuji takovy druh racionality, o ktery se opirame,

vypocitavame-li nejekonomictéjsi vyuziti prostiedkii pro dosazeny ucel.

Je otazkou, do jaké miry jsme nuceni K instrumentalnimu jednani. Mozné situace,
pti kterych je to nevyhnutelné, si zaslouzi pozornost jakozto odraz fungovani spolecnosti.
Individualismus a snaha o rychlé uspokojeni vlastnich potieb prohlubuje kratkozrakost a
absenci myslenek. Tato tivaha by se dala aplikovat jak na politiku, tak na ekonomii, nebo
otazky spojené s Zivotnim prostiedim. Rozhodovani dle rozhodovacich kritérii
,uzitecny®, ,,neuziteCny* maji i své kladné stranky. Tyto kritéria by ov§em neméla byt
primarni, nebo dokonce jediné pti rozhodovacim procesu vyse uvedenych oblastech byti.

Kladné minéni o instrumentalismu v ekonomickych a technologickych otazkach dle

Taylora d¢€li pravici od levice.

Pokud instrumentalismus bude jedinym rozhodovacim kritériem, mize dojit
k zna¢nému poklesu moralky jedincii. Instrumentalismus nenechdva mnoho prostoru pro
loajalitu, toleranci, nebo zijem o jiné lidi. S tim Uzce souvisi dal§i problém,
egocentrismus. Zajem jedince o vlastni osobu je vétSi neZ zajem o spolecnost. Tento
fenomén muze byt podporovan vyskytem socialnich siti, na kterych se jedinec mtze
reprezentovat jako vlastni projekt. PtiliSné zaobirani se vlastni osobou vede ke sniZzené
schopnosti vnimat a hodnotit své okoli. Taylor tedy poukazuje na mozZnost poklesu

etického chovani.

Dal§im autorem, ktery piindsi pomérné dystopicky pohled na problematiku je
polsko-britsky sociolog Zygmunt Bauman. Tento autor piSe o fragmentaci identity a
z toho vyplyvajicimu pocitu prazdnoty. Jedinci v touze po zazitcich a sebeuspokojeni
ztraceji zajem starat se o nadindividudlni z4jmy. V dasledku chovani lidi postradaji
milenialové hlubsi vhled do celkového déni kolem. Milenialim navic nahrava neustala

nabidka moznosti. Jedinec neustale hleda, ale je v zajeti ,,trznice z nabidek na stastny

4 TAYLOR, Charles. Etika autenticity. Praha: Filosofia, 2001. Moralni a politicka filosofie. ISBN 80-
7007-150-8. S. 12.
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Zivot.*® Bauman déli jedince na &tyfi typy: zevloun, tuldk, turista a hrag.® Turista sbira

hlavné zazitky v jeho Zivoté. Figura turisty sedi do mého vyzkumu Instagramu.

Dalsi autor, némecky sociolog Ulrich Beck, popisuje svobodnou volbu jako
pon¢kud iluzorni a zévislou na systému. Nemoznost dosazeni svobodné volby miize
vyvolat v lidech pocit vlastniho selhani. Beck zpochybnuje moznost vize prozit zivot jako
vlastni projekt. CimZ v podstaté osvétluje frustraci spojenou s odpovédnosti za netispéch.”

Autor se zabyva socialni nerovnosti a spoleCenskymi zménami.

Samotna generace milenidli je velmi spornd z hlediska odborné a laické
debaty. I zde mizeme najit jak skeptiky, tak optimisty, ktefi tuto generaci posuzuji.
Napftiklad Jan Majer popisuje vySe uvedenou generaci jako ekonomicky aktivni jedince,
kteti kladou velky daraz na seberealizaci a vyuziti moznosti, které poskytuje oteviena
spole¢nost. Tato generace také klade diiraz na materialni zabezpeceni a socidlni hodnoty,
pro které uz neni zapotiebi riskovat Zivot, jak tomu mohlo byt v n¢kterych piedchozich

generacich.®

S dobou mileniald se zménil piistup k rodin€ a k pracovnimu poméru. Rodina
je jednou z neodmyslitelnych hodnot generace, jsou pro osobni zivot stvotreni. Na druhou
stranu ale pozadavky v zaméstnani casto znemoziiuji naplnéni rodinného Zivota. Déle se
také v jejich dobé zméenil pristup ke vzdélani. Lidé vyhledavaji vzdélavaci informace na
internetu pro své osobni a zaméstnanecké ucely. ,, Vyukové materialy umisténé na
internetu pouziva necelych 10 % jednotlivcii. Trend je podobny jako u online kurzi, cili
nejvyssi podil (36 % uzivatelii) se nachdzi ve vekové skupiné 16—24 let a s rostoucim

vékem jejich podil klesa. “® Flexibilita, komunikativnost a konkurenceschopnost se zacaly

5 BAUMAN, Zygmunt. Uvahy o postmoderni dobé. Vyd. 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002.
Post (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-11-3. S. 29.

8 BAUMAN, Zygmunt. Uvahy o postmoderni dobé. Tamtéz. S. 29-53.

" ULRICH, Beck. Postmodernity or the second Modernity. Conversation 1. [online]. [vid.29.04.2019].
Dostupné z:
http://www.blackwellpublishing.com/content/BPL_Images/Content_store/Sample_Chapter/0745628249/
Beck_001.pdf

8 MAJER, Jan. Penize.cz: Novy klient: Generace Y. [online]. 2007. [vid. 29.04.2019]. Dostupné z:
https://finmag.penize.cz/penize/261670-novy-klient-generace-y

9 Cesky statisticky urad: Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi
jednotlivci - 2017 [online]. Praha, 2017. [vid. 29.04.2019]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-
mezi-jednotlivci-2017
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stavat nakupnim prostfedkem zaméstnavateld. Pracovni trh uz neni zdleZitosti jen
vzd¢lanosti nebo osobnich kompetenci. Zafina do n¢&j vstupovat pomérné mnoho
proménnych, které jedinec ¢asto neni schopen ovlivnit.'® Dnes se tedy lidé na trhu

uplatnuji podle schopnosti komunikace, kapitalu, volného Casu a kontakt.

Zkoumani socialnich siti bychom mohli definovat jako interdisciplinarni védni
obor. Tento obor &erpa ze socilni psychologie, sociologie, statistiky, nebo teorie grafii.*
Jednou z velmi dilezitych soucasti zivota milenialt jsou praveé informaéni a komunikaéni
technologie a socidlni sité. Rozli¢né prostiedky komunikace umoziiuji vytvareni riznych
komunit, at’ uz zajmového nebo pracovniho ¢i podnikatelského charakteru. Néktefi autofi
hovoii o vétsi mife tolerantnosti, ktera vznika pravé na zakladé moznosti komunikace
s celym svétem. Proto 1 generace milenidll je Casto oznacovana jako tolerantni a oteviena.
Na druhou stranu komunikac¢ni technologie mohou zpusobit uzavieni jedincti v pomérné

uzké skupiné, kterd znemoziuje SirSi vhled do celkové oblasti Zivota.

Zde se nazorné¢ muzeme podivat, jak se fenomén socidlnich siti vyvijel
v prub¢hu 14 let a jak jejich popularita v ¢islech milion a aktivni ¢innost uzivateld
stoupala. ,,Internet je zvlastni misto a to, co se na ném jesté dnes jevi jako samoziejmost,
uz tak zitra viitbec nemusi byt. Stejné tak to plati u socialnich siti, o cemz jsme se uz
nékolikrat mohli v jeho krdtké historii presvedcit.“*? Je perfektng vidét zafivé bilou
barvou, jak Instagram ma obrovsky naridst uzivatelt. Naopak vSechny socialni sité
(Myspace, YouTube, Facebook, Twitter, Tumblr, Reddit, Google Plus, Twitch, Snapchat)
mély v minulosti nariist, ale dnes razantné klesaji a maji obrovské propady, jiné naopak

drzi aktivni uzivatele, ale stagnuji.

10 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci generace Y:
priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN
9788024439617. S. 41-42.

11 BOYD, Danah m. a Nicole B. ELLISON. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, 13(1), 210-230. [vid. 29.04.2019]. DOI:
10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x. ISSN 10836101. Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1111/j.1083-
6101.2007.00393.x

12 Refresher.cz: Jak se vyvijely socidlni sité poslednich 14 let? Graf sleduje popularitu nejoblibenéjsich
Webii internetu. [online]. 2011-2019. [vid. 29.04.2019]. Dostupné z: https://refresher.cz/53336-Jak-se-
vyvijely-socialni-site-poslednich-14-let-Graf-sleduje-popularitu-nejoblibenejsich-webu-internetu?gdpr-
accept=1
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Graf 1 - Riist popularity na socidlnich sitich'®

Fenomén socialnich siti a jejich dopad na generaci milenialt je diskutabilni
otazkou. Riizné socialni platformy umoziuji uspokojeni nejen v oblasti zabavy, volného
Casu, randéni a virtualniho sexu, ale také v ramci pracovniho uplatnéni nebo vyuziti
v byznysu.* Stale vice firem, & podnikéi ma vlastni strinky na podobnych socialnich
sitich, jako je napiiklad Facebook ¢i Instagram. Socialni sité slouzi jako skvéla reklama
produktu, podporovanych ur¢itou produktovou skupinou. Z toho vyplyva i dal$i moznost
vyuziti socialnich siti, tudiz vytvofeni pracovnich pozic spojenych se spravovanim
ruznych stranek, ¢i skupin. To se tyka i marketingové firmy, ve které pracuji, protoze i ta

casto méni asistenty, nebo asistentky podle poctu sledovanosti stranek.

Velmi atraktivni je také moznost ptimého vydélku na internetu. Vlastnit
facebookové stranky na propagaci vyrobki nebo vést né&jakou skupinu je jednou
Z moznosti, kterou €asto vyuzivaji naptiklad Zeny na matefské dovolené ¢i studenti jako
jejich konicek a ptivydélek. Je nutné poznamenat, Ze V ramci této Cinnosti dochazi
i k uskute¢néni socialnich kontaktti a sdileni zkuSenosti nebo zazitkt se skupinou lidi,
kteti maji stejné zdjmy, nebo potieby. S rozvojem komunikacnich a informacnich
technologii klesa potieba osobniho kontaktu, a to i sama obc¢asné pocit'uji. Toto miize mit

jak opét pozitivni, tak i negativni dopad.

13 Refresher.cz: Jak se vyvijely socidlni sité poslednich 14 let? Graf sleduje popularitu nejoblibenéjsich
Webii internetu. [online]. 2011-2019. [vid. 29.04.2019]. Dostupné z: https://refresher.cz/53336-Jak-se-
vyvijely-socialni-site-poslednich-14-let-Graf-sleduje-popularitu-nejoblibenejsich-webu-internetu?gdpr-
accept=1

4 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci generace Y:
priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN
9788024439617. S. 43.
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Je velmi spornou otdzkou, jakym zplisobem fenomén socidlnich siti dopadl
na generaci takzvanych mileniald. I zde mizeme potkat velmi riiznorodé nézory tykajici
se piimého vlivu informacnich technologii na jedince, ktefi se narodili na pfelomu 20. a
21. stoleti. Kritici socidlnich siti vytykaji tomuto fenoménu pfiliSné zamétfeni na vlastni
osobu a sebe reprezentaci, upfednostiiovani kvantity vztaht pfed jejich kvalitou,
zkresleny uhel pohledu na realitu a neschopnost sebekritiky. Pravé socialni sité umoziu;ji
vyhledani mnohych informaci o jednotlivcich. Nékteré informace, které jsou k dohledani
na osobnich profilech, maji pomé&mé intimni charakter. Udaje sdilené z vlastni iniciativy
pon¢kud posouvaji hranice intimity a zarovenn vnasi do socialnich vztahii jistou miru
povrchnosti. Jednotlivec se stava viditelnym pro Siroky okruh lidi, aniz by néjakym
zpusobem sdilel jeho hodnoty. Touto otdzkou se budu vice zabyvat kapitole ¢islo Ctyfi.
Socidlni sité jsou vybornou platformou pro sebeprezentaci. Snaha uchopit vlastni
existenci v ramci komunikacénich technologii miize zpusobit, ze se bereme jako vlastni
projekt. V ramci sebeprezentace dochazi k riznym fenoménim v podobé¢ sdileni zazitka
a ukazek vlastni tvorby. Sdilime to, co jsme v zivoté dokazali, kam sméfujeme a jakou
mame vizi. Paklize hlavnim motivem pro takovy druh komunikace je snaha o dosazeni

popularity, nabyva tato komunikace zcela specificky charakter.

Doba, ve které milenialové vstupovali do aktivniho Zivota, kterou bychom
mohli nazvat jako postmoderni, ma nejen kladné, ale i zaporné stranky. Myslitelé
soucasné doby se vyjadiuji o této dob¢€ velmi odlisné. N&které bychom mohli zatadit ke
skeptiktim, jini maji pomérné pozitivni hypotézy. Generace milenialti na ptelomu 20. a
21. stoleti také pfichazi do kontaktu i s konceptem virtudlni reality. Tato technologie by
mohla zcela proménit nas svét. Umozni ¢loveéku se podivat na rizna mista planety, aniz
by opustil svoje ¢tyfi stény v pokoji. Naopak je vyborné pouzit tuto technologii jako
proces vzdélavani. Rozvoj této technologie je startem dal$i nové éry nejen v oblasti
technologie, ale i ve spolec¢nosti. Naopak diky této technologii, jsou lidé vystaveni

medialni manipulaci.

Nejhlavngjsi rys této doby je exploze informacnich technologii jako takovych,
diky kterym se lidé na celém svété vice propojili. Toto propojeni otevird jesté vice
moznosti, at’ uz téch pozitivnich ¢i negativnich, a mize prohloubit krizi identity.
S informac¢nimi technologiemi vznikaji i socidlni média, kterd se stala nastrojem

marketingovym, socialnim, ale i né¢im, co dale udava smér. ,,Konzumujeme svou vlastn;

14



existenci - prostrednictvim médii, zabav a seznamovacich technik. “*® Gilles Lipovetsky

uvadi jako znalec postmoderny problematiku konzumerismu.

Krize identity, kterou tato vySe uvedena doba pfinasi, mizeme definovat jako
krizi milenialti. Kontroverznost generace spoc¢iva v pomérné proménlivé povaze jejiho
vyvoje. Rozbor generace Y vyzaduje komplexni piistup zahrnujici mnoho faktord.
Jelikoz k této generaci patfim, tak ji v mnoha faktorech i branim. Tato skupina ma podle
m¢e 1 velice kladné znaky, proto nasledujici kapitola se bude vénovat jeji blizsi

charakteristice.

15 LIPOVETSKY, Gilles. Era prazdnoty: iivahy o soucasném individualismu. V éeském jazyce vyd. 3.
Praha: Prostor, 1998. Stfed (Prostor). ISBN 80-7260-085-0. S. 13-14.
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2. Charakteristika generace Y

Pojmenovani Generace Y se poprvé objevilo roku 1993 v Casopise
»Advertising Age* a popisovalo generaci lidi narozenych po roce 1982. Dnes uz se Casto
do této generace fadi i lidé narozeni mezi roky 1980-1995 ¢i déle na prelomu tisicileti.

Dnes je datové rozmezi az do roku 2005.1°

Pro generaci Y je typicka otazka ,,Why?“, tedy ,Proc?“ — proto také
pojmenovani pismenem Y (anglicka vyslovnost pismene Y je stejna jako vyslovnost
otazky ,,Why?). Casto tato generace hleda odpovéd’ na otazky ohledné smyslu Zivota a
celkové existence, pro¢ jsme se narodili, co zde mame vykonat. Jaka je nase vize €i cil a

co jsme za sebou zanechali.!’

Casto byvé tato generace oznatovana i pojmem ,,milenialové®. Je to dano
skute€nosti, ze pravé zacatkem nového tisicileti dosahovali pfislusnici této generace
dospélosti. Jini autofi povazuji za hranici ukoncené vzdelani. Podstata definice je
v pochopeni této generace, ne presného datovani.’® Témto lidem je nyni 23-38 let. Dnes
je generace zkoumana z hlediska nejriznéjsich disciplin, napiiklad z politologického

vvvvvv

historické, kterému se budu vénovat v dalsi ¢asti.

2.1. Generace Y z pohledu sociologie a historie

Pro tuto generaci je typické, ze vyristala v obdobi, kdy svét zazival rozmach
komunikaénich technologii. Pamatuji si ptichod mobilnich telefoni a celkové nové
elektroniky. Pouzivala jsem napiiklad walkman a dal$i rizné novodobé technologie.
Zacatky intenzivniho vyuzivdni mobilnich telefoni, pfichod chytrych telefond a
v neposledni fadé i rozvoj socialnich siti, vedl k rozmachu technologii. Tohle vse je

ovlivnilo v jejich vyvoji, ktery se posouval rapidn€ vpied. Odbornici jako Antonin

16 Data-servis.eu: Informace: Generace Y [online]. 2018. [vid. 29.04.2019]. Dostupné z: http://www.data-
servis.eu/cs/ho-re-ca/informace-generace-y.html# XMi5MegzblU

17 DUFKOVA, Marie. Tripél: Generace Y. [online]. 2014. ISSN 2464-7888. [vid. 30.04.2019]. Dostupné
z: https://www.3pol.cz/cz/rubriky/studenti/1433-generace-y

18 1t-slovnik.cz: Pojem milenial [online]. 2018. [vid. 30.04.2019]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/milenial/?utm_source=cp&utm_medium=Ilink&utm_campaign=cp
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Pavlicek!® se domnivaji, 7e cela generace neni pfichodem modernich technologii
ovlivnéna stejné, ale lisi se. Pfedevs$im lidé narozeni v 80. letech mohou mit k vyuzivani
socialnich siti ptedsudky, nez lidé narozeni po roce 1990. V praxi tuto teorii pozoruji a
setkdvam se s timto tvrzenim casto, proto ho pfijimam za pravdivé. Tato skutecnost je
dana predevsim technologickym rozvojem. Lidé narozeni po roce 1990 pfisli do kontaktu
s mobilnimi telefony ve svém vyvoji velice diive, nez lidé narozeni okolo roku 1982.
Proto povazuji tento vyvoj za automaticky.?® Jedna se asto o zaky, ktefi piisli do styku
S pocitaci nejpozdéji béhem zakladni skoly. Ve Skole maji zaci ziskat zaklady i rozsiiujici
informace o tom, jak po¢itate funguji a jak snimi dale pracovat.?! Charakteristické
pro tuto generaci jsou produkty typu notebooku a mobilniho telefonu. Ze své praxe
vnimdm, Ze vSechna rozhodnuti milenialové nejprve fesi na internetu, prostfednictvim
Google vyhledavace a az poté teprve se svou rodinou ¢i blizkymi. Timto se velice 1i8i

od predchozich generaci.

Generace Y je generaci neomezenych moZnosti. Pfesnd charakteristika
generace je odkazana v textech pisni Majka Spirita. ,,Jsem generace Ypsilon, nemusim
nic, a miizu vSechno, a moznosti mam milion, tak je zkousim, zkousim po jednom. %
Dnesni generace ma mnohem vice moznosti, nez méla generace piechozi. Obzvlast
v podminkach Ceské republiky se predchozi generace potykala s problémy komunismu a
omezovanim nasi svobody, proto hned nasledujici generaci ptedala myslenku, Ze mohou
mit cokoli, byt kdokoli, a Ze maji neomezené moznosti se kymkoli stat. ,,A také vi, ze
miize byt, kym chce, a miize skoro vSechno, ale nemusi nic, uziva si, co ma tu a tady, vi,
Ze dnes je tu a zitra nemusi byt, cas plyne stale rychleji, ona chycena ve viru velkomésta,

ale v pohybu, takze déld chyby, a chce Boha, ktery ji za to nepotrestd. “* Z dlouhodobého

19 PAVLiCEK, Antonin. Nova média a socidalni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-245-1742-
1.

20 MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ: understanding the global generations.
Sydney: UNSW Press, 2009. ISBN 1742230350.

21 VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA. Pedagogika pro ucitele. Praha: Grada, 2007. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-802-4717-340. S. 218

22 SPIRIT, Majk feat. Ewa FARNA. Generdcya. [online]. 2019. [vid. 30.04.2019]. Dostupné z:
https://www.karaoketexty.cz/texty-pisni/majk-spirit/generacya-feat-ewa-farna-675166

2 SPIRIT, Majk feat. Ewa FARNA. Generdcya. Tamtéz.
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hlediska toto vede pravé k tomu, ze si tato generace ma tendence pokladat otazky typu

,,PTOC?.

Pro tuto generaci je typické, ze neni vymezena zadnou historickou udalosti jako
ptiklad generace roku 1968. Pravda ve svété je takova, Ze generace neni vymezena, zadné
revoluce nikde neprobihaly. U nas jsme vymezeni po roce 1989 sametovou revoluci.
Historicka udalost tedy vymezila generaci. Tato historicka udalost je jejich jasny
startovaci bod. Milenialové o nic nemuseli bojovat politicky, protoze se se narodili
do novych poméri. Tato generace ma uz vSe pred sebou hotové. Z hlediska
sociologického, je generace Y takzvané postmoderni spole¢nosti, kterd je spojena
s technologizaci, mravni lhostejnosti a nutnosti se pfizpiisobovat. Ovlivnéni jsou nejvice
vladou techniky a rozvoje komunikaénich a ostatnich technologii.?* A v neposledni fadé
také rozvoj hyper konzumerismu® — situace, kde spoleénost produkuje vice, nez je

schopna viibec spotiebovat, jak zminuje ve svém dile Gilles Lipovetsky.

2.2. Generace Y a mozné priciny frustrace

Prestoze vypadame velice $t'astné, tak se zde nachazi problém. Tato generace
klame svym chovanim. Na prvni pohled méame vSechny moznosti a pfilezitosti na dosah
oteviené¢ a jsme velice ambiciozni, ale zdani klame. ,, Nasdkly konzumem, pohrdads
rozumem, pohrdas hodnotama, Zijes v kleci s iluzema, nemas nic na cem bys stavel, chces
se jenom trapné libit vSem. V jednickach a nuldch chces bejt pojem, bejt bohém. “?® Pokud
se budeme divat na problematiku generace Y globaln¢, potom nad divody jeji frustrace
muzeme uvazovat nasledujicim zptisobem. Rodice této generace jsou prislusnici takzvané
doby Baby boomers.?’” Jsou détmi generace, kterd zazila nedostatek a valku a
nepochopeni. Baby boomers byli motivovani k tomu se perfektné vzdélat, ziskat skvélou
praci a vytvofit si Stabilni ekonomické zazemi a postaveni ve spole¢nosti. Oproti tomu

milenidlové se uz do této jistoty nenarodili. Jejich rodi¢e jim byli piikladem toho, Ze si

24 HOWE, Neil a William STRAUSS. Millennials rising: the next great generation /by Neil Howe and
Bill Strauss; cartoons by R.J. Matson. New York: Vintage Books, 2000. ISBN 0375707190.

%5 LIPOVETSKY, Gilles. Paradoxni §tésti: esej o hyperkonzumni spolecnosti. Praha: Prostor, 2007. Stied
(Prostor). ISBN 978-80-7260-184-4. S. 13

% GARAND, Paulie feat. Ben CRISTOVAO. Past pt. 3 [online]. 2019. [vid. 30.04.2019]. Dostupné z:
https://www.karaoketexty.cz/texty-pisni/garand-paulie/past-pt-feat-ben-cristovao-906953

21 Wikipedia, The Free Encyclopedia: Baby boomers [online]. 2019 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Baby_boomers
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mohou vybudovat kariéru a zit v piebytku. D4 se fict, Ze rodic¢e byli velkym osobnim
vzorem i v ramci kariérniho riistu.® Milenialim byl zarovent vnuknut pocit, Ze jsou
jedinecni a specialni, ze svét na n€ ¢eka, ze na kazdém rohu je dalsi nova prilezitost. Tato

skute¢nost je dana faktem, ze pro Baby boomers to takto bylo.

Profesor University of New Hampshire, odbornik na generaci Y, Paul Harvey
tvrdi, ze tato skute¢nost vede k faktu, ze milenialové jsou mimoiadné ambicidzni, daji se
specifikovat jako mladi a hladovi. Neo¢ekavaji pouze materialni zabezpeceni, ale chtéji
manifestovat svoji jedine¢nost. Casto si bohuZel nepfipousti ¢i neuvédomuji, Ze nic neni
zadarmo. Ze pro uspéch je potieba vynalozeni velkého usili, ze nepichazi sam od sebe.
To usili by mélo byt hlavné pravidelné a u této generace vytrvalost i trpélivost je velky
problém. Tohle vede k jisté frustraci a naruseni komfortni zony. Generace Y bere zpétnou
vazbu ¢i nazor druhych jako Kritiku. Diky socialnim médiim mize byt tento pocit jesté
vice posilen, zejména z tendence srovnavat se S ostatnimi a povazovat prispévky
na socialnich sitich za realitu. ,, Bézim tam, kde jsou jeste zbytky hodnot, si je vSechny
najit. Postradat co by ¢lovéeka, znamend neznat co je Zivot, ldska, rodina, dusevné Zebrat.
Kam se to posunul ten svét, nechci s nim bok po boku jit.“ % Toto mize byt jeden
z diivodi, pro¢ jsou piislusnici generace Y nestastni a frustrovani.®® Milenidlové tedy

neradi pfijimaji zpétnou vazbu. A nazory ¢i véci, které je mohou posunout, déle v Zivoté

7 ~r

28 MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ: understanding the global generations.
Sydney: UNSW Press, 2009. ISBN 1742230350.

2 GARAND, Paulie feat. Kali. Past pt. 2 [online]. 2019. [vid. 30.04.2019]. Dostupné z:
https://www.karaoketexty.cz/texty-pisni/garand-paulie/past-pt-feat-kali-906916

30 Flowee.cz: Generace Y pry brzy celd vyhori... hromadné! [online]. 2017. [vid. 30.4.2019]. Dostupné z:

https://www.flowee.cz/81-archiv-2017/esprit/osobni-rust/1643-generace-y-pry-brzy-cela-vyhori-
hromadne
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3. Problematika socialnich siti

Autor védecko-technologickych knih Pavel Burian, pojem socidlni sit’
vymezuje jako skupinu lidi, ktefi se vzajemné ovliviiuji, ale nemusi byt piibuzni.3* Maji
spole¢né z4jmy, aktivity, vazby anebo divody, pro¢ se spojit naptiklad ekonomické,
politické ¢i nabozenské apod. Vzajemné spolu komunikuji riznymi komunikac¢nimi
prostiedky. V uzsim pojeti ji potom definuje jako virtualni prostiedi, kde je umoznéno

lidem vytvaret si svij vlastni profil.

Mezi vyhody socialnich siti patii moznost vyhleddvat osoby, které zname i
nezname. Dale také udalosti, které probihaji a médme o n€ individualnim zptisobem zajem.
Snadno se tak mizete spojit v podstaté s kymkoli. Déle je zde moZnost sdileni s ostatnimi.
Sdilet 1ze fotografie, videa, texty, hudbu a jiné. Mezi aktualni trendy na socialnich sitich
patii fotografie jidel a sdileni pocitti. Realnost sdilenych pocitl, nelze zadnym zptisobem
ov¢tit. Tim si Casto vytvarime fiktivni realitu o druhych i sami o sobé&. Socialni sit’ miize
slouzit i jako jakasi forma deniku®?, kam si lidé zaznamenavaji vyznamné momenty.
Nejcastéjsi typy jsou povysSeni v praci, zazitek z cestovani ¢i dokonceni studia, ale i méné
dilezité udalosti svého zivota lidé téz sdili. Velkym kladem je vydélavani penéz
pro n¢jaké uzivatele. Neékteti lidé se zivi tim, Ze dokdZou socialni sité€ spravné vyuZit.

Generace Y je oteviena nakupovéni online vice nez v kamennych obchodech.®

Mezi slabiny socialnich siti patfi anonymita a problémy s bezpecnosti. Ackoli
existuji moznosti blokace uzivatele a nahlaseni nevhodného obsahu, stle se na socialnich
sitich vyskytuji lidé, ktefi uto¢i na druhé, ¢i se vydavaji za jinou osobu. V souvislosti
s timto chovanim vznikl i novy pojem kyberSikana a zlo¢in z nenévisti (hate crime),®
ktery popisuje chovani se zamérem né¢komu psychicky ublizit a vyvést ho z rovnovahy.
S timto chovanim se setkdvame prave nejvice v souvislosti s informa¢nimi technologiemi.

V soucasné chvili se diskutuje o zavedeni povinné ovétfenych registraci na socidlnich

31 BURIAN, Pavel. Internet inteligentnich aktivit. Praha: Grada, 2014. Privodce (Grada). ISBN 978-80-
247-5137-5. S. 105.

2 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-245-1742-
1.

33 Tyinternety.cz: Jak nakupuji mladi: preference generace Z a Y. [online]. 2019. [vid. 01.05.2019].
Dostupné z: https://tyinternety.cz/digital/jak-nakupuji-mladi-preference-generace-z-a-y/

3 Wikipedia, The Free Encyclopedia: Hate crime [online]. 2019 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Hate_crime
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sitich, kterd by méla zamezit anonymité a omezit tak kyberSikanu. Momentalni ovéfeni
funguje pies ¢islo mobilniho telefonu a email. Pro dne$ni dobu plnou hackert, je to velice

mladé kritérium.

Abychom pojem socidlni sit’ spravné pochopili, musime se vratit zpét do doby
vzniku socidlni sité, kterd nam poslouzi jako vychozi porozuméni. Pojem socidlni sit’ byl
poprvé pouzit sociologem Jamesonem Barnsonem jest¢ pred tim, nez vznikl internet.
Prvni uzivani sité bylo v roce 1969 pod ndzvem Advanced Research Projects Agency
NETwork (ARPANET).*® Za naprosty prvopocatek socidlni sité lze povazovat den, kdy
byl odeslany prvni email v roce 1971. V roce 1991 byla potom publikovana prvni

internetova stranka a polozen zéklad internetu tak, jak ho zndme dnes.

V roce 1995 spustil Randy Conrad stranku Classmates.com. Byla to platforma
na vyhleddvani a propojeni byvalych spoluzékt. Zde byl polozen zaklad socialnich siti.
V ceskych podminkach spustil Seznam.cz podobnou platformu, ktera se jmenovala
Spoluzaci.cz.®® Koncem 90. let vznikla Uspé$na socialni sit’ sixdegrees.com, ktera
bohuzel zanikla zanedlouho po svém spusténi, protoze internet jesté nebyl tak rozsifeny
a uzivatelll nebylo pfilis. Zde se ale poprvé objevil koncept profilu, utvareni kruht
znamych a také zaklad tvorby online socidlni sité. Vyvoj potom pokracoval ptes sit’
Friendster.com, kterda zajiStovala bezpecné seznameni v online prostiedi, ale kvuli

technickym nedostatkiim ji v navstévnosti prekonal web MySpace.com.

V soucasné chvili patii k nejpopularnéjSim socidlnim sitim Facebook,
Instagram, Snapchat, YouTube, LinkedIn a Twitter. Jsem aktivnim uzivatelem vSech
téchto siti. Nejvice pouzivam Facebook a Instagram. Problematiku siti jsem vSak
pochopila v pribéhu pouzivani Instagramu nejvice, proto v této kapitole zminim cely
proces fungovani. Prvni nejvyuzivanéjsi socidlni sit’ byl Facebook, ktery roku 2004
spustil Mark Zuckerberg spolu s Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem a
Eduardem Saverinem. Po Sesti letech od vzniku méla tato stranka vice nez 1,2 miliardy
uzivatelli. V soucasnosti je stranka pielozena do vice nez 60 jazykl a jednd se

o nejpopularngjsi a nejvyuzivangjsi socialni sit’ na svete.

35 Wikipedia, The Free Encyclopedia: Internet [online]. 2019 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet#Historie

3 Teorieib.cz: Socidalni sité. Pravo, bezpecnost, informace. [online]. 2015. [vid. 02.05.2019]. ISSN 2336-
3657. Dostupné z: http://www.teorieib.cz/pbi/files/163-
05_Sunardi,%20Kalam%C3%A1r,%20Noga_Soci%C3%A1In%C3%AD%20s%C3%ADt%C4%9B.pdf
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Vramci teorie v socialni siti dochdzi ke vzdjemnému ovliviiovani a
obohacovani celé komunity. 3" Clovék zde sdili své myslenky, pocity, zazitky, jak jsem
jiz vySe zminovala. Tudiz Cloveék jiz nezije sam, ale je zavisly a propojeny s jinymi
osobami. Dochazi ke vzajemnému formovani psychiky a zivota obecné¢. Diky socidlnim

sitim se pfinasi do virtualniho prostfedi vazby z redlného svéta.

Kazda komunita stoji na tfech zdkladnich prvcich: ,,domény Ccinnosti,
mezilidskych vztahii a sdileni informaci. “* Doména je néco, co celou skupinu sjednocuje.
To, co maji spolecné, ndzory, které vyznavaji. Mezilidské vztahy pomahaji budovat pocit
sounalezitosti a prohlubovat touhu ve skupiné zlstat nebo ji naopak opustit. A sdileni
informaci povazuje Antonin Pavli¢ek®® za diivod, pro¢ si skupina chce ¢lena udrzet nebo

ho naopak vyloucit.

Profesor New York University Christopher Hoadley, vytvofil model C4P*,
ktery se zamétuje na pozadavky, které by méla uspésna skupina plnit. Jedna se o obsah,
konverzace, propojeni, informacni kontext a ucel. C4P popisuje v podstaté velmi
podobny mechanismus jako profesor Antonin Pavlicek. Obsah hovofi o spolecném
tématu ¢i zaméteni. Konverzace je zptisob prohlubovani sounalezitosti se skupinou a
tvorba mezilidskych vztahli. Propojeni je dileZzité predev§im kvili vzdjemnému sdileni,
ale 1 kvili tvorbé socidlnich vazeb. Nakonec kontext je myslenka, ktera se celou skupinou

nese a ucel je smysl toho, pro¢ skupina vznikla.
3.1. Teorie chovani, jednani, manipulace
Média hraji velkou roli v manipulaci. Jednani na socidlnich sitich miZeme

popsat jako jednani zamérné. Napiiklad spolecnost, kterd vyuzivd Instagram pro

propagaci svych produkti, jedna se zamérem prodat danou véc ¢i sluzbu. UZzivatel mize

37 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidini sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-245-1742-
1.

8 PAVLICEK, Antonin. Tamtéz, S. 128

3 pAVLICEK, Antonin. Tam#éz, S. 129

4 HOADLEY, M. Christopher, KILLNER, G. Peter. Using Technology to Transform Communities of
Practice into Knowledge-Building Communities [online]. ACM SIGGROUP Bulletin, New York: ACM,
2005. S. 33. [Cit. 02.05.2019]. Dostupné z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.80.4663&rep=rep1&type=pdf
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jednat se zamérem tvorby osobni prezentace, kterd mlze byt zaloZzena na védomych

motivech, ale i nevédomych. Naptiklad na bazi regulace pocitu frustrace a podobng.

Na socidlnich sitich vznikla uplné nova sféra. Tim, ze vznikla online sit’
uzivatell, vznikl fenomén, ktery je velmi snadno zmanipulovatelny. Jelikoz socidlni sité
propojuji miliony lidi, to, co psychologie a sociologie teoreticky zpracovavala, ndm dnes
dava velkou moc, zejména ekonomickou. Pokud se na to podivame z pohledu sociologie,
chovéni je rozdéleno na prosocialni a asocialni.*' Prosocialni chovani je takové, které
spoleCnosti prospiva. Naopak asocidlni chovani nedbd na normy spole¢nosti. DalS§im
typem chovani je chovani antisocialni, které je zamétené proti urcité skupiné. Tato tvrzeni
jsou objektivni, problém na socidlnich sitich je ten, Ze nevime, kdo je pro, kdo je proti,

ani kdo to urcuje.

Jednani potom sociologie definuje jako ¢innost, kterd ma sviij plan, zdminku a
cil. Predpoklada urcity vysledek a v ramci sociologie je takové jednédni spojeno s reakci
druhé osoby.*? Manipulace je potom jednani, které ma za ¢el ovlivnit rozhodovéani druhé
osoby v nas vlastni prospéch. V soucasné dobé¢ se hovoii v souvislosti se socidlnimi sitémi
o manipulaci pomoci propagandy ¢i v marketingovém prostfedi. S manipulaci se na
socialnich siti miizeme setkat v souvislosti s naplnénim zaméru n¢jaké spolecnosti nebo
jedince. Piikladem manipulace je kauza Cambridge Analytica, kterou budu dale

zminovat.

3.2. Analyza dat ze socidlnich siti

V této Casti ukazuji, jak korporace generaci Y vyuZivaji ke svému prospéchu a
tim manipuluji s uzivateli socialnich siti. V jaké mife je potencial vyuzivan ekonomicky.
Mezi nejvétsi digitalni korporace, které maji obrovské obraty, fadime Facebook, Amazon,

Google a Twitter.*® Nasledujici graf ukazuje obraty firem. JelikoZ touha po zisku vede

4 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-269-0.

42 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3. S. 463.

* Hospodarské noviny: Walmart vévodi Zebricku nejvétsich firem, jeho trzby dosahuji vyse osmi statnich
rozpoctii Ceska. Amazon se dere nahoru, poskocila i Tesla. [onling]. 2018. ISSN 1213-7693 [vid.
02.05.2019]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-66145160-walmart-se-po-seste-v-rade-umistil-na-
prvnim-miste-v-zebricku-nejvetsich-firem-amazon-ci-tesla-se-postupne-derou-nahoru-naopak-ibm-pada

23


https://byznys.ihned.cz/c1-66145160-walmart-se-po-seste-v-rade-umistil-na-prvnim-miste-v-zebricku-nejvetsich-firem-amazon-ci-tesla-se-postupne-derou-nahoru-naopak-ibm-pada
https://byznys.ihned.cz/c1-66145160-walmart-se-po-seste-v-rade-umistil-na-prvnim-miste-v-zebricku-nejvetsich-firem-amazon-ci-tesla-se-postupne-derou-nahoru-naopak-ibm-pada

k manipulaci uzivatel, ukazuji dalsi ptipad, ktery vede k umélé a Casto nevédomé

manipulaci uzivateld.
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Graf 2 - Obraty riiznych firem*

Dale chci poukazat na piipad umélé inteligence v ramci mikrotargetingu.
Asistent profesora na Stanfordské univerzité¢ (Graduate School of Business), studujici
psychologické rozdily mezi lidmi Michal Kosifiski* se tomuto vyzkumu vénuje uz
dlouha Iéta. Jedna se o vyzkum rozsahlého psychologického ptesvédcovani v redlném
svété, ktery pochazi ze socialnich siti. Ovéfuje si, Ze po deseti “to se mi libi* (like) pocita¢
vytvoii piesny osobni profil ¢lovéka neZz kolegové v praci dotycného. Na zdkladé
sedmdesati like je profil lepsi nez po vytvoteni pratel. Po 150 like pfekona algoritmus i

rodice a po 250 i Zivotniho partnera. Algoritmus miZe poznat clovéka blize jak on sam.

4 Hospodarské noviny: Walmart vévodi Zebiicku nejvétsich firem, jeho trzby dosahuji vyse osmi statnich
rozpoctii Ceska. Amazon se dere nahoru, poskocila i Tesla. [online]. 2018. ISSN 1213-7693 [vid.
02.05.2019]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-66145160-walmart-se-po-seste-v-rade-umistil-na-
prvnim-miste-v-zebricku-nejvetsich-firem-amazon-ci-tesla-se-postupne-derou-nahoru-naopak-ibm-pada

4 MATZ, Sandra & KOSINSKI, M & NAVE, Gideon & STILLWELL, David. Psychological targeting
as an effective approach to digital mass persuasion [online]. 2017. [cit. 2019-06-23]. DOI:
https://doi.org/10.1073/pnas.1710966114. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/321043573_Psychological_targeting_as_an_effective_approach
_to_digital_mass_persuasion
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Jeho metoda nemusi byt striktné dana jen na like na Facebooku. Je jedno kde presné

zanechdme v digitdlnim svété informaci.

Mikrotargeting si mtze ovéfit Uplné kazdy, protoze jde o vytvoreni umélé
reklamy. MUj pokus jsem zacala dne 8. kvétna 2019. Tento den v 6 hodin a 37 minut jsem
do Google vyhledavace zadala produkt zvany Cocosolis, jelikoz se zajimam o kosmetické
produkty, coz o mn¢, socidlni sit¢ a hlavné umeéla inteligence vyhledavact, kterda ma
propojené algoritmy vyhledavani a nabizeni cilenych reklam, védi. Tento produkt se mi
zalibil a chtéla jsem védét vice. Toto mé vyhledani znazornuje obrazek Cislo jedna. Presné
o deset minut pozdéji se mi uvedeny produkt nabizel v chatovaci aplikaci Messenger mezi
mymi prateli, viz obrazek dvé. Jesté tento samy den v 22 hodin a 45 minut se mi dany
produkt zobrazil v prochazeni profilii a pfibéht na Instagramu, zndzornéni je obrazkem
¢islo tfi. O dva dny pozdéji tedy 10. kvétna 2019 se mi opét produkt v 8 hodin a 6 minut
zobrazil pfimo jako reklama na socidlni siti Facebook, obrazek ¢islo ¢tyfi. Myslim si, Ze

vytvotfena uméla inteligence v ramei reklam mé velky dopad na uzivatele siti.

Tento obrazek znazoriuje prvni vyhledani produktu.

8. kvétna .
< ' 5o / Upravit

= Google

cocosolis X B

VSE OBRAZKY NAKUPY MAPY VIDEA ZF

cocosolis
https://cocosolis.com > ...

Prirodni a bio. Produkty COCOSOLIS jsou vzdy pfirodni a
vyrobeny pouze z nejkvalitnéjSich bio masel lisovanych za
studena.

Tuto stranku jste navstivili 28.4.19

Store

Cocosolis Cacao Oil ...

Produkty

Cocosolis Coconut Oil ...

COCOSOLIS Glow ...

COCOSOLIS CHOCO ...

Obrazek 1 — Vyhledani produktu na Google
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Cocosolis Ceska rep...

Rozjasnujici bio olej s lesklymi €...
brazit vic

Obrazek 2 — Zobrazeni produktu na Messenger

Tento obrazek zobrazuje produkt, ktery se zobrazil jako reklama v aplikaci
Messenger, kde komunikuji s prateli.

8. kvétna :
< ( o » Upravit

«- Bud'te jednim z nasich tisicu... vic

Obrazek 3 — Zobrazeni produktu na Instagramu

Tento obrazek znazoriuje reklamu produktu na socialni siti Instagram. Jde
o fotografii néjaké zeny, ktera drzi kosmeticky vyrobek.
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Obrdazek 4 — Zobrazeni produktu na Facebooku

Tento obrazek znazoriiuje tentyz produkt jako reklamu, uz zobrazenou
v socialni siti Facebook.

Abych uvedla dalsi priklad pouzila jsem i znamou kauzu®, ktera probihala
mezi firmou Facebook a Cambridge Analytica, kdy Facebook poskytl firmé data
83 miliént uzivateld, kterd byla pouzita pro ucely volebni kampan¢ v USA. Firma
Cambridge Analytica prezentovala pii prezidentskych volbach Donalda Trumpa a timto
zpiisobem méla moznost manipulovat s voli¢i ve svilij prospéch. Trump timto zpisobem
vyhrél volby. Pfi tomto boji pomahala pravé Cambridge Analytica. V soucasné chvili
firma ukon¢ila svoji ¢innost a Facebook zaujal opatieni k ochrané uZivatelskych dat. Resi

vicefazové ovetovani totoznosti pies sms, email, hovor ¢i obc¢ansky prukaz.

Tato kauza je jednim z piipadii obrovské manipulace s uzivatelem, kdy jsou
data uzivateld pouzita k vytvoreni cilené marketingové kampan¢. Kampaii je uzivatelim
na zaklad¢ jejich osobnich dat, kterd se pouzila, uSita pfimo na miru. Takové sdé€leni je
potom vmanipuluje do rozhodnuti, které by tfeba viibec neudélali. Z uvedenych ptikladt

je jasné videt, ze mikrotargeting je dnes opravdu novy fenomén.

46 Novinky.cz: Cambridge Analytica po skandalu s daty Facebooku konci [online]. 2018. [vid.
02.05.2019]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-pc/470956-cambridge-analytica-po-
skandalu-s-daty-facebooku-konci.html
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3.3. Instagram

Instagram zalozili roku 2010 Kevin Systrom, americky pocitacovy
programator a podnikatel a Mike Krieger, brazilsky podnikatel a softwarovy inzeryr.
Soustiedili se predevsim na publikovani fotografii, které jsou zdkladem pouzivani celého
Instagramu. Instagram tak nabizi i fadu filtri na upravu fotografii. Kromé uzivatelského
rozhrani a sdileni v rdmci socialni sité se na Instagram da nahlizet i jako na marketingovy
nastroj. Nabizi funkce sdileni marketingového obsahu. Zajimavosti je, ze Instagram lze
vyuzivat pouze na mobilnich zafizenich skrze aplikaci. Na pocitaci je mozné pouze

prohlizeni obsahu.

Na zékladé dat ze zari roku 2018 vyplyva, Zze pocet uzivateld Instagramu se
odhaduje na cca 2,5 milionti lidi v ramci CR, z ¢ehoZ pomér muzii a Zen je téméf vyvazeny
(muzi 49 %, zeny 51 %). Nejvetsi podil uzivateld je prave ve veékové skuping 18-35 let,
celosvétové se potom uvadi, ze ma Instagram pres 1 miliardu aktivnich uzivateli
mési¢né.*’ Nejvice z USA, Indie a Brazilie. Zhruba 60 % vsech uzivateld Instagramu je
prave generace Y neboli milenidlové (1idé ve véku 18-35 let). Celkové potom Instagram

vyuziva 35 % viech uzivateld internetu.*®

Vize a cile Instagramu neni snadné urcit z oficidlnich prohlaSeni jejich
zakladateli. Tvurci této socidlni sit€¢ maji ambice, aby se Instagram stal nejvétSim
mocnym mediem. Ve spojeni s Google Glasses*® potom mifi k propojeni funkce chytrych
bryli a Instagramu. Timto by mélo dojit k vétsi kvalité sdileni obsahu, a jesté vétSimu
propojeni uzivatelll. Vize tviirct je takova, aby se uzivatelé mohli doslova podivat na svét
o¢ima druhého. Cilem Instagramu je neustalé navySovani poctu aktivnich uZivatell
pro udrzeni jednoduchosti funkci. Osobnim cilem podnikatele Kevina Systroma® je, aby

byla aplikace stazena v kazdém mobilnim zafizeni na svéte.

vvvvvv

z: https://feedit.cz/2018/09/24/nejnovejsi-cisla-pro-facebook-a-instagram-v-cr/

4 Brandwatch: 47 Incredible Instagram Statistics [online]. 2019. [vid. 03.05.2019]. Dostupné z:
https://www.brandwatch.com/blog/instagram-stats/

49 Chytré bryle, které vyviji Google, budou poskytovat nékolik funkci véetné foceni bez nutnosti drzeni
fotoaparatu pomoci mrknuti. Pfedpoklada se, ze tak bude mozné v realném cCase sdilet, co ¢lovek v
soucasné chvili vidi a zaziva, a to piimo jeho oCima.

%0 RAJCZAK NELSON, Kristen. Instagram: Kevin Systrom and Mike Krieger. New York: Rosen
Publishing, 2015. ISBN 978-1477779170.
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Instagram je mozné analyzovat jen tim, Ze si projedeme zakladnimi funkcemi
a celym procesem fungovani socialni sité. Kazdy uzivatel, ktery chce Instagram vyuzivat,
musi mit zaloZeny profil. Na zéklad€ registrace se uzivateli zptistupni vSechny funkce
Instagramu. Zakladni nastaveni profilu spociva ve volbé a nastaveni svého soukromi.
Jako prvni moznosti je mit ucet vetejny nebo soukromy. V ptipadé verejného uctu je ucet
voln¢ k nahlédnuti kazdému, kdo si ho vyhleda. A zaroven kazdy, pokud neni od uzivatele
v blokaci, md moznost reagovat na vSechny jeho pfispévky. Druhou variantou je ucet
soukromy, kde Ize do Uc¢tu nahlédnout pouze po povoleni od majitele ctu. Majitel tedy

ptedem vi, kdo si zada jeho pozornost a rozhoduje se, zda nahlizeni schvali.

Zakladni profil obsahuje stru¢né informace o uZivateli a jeho Gctu, které se pfi
registraci musi uvadét. Jedna se o jméno, vybranou profilovou fotografii a el profilu.
Sestaveni profilu mé rtizné ucely. Miize se jednat naptiklad o upfesnéni, zdali se jedna
o vefejné¢ znamou osobnost, podnikatele, konkrétni produkty, sluzby nebo jen o osobni

blog pro zabavu. Na obrazku ¢islo pét miizete vidét, jak Instagramovy profil vypada.
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Déle v profilu najdeme strucny popis, ktery si kazdy uzivatel voli sdm, popt.
odkaz na webovou stranku, jeho profil na jiné socialni siti, nebo stru¢ny popis z4jmu a
lokality, kde dany uzivatel zije. Mame moznost vidét, kolik nasich znadmych (lidé, které
mame na svém profilu odkliknuté jako ,,sleduji®) sleduje stejny profil. Déle se v hlavicce
docteme pocet prispévkl daného uzivatele, pocet lidi, kteti ho sleduji, a pocet sledovani
— profily, které sleduje uzivatel. V hlavicce také najdeme moznost odeslat uzivateli
zpravu. Pokud budeme uvazovat nad socialni funkci profilu, pak nam ma dat informaci

predevsim o atraktivité uzivatele a o jeho popularité na této socialni siti.

Dale musim zminit funkci zvanou ,,grid“.>® Grid je nasténka uzivatele. Je to
prvni véc hned po profilu, kterou navstévnik uvidi, kdyz si klikne na jiného uzivatele.
Jedna se o chronologicky fazenou galerii pfispévkll. Mame tak moznost rychle shlédnout,
co vse uzivatel zvefejnuje. Mame i moznost posoudit, zdali takového uzivatele chceme
sledovat ¢i nikoli. Je zde také funk¢nost otevieni jednotlivych fotek a dat srdicko neboli
like®?, popt. napsat komentat. Srdicko se dava dvojitym poklepanim na uréitou fotku nebo
pod fotografii nachdzime bil¢é srdicko, které kliknutim zménime na cervené a je hotovo.
Ze socialniho hlediska je grid moznosti, jak rychle posoudit atraktivitu daného profilu a
pomuze uzivateli rychle rozhodnout, zdali profil spada do jeho oblasti zajmu ¢i nikoli.

Na obrazku ¢islo Sest mizete vidét mij grid.

wil Vodafone CZ = 22:02 @ YO0 10%

=D tlangeova @ =

Obrazek 6 - Grid

51 Grid je celkova galerie fotek daného uzivatele.

52 Jedna se o tlagitko “to se mi libi” na Instagramu, které je zobrazovano jako srdce.
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Pokud se podivame na celkovy postup pii prochdzeni Instagramu, dalsi véc,
na kterou narazime po registraci, je feed. Funkce zvana ,.feed* je seznam vSech ptispévki
od uzivatelt, které ma profil ve sledovani. Tedy pokud mam ja sviij profil a sleduji 1557
uzivatelll, postupné se mi jejich prispévky jeden za sebou zobrazuji. Ve feedu vidime, co
vSe bylo zvefejnéno. Feed je fazen od profild, které nas nejvice zajimaji (ty se kterymi
mame nejveétsi interakei jako pocet lajki, které jsme uzivateli udelili apod.), az po ty, které
nas zajimaji nejméné. Mame také moznost shlédnout stories, napsat komentai opét dat
srdicko. Je to prostiedi, kde probiha socializace. Na obrazku c¢islo sedm je znazornény
feed. Feed se objevil ndhodné, protoze sleduji profily se slovy tspéch. Obrazek tedy

zobrazuje nahodny feed.
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Obrazek 7 - Feed

Stories neboli piibehy jsou piispévky, které se zobrazi pouze po dobu 24 hodin.
Mohou byt uloZeny a uzivatel k nim tak ziska ptistup permanentné, ale pokud neni uloZeni
zvoleno, ptispévek se po dané dob¢ smaze. Ptibéhy se archivuji automaticky v aplikaci,
jde o novou funkci. Stories slouzi k rychlému sdileni nékolika vtetinovych videi nebo
fotografii. Uzivatelé ¢asto pomoci piib&hi sdili momentalni mySlenky ¢i rozpoloZeni a
tato funkce umoznuje jesté vEtsi interakci s uzivatelem. Na obrdzku ¢islo osm mizete
vidét, jak vypadd mtj ptibéh ptidany z neddvné akce v Jablonci, kde jsem ucinkovala
jako sponzor. Poté jsem vyfotila jen moment z akce, oznacila misto a fungovala tato fotka
jako stories. Ptibéhy nemusi mit Zadny text, tak jako vidite na obrazku. Tento pfibéh byl

zobrazen pouhych 24 hodin a vidélo ho 394 lidi.
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®

Vidélo to 394 lidi

Obrazek 8 - Stories

Pokud pochopime tyto funkce, mizeme se pustit do aktivni ¢innosti na
Instagramu, a to je funkce zvana ,,posty®. Posty neboli ptispévky ptidavaji uzivatelé
formou fotografii ¢i velmi kratkych videi. Instagram poskytuje i fadu filtra, které
umoznuji fotografii upravit do zddouci podoby, d€la ji hez¢i. Fotografie poskytuje nékolik
funkei jako naptiklad oznaceni jiné osoby nebo stranky, vlozeni odkazl a popis. Popis
slouzi ke sdileni myslenek, popiipadé vloZeni jiného textu. Obsahuje také hashtagy®® a
informaci o datu sdileni, poctu srdicek a poctu komentaii. Tato Cinnost funguje na
principu, ¢im véEtsi pocet srdicek, tim vétsi atraktivnost profilu. Na obrazku ¢islo devét je
nazorng ukazany post, ktery byl pfidan mnou v minulosti. Na obrazku lze vidét pocet 274

like a popis znazornujici aktivity, nize jsou pouzité hashtags.

53 Jedn4 se o nejoblibengji slova, ktera vyhledavame pro nas§ zajem a tidel, jSou to urcita kritéria.

32



ull Vodafone CZ & 22:04 @FTON10%

< Fotka O

FUNKCE
. FUNKCE
KOMENTAR ZALOZKY.
OBLIBENY
FUNKCE FUNKCE PRISPEVEK
SDILENI VE
SVEM
Q Q V< priBEHU

@D To se libi viktormensik a dal$im (274)[ POCET LIKES

tlangeova Délej to, co té neskuteéné bavi, co té& naplfiuje,
co ti dava energii, kdyZ neni nejlépe! Miluju predavat POPISEK POSTU |
myslenky dél a tvofit novou generaci podnikatell, protoze

my jsme ti blazni, co zméni svét! v/ @ #podnikani
#uspech #vize #zmena #cil #followme HASHTAGS
6 Q © ®
TLACITKO DOMU, HLEDAT, PRIDAT PRISPEVEK, POCET LIKES, PREPNUTI PROFILU |
Obrazek 9 - Post

Pokud zvladnete ptidat novy post, novou fotografii a chcete mit co nejveétsi
mozné sledovani daného prispévku, je dobré pouzit zminéné hashtags. Jedna se
o specialni funkei, kterou zavedl Instagram a slouZzi k popisu fotografie a k vyhledavani
na celém Instagramu. Pfes hashtag se 1ze prokliknout na seznam vSech fotografii
oznacenych timto hashtagem. M4 i socialni funkci. Lze ho povazovat za jakousi znacku

skupiny urcitého okruhu lidi.

Instagram poskytuje i funkci vyhledavani, a to podle uZivatele, hashtagu nebo
nahodné. V piipad¢ vyhledavani osoby mizeme najit konkrétniho ¢lovéka nebo skupinu.
Podle hashtagu hleddme jiz vice konkrétné uzivatele, ktefi maji ptispévky ladéné
do urcitého stylu. Naptiklad hashtag fashion ndam pomuze vyhledat vSechny profily, kde
se objevuji fotografie pravé s mdédnim obsahem. Nejvice pouzivdm hashtag business,
podnikani nebo motivace. Pomahé mi to sledovat uzivatele se stejnym zameétrenim, jako

mam nyni ja. V ndhodném vyhledavani potom vidime vSechny ptispévky, které byly
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zvefejnény, a Instagram jejich zobrazeni pfizplisobuje zajmu uZzivatele na zakladé dat,

které nasbira z uzivani profilu.

Jako posledni cast by ¢lovek po zalozeni profilu a schopnosti ovladani zde
zminénych funkci mel dosahovat urcéitych poctu “sledujicich® (follow), které se kazdym
dnem navysuji. Funkce Follow se d4 povazovat za métitko uspéSnosti celého naseho
profilu. Pokud se rozhodnete profil sledovat, zobrazi se vam jeho pfispévky ve feedu.
Mate tak prehled o viem, co se na daném profilu dgje. Casto je motivaci ke sledovani
libivost fotografii daného profilu, obsah, ktery uzivatele zajima anebo konkrétni osoba,
jejiz je uzivatel fanousek (herci, zpévaci). Kliknutim na toto tladitko za¢ind, ale i konci

interakce s danym profilem.

Pokud shrneme dané funkce, tispé$ny profil na Instagramu se pozna na zakladé
poctu uzivateld, ktefi ho sleduji a reaguji na n¢j. Také do jaké miry jsou v interakci
s profilem. Tato mira je spocitana jako pomér poctu uzivatell, ktefi profil sleduji, a jako
pom¢r srdi¢ek nebo komentaid, které dany profil od uzivatelli obdrzi. Takto popularni
profily se potom stavaji teréem zdjmu ruznych spolecnosti, které s profily navazuji
spoluprace o propagace jejich sluzeb a vyrobkt. Tato marketingova strategie byva velice
efektivni, protoZe je zde velkéd pravdépodobnost, Ze uzivatel sdéleni vyslechne, protoze
ptichazi od ¢loveka, kterého si sam zvolil, Ze bude poslouchat. V souvislosti s popularitou
profili vzniklo oznadeni influencer. Influence je anglicky vyraz pro slovo vliv. Clovék,
ktery ma uspéSny Instagramovy profil, ma na druhé vliv. Lze si v§Simnout, Ze na takovych
profilech se lidé od influencera inspiruji a v mnohém ho cht&ji napodobovat. Této

problematice se budu podrobnéji vénovat dale v této praci.

Na Instagramu najdeme dva druhy uzivatel. Jedni vyuzivaji Instagram pro
zabavu, inspiraci a pro sdileni se svym okolim. Druzi se snaZzi stat pravé influencery. Byt
influencerem je predevsim pro piisluSniky generace Z (nastupci generace Y) synonymem
k pohodovému Zivotu doprovazenému vysokymi piijmy. I ja dnes sviij profil vyuZivam
jako influencer naprosto védomé. Influenceti jsou ¢asto najiméani riznymi spole¢nostmi,
aby propagovali jejich produkty, protoze takové sdéleni ma vétsi relevanci nez klasicka
reklama. Instagram lze tedy chéapat jako prostfedi pro tvorbu identity osoby nebo

komer¢ni znacky.

vvvvvv

vvvvvv
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Ronaldo (fotbalista), Kylie Jenner (modelka), Leo Messi (fotbalista), Beyonce

(zpévacka). Podle serveru hypeauditor.com®, ktery své statistiky fadi pravé na poétu

vvvvvv

vvvvv

ve sveté, muzeme si vSimnout, ze ve velkém mife se jedna o zndmé osobnosti. Mensi
skupinu v ramci celé statistiky potom tvofi komici, kteii se proslavili v ramci Instagramu
sdilenim vtipnych fotografii a videi. Stejné srovnatelna mensi skupina jsou i lidé sdilejici
videa (vlogeti) a blogefi, ktefi sdili informace pievazné o mode, kosmetice a vécech bézné
spotteby. Na poslednim misté, co se poctu vyskytu v této statistice tyce, najdeme politiky
a podnikatele. Mym cilem je dostat vlastni profil do zafazeni nejlepSich profilii v rdmci
podnikéani. Z uvedenych vysledkt statistiky Ize usuzovat, ze celosvétovy Instagram je

predevsim vyuzivany k zabavé a k pfiblizeni se k celebritam.

V Ceské republice se statistiky nijak nelii od t&ch svétovych. V roce 2018 byly
nejuspéingjsi profily v ramci CR®® profil Petra Cecha (fotbalista), Zuzka Light (zdravy
zivotni styl), Nicola Cechova (moderatorka a blogerka), Jifi Kral (po¢itadové hry) a Leo§
Mare§ (moderator). Podrobngjsi statistiky nejsou v ramci CR dostupné, ale
po prozkouméni samotné aplikace jsem nabyla dojmu, Ze i v ramci CR patfi mezi
nejpopularngjsi profily pravé celebrity a potom blogefi. Tento fakt pfisuzuji tomu, Ze
Instagram nejvice vyuziva praveé generace Y, ktera vyruastala pod vlivem téchto blogert,

kteti udavali trend v chovani a image.

3.4. Subjektivni, vnitini pohled

Zakladatelé Instagramu velmi usnadnili uzivateli uzivani této socialni sité. Je
postavena piedevsim na vizualnich vjemech, fotografiich a na tom, co uzivatele na prvni
pohled zaujme ¢i nikoli. Pokud tedy uZivatel cokoli hledd, je mu hledani timto zpisobem

maximalné¢ zjednoduseno.

54 HypeAuditor.com:Top 1000 Instagram Influencers Ranking [online]. 2019. [vid. 04.05.2019]. Dostupné
z: https://hypeauditor.com/top-instagram/?p=2

5 Evisions.cz:Top 10 nejsledovanejsich Némcii, Cechii a Slovakii na Instagramu. Co stoji za jejich

uspéchem? [online]. 2018. [vid. 04.05.2019]. Dostupné z: https://www.evisions.cz/blog-2018-05-17-top-
10-nejsledovanejsich-nemcu-cechu-a-slovaku-na-instagramu-co-stoji-za-jejich-uspechem/
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Uzivatel se také diky funkcim Instagramu jako je stories miize vice vZzit do dnit
svych vzorti ¢i kamaradu a dostava pocit, jako by tam byl s nimi. Motivaci je predev§im
byt v kontaktu s lidmi, se kterymi v kontaktu chceme byt. Zaroven je zde komunikace
velmi zjednodusena, protoze hodné informaci, je clovéku podavano skrze ptispévky dané
osoby, ktera si je sama voli. Uzivatel ma ta pocit, ze je v neustalém kontaktu s druhymi.

Ptesné pro tento pocit se Instagram dnes vyuziva nejvice milenialy.

Dalsi dalezitou motivaci uzivani Instagramu, muze byt fakt, Ze spolecensky
zivot se presunul z velké ¢asti na socialni sité, a kdo na nich neni, miize zazivat obdobny

pocit jako pii vylouceni z kolektivu.

3.5. Objektivni, vnéjsi pohled

Instagram s sebou nese 1 spoustu nevyhod, jejichz dopad si uzivatel mnohdy
neuvédomuje. Jednou z nich je naptiklad rozvoj narcismu, kdy se ¢lovék zaméiuje sim
na sebe, na vlastni sebeprezentaci a obdivovani sebe sama. Dikazem tohoto chovani je
touha sledovat ptibyvajici srdicka, komentare, ale také potieba dlouhou dobu upravovat
fotografie pred jejim zvefejnénim. DalSim z problémil je také neschopnost kontrolovat
¢as straveny na socidlnich sitich a stale se zhorSujici mezilidskd komunikace v redlném
sveté. Jako mozny problém vnimam také orientaci na vizualitu, coz podle m& mulze vést
k povrchnosti. Dalsi pozitivni a negativni dopady uZivani Instagramu uvadim dale v této
praci.

Déle se lze na Instagramu setkat s poruSovanim autorského prava, kde casto
uzivatel §ifi cizi obsah bez uvedeni zdroje, n€kdy si takovy obsah i pfivlastni. Setkat se
muzeme také s faleSnou identitou, coz je situace, kdy jeden uzivatel ukradne fotografie
jiné osoby, a vydava se za ni. Mn¢ osobné se tento pfipad stal v roce 2015, kdy mi byl
profil ukraden. Neopominutelné riziko je také uchovavani dat o chovani uzivatele. Nejen
ze Instagram uchovavé informace, které jsou aktudln¢ zvetejnény na profilu uzivatele, ale
dokonce i po jejich smazani je ma Instagram stale k dispozici. Pfipadné zcizeni téchto dat

muze uzivatele ohrozit.
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4. Uzivatelé socialnich siti a jejich identita

Pojem identita se tyka kulturnich popist lidi, s nimiZ se emocionalné
identifikujeme, fenoménu podobnosti a odliSnosti, osobnostniho a spolecenského.*
Identita je proces ,,stdvani se®. ,, Identita - (z lat. identicus = totozny, stejny) - obecné
Jjednota vnitiniho psychologického Zivota a jednani, kterd byva téz nazyvana autentickym
bytim. “%® V ramci tohoto procesu se ztotoZiiujeme nebo naopak vzdalujeme uréitym
fenoménim. Probihd predevsim mezi 20. a 30. rokem Zzivota a po zbytek zivota se stale
formuje a upravuje. Je to pohyb v urcitém sméru. Je to ale i zplsob, jakym se

charakterizujeme, jak se prezentujeme a jak o sob¢ a svém zivoté mluvime.

Socialni média v oblasti identity hraji zasadni roli. Je to prostiedi, ve kterém se
muzeme identifikovat s kymkoli, kdo se nam libi, naopak se miizeme vyhnout cemukoli,
co se nam nelibi. V tomto prostfedi nachdzime spoustu osobnosti, nazori a sméru,
Kterymi se miZzeme ubirat nase mysSleni. Mame tendenci se ztotoznit s lidmi, ktefi
reprezentuji nase ndzory, jsou lidry skupiny, ke které se fadime apod. Toto ztotoznéni
vede k ovlivnéni nasi identity. Na zaklad¢ toho, co vidime na socialnich médiich u
osobnosti, které sledujeme, si ptifazujeme urcité produkty, znaky, rysy, kterymi se potom
prezentujeme 1 my sami. Dlsledkem formovani identity na socidlnich sitich je 1 rozvoj
efektivnich marketingovych strategii, které t€Zi z toho, ze svymi kampanémi cili pravé na
identitu osoby. Prodej se tak stava velice efektivnim, ale uzivatel socialnich siti je zaroven
velice zranitelny ve svém rozhodovani. Dale uvedu ptiklady rtiznych socidlnich siti a

formovani identity jejich uZivateld.

Identita uzivatele na Facebooku vznikla jako platforma pro tvorbu socialnich
skupin, hledani ptatel, znamych a propojovani s lidmi z naseho okoli. Postupem ¢asu se
zde zacaly formovat i zdjmové skupiny a vytvofila se moznost byt tzv. fanouSkem
stranky, kterd reprezentovala ur€ity zajem, skupinu, nebo sdilela obsah, o ktery jevil
uzivatel zajem. Facebook byl 1 prostfedim pro sdileni vlastnich zazitk a myslenek se
svymi prateli. Prvni generaci, ktera Facebook zacala vyuZzivat, byli pravé milenialové.
S prichodem Instagramu, ale zacali Facebook pouzivat méné a v soucasné chvili jsou na

Facebooku méné aktivni. Facebook se postupné promenil v prostiedi témér

5% PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3. S. 414.
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marketingové. Zvysil se pocet reklam, které zobrazuje a zvysil se 1 pocet uzivateld, ktefi
zde inzeruji. V soucasné chvili je moje zed’ (feed), téméf z poloviny zaplnéna reklamami
a prispévku od pratel vyrazné ubylo. Uzivatel Facebooku ma také vice moznosti vyuziti
této platformy. Muze zde naptiklad tvofit udalosti a zvat na né pratele, prodavat zde své

zboZi &i sluzbu,’ zvefejiiovat statusy bez fotografii, sdilet zajimavé odkazy apod.

Za youtubera oznacujeme osobu, ktera zverejiiuje svij obsah na video
streamovaci sluzbé Youtube.com. ldentita Youtubera se tvofi postupné, ma sviij obor
nebo své téma, o kterém pravidelné zvetejnuje videa. Takové téma muze byt v podstaté
cokoli od hrani her, pfes modu, az po vtipné scénky ¢i parodie. Youtuber na prvnim misté
své sledujici bavi a poskytuje jim hodnotny nebo zadbavny obsah. Ve své komunité se
V podstaté stava tim, kdo udava smér. Lidé se ¢asto od youtubert inspiruji, kupuji si stejné
produkty, navstévuji stejna mista, ¢i se jinak s youtuberem ztotoziuji. Youtubefi se
stavaji hrdiny své doby. Jsou vnimani jako celebrity, které hovoii se svym publikem.
Se svymi fanousky maji ¢asto bliZsi vztah, protoZe je snadné se s nimi ztotoznit. Obzvlast
mezi mladou generaci Z najdeme nespocet lidi, ktefi touZzi stat se youtuberem. Tato pozice
je totiz vnimana jako pozice vlivu, snadné vydé€lanych financi a zabavy. Fenomén
Youtuberi oteviel prostor pro vznik nového povolani. Uspé&sni youtubefi se tim dokonce
zivi. Jsou placeni jednak od Youtube.com za kazdé shlédnuté video, ale mnohdy také

od spolecnosti, jejichZ produkty nebo sluzby propaguji.

Blogger je ¢lovek, ktery pise sviij blog. Jedna se v podstaté o vlastni identitu
V podobé deniku ve virtualnim prostiedi. Téma si blogger zvoli sam, ¢asto piSe i 0 svém
zivoté vSeobecné. V blogu casto poskytuje rady, napady a skrze text davd moZnost
uZzivateli se s nim ztotoZnit. I bloggeti maji vliv na své publikum a pomahaji formovat
jeho nazory a touhy. Stejné jako youtubering se i blogging muize stat praci na plny uvazek.
Kromé své vlastni webové stranky s blogem, bloggeti ¢asto zvefejiiuji své myslenky i

pomoci prispévki na socidlnich sitich.
4.1. Pozitivni vytvareni identity
Socialni sité jsou mistem, kde se miize ¢loveék virtualné setkat se skupinou, ke

které se radi. Mize také sledovat ¢lovéka, kterého obdivuje, ktery ho inspiruje. Také je

to misto, kde je clovek ve spojeni se svymi prateli. Tento fakt ov€fuji v rdmci paté

5" Facebook Market Place neboli obchodovatelné misto, kde se zobrazuje nabidka a poptavka.
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kapitoly a potvrzuji volnym dotaznikem. Jednou z motivaci uzivani socialnich siti, je tedy
zlstat v kontaktu se svymi znamymi a mit o nich ptehled. Socidlni sité jsou totiz
prostiedim, kde se dozvime, jak se druhy ma, aniz bychom se ho zeptali. Dalsi z motivaci

je byt informovany o riznych akcich a udalostech ve svém okoli, o které mame zajem.

Z hlediska identity osoby, mizou mit socialni sit¢ na ¢lovéka pozitivni dopad,
protoze muze byt inspirovan svymi vzory, a tak byt motivovan. Osobn¢ si v§Simam na
instagramovém profilu jedné Ceské herecky se specifickym smyslem pro humor, ze se
pod jejimi ptispévky objevuje spousta komentaid, které jsou ladény podobnym stylem,
jakym piSe zminéna herecka. Z tohoto Ize usuzovat, ze pokud jsem néci fanousek a s touto
osobou jsem ve spojeni skrze socialni sit€, mohu se od této osoby ucit byt tim, kym je
ona a jeji identitu napodobovat. Celkové je napodoba definovana jako: ,,Védomé nebo
nevedomé nemechanické opakovani chovani, které jedinec pozoruje u jinych a povazZuje
za odpovidajici socialni roli nebo statusu, a které obdivuje.“*® Z tohoto popisu Ize
usuzovat, ze dal$i pozitivni motivaci uzivatele pro uzivani socialni siti je pravé napodoba

a moznost ztotoZnit se se svym vzorem.

Obzvlast’ v generaci Y se postupné stiraji rozdily mezi lidmi. Dal$im z motivt
uzivani socidlnich siti mize byt i touha po piehledu o tom, co je ,,in“. V ptipade, Ze je
uzivatel spojeny s n¢jakou svoji zdjmovou skupinou, mohou se k nému dostavat i
zajimavé nabidky a pfilezitosti. Dal$i motivaci je tedy touha tyto piilezitosti

nepropasnout.>®

Mezi profity mizeme zafadit i pocit sounalezitosti, ktery uzivatel citi, kdyz
socialni sit’ vyuziva. Ackoli miize byt v dany okamzik sam, sama socidlni sit' mu dava
pocit, Ze sam neni. Dal§im divodem muZe byt vlastni sebeprezentace, kdy se uZivatel
t&$1, azZ svym piatelim ukéze novou fotku, bude s nimi sdilet novy zazitek ¢i myslenku.
Tato sebeprezentace slouzi zaroven jako vizitka a ditkaz popularity. Cim hezéi ma
uzivatel profil, ¢im vice lidi ho sleduje, a ¢im 1épe je dokaze zaujmout, tim vice se mu

dostava pocitu uspokojeni.

%8 GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria, 1992. ISBN 80-85605-28-7. S. 224.

%9V pracovnim prostiedi na této béazi, funguje profesni socidlni sit’ linked-in.com.
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4.2. Negativni vytvareni identity

Ackoli si sdm uzivatel uvédomuje spiSe pozitivni dopady uzivani socialnich
siti, pocituji sama jako dlouholety uzivatel i opak. Uzivani ma na ¢lovéka 1 negativni
dopad. Nize uvedu nékolik myslenek a zptisob, jaky maji dopad na &lovéka. Castym
dopadem srovnavani se se svym idolem je rozvoj psychickych onemocnéni, které souvisi
s poruchou piijmu potravy. Piedev§im mladé zeny byvaji timto smérem negativné
ovlivnény, protoze mnohdy neuvazuji nad mnozstvim uprav fotografii, které byly
pouzity. Vyjimkou ovSem neziistavaji ani muzi, ktefi se mohou ztotoznit s idedlem krasy
muzského téla, za ktery jsou povazovany svaly. Takovi muzi mohou vykazovat vétsi
tendenci k nadmérnému uzivani steroidu, které vede ke zdravotnim problémim jako
naptiklad k neplodnosti. Jelikoz si zakladatelé socialni sit¢ mnoho téchto dopadii
uvédomili, Instagram se rozhodl zvetejilovat informaci o tom, zda byla fotografie
digitdln¢ upravena uvniti jejich softwaru. Touto funkeci plénuje omezit tendenci

srovnavani se s upravenou fotografii.

Nejen Instagram s sebou piinesl zmé&nu komunikace. Uéelem Instagramu je
predevsim sbirani like, follow a pozitivnich komentaid pod fotografii. V ramci Instagramu
probihd komunikace pravé touto vizualni formou. Cim lepsi fotografii mate, ¢im vice
zaujmete, tim je vase komunikace k vétsi skupiné lidi lepsi. Dalo by se fict, Ze se v tomto
prostfedi méni kvalitativni komunikace za kvantitativni. UZ nejde o to sdélit mySlenku,
ktera obohacuje ostatni, ale spiSe vytvofit sdéleni, které ostatni pobidne k touze uzivatele
obdivovat naptiklad formou srdicka. S touto formou komunikace souvisi 1 vyplavovani
dopaminu, ktery se vyplavuje v situaci, kdy mluvime sami o sobé. ,, Notifikace, novy
vitamin, vsichni nahdnime dopamin. Kam se hrabe kokain, tento fantasticky pocit
nenahradis. “ % Zatimco v osobni komunikaci je tato slozka zahrnuta z 30-40 %, v online
prostiedi je to okolo 80 %. Vyplavovani dopaminu tak motivuje uzivatele k tomu, aby
na socialnich sitich mluvil pfevazné o sobé. Cim vétsi je interakce od ostatnich uzivateld,

tim vice je ¢clovék motivovan.

Dal$im negativnim dopadem je neschopnost kontrolovat cas straveny
na socialnich sitich. Instagram se chysta zavést funkci, ktera upozorni uzivatele na to,

kolik ¢asu v aplikaci stravil a povzbudi ho k jiné aktivité mimo sit, ale momentalné nic

8 SPIRIT, Majk. Impresie. [online]. 2019. [vid. 05.05.2019]. Dostupné z:
https://www.karaoketexty.cz/texty-pisni/majk-spirit/impresie-prod-special-beatz-907924
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takového neexistuje. Uzivani socidlnich siti totiz v mozku ¢lovéka vyplavuje stejné latky
jako pii uzivani navykovych latek. Piindsi uzivateli velmi pfijemné pocity za minimalni
usili. Uzivatel tak mize snadno ztratit piehled o ase a v podstaté si tvoii formu zavislosti

na socialnich sitich.

Instagram je velice vyuzivany i spolecnostmi, které zde inzeruji sviyj reklamni
obsah. Nad ramec sdéleni, kdy uzivatel snadno pozna, ze se jedna o reklamu, mtze piijit
do kontaktu i se sdélenim od jinych uzivatelt, ktera jsou také reklamami, ackoli se tak na
prvni pohled netvaii. Tato sdéleni byvaji oznaCovana jako ,,spoluprace”. Firmy timto
zpusobem oslovuji vétsi mnozstvi uzivateli efektivnéji, protoze takova sdéleni jsou vice
osobni. Dokonce i1 v ¢eskych podminkach jsme se setkali na Instagramu s podvodnymi
reklamami, které inzerovaly znackové obleceni %! nebo odkazy na e-shopy s podvodnym
zbozim. 2 Tato skutecnost velice ohrozuje uzivatele. V soucasné chvili je jedinou zbrani
Instagramu pfi zjisténi tyto Gcty zablokovat nebo smazat, ale bohuzel Instagram jesté

nevyvinul zptsob, jak podobnym situacim piedchazet.

Dalsim specialnim zptisobem podvodu je tzv. nakup fanouski, kdy jsou vam
slibeni sledujici v fadu tisict, kteti daji like na vas profil. Za follow samoziejmé musite
zaplatit. Kromé jistych vyhod spojenych s velkym poctem sledujicich (vétsi popularita
profilu) se jedna i o emoéni manipulaci, kdy se uzivatel citi Iépe s faktem, ze ma vice

fanousku. Toto je diisledek nedostate¢né informovanosti uzivatelt.

Obrovskym problémem socidlnich siti je anonymita, kterd umoziuje ventilovat
agresi. Casto jsou uZivatelé se soukromym profilem nebo uZivatelé vystupujici pod

prezdivkami ti, ktefi pi$i nejagresivnéjsi komentare. Prostiedi sdileni se tak mize velmi

snadno stat 1 prostfedim ttoki.

Dale byl popsan tzv. ,,vibra¢ni syndrom* v souvislosti s tvofenim navyku
na uzivani telefonu. Jedna se o tendenci sledovat telefon nebo dokonce o zaslechnuti
vibraci a upozornéni, ackoli zadné nepfislo. Sama tento jev znam. Tento syndrom se da

povazovat za jakysi abstinencni pfiznak, ktery c¢lovéka pfinuti telefon zkontrolovat.

81 Focus-age.cz: Instagram plni fake ucty znacek, které tézi z lidské hlouposti. [online]. 2018. [vid.
05.05.2019]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/instagram-plni-fake-ucty-znacek-
-ktere-tezi-z-lidske-hlouposti__s288x13443.html

82 Pooh.cz: Hacknuté ucty na Instagramu propaguji podvodny e-shop. [online]. 2018. [vid. 05.05.2019].
Dostupné z: https://pooh.cz/2018/05/13/hacknute-ucty-na-instagramu-propaguji-podvodny-e-shop/
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V této situaci je mnohem pravdépodobnéjsi, ze u zkontrolovani neskonci, a ze ¢lovek

bude vyrusen od své prace a navstivi praveé opét socialni site.

Na zéklad¢ vyse uvedenych faktli ohledné identity usuzuji, Ze je Instagram
prostfedim, kde je ¢loveék vystaven konfrontaci s t€émi, se kterymi by se rad ztotoznil,
které zna nebo n¢jakym zplisobem obdivuje. Vnimam rozpor mezi tim, ze ¢lovek sdili
sam o sob¢, ale zaroven se orientuje 1 na sdileni ostatnich. Vede mé to k myslence, ze se
mozna snazi skrze ostatni tvofit “svoji identitu. Toto zaméfeni na druhé a zaroven touha
po dokonalé sebeprezentaci mize vést k myslenkovému konfliktu, ke Krizi identity. Tato
krize spojena s pocity nedostatec¢nosti, s izolaci a frustraci vede k tomu, ze ¢lovék sam
sebe vnima negativné. Orientace na sdileni v ramci skupiny vede k odklonéni pozornosti
od sebe sama a k touze se druhym piiblizit. Stiraji se takto rozdily mezi lidmi a uzivatelé
se postupné stavaji podobnou verzi druhych. Pokud k tomuto faktu pfi¢teme i proménu
komunikace a anonymitu, troufam si odhadnout, Ze dopadem je i zhorSeni mezilidskych
vztahil, protoze se jejich vyvoj pfesunul z redlného prostfedi do prostiedi virtudlniho.
Zaroven chybi uroven informovanosti v rozeznani reality a reklamnich sdéleni a ¢lovék

se tak stava obéti socialnich siti.
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5. Aktivni versus pasivni uZivatel

Pouzivam Instagram profesionalné, proto se povazuji spiSe za aktivistu.
Na Instagramu travim denné vice nez 2 hodiny a sleduji na ném své pratele a nékolik
znamych osobnosti, jejichz nazory se mi libi. Vlastni posty tvoiim tfikrat do mésice a
svlj osobni obsah sdilim i na socialni siti Facebook. Velmi ¢asto komentuji ptispévky,
davam like a follow. Timto si utvaiim svuj profil a svoji identitu i ja osobné&. Instagram
vnimam jako zabavu pro volnou chvili mezi aktivitami a kdyz potiebuji, tak jako inspiraci
a motivaci. Pokud chci néco vytvofit nebo jet nékam na vylet, vyhledam si na Instagramu
fotografie podle hashtagu a rozhodnu se na zaklad¢ vizualniho dojmu. Osobné Instagram
vnimdm jako pomocnika a bavice, ale zdroven mé zdej$i prostiedi odrazuje, protoze mi
vadi, ze neodrdzi realitu. VSimla jsem si ptipadl, kdy celebrity piiSly o desetitisice
sledujicich,®® v piipads, Ze sdilely nepfijemnou informaci. Takové prostfedi mi osobné
nevyhovuje a zkresluje podle mé realitu. Nejvice pouzivam Instagram pro své vlastni
ucely, mam 1 druhy profil, kde cilené motivuju lidi k podnikéni a vyuZiti ptileZitosti.
Je to muj pracovni, marketingovy nastroj, jak jsem zminovala uz v avodu. Dnes si
pouzivanim shanim nové klienty a spolupracovniky, timto zptisobem jsem velmi dobie

finan¢né ohodnocena a profituji skrze Instagram na denni bazi.

5.1. Jak se ménil Instagram a mij psychosocidlni vyvoj

Instagram se do Ceskych podminek dostal pomémé pozdéji nez Facebook,
proto vétSina uZivatelll pouzivala v zaCatcich obé sité. Facebook se postupem Casu
rozvijel a pfidaval stale nové a nové funkce, coZ podle mne vedlo ke ztraceni ptehledu.
O mnoho jednodussi Instagram, zaznamenal uspéch a pritahuje si k sob¢ stale vice a vice

uzivatelu.

V zacatcich uZivani socialnich siti ¢lovék tvofi svoji komunitu, pfidava si
ptatelé a sleduje profily, které¢ jsou bud’ znamé, nebo odpovidaji jeho konickiim a
nazorim. Zaroven také buduje svoji identitu ¢i komeréni znacku tim, Ze sdili sviij obsah.
Mnohdy se vice zapojuje do diskuzi a je vice aktivni. Rekla bych, Ze aktivita na socialnich

sitich je dana i skupinou, které je clovek clenem.

83 Wmagazine.com: Cara Delevingne Lost 50,000-Plus Followers After Posting About R. Kelly [online].
2019. [vid. 06.05.2019]. Dostupné z: https://www.wmagazine.com/story/cara-delevingne-r-kelly
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Muj vyvoj a celkovy pribéh od zalozeni v roce 2013 se rapidné ménil. Dokud
jsem byla na stfedni Skole, byla jsem na socialnich sitich aktivni stejné jako vétSina
mych spoluzakii. Aktivni v této dob¢ znamenalo ptidavani fotek sebe, abych se zalibila.
Ziskéavala jsem tim pocit sounalezitosti. Jak se muj okruh proménil, vymizela i tendence
obsah sdilet. Uz dva roky aktivné buduji znacku a své jméno v ramci vzdélavani,
podnikani, revoluce nasi generace a zmén v zivoté. Davam like na motivac¢ni fotky a
nedovolim si pfidat nic, co by mé jméno pohorsilo a nesouviselo s mymi z4jmy.
Nejveétsi zmeénu z pohledu uzivatele na Instagramu vniméam v tom, jak se proménilo
prostiedi. Pfedtim se jednalo spiSe o sdileni hezkych fotografii, ale dnes o propagaci

produktii, sluzeb a zabavu.

5.2. Jevy k vyhodnoceni

Vybrala jsem pro mé diilezité jevy, které rapidné postihuji a ovliviiuji uzivatele
Instagramu. Tyto jevy poté volnou formou vyhodnocuji v dalsi ¢asti. Pocit izolace je
jeden z jevt pouzivani socialnich siti. Vnimam ho jako kolecko, do kterého se ¢lovek
vlivem castého uzivani socidlni siti dostane. Je to situace, kdy jsme v online svété
obklopeni spoustou lidi, ale zarovent v moment¢, kdyzZ aplikaci zavieme, citime se sami.
Abychom se tomuto pocitu vyhnuli, uzivame socidlni sité jesté vice. Nékteré ¢lanky®*
uvadi, ze lze jen stéZi rozlisit, jestli prvné Cloveék zaziva pocity osamélosti, a proto se
uchyli k uzivani socidlnich siti nebo jestli pravé uzivani socidlnich siti vede k pocitu
osamélosti. D4 se ale fict, Ze ¢im vice interakci ma ¢lov€k online, tim méné jich ma v
realném svété. Méné interakci v redlném svété zplsobuje oslabnuti mezilidskych
dovednosti a oslabuje schopnost tvofit napliujici vztahy. Mnohdy mohou byt redlné
vztahy vnimané jako komplikované, protoze nemaji tak jasna a jednoducha pravidla jako
vztahy v online prostfedi, kde miizeme druhého v ptipad€ potieby zablokovat a uz se
snim nikdy nespojit. Jina studie®® vysvétluje rozdil mezi emocionalni osamélosti a
socialni osamélosti. Uvadi, ze emocionalni osamélost je pocit, ktery clovek ma v piipadé,

Ze mu chybi romanticky partner, zatimco socialni osamélost je situace, kdy ¢lovéku chybi

8 Bbc.co.uk: US psychologists claim social media 'increases loneliness' [online]. 2017. [vid. 06.05.2019].
Dostupné z: http://www.bbc.co.uk/newsbeat/article/39176828/us-psychologists-claim-social-media-
increases-loneliness

65 Researchgate.net: Social networks and social isolation - A reason and its solution in one [online].
2011. [vid. 06.05.2019]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/261704749_Social_networks_and_social_isolation_-
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realna sit’ socialnich vztahd. Sociélni sité podle této studie zvétsuji pocit socialni izolace,
protoze v online prostiedi je ¢loveék obklopen velkym mnozstvim lidi, ale maji zaroven
negativni dopad na tvorbu romantickych vztaht, protoze, jak bylo feceno vyse, ¢lovéku
slabne schopnost takové vztahy tvofit a byt ¢lenem realnych socialnich interakci. Tuto
situaci hodné¢ zlepSuje Instagram, kde se setkavame s fotografiemi, které nam dava;ji vétsi
pocit toho, Ze je interakce redlna. Zaroven se da hovofit o rozdilech v tihnuti k témto
pocitim, které jsou dany pohlavim, rodinnym statusem, vékem a zdravim. K pocitim
osamélosti by mély vice tihnout zeny, rozvedeni, svobodni ¢i ovdovéli a fyzicky nemocni
lidé. U v€kovych skupin se jedna potom o mladsi jedince. U star§ich lidi v dichodovém
véku muze mit socialni sit’ pozitivni dopad na pocit osaméni. Uvadi se, ze mira pocitu
osaméni je pfimo iimérnd Casu stravenému na socidlnich sitich. Paradoxné lidé, ktefi
uzivaji socialni sit¢ méné nez deset minut denné, se citi méné osaméli nez lidé, ktefi

vyuzivaji socidlni sit€ ve vétsi mite.

Uzivani socialnich siti mze vést k nastartovani nebo k prohloubeni pocitu
frustrace. Ta je dana jednak pocitem izolace, touhou po dopaminu, nebo vychazi z pocitu
ménécennosti a tendence srovnavat se s druhymi. Frustraci prohlubuje i fakt, ze ackoli je
v této situaci pokraCovani v uzivani socidlnich siti Skodlivé, Clov€ék ma tendence
na socidlni sité stale nahlizet. N&které studie®® haji nazor, Ze ti 1idé, ktefi jsou na socialnich
siti vice aktivni, také vice trpi pocitem deprese. Tato studie hovoii o tom, Ze aktivita
na socialnich sitich je pfimo umérné psychickému stavu. Dokazuje to 1 fakt, Ze pfi sdileni
se vyplavuje dopamin, jak jsme zminila vySe, a ten pocit deprese kratkodob¢ utlumi.
Podle studie®’, ktera se zabyva piedpovédi depresi a frustraci podle socialnich siti,
vyplyva, Ze lidé ptichazi do konfliktu s nepfijemnymi pocity kvili pozitivnimu trendu,
ktery socidlnim médiim vladne. Realita je zkreslovana a mnohdy ptedkladana 1épe, nez
ve skuteCnosti je. Romantické vztahy vypadaji vice idealn¢ nez ve skutecnosti a lidé ¢asto
zaménuji online realitu se skutecnou. Toto vede k tendenci srovnévat sviij Zivot s tim, co
vidime na socidlnich sitich a k prohlubovani pocitu nedostatecnosti a deprese. Zajimavym

zjisténim je, ze k frustraci i osamélosti tihnou spiSe extroverti, protoze vyhledavaji a touzi

% Inc.com: The More Miserable You Are, the Happier Your Social Media Posts, and This Twitter Thread
Proves It [online]. 2018. [vid. 06.05.2019]. Dostupné z: https://www.inc.com/jessica-stillman/people-are-
revealing-truth-behind-their-happy-looking-social-media-posts-its-heartbreaking.htmi

87 Aaai.org: Predicting Depression via Social Media [online]. 2013. [vid. 06.05.2019]. Dostupné z:
https://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM13/paper/viewFile/6124/6351
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po vétsim kontaktu, zaroven ale tato jejich touha neni naplnéna skutecné, nybrz pouze

ve virtualnim prostiedi.

Tendence ztotoznovat se se svymi instagramovymi hrdiny miize v mnoha
ptipadech vést i k prohlubovani pocitu ménécennosti. Je to dano tim, ze mlady ¢lovék
vidi, co vS§e mize mit, ale co zaroven jesté nema. Dostava se tak pod tlak a do konfliktu
s tim, kym skute¢né je a kym by chtél byt. Instagram také vytvaii nepiimy tlak na to, co
je popularni. Clovék potom miiZze mit tendence piipodobiiovat se své skupiné na zakladé
zazitkli nebo materidlnich statkd. Pokud tomuto nedosdhne, potom zaziva pocit
ménécennosti, ktery je spojeny se strachem vylouceni ze skupiny. Pocit ménécennosti je
uzce spojeny s pocitem frustrace. Mozna stoji pravé na jejim poc¢atku. Domnivam se, ze
takovy ¢loveék muze sdilet vice na svych socialnich sitich, aby se vyrovnal druhym.
Zaroven studie ukazuji, ze pravé mira vyuzivani socidlnich siti souvisi s pocity deprese.
Vzhledem k vyplavovani dopaminu, je tedy mozné, ze vétsi sdileni a tvoteni lepsiho
obrazku o sobé sama. Vytvaii v mozku iluzi, ze tomu tak je, kterd je podpotena prave

vyplavovanim dopaminu.

Velky vliv maji socialni sit¢ na rostouci narcismus. Jeji vysledky fikaji, ze
narcismus je piimo spojeny s poétem interakci, které dany uZivatel ziskava. Cim vice
srdic¢ek nebo pozitivnich komentari se clovéku dostava, tim spise u néj roste presvédcenti
o vlastni jedinecnosti. D4 se tedy fict, Ze Urovei narcismu je pfimo Umérna vlastni aktivité
na socialnich sitich. Narcismus u generace Y muze jesté vice prohlubovat pocity frustrace
a nedostate¢nosti v realném svéte, kde se mohou lidé setkavat s tim, Ze mira obdivu jejich
osobnosti je znacn€ odlisna od té na socidlnich sitich. Tato skute¢nost mize vést k jesté
vétSimu uzivani socialnich siti, dokonce i k zavislosti na nich. Prohlubovani narcismus
muze vést i k odhalovani stale vétsi ¢asti soukromi nebo dokonce i k jeho uplné ztrate.
Takovy uzivatel miize stile vice posouvat své hranice, at’ uz obsahu, ktery sdili, nebo
fotografii, které zveiejiiuje. Cim vice Sokujici obsah sdili, tim vice pozornosti se mu
dostava. Tato skutecCnost mize vysvétlit vyskyt ¢im dal vice odvaznéjSich fotografii

v online prostfedi a také velky vyskyt kontroverznich myslenek.

Rozeznavéani skuteCnosti nebo pravdivé informace od 1zivé je jednim
ze stézejnich problémi socidlni sit€. Pokud uZivatel neni dostatecn€ informovany o dané
problematice, miiZe se nechat snadno ovlivnit a mize dochazet k deziluzi. Instagram se

snazi proti této skutecnosti bojovat ovérovanim profilti. Ovéteni lze chapat jako znacku
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toho, Ze je dany profil vérohodny. Ovéfeni ziskdvaji osobnosti jako potvrzeni, ze se
skute¢né jedna o daného €loveka a potom firemni profily, kde ovéteni zvysuje kredibilitu
danych informaci. Bohuzel ani ovéfeni mnohdy neslouzi jako zaruka pravdivych
informaci, ackoli na uzivatele ptsobi jako ukazatel vétsi divéryhodnosti. Neschopnost
rozeznavat realitu a neschopnost orientovat se ve spravnosti informaci maze v uzivatelich
vyvolavat zmatek. SkuteCnost, Zze jsou fotografie na Instagramu upravované, vede
k tendenci zkreslovat si realitu. Kim Kardashian, americka podnikatelka, ktera vlastni
uvedla, ze zverfejnéni jeji fotografie predchazi nékolik hodin li¢eni, vyfoceni nékolika set
fotografii a nasledna tprava fotografie, ktera ji zabere minimaln¢ 30 minut. Tento fakt
potvrzuje informaci o tom, Ze fotografie na Instagramu neodpovidaji realité. UZivatel toto
neni schopen rozlisit, protoZe vidi jen samotny vysledek. Vidi dokonalou Zenu, jejiz
fotografie ptsobi tak, ze ji vyfotila skoro omylem. I tato skuteCnost muize vést
k prohlubovani pocitu ménécennosti a k vytvareni si velkych narokti na své télo a vzhled.
Na stejném principu funguje i fotografie mist, které mnohdy pisobi dokonale, ale
od reality se lisi. Pokud spojime tento fakt s narcismem, pocitem ménécennosti a
frustrace, dostavame se do situace, kdy dany jedinec upravuje svoji realitu tak, aby byla
pozitivné pfijata na socidlnich sitich. V podstaté se snazi vytvofit o sobé obrazek, ktery
je akceptovatelny jim samym, ale predevSim druhymi. Mize to vést az k deziluzi

0 vlastnim zivot¢ a vlastnim bytim na tomto svéte.

5.3. Volny dotaznik

Cilem dotazniku bylo zjistit, jak vnimaji socialni sit’ Instagram jeho uzivatelé.
Sestavila jsem pro tento ucel volny dotaznik, ktery bude zkoumat utvareni identity
uzivatell. Ve vytvofeném dotazniku se snazim ovéfit hypotézu, zdali se s uvedenymi
situacemi uzivatelé opravdu setkavaji a jaky dopad na n¢ ptsobi. Na zakladé odpovédi
budu schopna vyhodnotit pfistup uzivateli k danému tématu. Zabyvadm se obecnymi
informacemi jako je pohlavi, vék, kde m¢ bude zajimat nejvice skupina, ktera bude spadat
do cilen¢ generace Y. Dale také Cas straveny na socialnich sitich denné, aktivni ¢as
uzivani tydné (pocet piispévki apod.). Tyto informaci mi poskytnou zakladni piehled
o zkoumané skupiné. V oblasti izolace m¢ budou zajimat otazky ohledné poctu sledovani
a sledujicich, Casu redlné stravené¢ho s prateli, pocet ptatel, které cloveék vida realné

na pravidelné bazi a subjektivniho pocitu osaméni. Zde bude dilezity pomé&r online piatel
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arealnych a Casu straveného online versus ¢as straveny ve spole¢nosti. V ohledu frustrace
se budu zabyvat zkuSenostmi respondenttl, se zavisti ¢i smutkem, kdy ¢lovek Instagram
pouzivd. Na zakladé odpovédi se snazim objasnit vztah mezi negativnimi pocity
respondentti zavislosti na délce doby, kdy Instagram pouzivaji. Otazku narcismu
prozkoumaji otazky na délku uzivani aplikaci na upravu fotek, zkreslovani reality,
sledovani poctu like a komentait a povahu ptidavanych pfispévki. Odpovédi odkryly
nakolik je uzivatel se ochoten vénovat vlastni sebeprezentaci a s jakym nasazenim. Pocit
ménécennosti pokryji otdzky na pocity, které v uzivateli vyvolava sdileni ostatnich a
tendence srovnavani piispévki jinych uzivatelli se svym zivotem. Otdzky mifily mifit
pfedev§im na vnitini prozivani Clov€éka v kontaktu s ptispévky ve feedu. V oblasti
zkreslovani reality me zajimaly otazKy ohledné vérohodnosti, kterou uzivatel ptifazuje
profilim, které sleduje. Zkoumala jsem, zdali si jsou uZzivatelé védomi toho, Ze tyto

informace nemusi odpovidat realité.
Dotaznik byl postaven néasledovne¢:

Jste: a) ZENA b) MUZ

Nachazite se ve skupiné: a) 16 let a méné b) 16-25 let ¢) 26-35 let d) 35 let a vice
Kolik ¢asu travite na Instagramu? (Kazdy den nebo tydné ¢i mésicné + rozmezi hodin)
Jak na Vs tato socialni sit’ ptisobi?

Co nejcastéji pridavate za fotky ¢i videa?

Jaké téma ma Vas profil?

N o a ~ w D oEe

Pokud vlastnite 1 socidlni sit' Facebook, jaky je rozdil mezi tim, co pfidavate na

Facebook a co na Instagram?

8. Strucné popiste, co Vas na socidlni siti Instagram zarazilo, at’ uz pozitivné, ¢i
negativné.

9. Jak dlouho mate profil na Instagramu?

10. Jak se ménil Vas profil ¢i Vase aktivita v prib¢hu pouZzivani Instagramu?

Tento volny dotaznik jsem dala na socialni sit’ Instagram 01.05.2019 a celkem
odpovédélo 56 respondentl. Z toho 38 % muzl a 62 % Zen. Ve vékovém rozmezi se lidé
nachazeli spiSe pravé v generaci Y. 16 let a mén¢ 9 %, 16-25 let 56 %, 26-35 let 28 % a
35 let a vice 7 %. Zajimavym faktem je, Ze 96 % dotazovanych vyplnilo, Ze alespon
jednou za den se na Instagramu ve volné chvili pohybuji, ¢i ho aktivné pouZzivaji. Zbylé

4 % uzivateld Instagram pouziva v priméru 4x tydné. Na vSechny dotazované ptisobi sit’

48



velice kladn€. Vyuzivaji ji ve volnych chvilich a na osobni zabavu ¢i komunikaci s prateli.
Nejcastéji lidé pridavaji fotky ptirody, sami sebe, jidla a zazitkii v podobé cestovani.
Téma profilu je bud’ striktné pro osobni ucel a seznameni se s novymi lidmi a téz 1
marketingové, propagovani vlastni znacky nebo je to profil bez tématu. Na Facebook
dotazovani piidavaji fotky, které maji slusny charakter, vyzafuji osobnost ¢loveéka ¢i
néjakou novou informaci o doty¢ném. Na Instagram uzivatelé pfidavaji leccos od velice
intimnich fotek po zabavné i nesmyslné momenty. Celkem 24 % dotazovanych se
vyjadiilo negativné vaci intimnim fotkdm, které vétSinou piidavaji mladé Zzeny.
Respondenti téz zminovali pocity zavisti, uzkosti a smutku po dlouhém traveni na socialni
siti a prohlizenim téch nejlepsich profili. Pokud ptidavaji dotazovani ptispévky, chtéji se
co nejvice piiblizit znamym osobnostem. Fotografie osobnosti jsou bud’ velice
upravované, nebo jsou foceny s grimasou a postojem, ktery neni realny v normalnim
zivote. Mensi ¢ast dotazovanych se nevyjadiila k Zadné negativni reakci. Naopak v§ichni
dotazovani povazuji Instagram za velmi mocny nastroj dnes$ni doby a hodnoti jeho funkce
a vyuzivani kladné. Dotazovani maji sviij osobni profil v priméru 2-3 roky a 9 % z nich
ma i druhy profil, ktery vyuzivaji marketingove. Druhy profil maji 6-9 mésicti aktivni,
za ucelem vydélavani penéz. Dotazovani potvrdili, Ze na zacatku vytvoieni profilu byli
nejvice aktivni. Dnes je jejich aktivita hodn€ zamétena jen na piispévky, které je néim

oslovily nebo jsou jim sympatické ¢i blizké.
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V ramci celé mé prace jsem dospéla k nazoru, ze generani povédomi o
socialnich sitich je obecné hodnoceno kladné, s mensimi vyjimkami. Generacni
y , X . o o o e
povédomi konkrétné o Instagramu je velmi pozitivni. Lidé védi, co je to za sit’, pouzivaji
ho a kazdym rokem roste jeho popularita. Sou¢asny pocet novych uzivateld stale nedosel
do bodu stagnace a neustale nartstd. Predeslé generace dnes pouzivaji spisSe starsi sité

jako je Facebook a o Instagramu nevédi viibec nebo ho zdmérné nechtéji pouzivat.

Vétsina mych vrstevnikll pouziva tuto socialni sit’ jako komunikaéni kanal.
Profesionalné pouzivam sit’ v ramci komercéni manipulace klientt, ale na druhou stranu
jsem si védoma, jaké duasledky je schopna tato sit’ uzivatelim pfinést. Momentalné sit’
pouzivam pro své podnikatelské ucely, aktivné vyhledavam timto klientelu a téz ovliviuji
mysleni lidi, kteti m¢ sleduji. Pocet mych sledujicich narostl pfi psani této prace a
spusténi dotazniku o 312 novych sledujicich. Nyni mam 1421 sledujicich a ja sama
aktivng sleduji 1557 profild. Uvédomuyji si, Ze v nasi generaci bude popularita socidlnich
siti potad nartstat. Za posledni tii roky jsem si velice dobie uvédomila, ze diky mné a mé
aktivité, jsem zménila zivot nejméné sto lidem, v pozitivnim slova smyslu. Piikladem je
jiny styl zivota blizkych, dékovné zpravy od klientl a dand ptileZitost prace kamaradim.
Tim i ja, diky marketingovému vyuzivani profilu, jsem dosahla zisku. Vytvofila jsem
timto formu socidlniho kapitalu. Prace mé vedla k zjiSténi potieb lidi celkovée. Pochopila
jsem rozdil mezi jinymi generacemi a tou nasi. Béhem uzivani sit¢€ jsem si uvédomila, ze

timto zasahuji do oblasti jak sociélni, tak i ekonomické.

Touto praci jsem chtéla poukazat na to, jaky redlny dopad mohou mit socialni
sité, konkrétn€ Instagram, na clove€ka 1 celou spolecnost. Zaroven na vlastnim ptikladu
pfiblizit marketingovy profit, ktery lze diky svétu socidlnich siti vybudovat. Zastava
otazkou, jakym smérem se bude tato oblast naddle vyvijet a jaky dopad bude mit na
spolecnost 1 dals§i generace. Dale bude zajimavé sledovat, zda Instagram, stejné
jako pfedchozi popularni socidlni sité, dospéje do bodu stagnace ¢i tpadku a vznikne
nova socialni sit’, ktera se bude snazit udrzet ¢lovéka ve virtudlnim svété a jaké nové

moznosti svym uzivatelim nabidne.
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