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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou romské kultury. Cilem teoretické prace je

seznamit Ctenafe s historii Romd, tradicemi a zplisobem zivota.

Prakticka Cast se zabyva interpretaci vysledka z vyzkumnych Setfeni. Dotazniky byly
rozdavany jak zdravotnickému persondlu, tak i romské menSiné. Cilem praktické ¢asti
bylo porovnat chovani zdravotnického personalu k romské mensSin€ a zaroven zjistit

spokojenost Romil se zdravotnickymi pracovniky.
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Bachelor's work is about Roma culture. The aim of theorizing is to let to know the
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The practical part deals with the interpretation of results from research solutions.
Questionnaires were distributed to medical staff and the Roma minority. Practical part
was to compare the behavior of health professionals to the Roma minority rights, as
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Seznam zkratek

r. - rok
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atd. - a tak dale

s.v. - svétova valka
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva multikulturnim oSetfovatelstvim. Jedna se o téma, které

je dulezité si pro poskytovani kvalitni péce prostudovat.

V dnesni dob¢ je multikulturni oSetfovatelstvi, z divodu velké migrace obyvatel,
rozsdhlym oborem. Pro velkou rozséhlost tohoto tématu jsem se zaméfila na jednu

z nejvice zastoupenych kulturnich mensin v Ceské republice a tou jsou Romové.

Vybér tohoto tématu se opiral o dva dilezité faktory. Prvnim z nich je, Ze romska
problematika je aktualni téma z divodu celosvétové globalizace, do které spada také
pfist¢hovalectvi. Toto téma tak bude stdle vice feSeno. Zastoupeni romské mensiny
na izemi Ceské republiky za posledni s¢itani lidu, které probéhlo v r. 2001 bylo 11 746
Romii. Romskd mensina je viak na uzemi Ceské republiky ve vy$§im zastoupeni.
Romové pii s¢itani lidu bud’ uvedli jinou narodnost z divodu nemoznosti identifikace se
s vlastnim etnikem nebo ze strachu z diskriminace. V podvédomi majoritni skupiny
obyvatel je stale romskd mensina brana jako socialné slaba skupina obyvatelstva, ktera
pouze pobira socidlni davky a statu nikterak neprospiva. A to je druhy ditvod pro vybér

tohoto tématu, kde se snazim o vysvétleni a pochopeni romské problematiky:.

Prace se d€li na tfi Casti. V prvni cCasti se zabyvam vysvétlenim pojmi
z multikulturniho oSetfovatelstvi a koncepénim modelem, ktery se nazyva Model
vychézejiciho slunce téZ Sunrise model od Madelaine Leininger. Bez znalosti téchto
pojmu a modelu vychézejiciho slunce neni mozné poskytovat kvalitni oSetfovatelskou
péci menSinam Zijicich na naSem Uzemi.

Dalsi kapitola je o romské kultufe. Zde popisuji historii Romu, jejich bydleni,
tradice, zplisob zivota. Pro pochopeni romské problematiky jsem navstivila Romské

muzeum v Brné. V muzeu jsem méla moznost pofizeni fotografii, které jsem vyuzila

v bakalafské praci v ptilohach. Toto muzeum je jako jediné v Evropé.

Treti Casti prace je vyzkumna cast. Vyzkumnd oblast je zaméfena na dve casti.
Dotazniky byly rozdavéany jak zdravotnickému personalu, tak romské mensing. Existuje
mnoho bakalarskych praci na téma poskytovani osetiovatelské péce romské mensing,
ale vzdy je vyzkumna ¢ast provadéna z tthlu pohledu zdravotnického personalu. Ja jsem

provadéla vyzkum i pro romskou mensinu. Vzdyt' jsou to pravé Romové komu se
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osetfovatelska péce poskytuje a pravé Romové jsou schopni fici s ¢im jsou spokojeni
¢1 naopak.
Dotazniky pro romskou mensinu jsem rozdavala s pomoci Libereckého romského

sdruzeni v terénu. Sbér dotazniki probihal tak, Ze jsem s terénni pracovnici

navstévovala romské domacnosti, kde jsem dotazniky dévala k vyplnéni.

Terénni praxe mi dala moZnost pohlédnout do soukromi romskych rodin, ve kterych
mi bylo pfijemné. Romové jsou pohostinni a komunikativni. Mnoho informaci

pofizenych v romskych rodinach jsem vyuZila i v teoretické ¢asti prace.

Mohu fici, Ze bakalaiska prace je pro mé pfinosem a jsem vdécna za toto téma.

10



Predpoklady a cile

Piedpoklady: Ze strany romské mensiny

1. Romska mensSina neni spokojena s oSetfovatelskou péci zdravotnického personalu
z divodu nespravného uspokojovani bio-psycho-socidlnich potieb.

2. Pacienti romské menSiny nejsou srozumitelné¢ edukovani a tim se citi
diskriminovani
Cil: Pro romskou menSinu

1. Zjisténi spokojenosti romské mensiny s poskytovanim osetfovatelské péce.

Piedpoklady: Ze strany zdravotnického personalu
1. Poskytovani zdravotni péce romské mensiné neni dostacujici z diivodu neznalosti

se chovani k této mensiné.
2. Strach zdravotnického personalu pfi oSetfovani romské mensSiny.

Cil: Pro zdravotnicky personalem

1. Zjisténi ptistupu zdravotnického personélu k osetfovani romské mensiny.
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TEORETICKA CAST



1 Multikulturni a transkulturni pojem

V této cCasti se zamétfuji na vysvétleni rozdilnosti mezi multikulturnim a
transkulturnim pojmem. Vysvétleni téchto vyrazii jsem zvolila proto, Ze spousta

vSeobecnych sester neni s touto problematikou seznamena.

Pojem multikulturni znamena seskupeni nékolika kultur na jednom uzemi. Jedna
kultura je zde jako majoritni a ostatni patii do minoritnich skupin. Tyto skupiny kultur
stoji vedle sebe a nikterak na sebe nemaji vliv. Kultury nic nespojuje a postupem c¢asu se
mezi kulturami tvofi izolovanost, jedna skupina nezna kulturu té druhé a naopak.
Dochazi zde ke spoleCenskému znevyhodiiovani a nadfazovani majoritni skupiny vici
minoritni skuping.

ey

Transkulturni pojem je chiapan jako né€kolik kultur Zijicich na jednom uzemi. Tyto
kultury se stfetavaji a maji spolecné ¢i vzajemné vztahy mezi sebou. Spole¢né kulturni
hodnoty vedou k vzdjemnému souziti minoritnich skupin s majoritni skupinou.

Postupné se zde rozviji tolerance, respektovani a porozuméni mezi kulturami.

1.1 Vysvétleni pojmu multikulturniho osetrovatelstvi

K multikulturni vychové a néslednému osSetfovani pacienti s odlisSnou kulturou je
dalezité¢ znat nékolik pojmil, které jsou spjaty s multikulturou a transkulturou. Bez
znalosti téchto pojmit by nebylo mozné poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci

pacientiim liSicich se kulturnim vyznanim.

Etnikum je pivodem z feckého slova ethos. Tento pojem piedstavuje kmen, rasu ¢i
narod. Etnicka skupina je skupina osob, kterd sdili pocit sounaleZitosti. Siii se zde
kulturni a socialni etnické rysy jako je jazyk, barva pleti, zvyklosti, zplsob Zivota,
oblékani atd.

Narod ,, Narod je spolecenstvi lidi, které se utvari na zaklade jeho historie, piivodu a
spolecného uzemi. Narodnost charakterizujeme jako prislusnost k danemu narodu. *“ [7]

Narodnostni mensina je etnikum vétSiho poctu lidi. Tato skupina osob je bez

vlastniho statu a Zije na tzemi jiného néaroda.

Kultura pochazi z latinského slova colo. Jedna se o osvojené zkusenosti, dovednosti,

které se preddvaji z generace na generaci. Patii sem souhrn tradic, hodnoty, vira,
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nabozenskd vyznani, zivotni styl, zplisob oblékani atd. Kulturu miizeme délit na
materialni, kam spadd zpasob oblékdni, druh uméni, strava. Druhym délenim mame

duchovni, zde mtizeme tadit zvyky, tradice a jazyk kultur.

Minoritni skupina je skupina osob, kterd je poc¢etné mensi nez majoritni skupina.

Kulturné shodna minoritni skupina ma spolecné zvyky, tradice, zpiisob zivota.
Majoritni skupinou osob se oznacuje ta skupina, ktera pievlada na daném tizemi.

Romistika je pomérné nova véda, kterd se u nas zacala vyucovat v r. 1991
na Karlové univerzit¢ v Praze. Tato véda se zabyvéa historii, ptivodem Romd,
zvyklostmi, tradicemi, literaturou, hudbou. Cilem této védy je predavat informace
o romském zivoté §irSi verejnosti. Internetovy Casopis (Romano Hangos, 2007) uvedl
slova Mileny Hiibschmanové, Ceska republika neni dostate¢né informovana o kultufe a
zivotnich hodnotdch Romtl. Vyucovani oboru romistiky na ¢eskych univerzitdch neni
v soucasné dobé mozné z divodu nedostatku lidi, kteti by tento obor mohli vyucovat.

(30)

Gadza je slovo romského ptivodu a znamend pojmenovani osob majoritni skupiny

v daném staté, kterd je ne - romského plivodu.

2 Madelaine Leininger

V této kapitole se budu vénovat Madelaine Leininger, ktera do multikulturniho a
transkulturniho oSetfovatelstvi pfispéla nejen svym modelem vychdzejiciho slunce

( Sunrise model).

Madelaine Leininger se stala zakladatelkou a vid¢i osobnosti transkulturniho
oSetfovatelstvi. Po 2. s. v. zacala rozvijet model s ndzvem Teorie kulturné shodné a
rozdilné péce ( Model vychazejiciho slunce téz Sunrise model). V t& dobé Leininger
pracovala jako zdravotni sestra na détské psychiatrii, kde si v§imala odliSného chovani
déti riznych kultur. Pojem transkulturni oSetfovatelstvi byl poprvé pouzit v 60. letech
20.stoleti pfi realizaci vyzkumu v Papue - Nové Guinei, tento vyzkum byl prvni
zkuSenosti z terénni praxe, kde =zakladatelka modelu zkoumala kulturné shodnou a

rozdilnou péci v oSetfovatelstvi.

14



Prvni pfednésky o transkulturnim oSetfovatelstvi se konaly na Katedfe oSetfovatelstvi

Coloradské univerzity v Denveru.

V 1. 1973 byla zalozena prvni katedra transkulturniho oSetfovatelstvi na Univerzité

ve Washingtonu, kde dékankou byla Leiningerova.

V r. 1974 vznikla Spole¢nost transkulturniho osetfovatelstvi. Mottem organizace je
"Mnoho kultur - jeden svét". Tato organizace byla jako prvni celosvétova organizace

informujici o transkultute. V r. 2001 spolecnost Citala na 500 aktivnich ¢lenti.

V r. 1978 byl zahdjen magistersky a doktorsky program transkulturniho

oSetfovatelstvi na univerzité v Utahu

Od r. 1989 se sestram v Ceské republice udéluji certifikity za ucast na kurzech
zabyvajici se transkulturou. Ugastnici kurzti prochézeji $kolenim, po kterém jsou

schopni poskytovat oSetfovatelskou péci kulturné rozdilnym pacientim.

2.1 Metaparadigmata osetrovatelstvi

Péce je zdkladem oSetfovatelstvi a je poskytovana zdravotniky, ktefi se podileji
na pacientové uzdraveni, opatrovani, vychové, ochran¢, komfortu. Vysledkem
poskytovani péce by mélo byt zlepSeni zdravotniho stavu pacienta nebo alespon

zmirnéni pacientova utrpeni.

Péce a kultura jsou sjednocené a jdou spolu "ruku v ruce." Péce se podle moznosti

zdravotnického zatizeni ptizplisobuje kultute.

Osoby jsou podle Madelaine lidské bytosti, které¢ potiebuji péci, ale zaroven jsou
kulturni tudiz jsou schopné pecovat o druhé. Lidé podle modelu maji odlisné bio -

psycho - socialni potieby a tyto potieby jsou uspokojovany podle Zivotnich hodnot.
Zdravi je podle Madelaine stav pohody, ktery vede ke schopnosti vykonédvat denni
¢innosti.
Osetrovatelstvi je profese, ve které se pecuje o lidské bytosti s rozdilnymi kulturami.

Prosttedi se tyka blizkych osob pacienta/klienta, prostfedi ve kterém se nachazi a

oSetfovatelské péce.
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211 Slozky teorie
V této Casti se zameéfim na popis obrazku vychazejiciho slunce a jeho pochopeni.

Model vychazejiciho slunce ( Sunrise model ) znazoriiuji jednotlivé paprsky slunce.
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Obr. 1: Sunrise model dle M. Leininger

Paprsky urc¢uji naboZenstvi, technologické faktory, rodinné a spolecenské faktory,
kulturni hodnoty a Zivotni styl, politické a pravni faktory, ekonomické faktory,
vzdélavaci faktory. Jadro slunce piedstavuji znaky kultur, kulturni vzory, moznosti

poskytované péce. Paprsky a jadro jsou spolu v tizkém vztahu a plisobi na jednotlivce.

Celkovy dojem z obrazku miize byt zprvu nepochopitelny, proto se zde zamétim
na jeho vysvétleni. Jednotlivé slozky obrazku mohou byt potencionalnimi vlivy

vyvolavajici problémy mezi zdravotniky a pacienty urcité kultury.
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Technologické faktory jsou faktory, které se vyuzivaji ve zdravotnictvi, patii mezi né
moderni medicinskd technika, kterd umoziuje poskytovat profesionalni péci. Pacienti
ve zdravotnickych zafizenich jsou vystaveni neznamym technikam, modernim
lécebnym postuplim a cizim lidem. Technologické faktory jsou ovlivnény zdravim a
nemocemi pacientll, pokud je P/K zdrav dostava se mu méné technologickych faktort.
Na technologické faktory maji vliv ndboZenské a filosofické faktory. Nabozenské a
filosofické vyznani brani technologickym postuptim. Do jaké miry jsou pacienti
ovlivnéni virou, Zivotni filosofii, takova pé&e je jim poskytovana. Cim vice jsou pacienti
orientovadni na sv€ nitro a zivotni vyznani, tim vice toto zdravotnici chapou jako
nepotfebu vyuzivani jejich lécebnych metod, které spocivaji v technologickych

postupech. Zde se odviji projevy péce.

Rodinné a spolecenské faktory jsou v uzkém vztahu s kulturnimi hodnotami a
zivotnim stylem. Rodina plsobi na vytvafeni kulturnich tradic a Zivotnich hodnot
od détstvi daného jedince. Rodinné, spolecenské a kulturni faktory ovliviiuji nejen
filosofii a nabozenské vyznani jedince, ale také jakym zptisobem bude poskytovéana
oSetfovatelskd péce danému pacientovi. Zde mam na mysli zda je zdravotnicky personal
seznamen s rodinnou a pacientem, jaké kulturni tradice ¢i ndbozenské vyznani
upfednostiuji a jak k témto pacientim pfistupovat a jakym zpuasobem s nimi

komunikovat.

Druhé ¢ast slunce se zamétuje na politické faktory, které souvisi s ekonomickymi.
Tato ¢ast slunce opét rozhoduje jakym zplisobem bude poskytovana oSetfovatelska péce
P/K a zda budou uspokojeny jejich bio - psycho - socidlni potteby. Nejedna se pouze
o politické a ekonomické faktory dané¢ho zdravotnického zatizeni, ale také se jedna

o celkové politické vedeni ve state.

Vzdélavaci faktory maji také vliv jakym zpiisobem bude poskytovana oSetrovatelska
péce danym pacientim. Tyto faktory jsou zaméfeny pro zdravotnicky persondl nebot
vzdélavani, proskolovani zdravotnického persondlu vede ke kvalitnéjSimu poskytovani

osetfovatelské péce.

17



21.2 Systémy péce

Model vychazejiciho slunce ndm popisuje, jakou péci zdravotnici mohou poskytovat

pacientovi. Jedna se o tradicni, profesionalni a kulturni péci.

Tradi¢ni péce je péce, kterou mize poskytovat kazdy, proto se tato péce nazyva
laicka nebo také lidova. Vyuziva ptirodni zdroje 1é¢iv, pouzivani technickych postupti je
minimalni. Tradicni péce probiha v domacim prostiedi v rodinném kruhu. Opira se o
kulturu, tradice, zivotni hodnoty dané skupiny osob a je zaméfena spiSe na nitro
¢loveéka. Komunikace pii poskytovani tradi¢ni péce je dané skupiné vlastni, nedochazi

zde ke komunika¢nim bariéram.

Profesionalni péce je poskytovana zdravotniky, ktefi jsou pro svlij obor vzdé€lani.
Profesionalni péce je poskytovdna ve zdravotnickych zafizenich, kde se vyuzivaji
moderni technické postupy lécby. V centru ma tato péce nemocného Cclovéka.
Komunikace je ¢asto pro danou skupinu méné znama. Nékteré technické postupy jsou

finan¢né€ narocné. Profesionalni péce je védecky podlozena.

Kulturni péfe pomdha uchovévat ¢i navracet zdravi pacienta a je poskytovana
zdravotniky. Zdravotnicky personal uspokojuje bio - psycho - socidlni potifeby pacientli

podle jejich kultur, Zivotnich hodnot, nabozenstvi.

Kulturni péce umoziujici adaptaci je takova péCe, kdy zdravotnici pomahaji
pacientiim se adaptovat na nové Zivotni podminky. Naptiklad Zena se vziva do role

matky a uci se pecovat o své dité.

Kulturni péce umoziujici uskuteénit zménu je poskytovana pacientim
potfebujicim zménu Zivotniho stylu. Zde mohu uvést piiklad ve zpiisobu stravovani,
kdy sestra pacienta edukuje ve zménach pfi stravovani, které odpovidaji jak dietnimu

omezeni pacienta, tak zivotnim normdm ¢i finanénim mozZnostem.

2.1.3 Prakticka aplikace teorie v oSetfovatelském procesu

Model vychézejiciho slunce bychom mohli vyuzit i u zdravotnikd, ktefi se doposud
nesetkali s oSetfovanim pacient odliSnych kultur, etnik, nabozenstvi. Zdravotnik by si
mél vSimat nékolika faktori, které si poznamend. VSeobecné Sestry si v§imaji nejen

pacienta, ale i jeho rodiny a jejich chovani ve zdravotnickém zafizeni. Ziskdvame
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informace o pacientové kultufe, tradicich, zvyklostech, zivotnim stylu pomoci
rozhovoru. Ptdme se na predesSlé hospitalizace, na spokojenost poskytované
oSetfovatelské péce, co by popfipad¢ pacient zménil. Spole¢né s klientem miizeme
sestavit plan péce, ktery bude respektovat jeho potieby.

Vseobecna sestra by méla védet jak ziskavat informace od pacientd. Tyto informace
jsou pozd¢ji dulezité pro spravné poskytovani oSetfovatelské péce.

Prvni fazi oSetfovatelského procesu je ziskavani informaci o pacientovi. Sestra by se
méla zajimat o etnicitu pacienta, jeho jazyk, kulturu, ndboZenstvi, zivotni styl. Pokud by
pacient hovofil jinym jazykem méla by zajistit tlumoc¢nika, aby nedochézelo u pacienta

ke stresové situaci z nedorozumeéni.

Osetfovatelské diagnézy jsou problémy, které pacienta trapi a vedou k jeho

hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni.

Cil péce si sestra stanovi na zaklad¢ oSetfovatelskych diagnoz. Cil predstavuje

zlepSeni €1 alespoit zmirnéni obtiZi pacienta vii¢i danym oSetfovatelskym diagnozam.

Plan péce je soustava Cinnosti, které si sestra naplanuje a pozdé€ji jsou u pacienta
provadény. Plan se sestavuje na zakladé¢ ziskanych informaci od pacienta, podle kterych
se zdravotnicky personal fidi a respektuje je. Na zakladé planu se pfistupuje k realizaci

oSettovatelskych postuptl.

Hodnoceni péce je posledni c¢asti, kdy sestra hodnoti zda dosSlo k dosazeni
stanovenych cill. Hodnoceni se provadi pomoci rozhovoru, pozorovéani pacienta,

sledovani vysledkt laboratornich ¢i jinych vySetienich.

2.1.3.1 Osetrovatelska diagn6za dle NANDA domén
5. Doména: Vnimani-poznavani
Trida: Poznavani
Diagnéza: Deficitni znalost — 00126

Urcujici znaky: Pacient klient (dale P/K) nedodrzuje 1écebny rezim, P/K se chova
hostilné ( negativné az neptatelsky vic¢i zdravotnickému persondlu), P/K muze byt

neklidny ¢i apaticky.
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Souvisejici faktor: Nedostatecné podané informace P/K o 1é¢ebnych postupech.

Cil: Dosahnout dostateéné informovanosti P/K o svém onemocnéni a 1é¢ebném

planu.

Kritéria: P/K je schopen se ptit na svllj zdravotni stav, je schopen hovofit

o postupech 1éCby

Intervence: Zajistit Casovy prostor pro rozhovor s P/K, zodpovédét dotazy P/K,
zajistit rozhovor s Iékafem, aktivné zjiStovat informovanost P/K, piistupovat k P/K

v klidu, vstficng, dbat na neverbalni projevy

Hodnoceni: Zdravotnicky personal provadi pomoci rozhovoru, pozorovani P/K,
sleduje zda doSlo k dosazeni stanovenych cili a zda se postupovalo dle intervenci.

Dilezité je zde dodat zda piedepsané intervence byly ucelné ¢i naopak.

3 Rozdéleni Romu

Rozdéleni Romil rozliSujeme na vnitini, vnéj$i a z hlediska jazykove etnického.

3.1 Vnitrni rozdéleni

Vnitini déleni uzivaji Romové mezi sebou. Do vnitiniho déleni patti zplsob jazyka a

Zivota.

Jazyk Romu se postupem casu menil, hlavnim meznikem pro zmény v romském
jazyce byla 2. s. v. Cesko moraviti Romové pouzivali Cesko moravsky dialekt
romského jazyka. V obdobi 2. s. v. v Sudetech zili némecti Romové neboli Sintii, ktefi
hovofili, némeckym dialektem romstiny. Po vélce na tizemi Ceskoslovenska koc¢ovali

olassti Romové, kteti uzivali olaSsky dialekt romstiny.

Dle zptsobu zivota se pted r. 1959 d¢lili na koCovné, polokocovné a usedlé. DalSim

délenim dle zpiisobu Zivota je déleni na méstské a venkovské Romy.

Kocovnou skupinou se stale charakterizuji olas$§ti Romové, ktefi jsou uzavienou
skupinou, mluvi mezi sebou romskym jazykem a udrzuji si svijj tradi¢ni zpisob Zivota.

V dnes$ni dobé si olasti Romové vydélavaji formou obchodovani at’ uz legalniho ¢i
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nelegalniho a nejcennéjSimi vécmi je pro né zlato. Olassti Romové jsou v dneSni dobé
nejbohatsi skupinou Romt. Diive tomu vSak nebylo, jelikoZ mezi nejuznavané;si a tudiz

nejvice placené profese u Romu bylo muzikantstvi.

Polokocovnou skupinou Romil byli Romové, ktefi pfes zimu stagnovali na jednom
misté a po zbytek roku putovali po zemi. Pro svou piepravu pouzivali vozy tazené
kofimi a nebo kocCovali péSky. Pifi koCovani se zivili svymi tradi¢nimi femesly, a
postupem casu se k femeslim piiddvaly i1 drobné kradeze nebot femeslo Romy

neuzivilo.

Usedli Romové zacinali zit na jednom misté az od doby Marie Terezie. Romové
zijici na jednom misté se zivili svou tradicni profesi, kterou bylo kovafstvi, kotlafstvi,

muzikantstvi a nebo pomahali sedlaktim a statkaim na jejich polich a statcich.

Romové se mezi sebou déle d€li na méstské a venkovské. Venkovsti Romové se vice
drzi svych tradic, kultur a jazyka. Méststi Romové se zaclenuji rychleji do spolecnosti a
jejich zivot bud’ pfipomina Zivot gadzii a nebo jsou ve méstech fazeny do socialné

slabsich skupin.

3.2 VnéjsSi rozdéleni
Vnéjsi rozdéleni zavedli gadzové, ktefi timto déli Romy na slusné a neslusné.

Ne-Romové pomoci vnéjsiho déleni odhaduji Romy na socialné siln€jsi a slabsi.

3.3 Déleni z hlediska jazykové — etnického

Prvni skupinou Romu jsou Romové, ktefi uzivaji romstinu v pravém slova smyslu.
Takto hovoti vét§ina Romu po celém svété. Druhou skupinou jsou Romové, ktefi uzivaji
sinto - manussky dialekt. Mnoho slov je zde pfevzato z germanskych jazyki a tieti
skupinou jsou Romové, ktefi z romského jazyka vyuzivaji pouze minimum. Tato

skupina Romt pievzala dialekt z jinych jazykd.
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4 Prichod Romu do Evropy

Ptesné se nevi odkud Romové pochazi, jelikoz déjiny Romui nejsou popsané, ale
nejrozsitenéjsi nazor je takovy, ze Romové pochazi z Indie a do Evropy se dostavaji
kolem 13. stoleti. V 15. stoleti jsou zminky o tom, Ze Romov¢ jiz osidluji celou Evropu.
Romové do Evropy pfichdzeli v nékolika vlnach. Prvni vlna romskych obyvatel
putovala ptes Mezopotamii do Turecka odtud postupem casu Romové migrovali pies
Malou Asii, Balkan smérem k Dunaji a odtud do stfedni Evropy. Druha vina romské
populace putovala z Indie do Arménie, Kavkazu a do Ruska. Prvni zminky o Romech
na uzemi Cech se objevily ve 14. stoleti. Romové Zili koGovnym zplisobem Zivota, a
proto nikdy nepobyvali na jednom misté¢ delsi dobu. Kocovny zpiisob zivota jim
pomahal ziskat femeslné dovednosti a finan¢ni zajiSténi. Po dobu svého koCovného
zivota se Romové zivili kovarstvim, kdy vyrabé¢li hiebiky, podkovy... a Casto svym
femeslem piindseli do mést nové metody v obrabéni kovi. Dalsi obzivou bylo
kotlatstvi, kdy Romové vyrabéli kotliky, kotle, talife, panve..., zeny vydélavaly penize
vykladdnim budoucnosti z karet. Romové postupem casu byli zvdni na panstvi, kde

svou hudbou, zpévem a tancem bavili Slechticky lid a tim si vydélavali na Zivobyti.

Nékteti Evropané povazovali Romsky lid za kajicniky, jelikoZ Romové stale putovali
a to Evropané chépali jako formu obéti. Toto smysleni Romové Evropantim nevyvratili,
a tak vznikla legenda o kajicném zptsobu Zivota Romu. Legenda vypovida o tom, Ze
romsti pfedci nesouhlasili s kiestanstvim, a tak se od kiestanstvi odvratili, od této
chvile musi Romové nést hiich svych ptedkl tim, Ze musi putovat po svét€¢ po dobu
sedmi let. Evropané smyslejici o Romech jakozto o kajicnicich, poskytovali romskému
lidu penize, obzivu a ochranu. Cirkev vSak brzy odhalila Romy vydavajici se
za kajicniky, a proto po roce 1427 byli Romové vylouceni z cirkve a postupné proti
Romiim byly davany v platnost zakony na jejich vyhlazeni. Od r. 1427 byli Romové
pronasledovani, muceni, nuceni k pracem a vyhoStovani ze zem¢. Romové byli

postupné oznacovani za ,,nekiest’ansky* se chovajici lid.

4.1 Historie Romu do konce 2. svétové valky

Romsky Zivot nebyl jednoduchy, v 16. stoleti zacalo pronasledovani Romi, které

postupné vyvrcholilo vyhosténim Romu ze zemé¢ a ke vzniku zakoni na jejich
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vyhlazeni.

Ferdinand 1. v r. 1545 vydal mandat, ktery se zamétfoval na vyhoStovani Romi
ze zem¢. Vzhledem k tomu, Ze v sousednich zemich byl vyhlaSen podobny zakon
nem¢li Romové tedy moznost kam odejit, proto i pfes vyhlaSeny mandat zGstavali.

Tento mandat byl net¢inny.

Vyhlazovani Romt se vystupnovalo v r. 1697, kdy byl vydan patent Leopoldem I.
Romové byli oznaceni za "vogelfrey" coz znamenalo, Ze mohli byt kymkoliv
prondsledovani a zabiti, jelikoZ Romim nendleZela pravni ochrana. Romové se v této
dobé¢ stavali Stvanci a byli nuceni zit v Ukrytech. Trestné ¢iny, které byli pachané na
Romech, mély svd ustanoveni. Muzi umirali formou obé¢Seni, zeny byly vyhnané
ze zem¢, pokud tak neucinily, byly obéSeny i Zeny. Celkem od r. 1697 - 1763 timto

zpliisobem zemielo 527 Romtl.

Obdobi vlady Marie Terezie pretrvavalo v tvrdych trestech pro Romy. Romové byli

nuceni pracovat na stavbach a postupné byli vyhoStovani ze zem¢.

Za vlady Josefa II. byla zavedena povinna Skolni dochdzka a i¢ast na bohosluzbach
romskych osob. Josef II. zakdzal Romim mluvit v jejich rodném jazyce. Romské déti ve
veéku 7 - 12 let byly romskym rodinam odebirany a byly zatazovany do poddanskych

rodin na pfevychovu.

Romové v pol. 19. stol. usilovali o moZnost usazeni v jednotlivych obcich. Cesky
narod se choval nedlverive viiéi Romiim, a tak vétSina Romu byla obcemi oznacovéana
za nezadouci a nechténé usedliky. Postupné usazovani romského obyvatelstva vedlo
ke vzniku tzv. cikanskych tébori, které v pol. 19. stol. existovaly na Slovensku.
Usazovani Romtl na izemi Cech a Slovenska netrvalo pouze par mésici, ale da se
hovoftit o n€kolika desetiletich. Usazovani Romii se rozvinulo v obdobi 1. republiky,
kdy dochézelo k ptirozené integraci Romii do spolecnosti. Naptiklad v r. 1936 ukoncil
studium na Univerzit¢ Karlové prvni Rom Toma§ Holomek, ktery vystudoval
pravnickou fakultu. Na Slovensku dochazelo ke wvzniku specidlnich romskych

hudebnich skol. Situace romského obyvatelstva a gadzi se postupné zlepSovala.

Pied rokem 1938 Zilo v Ceskoslovenské republice 70 - 100 tis. Romd, vétsina
z téchto Rom Zila na Slovensku. BohuzZel spole¢né souziti Romil s ne - Romy netrvalo

moc dlouho. Na konci 30. let 20. stoleti nacisté vnikli na uzemi Cech, Moravy a Slezska
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a Romové byli opét nuceni opoustét sva obydli a ve velkém poctu odchazeli
na Slovensko.

,, Ocekavani, Ze honeéni cikanu Cetnictvem prispéje k usazeni jich na urcitéem misté a k
praci je nesmysiné a neproveditelné a ze k jejich ndazorum se pri dalsich pracich v
potirani cikanit nesmi viubec prihlizeti, ma-li byti dosazeno ucelu a lidstvo zbaveno
horstho zla, nez je rakovina. To by podle znamé lidumilnosti néekterych lidi pokud jde o
cikany a opravnénosti jejich na Zivot takovy, jaky vedou, mél pravo na existenci i
rakovinny vred, se vSemi jeho tragickymi diisledky, kdyz on prece takeé za to nemiize, ze
osud k nemu byl tak zIy a ucinil jej rakovinnym viredem! Lékari ale o néem soudi jinak a

vyFiznou jej nemilosrdné tam, kde jen mohou a ja nevidim, proc¢ by i tento rakovinny
vired na lidské spolecnosti nemél byti rovnéz nalezite energicky vyoperovan!““ [22]

Tento dokument byl vydan 16. 7. 1939. V listopadu téhoz roku vysla v platnost
vyhlaska, kterd natfizovala Romtim, aby se do konce ledna r. 1940 usadili na jednom
misté v blizkosti obci. Obce s touto vyhlasSkou nesouhlasily a radéji vypoveédély sviyj
obvod. Romska populace nevédéla, co ma délat na jedné strané¢ byli nuceni obcemi
opoustét jejich blizkost na strané druhé museli na ptikaz vlady stagnovat na jednom
misté. Obcim bylo pfikdzdno umoznit Romim bydleni v jejich blizkosti s tim, Ze mély
povinnost Romské obyvatele hlidat a podévat informace o jejich chovani. Romové se

tak opét stali hlidanymi a ménécennymi.

Zacatkem 2. svétové valky dochazelo ke vzniku soupisi, které scitaly romské
obyvatele na uzemi protektoratu Cech, Moravy a Slezska, romsk4 populace zde byla

spoctena na 6540 osob.

V 1. 1942 dochézelo k zakladani karnych tabort, které byly uréeny pro muze starSich
18 let. Tyto tabory byly zalozeny v Letech u Pisku a v Hodoniné u Kunstatu. Pozd¢ji
slouzily jako koncentracni tabory pro Romy. Tabory mély kapacitu pro 300-500 osob,
tato kapacita byla vSak mnohonéasobné ptekrocena. Téabory byly pfeplnéné, nebylo zde
dostate¢né mnozstvi hygienickych zafizeni, a tak neni divu, ze se v tdborech rozsitila
tyfova epidemie. Osoby, které ptrezily tyfovou epidemii, byly transportovany
do Osvétimi. Za 2. svétové valky zemielo 250 - 500 tis. Romtl. Po valce tak v Cechach

bylo 500 Rom.

4.2 Povalecné obdobi

Po 2. svétové valce doslo témét k tplnému vyhlazeni Romi. Na tizemi Cech zilo jen

10% romskych obyvatel. Po skonceni valky byli Romové opét zatazeni na okraj
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spole¢nosti.

Po valce dochazelo k migraci Slovenskych Romti do Cech za tiéelem ziskani prace.
Romové ziskavali praci hlavné v Ostravé a Kladné, kde byl valkou zniceny primysl a
postupné dochazelo k jeho obnovovéni. Od r. 1945-1989 dochazelo k zrovnopravnéni
Romt a ke zlepSeni jejich zivotni Grovné. V povalecném obdobi Romové museli bydlet
bez velkého poctu piibuznych, bylo zak4dzano psat knihy v romstiné a uzivat romsky
jazyk. Tato doba zpusobila ptetrhani tradi¢nich romskych vazeb jako bylo spolecné
bydleni Romil, shromazd’ovani se v jedné mistnosti, povidani si... Romové se tak po
valce stavali tématem pro politické a verejné diskuze, které vedly k odliSnym nazoram

na romskou problematiku.

V 1. 1965 dochazelo k usazovani mensSich romskych rodin na raznych mistech
v Cechach. Osidlovani Cech trvalo 3 roky. Po . 1965 dochazelo ke zlepseni zdravotniho
a socialniho stavu romské populace. Romové Zzijici v malych rodinach postupem casu
ztraceli svlyj tradiCni zplisob zivota, romské bydleni se stdvalo prostornéjSim a

vhodnéjsim k vychové déti. Romsky Zivot se piiblizoval zivotu gadzi.

V r. 1968 vznikla 1. romska organizace s ndzvem Svaz Cikdndi - Romi. Tato
organizace usilovala o udrzeni romské kultury a tradiéniho zpiisobu zivota. Cilem
organizace bylo také pomahat feSit slozité Zivotni situace Romi. Vlada vSak
s organizaci pomahajici Romim nesouhlasila, a proto v 70. letech 20. stoleti byla
organizace Svaz Cikdnd - Roml zruSena. Opét dochazelo k ovladani Romi statni

politikou a k hromadéni hnévu a zasti Romu viic¢i nasi zemi a gadzovskym lidem.

Vlivem politickych zmén byly ledy postupné prolomeny v 80. letech 20. stoleti, kdy

postupné dochazelo k moznosti pouzivat romsky jazyk a publikovat knihy v romsting.

4.3 Zivot Romu od roku 1989 po souéasnost

Rok 1989 neznamenal pouze svobodu pro majoritni skupinu obyvatel, ale také

svobodu pro viechny minoritni skupiny, které pobyvaly na uzemi CR.

V 1. 1989 se stal prezidentem Vaclav Havel, ktery bojoval za prava Rom jiZ v dobé
komunismu. Véclav Havel nesouhlasil se sterilizaci romskych Zen, s utlaovanim

romskych obyvatel a snazil se posilit romsky jazyk a kulturu.

25



Romové po roce 1989 dostali volnost v uzivani svého jazyka, v péstovani své kultury
a svych tradic. Dochazelo k c¢astéjSimu publikovani v romském jazyce, psala se nejen
poezie, ale 1 proza a dochazelo k rozvinuti romského tisku. Rok 1989 piinesl také

moznost studia Romského jazyka na vysokych Skoléach.

Po r. 1989 dochézelo ke vzniku mnoha Romskych sdruzeni, kterd se postupné

uplatnovala v pomoci socialn€ slabs§im romskym rodindm.

Po roce 1989 se Romové stali narodnostni mensinou. Vlivem svobody se ¢ast Romu
vracela ke svym zvykim a tradicnimu zpUsobu zivota. Prvni s¢itdni lidu po r. 1989
probéhlo v r. 1991.

., PFi scitani lidu v roce 1991, kdy mohli Romové poprvé deklarovat svou ndrodnost,
se v Ceské republice prihldsilo k romské ndrodnosti pouze 33 489 osob. Romskd
populace, jejiz pocet se odhaduje v Ceské republice na 200 aZ 300 tisic osob, uvedla p¥i

s¢itdani ndrodnost jinou (vétsinou ceskou), bud kviili neidentifikaci se s viastnim etnikem
nebo ze strachu pred diskriminaci (nejen fyzickou, ale i spolecenskou). “ [31]

Ze zbylych osob povazujici se za Romy zvolilo jako matetsky jazyk ¢eStinu a nebo
slovenstinu. Velkym negativem pro rok 1989 byl fakt, Ze Romové nebyli schopni si
udrzet sva zaméstnani, ¢imz ziskali socidlni davky od statu a nemuseli pracovat, nikdo
jiz v této dob¢ nebyl oznacen za pfizivnika pokud nepracoval. Romové k finan¢nim
prostiedklim po r. 1989 ptichazeli i takovym zpiisobem, ktery byl postaven na poctu déti

v roding. Je znamo, ze se u Romi po roce 1989 zvysila porodnost.

5 Zivot Romu

V této kapitole se zabyvam zivotem Romu, do kterého patii bydleni, obziva, rodina,

kultura, tradice atd.

5.1 Bydleni Romu

Diive Romové zili koCovnym zpiisobem zivota, ktery je charakteristicky svobodou,
proto Romska vlajka nese kolo ko¢ovného vozu, jako symbol svobody, zeleny a modry

podklad jsou symbolem modrého nebe a zelené travy.

I v dne$ni dobé je svoboda pro Romy velice dilleZita. Po valce v Ceské republice Zilo
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kolem 500 Romil, toto &islo se viak brzy rozrostlo. Romové do Ceské republiky
prichazeli ze Slovenska. Dnes u nas zije velké mnozstvi Slovenskych Romti. Ptichazeli
k nam za praci, kterou zde ziskali v oblasti Ostravy a Kladna, kde se po valce rozvijel
tézky primysl. Romové se pfist¢hovavali se svymi rodinami, vzdalenymi pfibuznymi a
usazovali se v oblastech, kde jim byla poskytnuta prace a moznost vydélku. Romové
bydleli v chatr¢ich, které tvotily osady nebo Zili pobliz vesnic, kde pomalu tvofili gheta.

Nyni jsou Romové rozmisténi po celé Ceské republice.

Pokud si predstavime romské obydli, vybavi se nam Sedy dim, dfevéné rozbité
dvere, vymlacend okna, Spinavé spole¢né prostory a popsané zdi. Z terénni prace mohu
fict, ze vetSina bytl je péknych, Cistych a uklizenych. Romské bydleni je typické tim, ze
Romové se sdruzuji do jedné mistnosti, ve které mize byt nashromazdéno i deset lidi.
Bohuzel nemilym faktem z terénni prace je to, ze Romové v mistnostech kouii 1 pfesto,

ze na klin€ chovaji své déti, kterym nemusi byt ani jeden rok.

Pro nékteré Romy je charakteristickd devastace bytl. Toto nieni muze byt
provadéno z mnoha divodl, jednim z nich je komercni. Tato devastace je zplisobena
romskym smyslenim o tom, co se da rozebrat ¢i odmontovat da se i prodat. Niceni byt
miZze byt zplsobeno, také tim, aby byla romsk4 identita nezndma. Romové tak schvalné
ni¢i své postovni schranky, aby se vyhnuli uréitym postovnim obsilkam. Psychologové
zase romské vandalstvi vysvétluji tak, ze Romové nici byty, proto, aby se pomstili
gadzlim, Romové pocit'uji nendvist vici gadzim, ktefi jim ni¢i tradice a kulturu, a tak

devastacemi déavaji najevo svlij vzdor a hnév.

5.2 Obziva Romu

Romové si diive vydélavali na Zivobyti tim, ze kocovali a pfinaseli do mést moderni
zpusoby v obrabéni kovi, nékteti si vydélavali tak, ze bavili spoleCnost na zamcich.
Dalsi obzivou k romskému zivotu patfilo kotlafstvi, kosikarstvi. JelikoZ postupem casu
Romtim tento zptisob vydélku nestacil k Zziti, tak se ke zptisobu obzivy ptidaly i drobné
kradeze. Romové zacinali byt neoblibeni a 1lidé si v jejich ptfitomnosti vice hlidali

majetek.

Pied rokem 1989 musel kazdy ¢loveék pracovat. Pracovali i ti, kterym se do prace

nechtélo. Pokud by pied rokem 1989 nékdo nepracoval, tak pak by byl oznacen
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za prizivnika. Lidé, ktefi v této dobé pfisli o préaci, Gfad prace jim nasel nové
zaméstnani. Po roce 1989 dochazi ke zméndm 1 ve sméru v oblasti zaméstnanosti
romské populace. Nestacilo odpracovat pouze par smeén, ale lidé se museli v zaméstnani
vice snazit a byt flexibilni, coz se romské menSin¢ nedafilo. Dochézelo
ke konkuren¢nimu boji v ziskdni zaméstnani, v ¢emz Romové prohrali. Po roce 1989
dochdazelo také k rozvoji technickych zafizeni, kterd se postupné dostavala na pracovisté
a bylo nutné umet tyto stroje obsluhovat, s timto piinosem se rozvijelo také pfijimani
pracovnikll s vy$§im vzdélanim. I kdyz Romové méli také moznost studia, tak ptesto

nedokdzali vyuzit téchto eventualit, kterych se jim dostalo.

Z terénni prace jsem se setkala s tim, Zze Romové to se ziskdnim zaméstnani nemayji
jednoduché. Je spousta Romt, ktefi by praci chtéli, ale vétSinou jsou po osobnim

kontaktu se zamé&stnavatelem odmitnuti a praci neziskaji.

Romové jsou u nas povazovani stale za nespolehlivé a nesolidni pracovniky. Romové
se v tomto piipad€, ze nemohou najit praci, citi odstréeni, jsou demoralizovani a

deprimovani, svlij volny Cas, tak travi bud’ zahalkou, kradezemi nebo gamblérstvim.

5.3 Romska rodina

Romska rodina zije zptisobem pospolitym, sdruzujicim se v jedné mistnosti, kdy do
jedné mistnosti se nashromdzdi az deset lidi a kazdy si povidd. Komunikace pro Romy
neni pouze ve vypraveéni a povidani si, ale zamétuji se také na komunikaci dotykem.
Komunikaci dotykem Romové vyuzivaji hlavné u déti. Diive déti byly vychovavany
zptisobem volnym a svobodnym, kdy mély blizko k pfirod¢, casto ale mély hlad, byly
lehce obleCené a v zim¢ tak mrzly. Pro ostatni déti se Romové stavali terCem

posméchu.

Romska vychova je takova, ze na Romské déti nékdo stdle mluvi, chova, hladi je,
zpiva jim, povida si s nimi, dotyka se jich. Romské déti jsou kojeny do dvou az tfi let a
a jsou kojeny, kdyz maji hlad. Z terénni praxe vim, ze Romska matka kojila tiileté dité

tak, Ze béhem rozhovoru dité ptislo k mame, "odhrnulo ji triko a pfitisklo se k prsu."

Driive si Romské déti nedovolily mluvit ptfed dospélymi vulgarné€, tak jako dnes.
Romska vychova se postupem casu meénila, vlivem doby neni tolik ¢asu na vychovu

déti, a tak Romské déti casto vidime bud’ samotné venku, béhajici po ulicich a nebo jsou
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doma zabyvajici se televizi, pocitaci a internetem. Ve vychové stale pretrvava svoboda.
Romské dité jde spat, kdyz je ospalé, ji kdyz ma hlad, romské dit€ jde ven, kdyz se mu

chce.

Romské déti ve S8kolnim obdobi vétSinou jiz v prvni tfidé nejsou schopni pfizptsobit
se tempu vyuky s ostatnimi détmi, coz je vétSinou divod jejich pfefazeni do zvlastnich
Skol. Mozna je to i1 divod toho, ze se v dospivani romskych déti ¢im dal cCastéji
setkdvame s alkoholismem a koufenim, které je doprovazeno kriminalitou a vulgaritou

romskych déti.

V romské roding je hlavou rodiny otec. Cim vice je Zena v romskych rodinich
plodnéjsi, tim vice je muzem cenéna. Do romskych rodiny byli spiSe vitani synové nez
dcery a pokud Zena byla neplodna, tak pak ji mohl muz opustit. V dnesni dob¢ se
romské manzelstvi miize nechat rozvést, ale diive naptiklad nevéra ze strany muze byla
pfijatelnd a zena se s nevérou svého muze dokonce chlubila. Pokud by vSak byla
nevérna Zena, muZ by ji mohl potrestat zbitim nebo ostfihdnim dohola, coZ by vedlo

k zostuzeni celé rodiny, proto romska Zena musela byt vérna jen svému muzi.

Penize se v romskych rodinach odevzdavaji Zenam, kdy Zena hospodafii s penézi, tak
ze nakupuje jidlo, stard se o domacnost, o déti a o manzela, diive se dokonce nechavalo

na Zenach 1 obstaravani dieva na zimu.

5.4 Romska kultura a romskeé tradice

Kulturnim ¢lovékem se ¢loveék stava souzitim ve vétsi skupiné lidi, kterd na jedince
pusobi n¢kolika faktory, mezi které patii zptisob vychovy, komunikace, bydleni, zptisob

oblékani, gesta a zvyklosti dané skupiny.

Romské¢ tradice se u Romll v dne$ni dobé nedodrzuji tak jako diive. Mladi lidé si
romské tradice tolik nepfipominaji jako ti stafi, a tak postupné tradice a zvyklosti
u Romt upadaji. Jako hlavni tradici mezi Romy mohu popsat tu, Ze Romové se k sobé

chovaji s uctou, jsou zdvoftili sami k sob¢ a velice pohostinni.

Tradice ohledné ptipravy pokrmil spociva v tom, ze Romové nejedi znovu ohfivané
jidlo, nebot’ do tohoto jidla mohly béhem stani vstoupit duchové, ktefi by vyvolaly smrt

v roding, a proto je toto jidlo povazovano za necisté.
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Tradi¢ni odivani Romil. Romové se diive oblékali do barevnych Satd, vyuzivali
leskl¢é materialy a doplitky jako jsou nausnice (Cefia) a prsteny ( angrusta). Olasské Zeny
nosily Siroké sukné ( cocha fodrenca) s vnitini kapsou, barevné haleny ( vizitka) s
Sirokymi rukévy a barevné Satky ( khosno). Tradi¢ni odivani Romi vystiidala dnesni

moda.

Doma se Romové¢ pied sebou chovaji cudné, déti nesmi rodice vidét nahé a sexualni
zivot neni také v blizkosti déti mozny. Diive dodrzovani tradic Romii vedlo k lepsSimu a

uctivéjSimu chovani od ostatnich Romi, naopak nedodrzovani tradic vedlo k neuctivosti

a zostuzeni celé rodiny.

5.5 Zdravi Romu

Romské zdravi neni na takové urovni jako zdravi gadzovské. Nemocnost Romili
zacind jiz od détstvi a postupem véku se zvySuje. Zdravotnickad rocenka, ktera byla
zvefejnéna v r. 2000 nam podava informace o zdravi Romi na uzemi CR. Je znamo, Ze
Romov¢ jsou daleko diive v invalidnim dichodu nez gadzové. Cely invalidni dichod

tak pobira 9,4% a castecny 9,2% romskych obyvatel.

Vyskyt tuberkuldzy u romské populace je stokrat vyssi nez u gadzi, v r. 2000 to bylo
1200 ptipadii nakazenych na 100 000 Romd. (32)

Umrtnost Roml mizeme také zaznamenat v mnohem niz$im véku nez u gadzi.

Pfi¢iny nemocnosti u Romil jsou dany nékolika podminkami, mezi které patii
nevhodné podminky pro bydleni, kdy vétsina Romii v CR Zije v domech pod hranici
chudoby. Romské domy jsou casto vlhké, drzi se v nich plisn¢, které¢ maji vliv
na onemocnéni dychaciho ustroji a zplsobuji alergie, na spolecnych prostorach
v romskych domech neni problém zahlédnout pobihajici krysy, které zpisobuji infekéni
onemocnéni. Infekéni onemocnéni mohou byt zplsobeny také nizkymi hygienickymi
navyky. Dalsi pfi¢inou nemocnosti u Romt je koufeni a zdvislost na alkoholu, které
za¢ind u Romu jiz v brzkém véku. Koufeni a alkoholismus miizeme vidét také

u romskych Zen, které jsou té¢hotné, coz se promitd na zdravi nenarozenych déti. Tyto

déti se mohou rodit postizené ¢i ndchylné k nemocem.

Nepravidelné preventivni prohlidky u 1ékare, zplsobuji rozvoj onemocnéni, kterd by

byla v pocatecnich fazich vylécitelnd. Velké mnozstvi Romil nejsou ochotni pecovat
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o sv¢é zdravi. V terénni praxi mi bylo feceno, Ze je to z nedostatku financi. Mezi dalsi
moznosti, jak posilit snahu Romt v péci o své zdravi jsou plakaty, které jsou psany jak
Ceskym, tak i romskym jazykem a jsou tak srozumiteln€js$i pro romskou mensinu. Tyto
plakaty se zaméfuji na prevenci pfed vznikem pohlavnich chorob, tuberkulozy a

Zloutenky. Postupné jsou tyto plakaty rozsifovany do $kol a do nemocnic po celé CR.

5.6 Romsky pacient

Pobyt v nemocni¢nim prostiedi je pro kazdého stresujicim obdobim. I Romové
pokud jsou hospitalizovani, tak se dostavaji do stresu. Cizi prostiedi, pocit strachu a
odlouceni od svych pocetnych rodin mohou zpiisobit zmény v psychickém stavu
pacienta. Pacient ve stresu se muze projevovat negativné a Casto nespolupracuje se
zdravotnickym persondlem, tim se nam mize jevit, ze ztrdci zdjem o své uzdraveni.
Negativni chovani u romského pacienta miize byt zpiisobeno zdkazem navstév velkého
poctu ptibuznych. Postupné tak dochdzi k neuspokojovani bio-psycho-socialnich potieb
a léCba onemocnéni se tak muze prodlouzit. Navstévy romskych pacientii jsou vétSinou
povolovany, ale rodiny Casto ptichazeji i mimo ndvstévni hodiny, ¢imZ se naruSuje chod
oddéleni a soukromi ostatnich pacientii. Je proto dilezité informovat romské pacienty
o chodu a tadu oddéleni ihned pfi pfijmu, aby nebyl ruSen klid a 1éCba ostatnich
pacientl. Velice dulezitym kritériem je také to, komu budou poskytovany informace
o zdravotnim stavu pacienta. VétSinou se ptaji na zdravotni stav vSichni pfibuzni a proto
je dulezité si toto také ihned ujasnit. VétSinou hlavou rodiny byva muz a tomu se také

poskytuji informace.

Co by zdravotnicky persondl m¢l védét je to, Ze vétSina Romi ma nizsi prah bolesti, kdy
bolest se miiZze projevovat jak sténdnim, brekem, tak i agresivitou. Agresivni chovani
muzeme popsat jako jednani, které vede zdmérné ¢i nezdmérné k ublizeni. Zdrojem
agresivniho chovani u romského pacienta je z vyzkumného Setifeni bud’ bolest, zména
prostiedi, nemoznost castého kontaktu svych blizkych a nedorozuméni se se

zdravotnickym persondlem.

K Romskym pacientim bychom méli pfistupovat stejné jako k ostatnim pacientiim,
to znamena individudlné. Je znamo, ze Romové jsou vysoce citlivy na vyraz z tvafe a

mnoho z n¢j poznaji, typicky komunika¢ni zptisob pro Romy je komunikace dotykem,
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coz pfinasi pacientim pocit bezpeci a vyssi divéru ke zdravotnickému personalu.

6 Romové a rasismus

., Cizi Zak ma ve Skole spatné znamky. Misto aby si uvédomil, Ze je to jeho chyba,
protoze dost nepracoval, rekne, Ze ma Spatné znamky, protoze jeho ucitelka je rasistka. *
[9]

Tato citace ndm ukazuje na to, ze lidé pouzivaji argumenty, kterymi se zbavuji své

zodpovédnosti za své chovani. Tento zplisob mysleni se pfibliZzuje rasismu.

Zakladem rasismu je xenofobie, coz znamend strach z néCeho ciziho. Rasismus
muzeme popsat jako urcité patologické chovani, které tu bylo od pradavna a které se
projevuje nediverou a nizs§i nebo spise vibec zaddnou toleranci vici lidem odlisnych
etnik, kultur, naboZenstvi, zvyklosti. Rasistickd ideologie se projevuje poniZovanim,
omezovanim, diskriminaci, nerovnosti mezi lidskymi rasami. Odlisné dé&jiny, vyvoj

lidskych ras a kulturni rozliSeni to vSe pfispélo k Sifeni rasistickych ¢int.

Nikdo se nerodi jako rasista. Rasistické chovani ¢loveék ziskdva béhem zivota
zpusobem vychovy, zplisobem chovani blizkych osob, kdy rodi¢e détem vstépuji

myslenky, ndzory na osoby, ktefi jsou odli$ni nez oni sami.

Averze je pojem, ktery znamena nechut’ ¢i odpor vici né¢emu ¢i nékomu. V Ceské
Republice jsou vztahy mezi gadzi a Romy v neustalém napéti. Skupiny viici sobé citi
nelibost a souziti ve své blizkosti neradi vyhledavaji. Tato averze muze vyustit az k

projeviim rasismu.

V Ceské spoleénosti se vyskytuje jak rasismus, tak i averze vii¢i Romiim a naopak.
Averze je stupniovana médii, na zékladé ¢ehoz postupné dochazi k utvaieni negativnich
nazori ne - Roml na romské obyvatele a naopak. Bohuzel odlisny zplsob Zivota,
kultura a tradice vede mezi ne - Romy a Romy ke stoupajici averzi a tim padem i ke
konfliktim, které se projevuji od slovnich napadeni, napisi na zdech az po fyzické

utoky. Romové napadaji gadza a gadzové uto¢i na Romy.

Xenofobie neboli obava z ciziho ¢i cizincl je vrozena kazdému Zivocichovi, tedy
1 ¢lovéku. Lidé maji strach z ciziho a tedy 1 z osob, které jsou odlisné pleti, tento strach

vyvolava nedaveéru, ktera vede k tomu, Ze si lidé vice chrani sva "teritoria".
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Faktory vedouci k rozvoji xenofobie jsou ideologické, ekonomické, pocit ohrozeni,

a migracni procesy.

Do ideologickych faktori miizeme zaradit antisemitismus ( neptatelské chovani vici
Zidtim). Rasova nadiazenost se zapsala do historie v r. 1939 - 1945, kdy nejen Zidé, ale

1 Romové byli posilani do koncentracnich tadbord.

Ekonomické faktory jsou takové, kdy cizinci bud’ nepracuji nebo naopak pracuji.
Nepracujici 1idé vyuzivaji socialni davky v daném staté. Tento faktor se rozsitil po r.
1989, kdy lidé nebyli oznaceni za ptiZivniky a nemuseli chodit do prace nebot’ stat se o
tyto lidi finan¢né postaral. Naopak pracujici cizinci jsou lidé berouci praci majoritni

skuping osob. Zde je jasny faktor, ktery vede k pocitim ohroZeni majoritni skupiny.

Migracni procesy, které se rozsifily po 2. s. v. Romskd menSina usazend na
Slovensku migrovala do Ceské republiky za ziskanim prace. Zaméstnani Romové

nachazeli hlavné v primyslovych oblastech ( okoli Kladna, Ostravy atd.).

Neméli bychom ostatni soudit dfive jen proto, Ze maji odliSnou barvu pleti, neji
urCité jidlo, ¢i Ze neslavi Vanoce atd. Tento problém je zacarovany kruh, kdy
nevédomost o ostatnich lidech odlisnych kultur v nés budi strach, tento strach v nas
roste a postupné usti k nedivéie vici odlisSnym osobam. Méli bychom si uvédomit, ze
kulturou, nabozZenstvim, barvou pleti, zplisobem oblékani atd. a toto je dilezité

respektovat a tolerovat.

Po ¢ase mlize dojit k pfijeti cizich osob.

6.1 Kampan proti rasismu

Organizace, které se zabyvaji romskou problematikou zrealizovaly v r. 2002 kampan
zamé&fenou proti rasismu, cilem této kampan¢ bylo informovat, co nejvétsi ¢ast laické
populace o rasismu jeho projevech a hlavné jak proti nému bojovat a nepropadnout mu.
Kampan se dale zamétovala na téma xenofobie a diskriminace, ktera se také dotyka
romské problematiky. Kampail byla slozend z nckolika casti, kterou tvofily ctyfi
projekty. Prvnim projektem byl Music Beats Local Nazi, ktery byl zaméten proti
rasismu a diskriminaci. Tento projekt byl provadén formou promitdni dokumentarnich

filmi v "Nazi stanu" zaméfenych na rasovou nesnaSenlivost a diskriminaci nejen
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Romské mensiny.

Jako druhy projekt byla ptfedstavena Spolecnd jizda, kterd byla zaméfena na téma
migrace a uprchlikti. Tento projekt byl realizovan formou navstévovani stiednich skol a
seznamovani studentd s lidmi odliSnych etnik, kultur a tradic. Cilem tohoto projektu
bylo, aby si mladi lidé uvédomili, ze je dulezité se vzajemné respektovat a tolerovat.

Zaroven se na Skolach vedli diskuze na téma xenofobie a multikultura.

Tietim projektem byla Rozmanitost do knihoven, tento projekt tvofil prostor pro
poznani ostatnich kultur pomoci knih. Bylo vybrano kolem péti set knih informujicich

o multikultufe a tyto knihy byly $ifeny po knihovnach po celé CR.

Jako poslednim projektem kampané proti rasismu byla Medializace terénni socialni
prace. Utelem projektu bylo informovat vefejnost hlavné z chudinskych &tvrti
o moznosti vyuzivani sluZzeb organizaci, které zaméstnavaji specidlné¢ vyskolené
pracovniky, kteti lidem v té€Zkych zivotnich situacich pomtizou. Pomoc se tyka oblasti

ziskani zaméstnani, bydleni, Iékare.

Od r. 2002 prob¢hlo mnoho dalsich projekt a vzniklo mnoho sdruzeni, které mély za

cil informovat laickou vefejnost o rasismu a diskriminaci.

7 Liberecké romské sdruzeni

Liberecké romské sdruzeni ( dale jen LRS) je sdruzenim, které pomaha socialné
slabsim osobam a rodindm zaclenit se do spolecnosti. Vychodiskem LRS je to, ze
Romové byli, jsou a budou souéasti Evropy a tedy i Ceské republiky. LRS ma za cil

podileni se na zivoté své komunity.

LRS wvyuzivaji lidé, ktefi maji stizenou moZznost v ziskdni prace, dale ti, ktefi
potiebuji ziskat praktického 1¢kare, nebo ti lidé majici nevyhovujici bytové podminky.
Pro tyto osoby tu jsou terénni pracovnici. Terénni socidlni prace vznikla v r. 2003 a od
té doby poskytuje sluzby socidln¢ slabsim osobam, které ziji ve vyloucenych oblastech
Liberce. Odr. 2007 pusobi terénni socidlni pracovnici po celém Libereckém kraji.

Kazdy z terénnich pracovnikli mé na starost urCity pocet klientl. Terénni pracovnici

navs$tévuji své klienty a radi jim jak si po€inat v nelehkych zivotnich situacich. Pomoc
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se zamétuje hlavné na vychovu a upevinovani zékladnich socialnich, kulturnich a

spoleCenskych navyki dale na vzdélani, volnocasové aktivity a nezaméstnanost.
ZkuSenost s LRS

Dotazniky jsem rozdavala pomoci LRS. Navstévovani romskych rodin probihalo
formou dopravovani se do urcitych mist, kde romské rodiny ziji. Kazdy terénni
pracovnik ma své klienty, kterym pomadha v nelehkych zivotnich situacich. Terénni

pracovnice, se kterou jsem romské rodiny navstévovala ma na starosti klienty z Liberce.

eey

Domy, ve kterych romské rodiny ziji jsou nehezké, Sedivé, s rozbitymi okny,
venkovnimi dvefmi a na chodbach neni problém zahlédnout pobihajici krysy. Ale
vétSina byt Romskych rodin na mé plsobila pfijemné. Romské rodiny ndm s terénni
pracovnici vzdy nabidli obcCerstveni. Vypliovani dotazniku probihalo tak, ze se rodina
seSla v jedné mistnosti a byla ochotna dotaznik vyplnit, pfi ¢emZ jsme si i povidali zda

jsou spokojeni se zdravotnickou péci a jaké maji zkuSenosti.

V romskych rodindch mi bylo ptijemné&, ochota a zdjem vyplnit dotaznikové Setfeni

mé potésila. Jsem rada za tuto zkusSenost.

8 Muzeum romské kultury v Brné

Romské muzeum, které se nachazi v Brn¢ je jako jediné romské muzeum v Evropé.

Meéla jsem tu moznost muzeum navstivit, proto vam ho zde predstavim.

Myslenka o vzniku muzea zabyvajici se romskou problematikou se zrodila jiz
na konci 60. let. Samotné muzeum vsak vzniklo v r.1991. Po 10 letech se ptest¢hovalo
do nové budovy, ktera se nachazi v brnénské romské ctvrti. V r. 2005 se stalo muzeum

romské kultury ptispévkovou organizaci.

Muzeum nabizi spoustu zajimavych informaci o historii, pivodu Romtl, jejich zivote,

tradicich apod.

Fotografie, které naleznete v pfilohach jsou potizeny z Romského muzea v Brn¢.
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9 Vyzkumné Setreni

V mé bakalatské praci jsem provadéla dvé vyzkumné Setfeni. Jedno bylo rozdano

romské mensing a druhé zdravotnickému personalu.
Dotazniky byly rozddvany na nékolika pracovistich.

Dotazniky ur¢ené pro romskou mensinu byly rozdavany za spoluprace s Libereckym
romskym sdruzenim v terénu, kdy jsem s terénni pracovnici navstévovala romské byty a

domy. Téchto dotaznikl jsem posbirala 97 ze 105 urcenych coz €ini 92% navratnost.

Dotazniky, které byly zaméfeny pro zdravotnicky personal jsem rozdala v Krajské
nemocnici Liberec a nemocnici Jablonec nad Nisou. Oddéleni, kterd mi dotazniky
vyplnila jsou chirurgické, interni a psychiatrické oddéleni. Navratnost dotaznikd pro

zdravotnicky personal byl 90 dotaznika ze 105 rozdanych tedy 86%.

9.1 Charakteristika pracovist’

Chirurgické oddéleni feSi problematiku chirurgickych onemocnéni dutiny bfisni,
onemocnéni meékkych tkani, kiize a podkozi, onemocnéni §titné zlazy, fesi problém
obezity. Oddéleni poskytuje jak diagnostické tak terapeutické postupy.

Odd¢leni spadajici pod chirurgii jsou cévni chirurgie, centrdlni operac¢ni saly
chirurgie, onko - chirurgie a v§eobecna chirurgie.

Interni oddéleni se zabyva diagnostikou, lé€bou, a rehabilitaci u pacientd s
onemocnénim vnitinich orgénd.

PéCe je poskytovana pacientim polymorbidnim, s chirurgickym ¢i akutnim
onemocnénim vnitinich organl. Péce se vénuje také pacientim onkologickym, kterym
je poskytovana paliativni péce.

Interni oddé€leni jsou délena na diabetologii, gastroenterologii, nefrologii,

revmatologii a vSeobecnou internu.

Psychiatrické oddéleni v Krajské nemocnici Liberec se nachdzi v samostatné
budové. Oddéleni poskytuje diagnostickou a terapeutickou péc¢i pacientli se stavy

spojenymi s uzivanim alkoholu a jinych psychotropnich latek, pacientim s organicky
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podminénymi poruchami a pacientim s afektivnimi poruchami.

Lécba se zaméfuje na psychofarmakoterapii, psychoterapii, pracovni a rezimovou

terapii a arteterapii.

Liberecké romské sdruZeni je sdruZeni, které se zabyva pomoci a zaclefiovani se do
spoleCnosti  socialné slabsim rodindm. Romské sdruzeni ma nékolik terénnich
pracovniki, ktefi maji na starost urcity pocet klient, kterym pomahaji. Pomoc se

zaméiuje na vychovu, vzdelani, volnoCasové aktivity a nezaméstnanost.

9.2 Metodika prace

V praci jsem se zaméfila nejen na zjisténi pristupu zdravotnického persondlu k
romské mensing, ale také na zjiSténi spokojenosti romské mensiny s poskytovanou

zdravotnickou péci.

Informace k vyzkumu jsem nasbirala formou dotaznikového Setfeni. Kompletni

znéni dotaznikl je uvedeno v piiloze.

Pfed zahdjenim vyzkumného Setfeni byla provedena pilotni studie na 10
respondentech ze zdravotnického persondlu a romské menSiny. Na zéklad¢ této studie

nebyla provedena zména v danych dotaznicich.

Vyzkumné Setieni bylo provadéno v obdobi od 1.7. - 1.11. 2009 za pomoci
Libereckého romského sdruzeni, Krajské nemocnice Liberec a Nemocnice Jablonec nad

Nisou.

Dotaznik je jedna z n¢kolika forem sbéru dat. Sklada se z n€kolika otazek, jejichz
cilem je ziskat ndzory a fakta od respondentti. Vyzkumné Setieni, které bylo rozdavano
dvéma skupinam respondentli bylo anonymni. Dotazniky obsahovaly otazky oteviené,
na které mohli respondenti odpovidat volné a uzaviené s vybérem nckolika variant
odpovédi. Zdravotnickému persondlu bylo rozdano 105 dotaznikli, vyplnénych se

vratilo 90, coz je 86% z celkového poctu rozdanych.

Z celkového poctu 105 dotazniki urcenych romské mensiné se vratilo 97 co je 92%

navratnost.

Vyzkumna Setieni byla zpracovévana v tabulkovém programu Openoffice.org.
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Dotazniky jsou k nahlédnuti v pfilohdch stejné tak formuldife se souhlasy s
provadénim vyzkumného Setfeni ve zdravotnickém zatizeni a s Libereckym romskym

sdruzenim.

9.2.1 Predpoklady

Ze strany romské menSiny
I. Romskd menSina neni spokojena s oSetfovatelskou péc¢i zdravotnického
persondlu z divodu nespravného uspokojovani bio-psycho-socialnich potieb.
2. Pacienti romské menSiny nejsou srozumitelné edukovani a tim se citi

diskriminovani.

Ze strany zdravotnického personalu
1. Poskytovani oSetfovatelské péfe romské mensiné neni dostacujici z divodu
neznalosti chovani se k této mensing.
2. Myslim si, Ze zdravotnicky persondl pocituje strach pii poskytovani

oSetfovatelské péce romské mensing.

9.2.2 Cile

Pro romskou menSinu
1. Cilem praktické ¢asti bylo zjiSténi spokojenosti romské menSiny s poskytovanim
oSetfovatelské péce.
2. Druhy cil je propojen s prvnim a zaméfuje se na zmény v poskytovani

osetfovatelské péce.

Pro zdravotnicky personal
1. Zjisténi piistupu zdravotnického personalu k oSetfovani romské menSiny.
Stanovené cile umozni zhodnotit kvalitu poskytované péce, popiipadé provést

zmény a zkvalitnéni poskytované oSetfovatelské péce.
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9.3 Vyzkumné Setfreni romska mensina

Tato ¢ast vyzkumného Setieni je urena pro romskou mensinu.

Tabulka €. 1: Jaké jste pohlavi?

Pohlavi Potet
Absolutni Relativni
Muz 39 40,21%
Zena 58 59,79%
Celkem 97 100,00%

Tabulka se tykd roz¢lenéni respondentli na muze a Zeny. Z 97 respondentti bylo 39

muzi (40,21%) a 58 Zen (59,79%).

Tabulka €. 2: Kolik je Vam let?

« . . Pocet

Vekova kategorie Absolutni Relativni
16 — 25 let 24 24,74%
26 — 40 let 39 40,21%
41— 50 let 14 14,43%
51 - 60 let 16 16,49%
61 —70 let 4 4,12%
Celkem 97 100,00%

Vékové kategorie respondentti jsou rozdéleny do 5 skupin. Prvni vékova skupina je

ve véku od 16 — 25 let, v této skupiné je 24 respondentil (24,74%). Vékové rozmezi od

26 — 40 let je zastoupeno 39 respondenty (40,21%). Respondentt ve v€ku 41 — 50 let je
14 (14,43%). Dotazovanych ve véku 51 — 60 let bylo 16 (16,49%). Respondentii nad 60
let byli 4 (4,12%).
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Tabulka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Yy Pocet
Vzdélani Absolutni Relativni
Zakladni 63 64,95%
Vyucéeni bez maturity 28 28,87%
StredoSkolské s maturitou 5 5,15%
VysokoSkolské 1 1,03%
Celkem 97 100,00%

Tabulka se tykd vzdé€lanosti romskych respondenti. Z celkového poctu 97
respondentli odpovédélo, ze ma zakladni vzdélani 63 (64,95%) dotazovanych. Vyuceni
bez maturity ma 28 ( 28,87%) respondentl. StfedoSkolského vzdélani dosdhlo 5

(5,15%) respondentil. VysokosSkolské vzdélani ma 1 ( 1,03%) respondent.

Tabulka ¢. 4: Misto hospitalizace?

Hospitalizace P ocet —
Absolutni Relativni
Liberec 59 60,82%
Jablonec 15 15,46%
Jiné zdr. Zafizeni 23 23,71%
Celkem 97 100,00%

Tabulka se tyka mista hospitalizace dotazovanych. Vyse uvedené udaje nam ukazuji,
ze 59 (60,82%) dotazovanych bylo hospitalizovano v Krajské nemocnici Liberec.
Hospitalizovano v Jablonecké nemocnici bylo 15 ( 15,46%) respondentt a 23 (23,71%)

bylo hospitalizovano v jiném zdravotnickém zatizeni.

Tabulka €. 5: Na kterém oddéleni jste hospitalizovan(a)?

L Pocet
Oddéleni ' —Apcolutni | Relativni
Interni odd. 28 28,87%
Chirurgické odd. 29 29,90%
Porodnické odd. 40 41,24%
Celkem 97 100,00%

V tabulce tykajici se oddéleni, kde byl respondent hospitalizovan je uvedeno, Ze na

internim odd. Bylo 28 (28,87%) respondenti. Na chirurgickém oddéleni bylo 29
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(29,90%) respondentli a na porodnickém oddéleni bylo 40 (41,24%)respondentek.

Tabulka €. 6: Kolikrat jste byl(a) v nemocnici?

. ot . Pocet
Pocet hospitalizac Absolutni Relativni
jesté nikdy 4 4,12%
1x — 5x 79 81,44%
6x a vice 14 14,43%
Celkem 97 100,00%

Tabulka se tyka poctu hospitalizaci respondentli. V tabulce vidime, ze 4 (4,12%)

respondenttl jesté nikdy nebyli hospitalizovani.

Ix — 5x bylo hospitalizovano 79 (81,44%) dotazovanych. Respondentli, kteti byli
vice jak 6x hospitalizovani bylo 14 (14,43%).

Tabulka ¢. 7: Chodite pravidelné na preventivni prohlidky? ( zubni lékar,

gynekolog ...)
Preventivni Pocet
prohlidky Absolutni Relativni
Ano 43 44,33%
Ne 54 55,67%
Celkem 97 100,00%

Graf 1: Pravidelné preventivni prohlidky
60,00%
50,00%
40,00%
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Tabulka ¢.7 ndm ukazuje zda respondenti dochazi pravidelné na preventivni
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prohlidky. Na pravidelné preventivni prohlidky dochazi 43 (44,33%). Dotazovanych,
ktefi na pravidelné preventivni prohlidky nedochézi bylo 54 (55,67%). V terénni praxi
jsem se snazila zjistit pro¢ romsti respondenti nechodi pravidelné na preventivni
prohlidky. Diivodem je nedostatek financi pro udrzovani zdravého zivotniho stylu ¢i

moznou lécbu.

Tabulka ¢. 8: Jak ¢asto chodite na preventivni prohlidky?

Preventivni Pocet
prohlidky Absolutni Relativni
1x za %2 roku 24 53,33%
1x do roka 19 42,22%
jiné 2 4,44%
Celkem 45 100,00%

Tabulka se zamétuje na Casové rozmezi mezi preventivnimi prohlidkami. Zde méme
celkovy pocet respondentli 45. 1x za 1/2 roku na preventivni prohlidky dochézi 24
( 53,33%) respondentli, 1X do roka dochézi 19 (42,22%) a 2 ( 4,44%) respondentl

uvedlo jinou odpovéed'.

Tabulka €. 9: Rozumite v§emu, co po Vas poZaduje zdravotnicky personal?

Porozuméni Pocet
zdravotnickému personalu Absolutni Relativni
V§emu rozumim 53 55,21%
Obc¢as néCemu nerozumim 36 37,50%
Nerozumim 7 7,29%
Celkem 96 100,00%

43



Graf 2: Dorozuméni se se zdravotnickym personalem
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Tabulka se tykd toho, zda romsti pacienti rozumi vSemu, co po nich pozaduje
zdravotnicky persondl. Respondentii, ktefi rozumi vSemu bylo 53 ( 55,21%).
Respondentii, ktefi obfas néfemu nerozumi bylo 36 ( 37,50%). Dotazovanych

odpovidajici, ze nerozumi zdravotnickému personalu bylo 7 ( 7,29%).

Tabulka €. 10: Podilite se na dodrzZovani lé¢by?

Podileni se na Pocet
lécbé Absolutni Relativni
Ano 66 68,04%
Obcas ano 24 24,74%
Ne 7 7,22%
Celkem 97 100,00%

Tabulka ¢islo 10 nam ukazuje kolik respondentd se podili na dodrzovéni 1é¢ebného
planu. Vice jak polovina 66 (68,04%) dotazovanych se na 1é¢bé podili. 24 (24,74%)

respondentli se na 1é¢bé obcas podili a 7 (7,22%) dotazovanych se na 1é€be nepodili.
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Tabulka €. 11: Duvérujete zdravotnickému personalu, ktery Vas oSetfuje?

Diivéra I?oéet —
Absolutni Relativni
Ano 61 62,89%
Ne 36 37,11%
Celkem 97 100,00%

Graf 3: Duvéra ve zdravotnicky personal
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Tabulka je zaméiena v daveéru romskych pacientii ke zdravotnickému personélu. Z 97
respondentli davéfuje zdravotnickému persondlu 61 ( 62,89%) respondenti.

Neduvétivost ve zdravotnicky personal zvolilo 36 ( 37,11%) dotazovanych.

Pobyt ve zdravotnickych zafizenich je nejen pro romské pacienty stresujicim
obdobim. Zde muzeme vidét, ze velké mnozstvi romskych respondentii nedivétuje
zdravotnickému persondlu. Tento fakt mize byt zpisoben nékolika divody. Prvnim
divodem je ten, Ze romsti pacienti maji vyssi schopnost vnimat neverbalni projevy
zdravotnického personalu. Druhy divod je ten, Ze zdravotnicky personal komunikuje
hlavné verbaln€ a na neverbalni komunikaci zapomina ¢i ji opomina a nevénuje ji tolik
pozornosti. Z toho muize vyplyvat nedorozuméni az nedivéra romskych pacientli ve

zdravotnicky personal.
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Tabulka ¢ 12: Jakym stupném byste ohodnotil(a) chovani zdravotnického

personalu (0 nejhorsi, 10 nejlepsi)

Stupen I?ocet —
Absolutni Relativni
0 4 4.12%
1 1 1,03%
2 0 0,00%
3 2 2,06%
4 3 3,09%
5 20 20,62%
6 13 13,40%
7 17 17,53%
8 12 12,37%
9 10 10,31%
10 15 15,46%
Celkem 97 100,00%

Tabulka je zaméfena na ohodnoceni chovani zdravotnické personalu od romskych
respondentli. Popis tabulky jsem si stanovila na tfi hlavni stupné ohodnoceni. Prvni
stupen ¢. 0, druhy €. 5 a tfeti €. 10. Stupen ¢islo 0 znamenal neprofesionalni chovani
¢islo 10 znédzornoval nejlepsi ohodnoceni z hlediska profesionalniho chovéni. Z 97
respondentli uvedlo stupen 0 4 ( 4,12%) dotazovani. 5. stupent zaznamenalo 20
(20,62%) respondentl. Z celkového poctu 97 dotazovanych uvedlo stupen €.10 zvolilo
15 ( 15,46%) dotazovanych.
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Tabulka €. 13: Jakym stupném byste ohodnotil(a) poskytovani oSetiovatelské péce

zdravotnickym personalem? ( 0 nejhorsi, 10 nejlepsi)

Stupen I”ocet —
Absolutni Relativni
0 6 6,19%
1 0 0,00%
2 3 3,09%
3 3 3,09%
4 5 5,15%
5 19 19,59%
6 14 14,43%
7 15 15,46%
8 9 9,28%
9 8 8,25%
10 15 15,46%
Celkem 97 100,00%

Graf 4: Ohodnoceni poskytovani oSetiovatelské péce
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Tabulka se zaméfuje na ohodnoceni poskytované péce romskym pacientim. Graficka
stupnice je od 0 do 10. Cislo 0 znamend nevhodné poskytovani osetiovatelské péce
romské mensSiné€ a ¢islo 10 zde znamend profesionalni poskytovani oSetfovatelské péce
romské mens$in¢é. V tomto popisku jsem si stanovila opét tfi hlavni stupné. Prvnim je
stupefi ¢. 0, druhym stupeii ¢.5 a tietim stupném ¢&. 10. Cislo 0 na stupnici zvolilo 6
( 6,19%) respondentt, stiedni ohodnoceni tedy ¢islo 5 zvolilo 19 (19,59%) respondentt.
Profesionalni poskytovani oSetfovatelské péce s cislem 10 zvolilo 15 (15,46%)

respondenttl.

Tabulka €. 14: Chtél(a) byste na oSetiovatelské péci néco zménit?

. Pocet
Zmeéna [ —Rpoolutni | Relativii
Ano 43 44.33%
Ne 54 55.67%
Celkem 97 100,00%

Graf 5: Zmény pri poskytovani oSetiovatelské péce
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Z celkového poctu 97 respondentl, kteti by chtéli zménit oSetfovatelskou péce
poskytovanou zdravotnickym personalem bylo 43 ( 44,33%) respondentd.

Dotazovanych, ktefi jsou spokojeni s oSetfovatelskou péci je 54 (55,67%).
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Tabulka €. 15: Pokud byste chtél(a) néco zménit na oSetiovatelské péci, tak co by to

bylo?

. Pocet
Zmeény Absolutni | Relativni
LepSi chovani sester 13 30,23%
PFistup bez rasowch predsudku 10 23,26%
ZlepSit komunikaci zdravotnického personalu 20 46,51%
Celkem 43 100,00%

Tabulka se zaméfuje na zmény oSetfovatelské péce. Zmény respondenti volné uvedli
v dotazniku. Nejcastéjsi odpovédi byly lepsi chovani sester, na této zméné se shodlo 13
( 30,23%), pristup bez rasovych piedsudkt byl zastoupen 10 (23,26%) respondenty a
zlepSeni komunikace zdravotnického persondlu tak odpovédélo 20 (46,51%)

respondenttl.

Velky pocet respondentll v predchozi otdzce zvolilo odpoveéd’, Ze by na poskytovani

oSetfovatelské péce néco zmenil. V této tabulce miZzeme vidét ceho by se zmény tykaly.

Respondenti  odpovidali, ze pozaduji zlepSeni chovani zdravotnického
zdravotnického personalu, piistup bez rasovych pfedsudkil a zlepSeni komunikace. Tyto
fakta poukazuji opét na nedostate¢né kvalitni komunikaci zdravotnického personalu,
ktera vede k pocitu nevhodného chovani a nedostatecnému poskytovani informaci

romské mensing.

Tabulka €. 16: Zazil(a) jste konfliktni situaci se zdravotnickym personalem?

Konfliktni Pocet
situace Absolutni Relativni
Ano 21 21,65%
Ne 76 78,35%
Celkem 97 100,00%
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Graf 6: Konfliktni situace
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Zde se zam¢fuji na to zda dotazovani zazili konfliktni situaci se zdravotnickym
personalem. Z celkového poctu 97 respondentti zazilo konfliktni situaci ve 21 (21,65%)
ptipadech. Konfliktni situaci nezaZzilo 76 ( 78,35%) dotazovanych.

Tabulka €. 17: K jakému konfliktu doSlo?

e Pocet
Konfliktni situace  —3pc i | Relativni
Neprofesionalni chovani 10 47,62%
Z divodu velké navstéwy 8 38,10%
Nevhodna komunikace 3 14,29%
Celkem 21 100,00%
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Graf 7: Druh konfliktu
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Odpovédi v dotaznicich byly opét oteviené, respondenti odpovidali volné na otazku
k jakému konfliktu doSlo béhem hospitalizace. Nejcastéj§imi odpovédmi byly
neprofesiondalni chovani, kterou napsalo 10 (47,62%) dotazovanych. Konfliktni situaci
z divodu velké navstévy zazilo 8 (38,10%) a konflikt z nevhodné komunikace zazilo 3

(14,29%) respondentt.

51



9.4 Vyzkumné Setieni zdravotnicky personal

Tabulka €. 1: V jaké nemocnici pracujete?

Nemocnice I?oéet —
Absolutni Relativni
Krajsk& nemocnice Liberec 57 63,33%
Nemocnice Jablonec nad Nisou 33 36,67%
Celkem 90 100,00%

V této tabulce se zaméiuji na pocet dotazovanych zdravotnikl pracujicich v Krajské
nemocnici Liberec a v nemocnici Jablonec nad Nisou. Zdravotnickych respondentti z
Krajské nemocnice Liberec bylo 57 (63,33%) a z Jablonecké nemocnice bylo 33

(36,67%).

Tabulka €. 2: Na jakém oddéleni pracujete?

. Pocet
Oddeleni absolutni relativni
Interni 38 42,22%
Chirurgické 31 34,44%
Psychiatrické 21 23,33%
Celkem 90 100,00%

Tabulka zaméfena na zdravotnicky persondl se tyka na jakém oddéleni respondenti
pracuji. Z interniho odd¢€leni bylo dotazovano 38 (42,22%). Na chirurgickém oddéleni
odpovidalo 31 (34,44%) respondentl. Na psychiatrickém oddéleni bylo 21 (23,33%)

respondent.

Tabulka €. 3: Kolik je Vam let?

Y . . Pocet
Vékova kategorie —2p St | Relativni
8-25 ) 3111%
26— 40 40 44,44%
4150 21 23,33%
51— vice 1 111%
Celkem 90 100,00%
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Vékova kategorie zdravotnickych respondentl je rozdélena do 4 skupin. Ve véku
mezi 18 — 25 lety bylo 28 (31,11%) respondentti. Vékova kategorie od 26 do 40 let byla
zastoupena 40 (44,44%) dotazovanych. Tteti skupinou je vékové rozmezi od 41 do 50

let, zde je 21 (23,33%) respondentli. Dotazovanych nad 50 let byl 1 (1,11%).

Tabulka €. 4: Jak dlouho pracujete ve zdravotnickém zarizeni?

L. Pocet
Odpracovana léta b T Relativi
-5 33 36.67%
6-10 26 28,89%
=15 14 15.56%
16— vice 17 18.89%
Celkem 90 100,00%

Tabulka se tyka jak dlouho pracuji respondenti ve zdravotnickém zatizeni. Tabulka je
rozdélena do 4 skupin. Respondenti, ktefi pracuji 1 — 5 let je 33 (36,67%). Druhou
skupinu oznacilo 26 (28,89%) respondentli pracujicich 6 — 10 let. 11 — 15 let ma
odpracovano 14 dotazovanych zdravotnickych pracovnikit Posledni skupina zapocitava
respondenty, ktefi maji odpracovano 16 a vice let. Tato skupina je zastoupena 17

(18,89%) respondentti.

Tabulka €. 5: Setkal(a) jste se s oSetfovanim romskych pacienti?

Osetreni romskych pacientt Absolutnrocekelativni
Ano 90 100,00%
ne 0 0,00%
Celkem 90 100,00%

Zde mlZeme vidét zda se dotazovani respondenti setkali s poskytovanim
oSetfovatelské péce romské mensing. 90 (100%) respondenti se setkalo s oSetfovanim

romské mensSiny.
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Tabulka €. 6: Kolik romskych pacientii oSetrite ro¢né?

Osetieni romskych Pocet
pacientti za rok Absolutni Relativni
0-5 15 16,67%
6-10 41 45,56%
11-16 20 22,22%
17 — vice 14 15,56%
Celkem 920 100,00%

Tabulka se tyka otazky, kolik romskych pacientl zdravotnici oSetii rocné. Tabulka je
rozdélena do 4 skupin. 15 (16,67%) respondentii odpovidalo, ze oSetii roéné¢ 0 — 5
romskych pacientd. Druha skupina dotazovanych 41 (45,56%) oSetii 6 — 10 pacientl
romské narodnosti. Tteti skupina respondentii je o 20 (22,22%) €lenech, ktefi poskytnou
oSetfovatelskou péci 11 — 16 romskym pacientim. Posledni skupina, kterd oSetii 17 a

vice romskych pacientli je zastoupena 14 (15,56%) respondentt.

Tabulka ¢. 7: Jakym zpisobem vnimate zvyklosti a chovani romské populace?

(pocetné navstévy, hluk...)

Z L Pocet
Zpusob vnimani absolutni relativni
Pozitivni 10 11,11%
Neutralni 57 63,33%
Negativni 23 25,56%
Celkem 90 100,00%

Graf 8: Vnimani zvyklosti
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Tabulka se zaméfuje na zplusob vnimani romskych pacientli zdravotnickym
personalem. Dotazovani méli na vybér ze tfi moznosti. Pozitivné vnimd romské
pacienty 10 (11,11%) respondentd. Neutrdlni zpisob ve vnimani romskych pacienti
odpovédélo 57 (63,33%) respondentl. Negativni zpisob ve vnimani romskych pacientl

zvolilo 23 ( 25,56%) zdravotnickych respondentd.

Velké mnozstvi respondentii zvolilo, Ze romské pacienty vnima negativné. Tento fakt
muze byt jednou z pii¢in vzniku konfliktnich situaci mezi romskymi pacienty a
zdravotnickym persondlem. V teoretické ¢asti se miizeme docist, Ze romsti pacienti jsou
citlivi na neverbalni komunikaci ( vyraz tvafe apod.), kdy se negativni vnimani

zdravotniki ¢asto promita do vyrazu tvare.

Tabulka €. 8: Zazil(a) jste konfliktni situaci s romskym pacientem?

e e s Pocet
Konflikini situace Absolutni Relativni
Ano 48 53,33%
Ne 42 46,67%
Celkem 90 100,00%

Graf 9: Konfliktni situace s romskym pacientem
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Zde miizeme vidét zda se zdravotnicky persondl setkal s konfliktni situaci s romskym

pacientem. Konfliktni situaci pii poskytovani oSetfovatelské péce romskému pacientovi
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zazilo 48 (53,33%) respondentti. 42 (46,67%) respondenti z celkového poctu 90 se

nesetkalo s konfliktni situaci pfi oSetfovani romského pacienta.

Tabulka €. 9: K jakému konfliktu doslo?

e Pocet
Konfliktni situace Absolutni Relativni
Slowni napadeni 28 58,33%
Fyzické napadeni 10 20,83%
Konflikt s rodinou 10 20,83%
Celkem 48 100,00%

Graf 10: Konfliktni situace
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Tabulka se zaméfuje na prozity konflikt s romskym pacientem. Slovné napadeno
bylo 28 (58,33%) respondentti, fyzické napadeni zazilo 10 (20,83%) dotazovanych a
konflikt s rodinnymi pfisluSniky mélo 10 ( 20,83%) respondentii.

Tabulka €. 10: Pocit'ujete strach pri oSetfovani romského pacienta?

] Pocet

Pocit strachu Absolutni Relativni
ANo 25 27,78%
Ne 65 72,22%
Celkem 20 100,00%

Tabulka se tykd zda zdravotnicky persondl pocituje strach pii oSetifovani romského
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pacienta. Strach pocituje 25 ( 27,78%) respondenti. Strach pfi poskytovani

oSettovatelské péce nepocituje 65 (72,22%) respondentt.

Tabulka ¢. 11: Myslite si, Ze romsti pacienti se hiife prizpisobuji zdravotnickému

zatizeni a chodu oddéleni neZ majoritni skupina pacienta?

Prizpusobivost Pocet
pacientt Absolutni Relativni
Ano 70 77,78%
Ne 20 22,22%
Celkem 90 100,00%

Graf 11: Prizpasobivost romskych pacienti
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Zde muzeme vidét tabulku zabyvajici se piizpusobivosti romskych pacientd. 70
(77,78%) zdravotnickych respondentii zvolilo odpovéd’, Ze se romsti pacienti hiife
pfizptisobuji chodu oddéleni nez majoritni skupina pacientt a 20 (22,22%)

dotazovanych zvolilo opa¢nou odpovéd'.
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Tabulka ¢ 12: Navstivil(a) jste seminaf zabyvajici se multikulturnim

oSetrovatelstvim?

Piitomnost Pocet

na seminafri| Absolutni Relativni
Ano 33 36,67%
Ne 57 63,33%
Celkem 90 100,00%)

Zde se zaméfuji na zjisténi zda dotazovany zdravotnicky personal navs$ivil seminaf
zabyvajici se multikulturnim oSetfovatelstvim. Semindf navstivilo 33 (36,67%)

dotazovanych a 57 (63,33%) seminai zabyvajici se multikulturou nenavstivilo.

Tabulka ¢. 13: Respektujete a dodrZujete kulturni odliSnosti pFi poskytovani

oSetiovatelské péce romskym pacientiiom?

Respektovani Pocet
kultury Absolutni Relativni
Ano 55 61,11%
Ne 35 38,89%
Celkem 90 100,00%

Tabulka se zaméfuje na zdravotnicky personal zda dodrzuji kulturni odliSnosti pfi
poskytovani oSetfovatelské péce romské mensing. 55 ( 61,11%) dotazovanych kulturni

odlisnosti respektuje a 35 ( 38,89%) respondentli romskou kulturu nedodrzuje.

Tabulka ¢. 14: Je oSetfovani romské menSiny stejné jako oSetfovani majoritni

skupiny?
Odlisnost v poskytovani Pocet
otfovatelské péée | Apsolutni | Relativni
Ano 67 74,44%
Ne 23 25,56%
Celkem 920 100,00%
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Graf 12: OdliSnosti pri poskytovani

oSetirovatelské péce romské mensiné
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V této tabulce jsem hodnotila zda je poskytovani oSetfovatelské péce romské
mens$ing stejné jako oSetfovani majoritni skupiny. VétSina respondentit 67 (74,44%)
zvolilo odpovéd’, ze je oSetfovani stejné a 23 ( 25,56%) odpovédelo, ze poskytovani
oSetfovatelské péce romski mensSiné neni stejné jako oSetfovani majoritni skupiny

pacientd.

Tabulka €. 15: V ¢em pocit'ujete rozdil?

Rozdilnost pfi Pocet
poskytovani
osetfovatelské péce Absolutni Relativni
Niz§i spoluprace 14 60,87%
Nedostatec¢na komunikace 9 39,13%
Celkem 23 100,00%

Tabulka navazuje na piedchozi otazku. V ¢em zdravotnicky personal pocit'uje
rozdilnost pfi poskytovani oSetfovatelské péce romské mensin€? V Cem pocituje
zdravotnicky personal rozdil je v niz$i spolupraci romskych pacientti. Na této odpoveédi
se shodlo 14 dotazovanych z 23 9 ( 39,13%) respondentli odpovéd¢lo, ze rozdil vnimaji

v komunikaci.
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Tabulka ¢. 16: Ptaji se romsti pacienti na sviij zdravotni stav?

Zajem romskych Pocet
pacientl o svij
zdravotni stav Absolutni Relativni
Ano 76 84,44%
Ne 14 15,56%
Celkem 90 100,00%

Piedposledni otdzka z dotazniku pro zdravotnicky persondl se tykala, zda se romsti
pacienti ptaji na sviij zdravotni stav. Vice jak polovina respondentd 76 ( 84,44%)
odpovédélo, ze se romsSti pacienti ptaji na svlij zdravotni stav. 14 (15,56%) respondenti

odpovédélo, ze romsti pacienti se neptaji na své zdravi.
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Tabulka €. 17: Podileji se romSti pacienti aktivné na dodrZovani lé¢ebného planu?

Podileni se Pocet
na lécbé Absolutni Relativni
Ano 40 44,44%
Ne 50 55,56%
Celkem 90 100,00%

Graf 13: Aktivni podileni se na 1écbé
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V posledni tabulce pro zdravotnicky persondl se zabyvam otdzkou zda se romsti
pacienti podileji aktivné na dodrzovani 1écebného planu. 40 (44,44%) dotazovanych
odpovédélo, Ze se romsti pacienti podileji na dodrzovéni 1écebného planu a 50 (55,56%)

respondentl zvolilo opac¢nou odpovéd..
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9.5 Porovnani grafu

Tato kapitola se vénuje porovnani nejzajimavéjsich grafii z vyzkumného Seteni pro

romské a zdravotnické respondenty.

Graf 14: Porovnani konfliktnich situaci
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Z grafu je patrné, ze konfliktni situaci zazilo vice zdravotnickych respondentt nez-li

roms$ti dotazovani.

Zdravotnicky persondl uvadél konfliktni situace jako je slovni napadeni, fyzické

napadeni a konfliktni situace s rodinou.

Romsk4 menSina, kterd zaZila konfliktni situaci uvadéla neprofesiondlni chovéni,

konflikt z davodu velké navstévy a z nevhodné komunikace.
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Graf 15: Druh Kkonfliktni situace dle Graf 16: Druh konfliktni situace dle

romskych respondenti zdravotnického personalu
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Z grafi mliZzeme porovnat k jakym konfliktim u jednotlivych respondenti doslo. Je

patrné, Ze dochazelo k podobnym konfliktnim situacim.

r w7

Veskeré udaje v praktické ¢asti vypovidaji o nevhodné komunikaci zdravotnického
personalu jak s pacienty romské mensiny, tak i se Cleny rodiny. Zdravotnicky personal
neumi komunikovat s pacienty romské kultury, proto budou vydany brozury o spravné
komunikaci s romskymi pacienty, ¢imz by se zkvalitnila poskytovana péce z hlediska

uspokojovani psycho-socidlnich potieb a minimalizovaly by se tak konfliktni situace.
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Graf 17: Podileni se na 1éébé dle Graf 18: Podileni se na 1éébé dle

romskych respondentii zdravotnického personalu
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V téchto grafech mizeme vidét rozpor. Romsti pacienti si ve veétSi mife mysli, ze
lécebny plan béhem hospitalizace dodrzuji, ale vice jak polovina zdravotnického

personalu odpovidala opaéné.

Zde by bylo vhodné zajistit edukaci romskych pacientli o spravné dodrZzovaném
lé¢ebném planu. Edukace by méla probihat v soukromi. Zdravotnicky personal si toto
neuvédomuje, ale poucovani, ¢i pokarani romskych pacientll béhem hospitalizace pred
ostatnimi berou Romové jako zesmé$néni. Z toho se tak mohou odvijet konfliktni

situace a nekvalitni uspokojovani psycho-socialnich potieb.
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10 Diskuze

V této kapitole jsem ziskana data z praktické Casti porovnavala se stanovenymi

hypotézami. Dale jsem se zde zaméftila na zjiSténi cilti zda byly dosaZeny ¢i nikoliv.

10.1 Hypotézy pro romskou mensinu

1. Hypotéza

Romska menSina neni spokojena s poskytovanim oSetiovatelské péce z duvodu
nespravného uspokojovani bio-psycho-socialnich potreb.

Poskytovanim oSetfovatelské péfe mam na mysli jakym zpiisobem jsou provadény
jednotlivé vykony pacientim (napt. zptisob odbéru krve, podavani 1€kt...). Dalsi otazka
v dotazniku se zaméfuje na chovani zdravotnického persondlu (napi. jakym zpisobem
zdravotnicky persondl komunikuje s romskym pacientem a jakym zplsobem k nim
ptistupuje). Tyto otazky jsou velice podobné, proto je dilezité si ujasnit rozdilnost mezi
nimi.

Tato hypotéza se mi ¢asteéné potvrdila. Z celkového poctu respondenti 97
odpovidalo jako nespokojeni s poskytovanim oSetfovatelské péce pouze 6,19%
respondentli. Na grafické stupnici se dotazovani pfiklan€li k ohodnoceni nad stupei 5.
Stupent ¢islo 5 zvolilo (19,59%) a ¢islo 10 (15,46%) dotazovanych. Pii rozdavani
dotaznikii romské menSin€ jsem méla moznost s respondenty hovofit nejen o zplisobu
poskytovani oSetfovatelské péce, ale také o chovani zdravotnického persondlu k
romskym pacientim. Rozdily pfi poskytovani péce jim samotnym a ostatnim pacientim
nepocitovali, v ¢em vidé€li rozdilnosti byl odlisSny zpiisob komunikace. Bio potieby jsou

tedy uspokojovany, ale chybi zde uspokojovani psycho-socialnich potieb.

2. Hypotéza

Pacienti romské menSiny nejsou srozumitelné edukovani a tim se -citi
diskriminovani.

Hypotéza se mi ¢astecné potvrdila. Na otazku zda pacienti rozumi v§emu, co po
nich pozaduje zdravotnicky personal odpovédélo 55,21% respondentd ze vSemu rozumi

a 7,29% dotazovanych zvolilo odpovéd’ Ze nerozumi, zbyli dotazovani rozumi Caste¢né.
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Z tabulky ¢. 9 urcené romské mensiné nam vyplyva, ze vice jak polovina respondenti

byva srozumitelné¢ edukovana.

Musela jsem zjistit zda se u respondentii neobjevuje pocit diskriminace. Odpovéd
nam odhalila otazka €. 15 z dotazniku pro romskou menSinu. Co by respondenti chtéli
zménit na oSetfovatelské péci. Zde mi respondenti uvadeli lepsi chovani zdravotnického
personalu, zlepSeni komunikace 76,74% a 23,26% respondentti odpovédélo ptistup bez
rasovych predsudkii. Tyto odpovédi nam ukazuji, ze néktefi pacienti mohou mit pocity

diskriminace.

10.2 Hypotézy pro zdravotnicky personal

1. Hypotéza

Poskytovani zdravotnické péce romské mensSiné neni dostacujici z divodu
neznalosti chovani se k této mensiné.

Hypotéza se mi potvrdila, i piesto, Ze jsou pacienti romské mensiny spokojeni s
poskytovanou osetfovatelskou péci. S ¢im ale pacienti nejsou spokojeni je komunikace
(verbalni 1 neverbalni projev). Coz miiZze vést u nékterych romskych pacientl k pocitim

diskriminace.

Nedostacujici poskytovani osetfovatelské péce mize byt zpisoben dvéma divody.
Jeden divod je ten, ze 25,56% zdravotnikli vnima romského pacienta negativné a
druhym diivodem je, ze pouze 36,67% zdravotnického persondlu navstivilo seminaf
zabyvajici se multikulturnim oSetfovatelstvim, tudiz vétSina zdravotnického persondlu

neni sezndmena s tim, jakym zptsobem pfistupovat ke kulturné rozdilnym pacientiim.

Z vyzkumného Setfeni (Pacient romského etnika z pohledu sester, 2007), ktery byl
provadén pro Pardubickou krajskou nemocnici vyslo, ze 37% vnimé romského pacienta
negativné a pouze 12% respondentli zde oznalilo, Ze byli vzdélani v oblasti
multikulturniho oSetfovatelstvi, coz se urcité promitd do poskytovani oSetfovatelské
péce. V tomto Setfeni se ale nedozvime, jak je spokojena s poskytovanou

oSetfovatelskou péci romska mensSina.
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2. Hypotéza

Strach zdravotnického personalu pri poskytovani oSetfovatelské péce romské
menSiné.

Hypotéza se mi potvrdila. Tuto hypotézu jsem si stanovila na podkladé toho, Ze
strach rozhoduje o tom, jakym zplsobem bude poskytovana oSetiovatelska péce a

jakym zplisobem bude zdravotnicky personal komunikovat s romskym pacientem.

Pocit strachu pfi oSetfovani romské menSiny pocituje 27,78% zdravotniki. Tento
strach mize byt vyvolan konfliktni situaci, kterou zdravotnicky personal zazil pfi
poskytovani oSetfovatelské péce romské mensin€. Konfliktni situaci zazilo 53,33%

zdravotnického personalu.

Ve vyzkumném Setfeni ( Pacient romského etnika z pohledu sester, 2007), ktery byl

realizovan v Pardubické krajské nemocnici zazilo konfliktni situaci pouze 23%

zdravotniku.
10.3 Cile
1. Cil

Zjisténi pristupu zdravotnického personalu k oSetfovani romské menSiny.

V praktické ¢asti jsem zjistila, ze vice jak polovina zdravotnického persondlu
nenavsitivila seminaf zabyvajici se multikulturnim oSetfovatelstvim. Od tohoto zji§téni
se odviji kvalita poskytované péce pacientim jinych kultur. Zdravotnici s pacienty
romského etnika neumi komunikovat, coZz vede ke konfliktnim situacim a k

nespokojenosti pacientli béhem hospitalizace.
2. Cil
Zjisténi spokojenosti romské menSiny s poskytovanou oSetfovatelskou péci

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Zze romskd mensina hodnoti uspokojovani
biologickych potieb jako kvalitni, psycho - socialni potieby nejsou z hlediska romskych
respondentli uspokojovany. NedostateCny zdjem se o multikulturni oSetfovatelstvi od

zdravotnického personalu vede k nespravnému uspokojovani potieb romskych pacientt.
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11 Navrhy na zlepseni zjisténych nedostatku

V bakalatské praci jsem se zaméfila na dva cile:
1. Zjisténi spokojenosti romské menSiny pii poskytovani oSetfovatelské péce.
2. Zjisténi ptistupu zdravotnického personalu k romské mensing.

Cile jsou zaméfeny na praktickou ¢ast. Ve vyzkumném Setieni jsem zjistila, Ze romsti
pacienti nejsou spokojeny s poskytovanou osetfovatelskou péci. Biologické potieby jsou
podle respondentii uspokojovany kvalitné, ale s ¢im pacienti nejsou spokojeni je
uspokojovani psycho-socialnich potieb. Tento nedostatek je zptsoben nevhodnou
komunikaci zdravotnického persondlu. Zdravotnicky personal nevi, jak ma
komunikovat s pacienty romské menSiny, jelikoz se nezabyvaji multikulturnim
oSetfovatelstvim. Malé mnozstvi zdravotnického persondlu navstivilo seminaf
zabyvajici se multikulturnim oSetfovatelstvim, od ¢ehoz se odviji kvalita poskytované
péce.

Z diavodu nevhodného komunikacniho pfistupu bude bakalarska prace prezentovana
na konferenci s nazvem III. Studentska konference Ustavu zdravotnickych studii
Technické Univerzity v Liberci a II. Liberecka konference nelékaiskych profesi

s podtématem Jeden svét - mnoho podob oSetfovatelstvi.

Dale budou uvedeny do praxe brozury o spravné komunikaci s romskymi pacienty,
které budou rozdany v Krajské nemocnici Liberec a nemocnici Jablonec nad Nisou, kde
byl vyzkum realizovan Brozury se budou tykat jednotlivych moznosti komunikace s

romskym pacientem a jeho rodinou.

Myslim si, ze nejen brozury zlepsi kvalitu péce o romské pacienty, ale také zavedeni
romskych pracovnikii do nemocnic, ktefi by pomahali pfi komunikaénich problémech
mezi zdravotniky a romskymi pacienty. Nemocnice by se méli zaméfit 1 na tuto moznost
pomoci zkvalitnit poskytovanou péci. Zde by bylo vhodné spolupracovat s romskym
sdruzenim, které by poskytovalo specialn¢ vyskolené socialni pracovniky do nemocnic
pro romské pacienty. Timto pfistupem by doSlo ke zkvalitnéni poskytované péce,

k omezeni konfliktnich situaci a hlavné by doslo ke spokojenosti pacientt.
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Zaver
Myslim si, Ze téma Multikulturni oSetfovatelstvi zaméfené na romskou mensinu

pomiize zdravotnikiim pochopit rozdilnosti pii poskytovani oSetrovatelské péce.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na seznameni s multikultrnim oSetfovatelstvim a
romskou kulturou. Zde jsem se snaZila podat srozumitelné informace nejen o kultufe
Romd, ale také o tom, co pojem multikulturalita znamend a co do n¢j spada.
Pro pochopeni romské problematiky jsem navstivila Romské muzeum v Brné, které ma

zajem o bakalafskou praci pro svou knihovnu.

V bakalatské praci jsem dosahla stanovenych cilli, které se vztahuji na praktickou
¢ast. Stanovené cile jsem ziskala pomoci vyzkumného Setfeni, které bylo provadéno jak
pro zdravotnicky personal, tak pro romskou menSinu. Vyzkumné Setfeni urcené
zdravotnikiim probihalo v Krajské nemocnici Liberec a v Nemocnici Jablonec nad
Nisou. Dotazniky pro romskou menSinu byly ziskadny diky spolupraci s Libereckym
romskym sdruzenim, kdy jsem jednotlivé romské rodiny navstévovala s terénni

pracovnici a vyzkum byl tak realizovan v terénu.

Ve vyzkumném Setfeni jsem zjistila, Ze romskd menSina neni spokojena
s oSetfovatelskou péci. Uspokojovani bio-psycho-socidlnich potieb pacientii neprobiha
kvalitné. Biologické potieby pacientli uspokojovany jsou, ale na psycho-socidlni
potifeby u romskych pacienti se neklade takovy diraz. Z praktické ¢asti vyplyva, ze
zdravotnicky personal neumi piistupovat k pacientim romské mens$iny. Pacienti nejsou
spokojeni s komunikaci zdravotnického persondlu. Tento fakt je zplsoben tim, Ze
zdravotnicky personal neni dostatecné¢ sezndmen s multikulturnim oSetfovatelstvim a
jeho problematikou. Z vyzkumného Setfeni je vidét, Ze ne mnoho zdravotnikl navstivilo
seminai zabyvajici se multikulturnim oSetfovatelstvim. Od toho se odviji nespravné

uspokojovani potfeb romskych pacienti.

Pro zlepSeni piistupu zdravotnického personalu k romské mensiné budu prezentovat
bakalaiskou praci na konferenci s nazvem III. Studentska konference Ustavu
zdravotnickych studii Technické Univerzity v Liberci a II. Liberecka konference

nelékatskych profesi s podtématem Jeden svét - mnoho podob oSetfovatelstvi.

Zkvalitnénim poskytované péce bych chtéla dale pfispet rozdanim brozur na hlavni
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pracovisté v Krajské nemocnici Liberec a v nemocnici Jablonec nad Nisou. Brozury se
budou tykat spravné komunikace s romskym pacientem. Jejich cilem bude zkvalitnit
poskytovanou péci, ¢imz by dosSlo k omezeni konfliktnich situaci a ke spokojenosti

romskych pacientii béhem hospitalizace ve zdravotnickych zafizenich.

Doufam, ze bakalafska prace pomlze Ctenaiim piiblizit romskou kulturu, kterd je
zde popsana a Ze zdravotnici budou schopni pfijmout rozdilnosti pii poskytovani

oSetfovatelské péce romské mensing.
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Priloha 1: Dotaznik pro romskou mensinu

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
USTAV ZDRAVOTNICKYCH STUDII
Studentska 2, 461 17 LIBEREC I
Tel.: 485 353 722, fax: 485 353 721

Dobry den,
jmenuji se Markéta Skopanova a jsem studentkou Technické univerzity v Liberci
Ustavu zdravotnickych studii.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé bakaléaiské
prace na téma:

Multikulturni oSetiovatelstvi se zamérenim na poskytovani oSetiovatelské péce
romské mensiné.

Dotaznik je anonymni a ziskana data budou slouzit pouze pro vyzkumnou ¢ast mé
bakalarské prace, kde je mym cilem zjistit spokojenost ¢i nespokojenost Romské
mensiny s oSetfovatelskou pé¢i v pribéhu hospitalizace v nemocni¢nim zatizeni.

Vyplilovani dotazniku by Vam nemélo zabrat déle nez 15 minut Vaseho Casu.

Dotaznik vypliite tak, aby VaSe odpovédi byly zakrouzkovény, ptipadné, kde je
vymezeny prostor odpovézte svymi slovy.

1. Jaké jste pohlavi?
a) muz
b) Zena

2. Kolik je Vam let? ...

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) Zakladni vzdélani

b) Vyuceni bez maturity

¢) Stiedoskolské vzdélani s maturitou

d) Vysokoskolské vzdélani

4. Misto hospitalizace

a) Krajska nemocnice Liberec a.s.

b) Nemocnice Jablonec nad Nisou p.o.

C) JINE eeiieeiie et

5. Na kterém oddéleni jste hospitalizovan(a)? ...............cccoeevveiennn

6. Kolikrat jste byl(a) v nemocnici?
a) jesté nikdy

b) 1x —5x

c) 6x a vice



7. Chodite pravidelné na preventivni prohlidky? ( zubni lékaf, gynekolog ... )
a) ano
b) ne

8. Jak casto chodite na preventivni prohlidky ?
a) 1x za pul roku

b) 1x do roka

C) JINE woieiieeiieeee e

9. Rozumite v§emu, co po Vas pozaduje zdravotnicky personal?
a) vSemu rozumim

b) ob¢as né¢emu nerozumim

¢) nerozumim

10. Podilite se na dodrzovani 1écby?
a) ano

b) obc¢as ano

c) ne

11. Duvérujete zdravotnickému personalu, ktery Vas oSetfuje?
a) ano
b) ne

12. Jakym stupném byste ohodnotil(a) chovani zdravotnického personalu
(0 nejhorsi, 10 nejlepsi)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

13. Jakym stupném byste ohodnotil(a) poskytovani oSetfovatelské péce
zdravotnickym personalem? ( 0 nejhorsi, 10 nejlepsi)

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

14. Chtél(a) byste na oSetirovatelské péci néco zménit?
a) ano (pokud ano odpovézte na otazku ¢islo 15)
b) ne

15. Pokud byste chtél(a) néco zménit na oSetrovatelské péci, tak co by to bylo?

16. Zazil(a) jste konfliktni situaci se zdravotnickym personilem?
a)ano
b)ne

17. K jakému Kkonfliktu doslo?

Dékuji Vam za Cas straveny pii vyplilovani dotazniku.



Priloha 2: Dotaznik pro zdravotnicky personal

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
USTAV ZDRAVOTNICKYCH STUDII
Studentska 2, 461 17 LIBEREC I
Tel.: 485 353 722, fax: 485 353 721

Dobry den,
jmenuji se Markéta Skopanova a jsem studentkou Technické univerzity v Liberci
Ustavu zdravotnickych studii.

Chtela bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské
prace na téma:

Multikulturni oSetiovatelstvi se zamérenim na poskytovani oSetiovatelské péce
Romské menSiné.

Dotaznik je anonymni a ziskand data budou slouzit pouze pro vyzkumnou cast mé
bakalaiské prace, kde je mym cilem zjistit pfistup zdravotnického personalu k
oSetfovani romské menSiny.

Vypliovani dotazniku by Vam nemélo zabrat déle nez 15 minut Vaseho Casu.

Dotaznik vypliite tak, aby VaSe odpovédi byly zakrouzkovany, ptipadné, kde je
vymezeny prostor odpoveézte svymi slovy.

1. V jaké nemocnici pracujete?
a)Krajsk4 nemocnice Liberec a. s.
b)Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o.
CINE eoieieeiieieeeeee e

2. Na jakém oddéleni pracujete? ...
3. Kolik je Vam let? ...

4. Jak dlouho pracujete ve zdravotnickém zarizeni?
a)l — 5 let
b)6 — 10 let
c)ll —15let
d)16 a vice let

5. Setkal(a) jste se s oSetFfovanim romskych pacient?
a) ano
b)ne



6. Kolik romskych pacientii oSetrite ro¢né?
a)0—5
b)6 — 10
c)ll—16
d)17 a vice

7. Jakym zpiisobem vniméate zvyklosti a chovani romské populace?
(pocetné navstévy, hluk...)
a)pozitivné
b)neutralné
c)negativné

8. Zazil(a) jste konfliktni situaci s romskym pacientem?
a)ano (pokud ano odpovézte na otazku cislo 9)
b)ne

9. K jakému konfliktu doslo?

10. Pocit’ujete strach pri oSetfovani romského pacienta?
a)ano
b)ne

11. Myslite si, Ze romsti pacienti se hiife prizpisobuji zdravotnickému zarizeni
a chodu oddéleni neZ majoritni skupina pacienta?
a)ano
b)ne

12. Navstivil(a) jste seminar zabyvajici se multikulturnim oSetfovatelstvim?
a)ano
b)ne

13. Respektujete a dodrZujete kulturni odliSnosti pri poskytovani
oSetrovatelské péce romskym pacientim?
a)ano
b)ne

14. Je oSetfovani romské menSiny stejné jako oSetfovani majoritni skupiny?
a)ano
b)ne (pokud ne odpovézte na otazku c¢islo 15)

15.V ¢em pocit'ujete rozdil?



16. Ptaji se romsSti pacienti na sviij zdravotni stav?
a) ano
b) ne

17. Podileji se romsti pacienti aktivné na dodrZovani lé¢ebného planu?
a)ano
b)ne

Jesté jednou Vam dékuji za Cas straveny pii vyplhovani dotazniku. Prosim dotaznik
odevzdejte Vasi stani¢ni sestie. Dékuji Skopanova Markéta



Priloha 3: Protokoly k provadeni vyzkumu v ramci bakalarské prace

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ustay zdravotnickych studii
Studentska 2, Liberec 1
tel.: 485 353 722

Protokol k providéni vyzkumu v rimci bakaldiské price

Soutasti tohoto protokolu je kopie plného znéni dotazniku (rozhovoru), ktery bude respondentiim rozdévin
. : (ktery bude s respondenty veden)

7

Pijmen{ a jméno studenta [P AoV HRLLETR

Osobni &islo studenta 202800085

Studijnf obor, roZnik VSECTECNF SESTRR | 1 YOENTE

Téma bakalafské préce HULT v cTues BSETYmWATELSTY)

Niézev pracovisté, kde bude vyzkum realizovan N INELE Crké Gens Lé STuzen

Jméno vedouctho bakalafské prace Re . LOTEENA SV E‘DOVHA
Vyjadfeni vedouctho bakalaFské prace vyzkum
k finantnimu zatiZeni pracovist¥ pfi realizaci © bude spojen s finanénim zati%enfm pracovits
vyzkumu % nebude spojen s finan¢nim zatiZenim pracovists P
podpis A Srorotom

Souhlas vedouciho bakaléfské prace (& souhlasim 7

nesouhlasim podpis 4r %’;ym
Souhlas vedouctho pracovnika odborného zafizenf souhlasim : i —

. . /
4 O nesouhlasim podpis o
Souhlas vedouciho pracovitg, kde bude vyzkum (O souhlasim '
realizovan
(O nesouhlasim podpis

Datum zah4jeni vyzkumu

Datum ukonéeni vyzkumu

Potet oslovenych respondentil (personélu)

Potet oslovenych respondentdt (klienti)

V Liberci dne / Joon podpis studenta SQ opom eﬁﬁ'



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ustav zdravotnickych studii
Studentska 2, Liberec 1
tel.: 485 353 722

[F S

Protokol k provadéni vyzkumu v ramci bakaldiské price

Souédsti tohoto protokolu je kopie plného znEni dotazniku (rozhovoru), ktery bude respondentiim rozddvan
(ktery bude s respondenty veden)

P¥{jmen{ a jméno studenta SkoPAnove HBLLETA

Osobnf &islo studenta 203 0oooss

Studijn obor, roénik VEEOBacnn' scstpR 3

Téma bakaldfské price KULT eucrurms’ oZerBovmrecsr,’

Nézev pracovisté, kde bude vyzkum realizovan NEHOCN 10 & SRR OMEC N B wis,
of

Jméno vedouciho bakalafské priace Do, LAIEDING SUAIOMm 7
Vyjadfeni vedouctho bakalé¥ské prace x vyzkum
k finanénimu zati¥en{ pracovits pf¥i realizaci () bude spojen s finan&nim zatiZenim pracovistd
vyzkumu g(nebude spojen s finanénim zatiZenim pracovi$té, —
) podpis @

Souhlas vedouciho bakaléiské prace muhlasfm )

% nesouhlasim podpis W'm -
Souhlas vedouciho pracovnika odborného zatizeni souhlasim i

nesouhlasim podpis % /frvO

Souhlas vedouctho pracovists, kde bude vyzkum souhlasim
realizovan k .

(O nesouhlasim podpis
Datum zahdjeni vyzkumu

Datum ukon&eni vyzkutnu

Poget oslovenych respondenti (personalu)

Potet oslovenych respondentd (klienti)

V Liberci dne 32,¢, ¢, podpis studenta 5”9,6,,% ’



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Ustav zdravotnickych studii
Studentskd 2, Liberec 1
tel.: 485 353 722

Protokol k provadéni vyzkumu v ramci bakald¥ské price

Soutastf tohoto protokolu je kopie plného zn&ni dotazniku (rozhovoru), ktery bude respondentdim rozdavin
(ktery bude s respondenty veden)

Ptijmeni a jméno studenta :
Osobni &islo studenta !

Tuoppnou HPLXETA
202 OOOOSE

Studijn{ obor, rodntk

VSEDB ECNA'SESTIR, 2.

Téma bakaléfské prace

HULT W eULTUING OSETIOVATELS TV

Nézev pracovilté, kde bude vyzkum realizovan

YOOk WENOC~icE LIREDET

Jméno vedouciho bakalatské prace

Be. FATEDING \S*’VEJ)Om'

Vyjadtenf vedouctho bakalafské price
k finan&nimu zat{Zen{ pracovidt® pfi realizaci
vyzkumu

yzkum
bude spojen s finanZnim zatiZenim pracovisté

X nebude spojen s finanénim zatf¥enim pracovité
podpis 47 %ﬁf i

Souhlas vedouciho bakaldtské préice BJ souhlasim
P

8 nesouhlasim podpis 42, rsrtpra’

Souhlas vedouciho pracovnika odborného zafizeni souhlasim 7
. (O nesouhlasim podpis

Souhlas vedouctho pracovifté, kde bude vjzkum (3 souhlasim
realizovin ! éﬁ{

O nesouhlasim podpis - !’W ﬂmﬁ

4

Datum zahéjeni vyzkumu

Datum ukonéenf vyzkumu

Polet oslovenych respondentii (personalu)

Potet oslovenych respondentit (klienti)

V Liberci dne 3%, 9.2 060

podpis studenta 39@/\0.,,1003'



Priloha 4: Fotografie z romského muzea

_//.!
SVAZ ROMU JE PEVNYM
CLANKEM SOCIALISMU

40.vyroci od vzniku Svazu Romii

L ;._

Veci, které se davaji neboZtikiim do hrobu na "posledni cestu"



Tradicni vyroba ze dreva

A

Tradi¢ni divadelni loutky



[ cmm— S

Romsky obraz Tradicni romsky odev

Tradicni romsky odev Romové v Evropé



Priloha 5: Letdk

- nutny velky takt pi sdélovdni negativnich véd
- potfebujl dostatek tasu
- typické pro romské pacienty je impulsivni chovani

- nutné si zvolit jednoho Elena z rodiny, kterému budou poskytovdny informace
- vétdinou je hlavou romské rodiny mug
= ostatni Elenovié rodiny majl k této osobé respekt

Viee informael o romské problematice naleznete
v bakalafské praci-Multikulturni oSetfovatelstvi.

Fotografie pofizeny z Romského muzea v Brnd.

Technicka univerzita v Liberci
Ustav zdravotnickych studif

Markéta Skopanova - skopanova.marketa@seznam.cz

Podékovani / Spolupracovali
Bc. Katefina Svejdova

2010

Letak 1. a 4. strana

Pobyt v nemocniénim prostiedi je pro kaidého stresujicim obdobim.

| Remowé pokud jsou hospitalizavani, tak se dostivaji do stresu.

Cizi prostfedi, pocit strachu a edlouteni od svych potetnych rodin mohou
2plsobit zmény v psychickém stavu pacienta, Pacient ve stresu se miie
projevovat negativné a £asto nespolupracuje se zdravotnickym perscnélem

tim se nam mdZe jevit, Ze ztraci zajem o své uzdraven|.

miiie byt zplsobeno zdkazem navitév velkého pottu

pflbuznych. postupné tak dochdzi k neuspokajovanl bla - psycho - socidlnich
potieb a I&£ba onemocnéni se tak miZe prodlouiit. Navitévy romskych pacientl
jsou vEtSinou povolovdny, ale rodiny Easto pfichdze)l mimo névitévni hadiny,
€imi se narusuje chod oddéleni a soukromi ostatnich pacientd.

Je proto dilefité informovat romské pacienty o chodu a fadu oddéleni ihned pfi
pfijmu, aby nedochédzelo ke konfliktnim situacim.

Velice dalefitym kritériem je také to, komu budou poskytovany informace o
zdravotnim stavu pacienta. VEtSinou se ptajl na zdravotni stav viichni pfibuzni.
Je dilefité si ujasnit komu z rodiny budou informace poskytovany.

Je dilefité si, v rdmci komunikace ¢ romskym pacientem, uvédomit, fe vétgina
Romd ma niZsi prih bolesti. Bolest se miie projevovat sténanim, brekem a
agresivitou, , dle wizkumného Setfeni, je
nejéasté]i bolest, zména prostfedi nemoinost fastého kontaktu se svym
pfibuznymi a nedarozuméni se zdravotnickym persondlem.

- mali vyvinuty smysl pro neverbdlni kermunikacl
- wysoce citlivi na wyraz tvafe
- typicka je komunikace dotykem - zvySeni pocitu bezpedi a divéry

= nemajl strach z pfisnosti a pokdrdnl pfi nedodrieni léCebného plinu
- pokarani je nutné provadét taktné a v soukromi

Letak 2. a 3. strana
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