TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Studijni program:

Studijni obor:

Autor prdce:
Vedouci prdce:

Liberec 2020

Informacni systém SAP

N6209 Systémové inzenyrstvi a informatika
Manazerska informatika

Bc. Miroslav Kalina
doc. Ing. Klara Antlova, Ph.D.
Katedra informatiky



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Zadani diplomové prace

Jméno a pfijmeni:  Bc. Miroslav Kalina

Osobni ¢islo: E18000565
Studijni program: ~ N6209 Systémové inZzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Manazerska informatika

Zaddvajici katedra: Katedra informatiky
Akademicky rok: ~ 2019/2020

Zasady pro vypracovani:

1. Historie SAP

2. Literarni reSerSe tématu

3. Navrh postupu implementace sw feseni problému (SOLMAN)
4. Zhodnoceni navrhu implementace SOLMAN



Rozsah grafickych praci: [ 1] |

Rozsah pracovni zprdvy: 65 normostran 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka
Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

ANDERSON, George W. 2012. Naucte se SAP za 24 hodin. Brno: Computer Press. ISBN
978-80-251-3685-0.

PATEL, Manish. 2010. SAP ERP Financials: podrobnd uZivatelskad pFirucka. Brno: Computer Press. ISBN
978-80-251-2488-8. MAASSEN, André. 2007. SAP R/3: kompletni privodce. Brno: Computer Press.
Informacéni systémy. ISBN 978-80-251-1750-7. BASL, Josef a Roman BLAZICEK. 2012. Podnikové
informacéni systémy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha. ISBN 978-80-247-4307-3. HAAS, Stefan a Bince
MATHEW. 2019. ABAP development for SAP S/4HANA. Boston: Rheinwerk Publishing. ISBN
978-1-4932-1765-6.

SWOBODA, Jereme. 2019. SAP solution manager 7.2 system configuration certification guide:
technology associate exam. Boston, MA: Rheinwerk Publishing. ISBN 978-149-3218-486. PROQUEST.
2017. Databdze ¢lankd ProQuest [online]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/ konzultant: Bc. Martin
Rosecky

Vedouci prdce: doc. Ing. Klara Antlova, Ph.D.
Katedra informatiky

Datum zaddni prdce: 31.fijna 2019
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2021

L.S.
prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D. doc. Ing. Klara Antlova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 31.fijna 2019



Byl jsem seznamen s tim, ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, Zze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZiti, jsem
si védom povinnosti informovat o této skutecnosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technickd univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu ndkladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Diplomovou praci jsem vypracoval samostatné jako pUvodni dilo s pouzi-
tim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé diplomové
prace a konzultantem.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze texty tiSténé verze prace a elektronické ver-
ze prace vlozené do IS/STAG se shoduiji.

9. bfezna 2020 Bc. Miroslav Kalina



Anotace
Diplomova prace se zabyva objasnénim SAP systémi a SOLMAN aplikace v ramci
informacnich systémd.

Projekt pfindsi nejen teoretické poznatky o dané problematice, ale také praktické vyuziti

SOLMAN aplikace v rdmci podpory béhem celé¢ho Zivotniho cyklu ve firmé.

Cilem této prace je poukdzat na problematiku a navrh postupu implementace SOLMAN

aplikace a jeji zhodnoceni.
Klicovaslova

SAP, SOLMAN, systém, aplikace, konfigurace, data, uzivatelé



Summary
The diploma thesis deals with clarification of SAP systems and SOLMAN application
within information systems.

The project brings not only theoretical knowledge of the issue, but also practical use of the

SOLMAN application in support during the whole life cycle in the company.

The aim of this work is to point out the issue and to propose a procedure to implement

SOLMAN application and its evaluation.
Keywords

SAP, SOLMAN, system, application, configuration, data, users
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Uvod

Diplomova prace se zabyva objasnénim informacnich systémil zejména konkrétniho systému
SAP, ktery je jeden z nejrozsifenéjSich a prilomovych systémt na svété. Diky tomuto
systému spousta podnikii at’ uz malé ¢i velké podniky se mohou snaz potykat s rtiznymi
problémy béhem zivotniho cyklu spolecnosti. At uz se jedna o véci z oddeleni financnictvi,
ucetnictvi, planovani vyroby, udrzby nebo ohledn¢ lidskych zdroji a dalSich problematik,

které denodenn¢ musi firmy fesit.

Téma SAP systémy bylo zvoleno, protoZze autora téma zaujalo na nepovinnych piednaskach
ve Skole, také v dané oblasti mé&l praktické zkugenosti ze SKODA Auto a.s. a dana

problematika autora velice zaujala.

Cilem této prace je poukdzat na problematiku informacnich systémt, SAP systému a navrh

postupu implementace SOLMAN aplikace a jeji moznosti a zhodnoceni.



1 Informacni systémy

1.1 Uvod do informaénich systémi

V dneSnim svét€¢ maji informace samy o sob¢ skutecnou hodnotu, a aby ztstaly
konkurenceschopné, tak organizace vyzaduji neustaly tok informaci o svych obchodnich
partnerech, konkurentech, zakaznicich, zaméstnancich, trzich a dodavatelich. Informacni
systémy se stale vice pouzivaji pro shromazd’ovéani, ukladdani, analyzovéni, aby ze vSech
téchto informaci vyplynul smysl. Informac¢ni systémy jsou dokonce i soucasti spousty
produkta, které denné pouzivame. Diky nim jednotlivci komunikuji okamzit€¢ mezi sebou jako

napiiklad:
e pouzivanim mobilnich zafizeni zdkaznici mohou nakupovat online,
e cClenové projektli mohou napfic riiznymi organizacemi spolupracovat ucinng,
e finan¢ni instituce spravuji miliardy dolara v aktivech po celém svéte,

e vyrobci spolupracuji s dodavateli a zakazniky, aby sledovali, objednavali zdsoby

a distribuovali zbozi rychleji nez kdy predtim.

Informacni systémy budou i nadale ménit podniky a zplsob, jakym Zijeme. Schopnost
rozpoznat a vydélavat na ptileZitostech informaéniho systému Vam mulze pomoci se stat jeste

cenngj$im ¢lenem Vasi organizace a nakonec i pomiZze pii rozvoji Vasi kariéry.

1.2 Co je informac¢ni systém?

Lidé a organizace pouzivaji informacni systém (IS) kazdy den. IS je sada vzijemné
propojenych komponent, které shromazd’uji, zpracovavaji, ukladaji a §iii data a informace.
IS poskytuje mechanismus zpétné vazby k monitorovani a fizeni jeho fungovani,
aby se yjistil, ze pokracuje v plnéni svych pland a cili. Mechanismus zpétné vazby
je rozhodujici pro pomoc organizacim dosidhnout jejich cili jako je zvySeni ziskii nebo

zlepseni sluzeb zakaznikiim. (STAIR, Ralph a George REYNOLDS, 2017)

Cilem teorie informacnich systémi je vytvofit most mezi formalismem obecné teorie
informacnich systémi a svétem informacnich technologii, zabyvajicich se transformaci
informaci jako obyc¢ejné nematerialni latky, jejiz modely ve formé pocitacovych algoritmi
a programl by mohly byt implementovany do rtiznych hmotnych objektl, véetné lidskych

myslenek a jazykd.



1.3 Databaze IS

Jedna se o nezbytnou soucast poc¢itacovych informacnich systému pro jejich provoz. Databaze
je organizovana sbirka faktl a informaci kterd se obvykle skladd ze dvou nebo vice
souvisejicich datovych soubord. Databdze organizace miize obsahovat fakta a informace
o inventari, online ndkupech, prodeji, zédkaznicich, zaméstnancich a mnohem vic. VétSina
firem, manazerti ¢i vedoucich pracovnikii povazuji databazi za jednu z nejcennéjSich Casti
pocitacového informacniho systému. Data lze ukladat ve velkych datovych centrech,
v pocitacich vSech velikosti, na internetu a v chytrych mobilnich telefonech a malych
vypocetnich zafizenich. AvSak obrovsky narist pozadavkii na ukladani databaze casto
vyzaduje vice uloznych zafizenich, vice mista pro ulozeni dalSich uloZznych zafizeni a dalsi
elektfinu pro jejich provoz. Dilezitym problémem pro jakoukoli organizaci je to, jak udrzet

rozsahlou databazi pted zvédavymi oima vnéjsich jednotlivel a skupin.

(STAIR, Ralph a George REYNOLDS, 2017)

1.4 Datovy sklad

Jedna se o databazi, kterd uklada velké mnozstvi historickych dat ve formé, kterd snadno
podporuje rozhodovani o analyze a spravé. V procesu zvaném extrakce-transformace-zatizeni
(ETL), surova data jsou extrahovana z riiznych zdrojl, transformovéana do formatu, ktery bude

podporovat analyzu, kterd ma byt provedena, a poté nacten do datového skladu.
(STAIR, Ralph a George REYNOLDS, 2017)

Datovy sklad je tvofen nepfetrzit¢ se ménicimi provoznimi daty, kterd jsou transformovéana
do subjektoveé orientovaného, energeticky nezavislého a integrovaného datového souboru.
Jelikoz zdroje obsahujici provozni data se neustdle meéni, je tieba periodicky nacitat datovy
sklad, ktery méni obsah datového skladu. Kazdé nacteni datového skladu by mélo zahrnout
kontroly riznych aspekti kvality dat a v ptipad¢ potfeby provést zmény v procesu nacitani ,
zdrojovych systémech a / nebo datovém skladu. Zejména datovy sklad podporujici
s agregovanym pohledem na podnik musi byt v souladu s obchodnimi potiebami. Silnou
strankou datového skladu je nabidnout podnikiim informace, které podniktim poskytnou lepsi

ptehled o jejich podnikani, s potencidlem objevit nové obchodni pfilezitosti.
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1.5 Principy Informac¢nich systému

Principy informacnich systémt, tfinacté¢ vydani od Staira a Reynoldse, i kdyz komplexni,
tak nemtize pokryt vSechny aspekty rychle se ménici discipliny IS. Autofi poté,
co si to uvédomili, poskytuji studentim zaklad vedeni principi IS, které maji pouzivat,
protoze se snazi pouzivat systémy IS ve svém akademickém ¢i pracovnim prostiedi. Povazuji
se principy za zékladni pravdy nebo pravidla, ktera zlstavaji konstantni bez ohledu na situaci,
poskytujici silné voditku pro narocnd rozhodovani. V této knize Principy informacnich
systému se Stair a Reynolds snazi docilit toho, aby toto vydani dokazalo vyvinout efektivni,
myslici a akéné orientované studenty tim, Ze jim vstipi principy, které jim pomohou fidit

jejich rozhodovani a jednani. (STAIR, Ralph a George REYNOLDS, 2017)
Existuje 5 zakladnich principt o podnikovych informaénich systémech:

1. Hodnota informaci je pfimo spojena stim, jak pomaha tviircim rozhodnuti

dosahnout cili organizace.

Informacni systémy se pouzivaji témét ve vSech moznych oblastech kariéry. Bez ohledu
na vasSi vysokou Skolu nebo zvolenou kariéru zjistite, ze informacni systémy jsou
nepostradatelnymi nastroji, které vam pomohou dosahnout vaSich profesnich cilu.
Seznameni s informacnimi systémy muze pomoci ziskat prvni zaméstnani, ziskat
povysSeni, a posunout svou kariéru. Data obsahuji surova fakta. Informace jsou data
transformovéna do smysluplné formy. Proces definovani vztahii mezi daty vyzaduje
znalosti. Znalost je informovanost a porozuméni souboru informaci a zplsobu, jakym
informace mohou podporovat konkrétni tikol. K tomu, aby byla informace hodnotné, musi
mit né¢kolik charakteristik. Méla by byt pfesnd, Gplnad , hospodarnd, pruzna, spolehliva,
relevantni, snadno srozumitelnd, vcéasnd, ovéfitelnd, pfistupna a bezpecna. Hodnota

informaci pfimo souvisi s tim, jak lidem pomaha dosédhnout cild jejich organizaci.

2. Pocitate a informacni systémy umoZiuji organizacim zlepsit zptsob, jakym
podnikaji.

Systém je sada prvki, které na sebe plsobi za ucelem dosazeni cile nebo sady cilt.
Soucasti systému jsou vstupy, mechanismy zpracovani a vystupy. Systém pouziva
zpétnou vazbu ke sledovani a fizeni jejich Cinnosti, aby se ujistil, ze pokracuje v plnéni
svych ciltl. Vykon systémi se méii podle jeho u¢innosti a efektivity. U¢innost je méfitkem
toho, co je produkovano, déleno s tim, co je spotiebovano. U¢innost méfi, do jaké miry
systém dosahuje svych cill. Specifickym cilem je vykonnostni norma systémd.
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3.

Znalost potencionalniho dopadu informacnich systémi a schopnost uvést tyto
znalosti do praxe miiZe vést k ispé$né osobni kariéfe a organizacim , které
dosahnout jejich cile.

Informacni systémy jsou soubory vzajemné propojenych prvkl, které shromazd’uji
¢1 vstupuyji , manipuluji a ukladaji ¢i zpracovavaji a §ifi ¢i produkuji data a informace.
Vstup je ¢innost ziskdvani a shromazd’ovani novych dat, zpracovani zahrnuje prevod
nebo transformaci dat na uzite¢né vystupy a vystup zahrnuje produkci uzite¢nych
informaci. Zpétnd vazba je vystup, ktery se pouziva k upravdm nebo zménam

vstupnich nebo zpracovatelskych ¢innosti.

Uzivatelé systému, obchodni manaZefi a profesionilové informacnich systému

4

musi spolupracovat na vybudovani tspésného informacniho systému.

Vyvoj systémtl zahrnuje vytvareni nebo Upravy existujicich podnikovych systémti.
Mezi hlavni kroky tohoto procesu a jejich cile patii zkouméni systémi, analyza

systém, navrh systému, implementaci systému a Gdrzbu a revizi systémt.

Informaéni systémy musi byt promySlené a peclivé, aby spolecnost, podniky

a prumyslova odvétvi mohly tézit z jejich obrovskych vyhod.

Informacni systém hraji zdsadni a neustéle se rozvijejici roli ve spolecnosti, podnikani
a prumyslu. Jejich pouziti vSak muze také zvysit vazné zabezpeceni , soukromi
a etické problémy. Efektivni informacni systémy mohou mit velky dopad na firemni
strategii a organizacni uspéch. Podniky po celém svété se t€Si na lepSi bezpecnost
a sluzby, vétsi UCinnosti a efektivité , snizenym vydajim a zlepSené rozhodovani
a kontrole diky informa¢nim systémim. Jednotlivci, ktefi mohou svym podnikiim
pomoci pfi realizaci téchto vyhod, budou do budoucna Zzadéani. Pocitacova
a informacni gramotnost je pfedpokladem mnoha pracovnich pfilezitosti, a to nejen
v oblasti informacnich systémti. PocitaCovd gramotnost je znalost pocitaCovych
systém, softwaru a vybaveni. Gramotnost informacnich systémi je znalost toho, jak
jednotlivci, skupiny a organizace pouzivaji data a informace. Informacni systémy
se dnes pouzivaji ve vSech funk¢nich oblastech podnikéni, v€etné tcetnictvi, finance,

prodeje, marketingu, vyroby, fizeni lidskych zdrojt a pravnich informacnich systéma.

(BASL, Josef a Roman BLAZICEK. 2012)
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1.6 Podnikové IS (ERP)

Informacni systémy se pouzivaji ve vSech funkc¢nich oblastech obchodnich organizaci,

jak je shrnuto zde:

e ucetnictvi a finance — pouzivaji se IS k pfedpovidani piijmt a vydaji, urceni
nejlepsich zdrojii a vyuziti finan¢nich prosttedk, fizeni hotovosti a jinych finan¢nich
zdroji, analyze investic a provadéni auditii, aby se zajistilo, Ze organizace je finanéné
spolehliva a ze vSechny finan¢ni zpravy a dokumenty jsou pfesné,

o zakaznicky servis — IS slouzi k zachyceni dat o zdkaznicich a jejich interakcich
se spoleCnosti, aby 1épe porozuméli jejich potfebam a problémim a umoznili
vynikajici sluzby zakazniktim,

e lidské zdroje — IS poméhaji zaméstnanctim lidskych  zdroji  provéfovat uchazece
o zam&stnani, spravovat testy vykonu zaméstnancim, sledovat produktivitu
zaméstnancl a generovat pozadované vladni zpravy,

e vyroba — pouzivaji se IS ke zpracovani objedndvek zakaznikl, zlepSeni
harmonogramu vyroby, fizeni irovné zasob a sledovani kvality produktt,

e vyzkum a vyvoj — zde IS pomahaji zaméstnanciim vyzkumu a vyvoje navrhnout
produkty, shromazd’'ovat informace od zékaznikdi, coz vede k novym napadim
a zlepSenim a umoznuje sdileni informaci s celosvétovou komunitou védci,

e prodej a marketing — pracovnici prodeje a marketingu vyuzivaji IS k vyvoji novych
zbozi a sluzeb pomoci analyzy produktd, urceni nejlepSich reklam a prodejnich
pfistupi skrz analyzu propagace a v posledni fadé¢ skrz analyzu cen pomaha
nastavovat optimalni ceny produktli tak, aby bylo dosazeno co nejvyssiho celkového
vynosu. IS se také pouzivaji témet v kazdém odvétvi, jak ukazuji nasledujici ptiklady,

o zemédélstvi — zemédelci piipoji ke svym kombajniim monitor vynost a globalni
polohovaci jednotku, aby urcili, kolik obili by mélo byt sklizeno v kazdém poli. Tato
data se zadavaji do systému, ktery vytvaii barevné kddovanou mapu, ktera predpovida
ocekdvany vynos. Z toho mohou zeméd¢lci urcit, kam maji ptidat padni ptisady nebo
hnojiva, napiiklad za G¢elem zvySeni vynosu,

e finance — banky pouzivaji dnes IS denné. Pomdhaji pfi spravném rozhodovani
o pujckach, moudie investuji a poskytuji online sluzby, jako je placeni uctl a prevody
uctl pro majitele ucta,

e zdravotni pée — zdravotnické organizace pouzivaji IS k diagnostice nemoci,

planovani I1¢karského oSetieni, sledovani zdznamu o pacientech a fakturaci pacientd

viz obrazek ¢. 1 nize.
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Obrazek 11S - Frakturace pacienta — (STAIR, Ralph a George REYNOLDS, 2017)

Zdravotni pojiStovny a organizace pro udrzovani zdravi vyuzivaji webové technologie
k pfistupu k informacim o zpiisobilosti pacientd k pojisténi, k thrad¢ zdravotnich naroki

a k analyze dat ke spravé nakladu.

hornictvi — spolecnosti pouzivaji globdlni systémy urcovani polohy k identifikaci
a hodnoceni slibnych oblasti pro prizkum nerosti, modelovani vystavby dolii a zobrazeni
geochemickych a hydrologickych udaji. Tézafské spoleCnosti také pouzivaji
IS ke shromazd’ovani potifebnych udajii pfi podani zadosti o povoleni k t€¢zb¢€, k posouzeni
dopadii navrhovaného dolu na Zivotni prostfedi a k navrhovani planti na uzavieni a rekultivaci

dolt.

profesionalni sluzby — tucetnictvi, danova pfiprava a investicni spoleCnosti pouzivaji
IS ke zlepSeni rychlosti a kvality sluzeb, které poskytuji zakazniktim,

maloobchod — spolecnosti pouzivaji IS k tomu, aby pomdahaly uvadét na trh produkty
a sluzby, spravovaly turovné zasob, kontrolovaly dodavatelsky fetézec a piedpovidaly
poptavku a piijimaly objednavky piimo od zakaznikti ptes web. (STAIR, Ralph a George
REYNOLDS, 2017)
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2 Charakteristika spoleCnosti SAP

SAP - SE je nejvétsi poskytovatel podnikovych aplikaci a jedna z nejvétSich softwarovych
spoleénosti. SAP CR je dcefina spoleénost SAP - SE, kterd oteviela svou prvni prazskou
pobocku v roce 1992 a dnes ma jiz 1300 zdkaznikd. Zkratka SAP znamend v anglictiné
,»Systems, Applications and Products in Data Processing®. Sidlo tohoto podniku se nachazi
ve Walldorf v Némecku. Byla zalozena v roce 1972 v Mannheimu skupinou byvalych
zaméstnanc IBM. M¢li dilezitou myslenku, se kterou zalozili tento podnik, aby pomohli
firmam k nahrazenim desitky riiznych podnikovych aplikaci, jako jsou napft. aplikace
pro fizeni skladu, finan¢ni ucetnictvi, evidenci Udrzby a jiné pravé jednim integrovanym
systétmem. V dnesni dob¢ poskytuji nejnoveéjsi systém SAP S4/Hana vcetné SAP FIORI. SAP
Fiori je nové uZivatelské prostiedi pro software SAP.SAP CR podporuje start-upy,
spolupracuje s univerzitami, neziskovymi spolecnostmi a s dal§imi spole¢nostmi,
ale predevsim celkové investuje do inovaci. V Ceské republice dostala i nékolik ocenéni
za nejlepSiho zaméstnavatele v kategorii velké spolecnosti, ale 1 v opakované ziskaném
ocenéni v oborové kategorii firem ,Informacni a komunika¢ni technologie®. (Odvétvoveé

reseni SAP, 2019)

2.1 SAP ERP - Planovani podnikovych zdroji

Jednd se o podnikovy informacni systém, ktery integruje a automatizuje mnoho procesu

souvisejici s produkénimi, testovacimi ¢i vyvojovymi ¢innostmi podniku.
(PATEL, Manish. 2010)

Zejména se jednd o distribuci, fakturaci, logistiku, prodej, spravu majetku, ucetnictvi, udrzbu
a vyrobu. ERP Ize definovat jako informacni systém, ktery lze vyuzit pfi feSeni planovani
afizeni kliCovych podnikovych procesti na vSech trovnich podnikové architektury. ERP
systémy se zavadéji kvuli zvyseni efektivity v téchto klicovych procesech. Mezi které patii
logistika, finan¢ni analyza spolu s ekonomikou, spravou majetku, udrzbou, vyrobou
a zakdzkovém zpracovanim. Hlavnim cilem ERP je podpora podnikovych procesii a evidence

dat potiebnych pro uspesné fizeni firmy. (Danel, 2011).

2.1.1 ERP systémy

SAP systém ERP (Enterprise Ressource Planning) véetné jeho ptedchtidct patii do kategorie

systémtil pro online zpracovani transakci tzv. Online Transaction Processing (OLTP), které
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budou vyuzivany spousty zaméstnanci podniku najednou. Jedna se o komplexni informacni

systém k efektivnimu fizeni firemnich zdroji. (Ndpoveda SAP, 2019)

SAP ERP ptedstavuje informacni systém, ktery automatizuje a integruje velké mnoZstvi
podnikovych procesi. Zahrnuje dnes logistiku, finance, personalistiku, vyrobu, obchod,
sklady, majetek apod. Tohle vSe zahrnuje zakladni podnikové funkce, kde mizeme nalézt

napiiklad:

e SAP ERP Financials — z ndzvu jiz vychazi, ze obsahuje moduly finan¢niho ucetnictvi,

pokladnice a fizeni trznich rizik, controlling nemovitosti,

e SAP ERP Operations — zde najdeme moduly pofizovani a provadéni logistiky, vyvoj

a vyrobu produktu, odbyt a sluzby,

e SAP ERP Human Capital Management jehoz cilem je vytvofit takovou organizaci,

kterd je dobfe pfipravena fidit a udrzet zaméstnance,

e SAP ERP Corporate Services — se zabyva fizenim projektl a portfolia, ochranou
zivotniho prostfedi, zdravim a bezpecnostni prace, fizeni cesty, managementem

jakosti,
e SAP ERP Analytics — obsahuje vykonné funkce pro podnikové analyzy.

(ANDERSON, George W, 2012)

2.2 Systém SAP

SAP ma vice nez 42 let historie v oblasti podnikovych informacénich systémi. Byl zalozen
byvalymi zaméstnanci IBM, kterym se nepodafilo prosadit sviij napad, a proto vytvorili
spolecnost SAP. Jejich hlavni hnaci mySlenkou bylo sestavit real-time transak¢ni systém, coz
obratem zvladli. Netrvalo dlouho a ziskali si pfizet mnoha zékaznikd. Dnes jejich aplikace
a sluzby vyuziva ptes 282 000 zakaznikl napti¢ 190 zemémi svéta.Od svého zaloZeni v roce
1972 se tato firma se sidlem ve Walldorfu v Némecku rozsifila do 120 stati a zaméstnava 74
406 pracovnikl. Jeji pfijem za rok 2014 ¢inil 17,6 miliard € (o 5% vice oproti pfedchozimu
roku). Existujici produkty pokryvaji 26 primyslovych odvétvi. V soucasné dobé se zamétuji
pievazné na in-memory computing, mobilni technologie a cloud. (SAP AG. SAP

GlobalCorporateAffairS, 2019)
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2.2.1 Verze SAP systémii

Nasledujici vycet obsahuje jednotlivé verze IS SAP, jak Sly jednotlivé IS SAP historicky

za sebou.

SAP R/2 — Jedna se o starsi verzi softwaru pro planovani podnikovych zdrojii v redlném case,
kterd byla pozdéji nahrazena verzi R3. Moduly verze systému SAP R/2 zahrnuje
napf. finance, kontroling, materidlové hospodafstvi , fizeni zasob, planovani vyroby, fizeni
kvality udrzba zafizeni, prodeje a distribuce logistiky, personal. Kazdy z modula
byl a je dilezity béhem zivotniho cyklu spolecnosti. Jedna se o databazi fadové orientovanou.
To znamend, Ze horizontdlni Skalovani je cCasto zaloZzeno na rozd€leni dat, nebo-li
ze kazdy uzel obsahuje pouze cast dat.

(MAASSEN, André. 2007)

SAP R/3 — Tento software se stal velmi GspéSnym produktem spolecnosti SAP, ktery slouZzi
pro fizeni podniku a je znam pod zkratkou ERP — planovani podnikovych zdroji. Zde uz jsou
moduly rozsifenéj$i a zahrnuji napf. finan¢ni ucCetnictvi, kontroling, evidence majetku,
plénovéani dlouhodobych projektt, fizeni ob&éhu dokumentd, specificka feSeni raznych
odvétvi, fizeni lidskych zdroj, udrzba, skladové hospodafstvi a logistika , management
kvality, planovani vyroby a podpora prodeje. R/3 je naprogramovan vlastnim jazykem ABAP,
jehoz vyznam je pokrocilé programovani podnikovych aplikaci. Diky jazyku ABAP je mozné
vytvaret jednoduché, ale vykonné programy. Stejné jak u R/2 je 1 R/3 fadové orientovana

databaze.
(MAASSEN, André. 2007)

SAP HANA - Oproti R/2 a R/3 se jednd o hlavni pamétovy databazovy systém,
coZ znamena, ze systém spravy databaze se primarné spoléhd na hlavni pamét’ pro ukladani
pocitacovych dat. Databaze v paméti pracuje daleko rychleji nez databaze optimalizovana pro
disky, protoZe pfistup na disk je pomalejsi nez ptistup do paméti, optimalizacni algoritmy jsou
jednodussi a provadéji méné instrukei zatézujici procesor. SAP HANA je jiz sloupcové
orientovand databaze, kdy se ve svislém métitku nachdzeji data na jednom uzlu a skalovani

se provadi rozloZenim zatizeni mezi prostfedky paméti a procesoru tohoto stroje.

SAP S4 / HANA - Jednd se o nejlepsi systétm pro plénovani podnikovych zdroji
od spolec¢nosti SAP a je urCena pro velké podniky. SAP S4 / HANA je nastupcem R/3
a je optimalizovana pro databazi SAP v paméti SAP HANA. S4 / HANA je softwarovy
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balicek, ktery méa pokryt vSechny kazdodenni procesy podniku napt. nakupy, od planu

k vyrob¢, pozadavky na sluzbu.

(HAAS, Stefan a Bince MATHEW. 2019)

2.2.2 SAP NetWeaver

SAP NetWeaver predstavuje aplikacni a integracni platformu spole¢nosti SAP. Soucésti toho
jsou standardizované komponenty pro integraci uzivatelského rozhrani, informaci a aplikaci.
K této platformé je k dispozici komplexni soubor technologii, nastroji a komponentt, které
slouzi k integraci a propojeni podnikovych aplikaci a softwarovych komponentt, dale také

integraci procest, které jsou pomoci téchto aplikaci realizovany. (Napovéda SAP, 2019)

SAP NetWeaver zahrnuje komponenty umoziujici provoz SAP Business Suite. Sem patii

naptiklad webovy portal €1 nastroje pro BI. (ANDERSON, George W, 2012)
Vsechny aplikace spolecnosti SAP se Cleni do Sesti oblasti:

e TFizeni zakladu — pifedstavuje zakladni platformu pro SAP Business Suite — Identity
Management — zahrnujici SAP Net Weaver Application Server, ktery spravuje identity
uzivateld, jejich pfistup k systému a SAP Solution Manager, ktery se pouziva k fizeni
implementaci jednotlivych SAP systémt a jejich néaslednému provozu po dobu

Zivotnosti,

e middleware- zahrnuje SAP NetWeaver Process Integration, ktery slouzi k integraci
aplikaci spole¢nosti SAP s aplikacemi tietich stran a jejich daty ¢i partnerskych
adapterti, které slouzi k zjednodusSeni komplikovanych systémovych pfipojeni
v podnikovych sitich a podpory standardnich protokol, které jsou nezbytné

pro podporu vzajemnych propojeni podniki,

e Fizeni informaci - jednd se o SAP NetWeaver Master Data Management, ktery
synchronizuje data pouzivand v celém podniku. Dale je zde feSeni pro datovy sklad
a vyhledavéani informaci pomoci SAP NetWeaver Business Warehouse, Warehouse
Accelerator a SAP Information Life Cycle Management umoziujici efektivni fizeni

SAP systémi z hlediska shody se zakonnymi ptedpisy,

e produktivita tymu - je bran jako néstroj a aplikace slouzici ke zlepSeni uzivatelského

prozitku jako je napt. SAP NetWeaver Portal. Portal poskytuje webovy pfistup
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k aplikacim SAP, SAP NetWeaver Mobile, ktery slouzi jako brana k podnikovym

informacim pro mobilni uZivatele skrz SAP NetWeaver Enterprise Search,

e kompozice - poskytuje nastroj pro monitorovani, fizeni a vyvoj podnikovych procest
pomoci SAP NetWeaver Composition Environment, SAP Net Weaver Developer
Studio — pro vyvoj slozitéjSich podnikovych aplikaci — dale SAP Net Weaver Visual

Composer — pro vyvoj podnikovych aplikaci, ktery jsou zalozeny na modelech,

e Fizeni podnikovych procesi - zahrnuje ¢ast prostiedi SAP Net Weaver Composition
Environment, do které¢ patii SAP Net Weaver Business Process Management, jenz
slouzi k modelovani a spousténi podnikovych procesti. Dale SAP Net Weaver
Business Rules Management umoznujici vytvafeni a spravu podnikovych pravidel,

které popisuji podnikové procesy. (ANDERSON, George W, 2012)

2.2.3 SAP CRM

CRM se zaméfuje na pomoc s fizenim vztahl se zakazniky. Jednd se o podnikatelsky vystup
vyznacujici se aktivni tvorbou a udrzovanim dlouhodobé prospésnych vztahl se zadkazniky.
Jedna se o vztah mezi firmou a zdkaznikem, aby to bylo pro obé strany prospé$né. Snazi

se dostat k situaci win-win.
Mezi zékladni podnikové scénare patii:

e podpora marketingu — podpora fizeni marketingovych zdroji, kampani, trznich
segmentll, potenciondlnich zdkaznikii a marketingové analyzy ¢i podpora prodeje
do distribucni sité,

e podpora prodeje — nastroje k uzavieni zakdzek napt. fizeni oblasti, sprava kontaktii
a uctd, fizeni prilezitosti, planovani a prognézovani prodeje,

e podpora sluzeb — maximalizuje hodnotu ziskanou z prodejnich sluzeb,

e webovy kandl —slouzi ke zvySeni prodeje a snizeni nékladi na jednotlivé transakce

pomoci efektivnimu propojeni podniku se zdkaznikem,

e fizeni partnerskych kanali — zlepSovani procesii pro vyhleddvani partneri, jejich
fizeni, komunikaci, marketing, progndézovani, prodej ve spolupraci s partnery, fizeni
partnerskych zakazek, kanalové sluzby a analyzy,

e fizeni obchodni komunikace — slouzi k fizeni a spravé vnitini a vnéjsi komunikace
v nékolika lokalitach a komunika¢nich kanalech soucasné,
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e fizeni nabidek v redlném case — zajiStuje fizeni marketingovych nabidek v redlném
case. Podnik je pak schopen rychle zlepSit vztahy se zakazniky. (ANDERSON,
George W, 2012)

2.2.4 SAPPLM

Jedna se o platformu, ktera zahrnuje technické, vyrobni i marketingové tidaje o daném
vyrobku. Pomaha vyvijet nové produkty, zahrnuje néstroje pro kreativitu, inovace a jejich

uvedeni na trh.

PLM sjednocuje systém fizeni vyroby, vztahti s dodavateli, vztahti se zakazniky, kvality
a také pro planovity technicky rozvoj a vytvaii tak kompletni soubor informaci o vyrobku.

(Napoveda SAP, 2019)

2.2.5 SAP SCM

Jednd se o moznost planovani, zjednoduSeni podnikové siti logistiky a zdrojl, jejichz
propojenim vznikd dodavatelsky fetézec. Soucésti tohoto fetézce je zdsobovani, vyroba
a distribuce. Diky tomu muize spolecnost poté pfizplisobovat své procesy neustale

se meénicimu konkurencnimu prostiedi. (Napoveda SAP, 2019)

2.2.6 SAP SRM

IS se zabyva fizenim a podporu procest, které jsou nezbytné pro ziskdni zbozi a sluzeb
potifebnych pro provoz podniku. SRM ma za cil optimalizovat a fidit vztahy mezi podnikem
a jeho dodavateli. Dtsledkem toho lze zkoumat a pfedpovidat nakupni chovani, zkratit cykly
pro zadavani vefejnych zakizek &i spolupracovat se svymi partnefi v realném Gase. Cimz

podnik si vytvoti dlouhodoby vztahy se v§emi spolehlivymi dodavateli.
(MAASSEN, André. 2007)
Architektura SAP systémii

tiivrstva architektura — databaze, aplikacni server, prezentacni vrstva (SAP GUI).

(MAASSEN, André. 2007)
Prosti‘edi SAP systémii

Prosttedi systému SAP sestavuji nasledujici instance vyvoje, testovani a produkéni.

(MAASSEN, André. 2007)
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3 SAP spravce reSeni (SOLMAN)

Nasledujici casti kapitoly budou popisovat verze aplikace SOLMAN, funkcionality aplikace
SOLMAN, implementaci SOLMAN aplikace. Co je vlastn¢ =zapotiebi k tomu,
aby se k systému napojila aplikace SOLMAN. Cilem této kapitoly je ukdzka a obeznameni
s problematikou napojovani systému SAP k aplikaci SOLMAN.

3.1 Funkcionality aplikace SOLMAN

Obecné rysy funkcionalit aplikace SOLMAN:
e nabizi srovnani vice tabulek ve dvou zdrojovych systémech,

e Podporuje vice typil zdroji vcetné systémi SAP ABAP, vzdalené databaze a souborti

XML,
e lze jej rozsifit o vlastni typy zdrojl,

e nabizi snadno pouzitelné grafick¢ uzivatelské rozhrani pro zadavani datového

modulu,
e cextrahuje data ze zdrojli a provadi porovnani v aplikaci SOLMAN,
e nabizi moznost uloZeni a znovu pouziti srovnavacich parametrt a datového modelu,
e nabizi funk¢nost pro ulozeni a zobrazeni vysledka porovnani,
e umoznuje rozdéleni porovnavanych dat do né€kolika blokii konfigurovatelné velikosti,

e podporuje integraci do monitorovani obchodnich procest.

3.2 Verze aplikace SOLMAN a jejich nové funkce

V nasledujicich castech se dozvite o rtznych verzich SP pro aplikaci SOLMAN,
od nejnovéjSich po nejstarsi a jejich novych funkci, které piisly s témito SP. Software API
usnadiiuje vytvareni proxy serveri API, které se pfipojuji k podnikovym datim a back-end

sluzbam a zaroven chrani pted hrozbami.

Databaze DB2, HANA, MSSQL, MySQL, Oracle podporuji schopnost CDC pomoci ptistupu
zalozeného na spousténi pro zachyceni zmén. Operator CDC generator grafli pomaha vytvofit

vhodné grafy. Lze nastavit delta grafy zaloZené na spoustécich diky CDC generatoru grafi.
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Aplikace SOLMAN pouziva datovy model zalozeny na SAP UIS, coz znamena, Ze podporuje
chytré telefony, tablety, laptopy apod. Lze pouzivat aplikace SOLMAN skrz telefon ¢i tablet.

Nastroje ETL se pouzivaji hlavné pro extrahovani, transformaci a nacitani dat.
Jedna se o software, jehoz nastroje jsou k dispozici a pouzivaji se v aplikaci SOLMAN
od verze 7.1 SP12. SLT je néstrojem ETL, ktery umoziiuje nacist a replikovat data v redlném
Case nebo naplanovat data ze zdrojového systému SAP nebo jiného systému nez SAP
do databaze SAP HANA. Server SLT pouziva k pfeddvani dat ze zdrojového systému

do cilového systému spoustéci replikacni pfistup.
Nov¢ funkce aplikace SOLMAN verze 7.2 SP0S:
e typ zdroje Ariba network pro pouziti transakce monitorovani API V2 pro sit’ Ariba,
e typ zdroje Ariba P2P / P20 pro pouziti operacnich hlaseni API pro Ariba nakupy,
e typ zdroje ¢teni rozhrani SAP BW Spravce dat pro BI / BW,
Aplikace SOLMAN verze 7.2 SP07:
e typ zdroje Ariba pomoci OpenAPI verze 2 pro sité Ariba,
Aplikace SOLMAN verze 7.2 SP05:
¢ sledovani srovnavacich skupin,
e nativni podpora pro CDC v néstroji tvlirce fidiciho panelu,
Aplikace SOLMAN verze 7.2 SP04:
e paralelni zpracovani uloh pro porovnani skupin.
Aplikace SOLMAN verze 7.2 SP03:
e nové a vylepSené hromadné ¢innosti pro zvladnuti velkych srovnani,
e agregovana srovnani,
e filtra¢ni sady poskytujici nové moznosti filtrovani,

e vylepSena zachazeni se srovnavaci skupinou.

(SWOBODA, Jereme. 2019)
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Aplikace SOLMAN verze 7.2 SPO1:

vylepsené zjednoduseni béznych ukoll uzivatelského rozhrani,
nové¢ a vylepsené hromadné ¢innosti

datovy model zalozeny na SAP UI5,

novy typ zdroje pro ptistup BW,

novy typ zdroje pro soubory CSV,

personalizace.

Aplikace SOLMAN verze 7.1 SP14:

novy sbéra¢ dat se automaticky spusti po dokonceni porovnani,

vylepSené automatické mapovani.

Aplikace SOLMAN verze 7.1 SP12

nova strategie extrakce pro provedeni srovnani v jednom systému,

novy typ zdroje HANA pro porovnani v jedné databdzi HANA k porovnani dat mezi
jednou databazi a druhou databazi HANA,

integrace porovnani interni databaze s novym typem zdroje ,
vylepsSena integrace SLT,
nabizi nové srovnavaci scénaie a specidlni moznosti provedeni porovnavaciho béhu,

umoziuje nastavit velikost bloku pro kazdy zdrojovy systém v porovnévaci instanci.

Aplikace SOLMAN verze 7.1 SP10

podporuje vSechny druhy filtrovani na Grovni porovnédvacich objekt a srovnavacich

instanci,

integrace do spravy incidentt,

seskupeni srovnavacich ptikladi a korelace vysledki,

podporuje vedouci systémy prosttednictvim riznych strategii té¢zby,

novy typ zdroje pro dynamicky ptistup k systémim, které jsou zalozené¢ na ABAP,

sprava verzi a historie zmén, (SWOBODA, Jereme. 2019)
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o extrakce kontextovych poli,

e vylepSeny koncept autorizace,

e hromadné generovani porovnavacich objektd a srovnavacich instanci.
Aplikace SOLMAN verze 7.1 SP5

e podporuje opakovani,

e podporuje ptevod dat,

e navrhy na vztahy s cizimi kli¢i a mapovani,

e v grafickém datovém modelu jsou viditelna klicova pole, filtry a konverze,

e novy typ zdroje lokalni soubor,

e vysecovy graf pro distribuci typll nekonzistence a ovlivnénych poli,

e grafy trendd,

e potvrzeni vysledkid porovnani.

(SWOBODA, Jereme. 2019)

3.3 Napojeni k systému SAP aplikaci SOLMAN

SOLMAN se napojuje, protoze vam poskytuje podporu béhem celého Zivotniho cyklu,
od obchodnich planti, finan¢nictvi, pfes konfiguraci, az po zpracovani vyroby. Poskytuje
centralni pfistup k nastrojiim, metoddm a pfednastaveny obsah, ktery muzete pouzit

pfi hodnoceni, implementaci a provoznim zpracovanim SAP systému.

(SWOBODA, Jereme. 2019)

3.4 Vytvoreni a nastaveni RFC spojeni

Tato kapitola se zabyvd RFC, nebo-li volani ¢i vzdalené provedeni modulu v externim
systému. V systému SAP tyto funkce poskytuje systém rozhrani RFC. RFC umoziuje volani
funkci mezi dvéma systémy SAP. K napojeni SOLMAN aplikace je zapotiebi vytvoiit RFC
mezi SAP systémem a SAP instanci SLD viz obrazek Cislo 2 a 3, kde mtizete vidét ukazku

vytvoieni a nastaveni RFC spojeni. Tyto obrazky demonstruji vytvaieni RFC spojeni.
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3.5 Poslani dat ze SAP systému do SLD

Ke konfiguraci dat se pouziva transakce RZ70. Tato transakce pfedstavuje moznost urceni
zpiisobu prenosu dat, Casovy interval planované davky ulohy, hostitel brany, sluzba brany
aprogramy pro sbér dat. Viz obrazek Ccislo 4 mulzete vidét ukézku =zasilani dat

ze SAP systému do SLD a poté jeji uspéSné zaslani na obrazku ¢islo 5.
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o g
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0: smby30db ¥30 00 i

0: smby30db_T30_00 : Used HTTP destination: SLD_DS XIL

0: smby30db_¥30_00 : Data sent with destination SLD_D3_XI1 successfully
0: sohy30db T30 00 : Used HTTP destination: 3LD DS ®I1
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Adresar systémového prostiedi nebo-li SLD systému SAP NetWeaver je ustiednim zdrojem
systémovych informaci o prostiedi, které jsou diilezité pro spravu zivotnich cykli Vaseho
softwaru. Pravé poskytnutim tohoto adresafe obsahujici informace o veskerém dostupném
softwaru od spolecnosti SAP, ¢imz pro instalaci a automaticky aktualizovanych datech o jiz
nainstalovanych systémech v prostiedi ziskate zaklad pro podporu néstroje pro planovani uloh
zivotniho cyklu softwaru v systémové oblasti. Praveé kvili tomuhle, je tak dalezité poslani dat

ze SAP systému do SLD.

3.6 Databaze spravy prostiedi (LMDB)

Databaze spravy prostfedi predstavuje centralni misto ulozeni informaci o prostiedi. Popis
systémového prostiedi je zékladnim pilitem pro témét vSechny aplikace webového rozhrani
SOLMAN, jako jsou napf. monitorovani, varovani, udrzba apod. Viz obrazek ¢islo 6 a 7
muzete vidét ukazku aktualizace poslanych dat do SLD, kterd je pro aplikaci SOLMAN

dilezita.

wdla_expl_oiPWDCONFIGURATIONID=LMDB_WDA_EXPL_OIF_CFGasap-client=0% O ~ @ & = &,

Resynchronization of Technical System Information from SLD

SLD.

W upplicr ¥
+ You deleted the system informasion i the LMOB by misiake.

Last Manuz| Updzte:
Last Data Supplier Updste” (7.02.2020 10:23:15

Sourse 5LD: | SLB-+LMDB synchronization - smbic2db.sap skodag (sdiaciive)

Obrazek 6 T_CODE LMDB - Aktualizace poslanych dat do SLD — vlastni zpracovani - printscreen ze
SOLMANa
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[
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Obrizek 7T CODE LMDB - Uspéind aktualizace dat — viastni zpracovani - printscreen ze SOLMANa
Databaze spravy prostiedi umoziiuje vytvareni dat o SAP prostiedi, jako jsou produktové
systémy, na zaklad¢ technickych systémovych dat ziskanych ze SLD. Data prostfedi popisuji
zéavislost mezi technickymi systémy. LMDB poskytuje systémové informace aplikacim
vyuzivajici takova data. Terénni data pouzivaji hlavni uzivatelé, ktefi zpracovavaji aplikace
pro Udrzbu a monitorovani zalozené na diagnostickém ramci. Udrzba je zaloZena
na systémech produktl. Monitorovaci aplikace ¢tou piimo data LMDB. Rozsah aplikaci
zahrnuje napiiklad monitorovani systému az po monitorovani PI. Monitorovani PI
je integrovano s monitorovanim systému, spravou oznameni, spravou IT sluzeb, vystraznou

schrankou a mistnimi monitory.

3.7 Prirazeni produktu

Software nainstalovany v technickém systému popisuje nékolik entit v LMDB: Verze
softwarovych komponentii jsou nejnizs§i urovné. Instance produktu jsou skupinové verze

softwarovych komponentt, které musi byt nainstalovany do jediného technického systému.

V obrazku cislo 8 je popsan software nainstalovan v testovacim systému SAP Y30

a jej uspésné pfirazeni produktl v obrazku ¢islo 9.
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Use
This step specifies the software installed on a technical system.
The software that is installed on a technical system is described by several entities in the landscaps database (LMDE): Softv versions are the lowest level. Product instances are group software component versions that must be installed on a single technical syste

Activities
1. Choose the Edit button at the top of the screen. Choose Refresh under Assign Product Information to Technical System and in the log area, Repeat this each time you have edited system information.
2. Set diagnostics relevance. If you are not using Diagnostics: To avoid follow-up acivities, such as setting up diagnostics agents, do not set diagnostics-relevance. The status of the activity can remain Diagnostics-relevance not set (red).
IF you are using Diagnostics: All technical systems must have at least one product instance that is diagnostics-relevant, Choase Sef Automatically. For indvidual settings, chaose Edit Assignment.

For more information, see SAP Note 1903501,
3. Solve the issues from the log. When you access the application in edit mode or choose Refresh, the tool checks whether the steps described above have been performed. The resultis put in the log table; old messages are also displayed. Refresh the tables each time you access the UI, an

Assign Product Information to Technical System
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3.8 Kontrola predpokladi

Kontrola pfedpokladu predstavuje automatickou kontrolu predpokladu na jiz nakonfigurované
aplikaci SOLMAN, ktery se napojuje do SAP systému. Autor poukazuje v obrazku ¢islo 10
ruéni zkontrolovani pfedpoklad pomoci transakce SM37 v SAP systému SM2, aby si byl jist,

ze kontrola predpokladii probéhne opravdu v potadku viz obrazek cCislo 11.

& Joblog Edit  System  Help
@[I v| « Q@ SHE DDhLN DR o=

Job Log Entiies for SMSETUP: AGS_MS_CHECK_FPREQ / 11013200

5 | [longtext  TPrevious Page & Mext page H B
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07.02.2020(11:01:32 (Inported p_sp:6F483EZF1F477TEGADOLIBI97EFOCSZDS3EFDE3D0 oo ool ]
07.02.2020(11:01:32 [Twported p_sp_tsk:T30~ABLP oo ool 3
07.02.2020(11:01: 32 (Imported p_exepar:ALL oo ool a3
07.02.2020(11:01:32 Check Prerequisites started SISE_CONF 169 5
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07.02.2020)11:01:32(5tart execution of activity Software Prerecuisites for Y30~ABAP SISE_CONF 753 ay
07.02.2020|11:01:33 (Managed 3ystem ¥30~ABAP processing started DEWE_ZD 426 1
07.02.2020]|11:01:36 (Managed System ¥30~ABAP processing ended: Processing time 2,84 seconds DOSWP_3D 427 3
07.02.2020|11:01:36 (End execution of activicy Software Prerequisites for ¥30-ABAP SISE_CONF 754 a5
07.02.2020(11:01:36 (Job £inished oo 517 )
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SM2

= | o e
)= e RUN_S R o
(E0)] = https/testeportalskodavwg:29123/sep/be/webdynpro/sap/wa sise. ik wizard RUN_STANDALONE=XATITLE=Managed=:205ysterm®%: © ~ @ © || Managed Systems Configuratins | = Managed Systems Configur., ™ & oy
SLOOVPZ | Leg OF
2 @
Creste cident
Help Text g _
In this step, you check the prerequisites for the configuration of SAP Solution Manager automatically.
In edit mode, you can complete the activities automatically as follows:
+ Select the activity to be automatically executed by positioning the cursor on the row of the actvity. Make sure that the status of this actvity is set to Execute.
+ Choose Execute Selected.
Note that you cannot select multiple activities.
+ To execute all automatic activities, make sure that the exeaution status of the activites is set to Evacute and choose Exacute All
The system may require several minutes to perform the activiies depending on the number of activiies.
5 e ic activities, make sure that the status of these activity lect the actvities, and choose Execute Selectzd.
For aach activity that you perform, the system displays log messages in the Log screen area )
Automatic Activities
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Obrazek 11 Uspéiné zkontrolovani predpokladii - printscreen ze SOLMANa
3.9 Udrzba RFC

Jako u vSeho je zapotiebi udrzovat staly stav RFC spojeni. Viz obrazek cislo 12 je zapotiebi
nastavit a udrzovat vyznacené uZzivatele pro dany SAP systém. Viz obrazek cislo 13
se vytvoienim role SM_ADMIN SSM transakci SUOI UspéSné promitlo v nastavovani

aplikace SOLMAN.
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+ If you have set up the SAP Solution Manager system as a managed system, the defaut RFC destination is YONE. You have to replace the RFC destination NOIE and create a standard RFC destination (for example, a dedicated RED destination, S <logical systens_READ, is mandatory).

+ Depending on which RFC destination you want to create and how you want to create it, you might need to first create a Managed System Configuration

User. You can create this technical user by choosing Create or Update Admmrstratan

* In case your managed system is based on SAP_BASIS 7,02 or 7.2, you need to manually add the authorization object _rec_tr, with full authorization for your managed system, to the roles sap_S USER ALMIN or SAP_RCA_CONE_AR
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Use
Inthis step you create or delete RFC connections o the ients in managed systems, for example, ciient 200, For each managed system, you should create at least a READ RFC connection to the production ciint,
Depending on the scenario you want to configure with the managed system, you create RFC connections to several clients. This is the case, for example, in the Change Request Management, Quality Gate Management, PI-System, and Project Management scenarios.
Note: Some features are only available in advanced mode. Choose button to switch between advanced mode and standerd mode. The averallstatus of this step dossn't consider RFC users.
Requirements
+ If you have set up the SAP Solution Manager system as a managed system, the default RFC destination is ¥z, You have to replace the RFC destination S0XE and create a standard RFC destination (for example,  dedicated REaD destination, 51 <1agiesl. syseess: 3£, is mandatory).
+ Depending on which RFC destination you want to create and how you want to create t, you might nezd to frst ereate a Managed System Configuration User. You can ereate this technical ser by choosing Create or Update Administrtor.
+ In case your managed system i based on SAP_BASIS 7.02 or 72, you need to manually add the authoization object 5_REC_ T, withfull authorizaton for your managed system, to the roles S32_SH USSR ATUIY or 588 5C%_CONE
Clients and Existing RFCs
[ DeteteRFGs | | [Test|
Sews  Clew  Name R Lol Sysem RFCRead Acoss REG for Chage Nanager ThsedSysem G RFC forSAP Slon Manager
Status. 'RFC Destnation Display Status RFG Destination Display Status. RFG Destination Display Status. RFC Destination Display
| O W sk TastSytm . SH_YI0OLNTOOD READ I o Sy MW ¢ ®  SMYaOLNTION_TRUSTED ¢ @ SMYOLNTON_TRUSTED v g
0 S AGKizm Gusomizng System
@ TestSystem
5 i S efaence Sysem
L] Test 018151 Training/Education System

RFC - Standard Mode

Execue | | | Atvance hode |

~  Communication RFCs between SM2 Client 999 and Y30 Client 000

Aeton | Crese RFCs wih Generated Users  Passwords.

RFC Destination and User for Read Access(READ RFC)

/ CresteUpdate SN_YR0CLNTOON READ
St @ UserProvided

] Accept Manualy reated ser Without Chesiing Role Assgnments

RFC Destin

and Userfor Change Manager(TMW RFC)

Crestolpdats SH YAOCLNTOOO TMW
S @ UserProvided

- Dialog RFCs between SM2 Client 999 and Y30 Client 000

RFC Desfination and User to SAP Solution Manager(BACK RFC)

CestalUpdte S SHECLNTS0 BACK
S @ s provied

RFC Destination and User for Login Access to managed system (LOGINTRUSTED RFC)

Obrazek 13 Vytvoreni SM_ADMIN SSM v

SOLMANa

Trusted RFC Destination to SAP Solution Manager

SUO0I a role - vlastni zpracovani
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3.10 Prirazeni diagnostického agenta

Diagnosticky agent je ustfedni soucasti systémového prostfedi aplikace SOLMAN.
Diagnosti¢ti agenti shromazd’uji informace ze spravovanych systémid a informace
ze spravovaného systému jsou poté hlaSeny do systému aplikace SOLMAN pro analyzu.
To je hlavni diivod proc€ je zapotiebi ptifadit diagnostického agenta pro zprovoznéni aplikace
SOLMAN viz obrazek ¢islo 14, kde autor jej pfifadil ke kazdému serveru, na kterém bézi
spravovany systém. Pro zajimavost po piepnuti do pokrocilého rezimu se Vam zobrazi vice
informaci o instanci diagnostického agenta a zda je u diagnostického agenta nainstalovan

oveérovaci certifikat.

o~ .
(E)]= rtps/tcscporalskodasg 29123/sap/c bimprosp/vd sise ol vizardRUN.STANDALONE=XETITLE=Mnsged205ysemi20Contigursts © - @ © [ Managed Systems Configutin] = Manages Sy Configr. | ok

Help Text

Use

In this step, you assign Diagnostics Agents to each server (host) on which managed systems are running.

ther an authentication certificate is installed for the Diagnostics Agent.
tion in the Host Agent col

of step. they are for

The system looks for a based on the host s the Diagnostics Agent to the

ssign a Diagnostics Agent manually.

ot find a Diagnostics Agent aut for example, because the name of the Diagnostics Agent has been changed from the

Connect Diagnostics Agents

Ratesn || Advanced ods | | AgentAdmin

Obrazek 14 Prirazeni diagnostického agenta — viastni zpracovani - printscreen ze SOLMANa
3.11 Zadavani systémovych parametri

Urceni systémovych parametri je nezbytné nutné ke konfiguraci spravovaného systému
v zé&vislosti na typu spravovaného systému, napi. AS ABAP, Java nebo databazové systémy.
K tomuhle kroku je zapotiebi technicky uzivatel. Viz obrdzek ¢islo 15 je zapotiebi ovéreni
spojeni mezi cilenym SAP systémem Y30 a SAP syst¢tmem SM2 pies DBA kokpit. Pokud
byla spravna data zaslana do SLD viz obrazek cislo 16, tak spojeni mezi Y30 a SM2
je vporadku. DBA kokpit je  platforma nezavislych nastroji, které se pouzivaji

pro monitorovani a spravu VaSich databdzi. Hlavni vyhoda DBA kokpitu je to,
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ze je specificky navrZzen pro administraci a monitorovani databdzi v systémovém prostredi

SAP. DBA kokpit usnadiiuje spravcim databaze praci, protoze veskera dilezitd ladéni

vykonu, monitoring a spravu ukoll jsou k dispozici jednoduchou transakci DB02.

(HAAS, Stefan a Bince, 2019)

[ Tablespaces fnalysis ~ Edit

) ] «

Goto

Detailed Analysis
=

[%][2 [Filsystem configuration |

System

eae

tep

I[2]=]e)(cE]

7 Tablespaces selected

a8 e

Select tablespaces

Obrazek 15 Overovani spojeni mezi SM2 a Y30 pres DBA Kokpit — viastni zpracovani printscreen ze

SM?2

Compress for operation

Encryntion algorithrm

T e T Tablespace name Sie(MB)  Free(MB) Biock sze(kB) Init, extent(VB) Next extent_(MB) Min, extents|  Max, extents [PCT increase(%) Min. Extent length(MB) Status Contents  Logging |F
TSYSAUX 7236000 127434 8 0,063 0,000 1 2.147.483.645 0 0,063 ONLINE PERMANENT LOGGING ¥
+ [ System Landscape = A
pREs PSAPUNDO 9.100,00 9.024,00 8 0,063 0,000 1 2.147.483.645 0 0,063 ONLINE UNDO LOGGING b
~ B Space SYSTEM 215000 544,13 8 0,063 0,000 1 2147483645 0 0,063 ONLINE PERMANENT LOGGING ¥
B e PSAPYI740X  46.000,00 1.672,38 8 0,063 0,000 1 2147483645 0 0,063 ONLINE PERMANENT LOGGING b
» EDatabase PSAPYI0 72.270,00 30.024,13 8 0,063 0,000 1 2.147483645 0 0,063 ONLIME PERMANENT LOGGING b
» D Users PSAPYI0USR 6000 5625 8 0,063 0,000 1 2147483645 0 0,063 ONLINE PERMANENT LOGGING I
~ B3 Tablespaces PSAPTEMP 200000 2.000,00 8 1,000 1,000 i [ 0 1,000 ONLINE TEMPORARY NOLOGGING M
* Owerview
* Detalled Arialyss
» [ Objects
» [ Segments
» [ additional Functions il M e
» [D1obs
= Mandata | Fles | Freespace | Hitary
~ [ Diagnostics —
* Audit Log
* Missing Tables and Inciexes Tablespaces: Mah data
* EXPLAIN Last analysis! 07.02.2020 13:14:51
General data Sizes
Tablaspace name SYSAUX Size (MB) 2.360,00
Status ONLINE Free (MB) 1274,94
Contents PERMANENT Block size (B} 8
Logging LOGGING Iritial extent (MB) 0,063
Farced logging YES Hext extent (ME) 0,000
Extent management LocAL Min. extents 1
Alocation type SYSTEM Max, extents 2.147.483,645
Plugged in (e} PCT increase (%) 0
Segment space mament, AUTO Wi, Extent length (Mb) 0,063
Others
Def. table compression DISABLED Encryption NO

p/bciuwvebdympro/sap/wd_sise_fwk_wizard7RUN_STANDALON

g £+ 8 63

Help Text

In thi step, you specy the system parameters that are required to configure the managed system, depending on the type of the managed system, or example, AS ABAP, Java, or database systems.

Do not use
Check Entries

+ 1Fa check Chck URL... or Test Lagon link i available, use
o rk i system bos 5

here.

i

avalable, the Test » the

SAP Solution Manager System as Managed System

in the connection

is configured for the sel

4 48RP User

dient,

Common Parameters

DB Parameters

in read-only

Mansged sysem
. ety g s

ABAP Parameters

Lo ) Cotet et i

Smbszat sapshoda g 6001 Sandains)

Log with 2 messages for Activity Enter System Parameters

Vi (ndmaven - || Bgan,|| | Reben | Show Larun
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Obrdzek 16 Uspésné zaddni parametrii — viastni zpracovani - printscreen ze SOLMANa
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3.12 Udrzba uzivateli
V téhle sekci se vytvaii novi uzivatelé, aktualizuji se uzivatelé a ptirazuji role:

e technicti uzivatelé — tihle uzivatelé jsou vytvofeni v systému ABAP. Heslo
je generovano automaticky a neni zndmo koncovym uzivatelim,

e uzivatelé dialogu — tito uzivatelé maji pocatecni heslo, které je potieba zménit
pfi prvnim piihlasSeni. Uzivatelé dialogu musi pravidelné ménit své heslo. Konfigurace

SOLMAN vytvati vychozi uZivatelé dialogu, naptiklad pro analyzu pfi€in rootu.

3.12.1 Vytvareni uzivateli

e vytvofeni nového uzivatele — systému ABAP nebo Java — zada se uzivatelské jméno

a pocate¢ni heslo a poté se miizou pfiradit uzivatelské role nebo jej aktualizovat.

3.12.2 Rucni vytvaieni uzivateli — transakce SU01

Pfi ru¢nim vytvafeni uzivatele jsou nékteré funkce dostupné pouze v pokrocilém rezimu.
Miuze se piepinat mezi pokrocilym a standardnim reZimem. Po ru¢nim vytvofeni uzivatele
se musi kazdy ujistit, Ze neexistuji zadné chyby pfifazeni, poté vyberete piijmout rucné
vytvoien¢ho uzivatele bez kontroly pfifazeni roli. Po zobrazeni vyzvy zadejte vytvorené

uzivatele. SAP_ALL je nejvyssi mozna role pro uzivatele, aby ziskal veskera opravnéni.

= - -
= SAP Easy Access - User Menu For Kalina, Miroslav (FIC) SIS
> T R e e T Nianaged Ssters Corfigutatind| =7 Managed Systems Configr oy
[ [o S
G@\: s S oz RN STANDALONE AT TLE=oregedr 20yt © - @ O | Maraged ytes gt | = Mragea ysams Crtigur * | | RIS =
ovez | Lo =l

creates default dialog users, such as for root cause analysis (SAPSUPPORT)

SAPSUPPORT Dialog User (in Managed System Y30 Client 000)

Message. D - Tme - Obetn. Uss  Long Demis | URL | Ao | N

Obrdzek 17 SUOI - Vytvoreni uzivateliSAPSUPPORT a SMDAGENT SM?2
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SLOOVPZ
SM_ADMIN_S5M
SM_SMz2
SMDAGEMNT _SMz2
SMTMEMZ
STUDENT

Obrazek 18 Vytvorené uzZivatele a prirazené role

3.13Dokon¢eni konfigurace

V neposledni tad¢ je dulezitd konfigurace technického systému a pro systémy

nakonfigurovat klient zalozeny na vstupu, ktery byl zadan v ptedchozich krocich.

probéhlo vSechno v potadku, tak jako viz obrazek ¢islo 19 bude svitit zelené.
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Obrdzek 19 Uspésné dokoncend konfigurace
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3.14 Zkontrolovani konfigurace

Zkontrolovani konfigurace je dulezité, aby se piesvédCilo, zda je systém spravné

nakonfigurovan a aktualizuji se stavy v ptehledu konfigurace spravovanych systému.
V rezimu Uprav je moznost automaticky provadét nasledujici ¢innosti konfigurace:

e zmeéna stavu aktivit a urcit, zda ma byt provedena,

e provadéni vSech automatickych ¢innosti.
V zavislosti na poctu aktivit mlize toto provedeni trvat nékolik minut.
e muze se provést jedna automatickd ¢innost.

Musi se ujistit, ze je stav aktivity nastaven na ,,spustit, a poté se vybere aktivita a zvoli

se ,,spustit vybrany*. Tyto akce se mizou provést i ru¢né.

ee\: s cstporalskodas 29123/ mpofpfarsis Sk ward RUN_STANDALONEXETTLEManagedh20stemtiaContquts © - @ || 1as et Cnfiguatini] = g ysams Confgur. | (@ Tis page artbecispayed || n ok

8L00VPZ | LogOt.

,,,,,,,,,,,,,

Toc.. Sl

i the overview o the Managed Systems Configuration.

BLEN = o B 9 ) [E]] CITECET T N

Obrazek 20 Kontrola konfigurace
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3.15 Zkompletovani

Na zéavér se jedna o zkompletovani, kde jsou vypsany jednotlivé piredchozi kroky, a také kdo

jej zménit jako posledni viz obrazek ¢islo 21.

S dostacujicim opravnénim lze provadét nasledujici akce:
e zkontrolovat stav kazdého kroku ve scénéfi,
e vraceni se k n¢jakému kroku vybranim odkazu ve sloupci konfiguraéni kroky,
e pro ulozeni nastaveni a uzavieni scénaie se musi zvolit ,,dokoncit*,

e kvuli exportu informaci o scénati a dokumentaci se musi zvolit ,,export®,

e Lk odeslani e-mailu s informacemi o scénafi se musi zvolit ,,odeslat e-mailem®.

Po dokonceni tohoto scénafe se miize prejit na dalsi scénar.

& SAP Easy Access - User Menu for Kalina, Miroslav (FIC) ["==0r
R e e (T ... oo, < [
Q@‘ﬂ‘ . Iskod 123/ sap/c/webc o sise ok wizardZRUN_STANDALONEXELTTTLE=Managecc20Systerdsi O = @ I8 Wianagee S stams Conpgitatio ‘yManagEd Systerns Configur.. m‘ ‘
SLOOVPZ | LogOf

Fersonsize | @

Technical System Y30-ABAP Configuration Mode Full
Database Yan

AT

CreateInident

. . 0/, Assin 0/ Enter syste [} 9/ < Falze 80 Cne: .
1 st Juinrsts 7/ 4 e 5 e Guamsnvies T 8 Cinesn 9 oompie

£t | | [<Pravous | | [Save || Reset || [ ish | | [Expon | | ‘sendty Emad

Help Text

“This step shows the steps in this scenarlo, induding the status of each step and who changed it last.
You can do the following, if authorized accordingly:

+ Check the status of each step in the scenario.

+ To return to a step, choose the link i the Configuration Steps column.

+ To save your settings and dlose the scenario, chose Finih.

+ To export the scenario infarmation and documentation, ehoose Export.
+ To e-mail the information about the scenario, choose Send By Email

When you have finished this scenaria, you can go to the next scenario or choose a link in the What db you want to do now? area, if available.

What do you want to do now ?

Steps -
Gonfguration Siep Stas Uptete Needed Last Ghanged Gn Last Ghanged By Descrplion

. BTN 144550 TRABI Assign Product Inforationfo Techical Sysem.
. (7022020110138 SLOOVPZ Gresk Prerequies
. 1203200211328 SOLMAN BTG Manager and
. 1032020104603 SLOOVPZ Assi Diagrosics Agent
. 7022020134403 SLOOVPZ Erter Systam Faramets
. Maintain anaged System Users

Finaize Corfiguaton . 2022020084008 SLOOVPZ Perforn aciional Automaic and Manual configuraion sciiies

Check Configuration . BO2N0H1631 SLOOPZ Check Confguraton

‘Solution Manager Adminsiration Warkcznier
St

Obrazek 21 Dokoncené napojovani SOLMAN z Y30 do SM?2 - viastni zpracovani
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3.16 Aplikace SOLMAN

Napojenim syst¢tmu SOLMAN se ziskd pfistup k nasledujicim aplikacim, které slouzi

k riznym ucelim. NiZe se seznamite strucné s jednotlivymi aplikacemi.

3.16.1 Rizeni zmén
V této sekcei je vam umoznéno spravovat projekty v systému SAP SolutionManager:

e Udrzba,
e implementace,
e Sablony,

e aktualizace — od zacatku do konce.
Rizeni a sprava zmén

Jedna se o procesni spravovani, planovani, kontrolovani a sestaveni softwaru prostiednictvim
testovani a nasazeni v produkénim prostiedi. Je zodpovédny za spravu UspéSného nasazeni

vSech souvisejicich zmén do produkéniho prostiedi. Je k ni zapotiebi zfidit obchodni roli.
Administrace kokpitu

Poskytuje centralni vstupni bod pro vSechny administrativni ¢innosti pro fizeni zmén.

Nasledujici moZnosti tato aplikace nabizi:
e seznamy ukoll — pouze zména spravy pozadavkd,

Na této zdlozce miiZzete provadét operacni Cinnosti na pozadi pro distribuci softwaru

v systémové oblasti, napt. zpracovani cykli zmén, seznamt tikolil a planovani importu.
e piehled prostiedi,

Zde se muze zobrazit informace o spravovanych systémech obsazenych ve skupindch
logickych komponent, které jsou piipojeny k fizeni zménovych pozadavki a ke spraveé kvality
brany, muzete zobrazit prostfednictvim prostfedi feSeni pomoci transakce SLAN nebo

pfifazeni prostfedi kontroly zmén.
e kritické objekty,

V této zalozce se miize definovat a upravit kritické transportni objekty.
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e objekty bilé listiny,

V tomhle seznamu se muzou ptidat objekty, které maji byt ulozeny do prepravniho pozadavku

nestandardni zmény.
e zamky objektii napfic¢ systémem,

Na této karté¢ se muze spravovat polozky uzamceni objektl v riiznych systémech. Polozky
zamku muzete zobrazit podle definovanych kritérii, odstranit je nebo zaregistrovat polozky
zamku pro pozadavky na dopravu, které jsou spravovany pomoci spravy fizeni pozadavku

nebo spravy kvality.
e analyza piepravy — pouze sprava pozadavki na zménu,

Pozadavky na dopravu ve vasem prostiedi mtlizete analyzovat z riiznych pohledt.
e vyhledavani.

Mize se zde vyhledat rizné objekty na zdkladé¢ zadanych vyhledavajicich kritérii. Také

se muze provést fulltextové vyhledavani.

V zavislosti na typu, ktery jste vybrali v poli vyhledat, tak systém zobrazi jako vysledky

vyhledévani zmény transakci, transportnich objekti nebo pozadavki na prepravu.
Zména tizeni kontroly

Poskytuje odpovidajici stav zddosti o dokumenty zmén a zmén, které se pouzivaji k zobrazeni

a analyze chovani vSech zadosti o dokumenty zmén v aplikacni spravé oblasti ,,Sprava zmén*.
Zmény rizeni kontroly panela

Tato dlazdice poskytuje informace o procesech spravovanych systémem SAP, véetné zmény
fizeni kontroly, fizeni incidentd, feSeni problémd.
Sprava kvality bran
Tahle aplikace poskytuje integrovany a konzistentni proces kvality pro fizeni zmén a jejich
nasazovani pies vSechny operacni jednotky napii¢ rlznymi organizacemi spolecnosti.
To umoznuje splnit nasledujici ukoly:

e sledovani vSech procesti zmén softwaru a ziskani plné transparentnosti téchto procest.

K distribuci softwaru napfti¢ systémy a technologickymi zasobniky pouzijte pfistup

zalozeny na projektu nebo vydani,
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e umoziuje ziskat integrovany a konzistentni piehled implementaci zmén vaSeho

softwarového feSeni SAP.
Schvalovani kvality bran a naléhavé zmény

Muze se prechazet, nepfechazet, resetovat kvality bran nebo schvalovat ¢i zamitat nal¢havé

zmény. Mezi klicové vlastnosti této dlazdice patfi:

e Ziskani pfehledu seznamu scéndit spravy kvality bran, ve kterém je piihlasovaci
uzivatel ptidélen jako manaZzer kvality nebo poradni vybor pro kvalitu,

e Ziskani ptehledu kvality bran aktualné aktivniho cyklu po vybéru scénare QGM,

e Projiti ¢i neprojiti ¢i restartovani konkrétni brany kvality. Zde se nahraje ¢i stahne
souvisejici dokumenty a poté vlozte komentar k brané kvality,

e Po vybéru scéndie QGM se ziskd prehled o naléhavych zménach aktudlné aktivniho
cyklu,

e Schvéleni ¢i odmitnuti konkrétni naléhavou zménu. Zde se nahraji ¢i stdhnou

souvisejici dokumenty a ptidejte také komentaft k této naléhavé zméné.
Sprava licenci

Tato dlazdice slouzi k tomu, abyste ziskali pfistup k informacim o tom, jak jsou distribuovana

vase licen¢ni data — napft. rizné licence a udrzbové certifikaty.
Systémova doporuceni

Tahle aplikace poskytuje doporuceni ABAP a ne-ABAP SAP Notes, které by mély byt
implementovany na zakladé skutecného stavu systému a jiz implementovanych SAP Notes.

Kontrola pripravenosti systému SAP

Zde se kontroluje kompatibilita pfevodu pro SAP S4/HANA a nezbytné kroky k piipravé
pievodu. Vysledky jsou poté slouCeny do interaktivniho panelu pro interni kontrolu
¢i pro komunikaci SAP. Poskytuje informace zdkaznikovi — napf. technické informace
o systému, nainstalované doplitky SAP a dopliiky tfetich stran a jejich soulad s cilenou verzi

SAP S4/HANA, velikost systému, analyza vlastniho kédu seskupené podle oblasti aplikace.
Analyzator rozsahu a intenzity

Analyzuje dopad na SAP software vyvolané podporujici balicky ¢i doplikové balicky jesté

pted instalaci.
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Planova¢ udrzby

Umoznuje snadno a u¢inné planovat vSechny zmény v daném systémovém prostfedni SAP.
Jedna z nejpouzivangjSich aplikaci, diky které miize spolecnost naplanovat na den, hodinu
piesné udrzbu stroje apod., aby se nemohlo stat, Zze by se nedodrzela pravidelna udrzba stroje
apod.. Pii ¢emz by to mohlo stat i vysoké pokuty pii navstéveé auditora. Diky této aplikaci
se 1 Casto auditofi divilo jak to, Ze vzdycky firma méla odchylku mezi drzbou 3 az 6 dni,
a najednou to maji pfesné jak hodinky.

Stahovaci sluzba

Miize se pifimo nacist instalacni archivy, které jste vypocitali pomoci planovace udrzby

k aktualizaci ¢i upgradu nové instalace softwaru v systémové oblasti.
Nastaveni Fizeni zmén

VétsSinu  konfiguranich krokii provedete v ,,Priivodci implementaci piizptisobeni
SAP systému pod ,,cross application comments* a dal$i krok bude navigace ,,Sprava zmén*
konce navigacni cesty. V dokumentaci k jednotlivym c¢innostem ,,Pfizpiisobeni® naleznete

informace o ptfesnych postupech.

3.16.2Konfigurace SOLMAN

Tato sekce slouzi k okamzitému nastaveni aplikace SOLMAN ihned po instalaci,
po nasledujicim upgradu, ¢i po importu balicku podpory. Systém vas povede skrz proces,

ktery pouziva fizené postupy a poskytuje neustaly piehled o postupu vasi konfigurace.
Konfigurace vSech scénari

Pomoci transakce ,SOLMAN SETUP*“ — konfigurace je zalozena na rdmci fizenych
procedur, je uspotadana do scénaii. Scénar mlize obsahovat pod-scénaf. Scénar ¢i pod-scénaft

obsahuje kroky, které obsahuji konfiguracni aktivity.

Pruvodce instalaci a vylepSeni

Zde naleznete rizné navody, pfirucky k tomu, jak instalovat a vylepSovat software.
Zvetejnéné Noty

Pod touhle dlazdici se nachdzi podrobnosti o metrikach, které ptispivaji ke stavu udalosti

sumarizace, muzete zobrazit v tabulkovém formatu. Monitoring systému, databaze Ci hosta.
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Konfigurace paneli

Ridici panely mohou zobrazovat velké mnozstvi informaci ve struéné podobé, aby vam
poskytl rychly ptehled pro vytvafeni a zobrazovani fidicich panelti, SAP poskytuje fidici

panely v SOLMAN aplikaci. Nasledujici moznosti jsou ohledné konfigurace panelii:

e vytvoreni standardni dlazdice zalozené na katalogu KPI,
¢ definovani globalniho filtru,

e definovani barvy pro charakteristické hodnoty,

e definovani automatického obnoveni,

e pouziti inteligentniho zobrazeni,

e pfejiti na jinou aplikaci v rozevieném zobrazeni,

e definovani prahové hodnoty.
Priprava infrastruktury — povinna konfigurace

Priivodce postupem pro piipravu infrastruktury, pokud sejedna o autorizacni objekty
a hodnoty. Tato opravnéni odrazi objekty opradvnéni, které jsou zahrnuty do roli

»SAP SETUP INFRA“a,SAP _SETUP INFRA DISP*.
Ziakladni konfigurace — povinna konfigurace

Zde se nachazi zakladni funkce nastaveni. Jedna se o to, ze systém vas provede skrz proces,
ktery se zabyva pocatecni konfiguraci, zédkladnim nastavenim, konfigurace spravovanych

systémdl.
Priprava systému — povinna konfigurace

Tady je moznost definovat roli a smysl pro systém aplikace SOLMAN z perspektivy
IT administrace. Zalezi na roli, jakou nastavite, protoze systém muze byt nastaven rizné.
3.16.3 Analyza pricin rootu

Poskytuje sadu nastroji, se kterymi je mozné bez ohledu na technologii, na které je aplikace
zalozena, a jaké umoznuje prvni hloubkovou analyzu vSeobecnymi vyhybanim se hry

ping pong béhem analyzy mezi riiznymi skupinami odbornikii.
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Analyza trasy

Nejcastéji se pouzivaji nastroje pro identifikaci pozadavkli uzivateld v komplexnim
systémovém prostiedi, které zpisobuje nadmérnou dobu provadéni. Zahrnuje rizné analytické

funkce, takze 1ze izolovat komponentu zpusobujici problém a identifikovat hlavni pti¢inu.
Ovéreni konfigurace

Umoznuje ur€it, zda jsou systémy ve vasem prostiedi konfigurovany konzistentné a v souladu
s vasimi pozadavky. Aktudlni konfiguraci systému ve vasem prostfedi muzete zkontrolovat
pomoci definovaného cile cilového stavu cilového systému nebo jej urovnat s existujicim

systémem.
Ovéreni konfigurace — reporting

Jednd se o nastroj pro hlaSeni, které Vam pomuze znat technickou konfiguraci jakéhokoliv
syst¢tmu SAP v hodnotach plochych ¢isel nebo v porovnani. Porovnéani skupiny systémi
s cilovymi referencnim systémem nebo s pfeddefinovanymi konfiguraénimi hodnotami

je jadrem obsluzného programu pro ovéfeni konfigurace.
Analyza zmén

Poskytuje prehled zmén, které byly aplikovany na spravované systémy. Zobrazuje také pocet
zmén v systému, kategorii zmén a den. Pfistup je z pracovniho centra analyzy pfi¢in rootu.
Oznamuje zmény konfigurac¢nich polozek systému napt. OS, DB, parametry ABAP,
parametry Java, pozadavky na pfenos a balicky podpory) a slouZzi jako centralni vstupni bod

pro analyzu pficin rootu.
Analyza zmén systému

Poskytuje ptehled zmén, které byly aplikovany na spravované systémy. Zobrazuje také pocet
zmén v systému, kategorii zmén a den. Pfistup je z pracovniho centra analyzy pfi€in rootu.
Oznamuje zmény konfiguracnich polozek systému (napiiklad OS, DB, parametry ABAP,
parametry Java, pozadavky na pienos a balicky podpory) a slouZzi jako centralni vstupni bod

pro analyzu pfi€in rootu.

Pomulze Vam sledovat zmény v oblasti feSeni. Va$ vyvojovy systém se mize chovat jinak nez
va$ produkcni systém. Nebo se instance produktu J2EE ve vasem produktivnim systému
chovaji odliSn¢ a je tfeba zjistit divod. Pravidelné snimky konfigura¢nich nastaveni jsou proto
pofizovany a ukladany do databdze konfigurace a zmén (CCDB) aplikace SOLMAN. Pomoci

této informace Vam funkce analyzy zmén umozni identifikovat zmény. Funkce analyzy zmén
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poskytuje poCet zmén a automaticky vas prenese do prohlizece udaji o hldSeni zmén, kde

najdete podrobnosti a historii zménéné polozky.
Sprava vyjimek (monitoring)

Pouziva se pro centralni monitorovani kviili zvladnuti kritické vyjimky v byznysu ve vaSem
systémovém prostiedi. Sbird technické, 1 jednotlivé vyjimky zndmé jako kiizové komponenty,

procesem fizené toky, vicestupiiové vyjimky v centralnim uskladnéni vyjimek.
Analyza vyjimek

V prostiedi feSeni se spousty riiznymi komponenty zalozeny na riznych technologiich (jako
jsou zasobniky ABAP, J2EE zasobniky SAP Webovy aplikacni server), analyza vyjimek
se stava vic komplexni. Kazdy komponent je psan do riizného logu a rtizné ndstroje jsou
potieba k ptistupu k témto loglim.

Analyza vypisu souvislosti

Jednd se o komponent SOLMAN diagnostika, ktery miize byt pouzivan pro centralni
spousténi a pldnovani JVM zaloZzen pro urcité J2EE wuzly. Shromdzdéni a pfenos
generovanych vypisi vldken a analyza dat vypisu vldken se provadi s piislusSnym panelem

uzivatelského rozhranim.

Diagnostiku Ize pouzit pro centralni spousténi a planovani zaloZzenych na JVM pro vSechny
urcité J2EE uzly. Shromazd'ovani a pfenos generovanych sklddek pod-procest a analyza dat

vypisu pod-procest se provadi pomoci ptislusného panelu uzivatelského rozhrani.
Administrace AC Introscope

Softwarovy komponent, ktery sbira vykon a dal$i data relevantni pro systém, hlavné
z komponentli ne-ABAP ve Vasem systémovém prostiedi.

Analyza pracovni zatéZe

Poskytuje piehled o parametru vykonu Vaseho kompletniho feseni. Uzké misto vykonu
je poté analyzovano pomoci nastroji specifickych pro jednotlivé soucésti, které jsou
k dispozici pro pracovni vytizeni ABAP, pracovni vytizeni J2EE a analyzu prostfedkt

operac¢niho systému.
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ProhliZe¢ protokolu

Umoziuje zobrazit vSechny logy a cesty zprav, které byly vygenerovany v celém
SAP NetWeaver systémovém prostiedi. Tyto zaznamy protokold Vam pomohou monitorovat

a diagnostikovat problémy.
Prohlizec systémovych souboru

Poskytuje pfistup k systétmovym souborim dedikovaného hosta pouzivanim internetovy
prohlize¢. Muzete jej nasmérovat ke slozkam, kde jsou nainstalované komponenty SAP

na hostu.
Hostitelska analyza

Poskytuje pfistup k aplikacim spojenym s hloubkovou analyzou systému a analyzou zmén.

Mate zde nasledujici tlacitka s funkcemi:

Introscope — timto tlacitkem se spousti externi aplikace introscope v kontextu pracovni stanice

¢1 webové zobrazeni.

Prohlize¢ systémovych soubort — zde se spusti prohlizec, ktery umoziuje navigaci podobnou
prazkumnikovi v adresarové struktuie sledovaného systému. Soubory Ize pomoci vestavéného
prohlizece.

OS piikazovy tadek — toto tlaCitko slouzi pro spusténi panelu piikazové konzoly
SAP NetWeaver OS, kde mlzete pro vybraného hostitele zadat parametry piikazového fadku.

Zde najdete tlacitko odeslat, kterym piikaz provede v cilovém kontextu operacniho systému

hostitele a zobrazi odpovéd’ prikazu na vysledném panelu.
Kokpit DBA

Jednd se o nastroj nezavisly na platformé, ktery mulzete pouzit ke sledovani, fizeni,
konfiguraci a spravé databdze. Poskytuje Vam pfistup k mnoha funkcim a klicovym ¢islim

pro monitorovani a spravu v ramci CCMS:
Kontrola stavu systému a provoznich rezimt.
Nalezeni potencialnich problémil co nejrychle;ji.

Veasna diagnostika potencidlnich problému, napiiklad se zdroji v hostitelském nebo

databazovém systému, které by mohly neptiznivé ovlivnit systém SAP.

Analyza a vyladéni systému a prostiedi SAP (Hostitelské a databazové systémy) za ucelem

optimalizace propustnosti systému SAP.
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Analyza databaze

Slouzi k analyze vykonu databaze s riznymi platformy — ORACLE, MSSQL, HANA, IBM,
MAXDBetc....

Konfigurace spravy vyjimek

Konfigurace je zde rozdé€lena do ptehledu — poskytuje piehled o aktudlni konfiguraci Vaseho
prostiedi, Instrumentacni platforma — specifikuje, kterd data shromdzdéna prostfednictvim
spravy vyjimek platformy chcete zobrazit, Misto uloZeni specifikuje, jaky byznys proces patii
k jaké kombinaci kategorie byznys procesi a sub-kategorie byznys procesi, Uklid — Urdete,
jak dlouho si uchova data v misté ulozeni, Vlastni monitorovani — Spravujte extraktory
vyjimek. Muzete je aktivovat ¢i deaktivovat a zobrazit jejich log a podrobné informace
o kazdém extraktoru.

HlaSeni zmén

Poskytuje informace o tom, které a kdy byly zmény zavedeny do prostiedi softwarového
systtmu. Z monitorovanych systémi mohou byt napiiklad poskytovany informace
o soucasnych a historickych hodnotach technickych konfigurac¢nich parametrii, pozadavcich
na prepravu nebo udrzbé softwaru. Lze k tomu pfistupovat z pracovniho centra analyzy pficin
rootu pomoci analyzy systému. Funkce je standardnim provoznim standardem fteSeni
pro analyzu, porovnani a sledovani zmén v softwarovém prostiedi. Tim je zjisténo,
ze vSechny zmény softwaru zlstanou transparentni a sledovatelné, coz zase zvysuje kvalitu
a dostupnost softwarového prostiedi. Procesy zmén Ize prabézné sledovat béhem Zzivotniho

cyklu softwarové aplikace.

Tato dlazdice je samostatnd funkce a je soucasti analyzy zmén. Mlzete k ni ziskat pfistup, jak
je popsano vyse, nebo pfi prohlizeni detaili zmén pomoci analyzy zmén.

3.16.4Rizené postupy

Umoznuji pldnovat, provadét a dokumentovat opakujici se administrativni ukoly nebo procesy

a feSit nebo odstranovat vyjimky nebo vystrahy fizenym zpiisobem.
Katalog Fizenych postupi

Jedna se o hlavni aplikaci poskytovanou spolecnosti SAP v kontextu kontextové oblasti fizené

procedury pro piistup a spravu vyuziti vasi fizené procedury v prostredi aplikace SOLMAN.

46



Pouziti Fizenych postupu

Poskytuje ptehled o provedenych instancich fizenych procedur pro volitelné ¢asové ramce.
Ukaze vSechny provedené instance fizené procedury pro vybrany obor, které byly spustény

ve volitelném ¢asovém intervalu.
Tvorba Fizeného postupu

Poskytuje sadu nastrojii jako je prohlize¢ a lodni denik s priivodcovskou procedurou, aby
vytvofila proceduru s privodcem pro Cinnosti, které jsou provadény pravidelné. Vedené
procedury jsou provadény v riznych oborech tj. v technickych systémech, hostitelich

a databazich a pro riizné oblasti aplikace.

3.16.5 Sprava objemu dat

Pomaha opera¢nimu tymu feSeni zamétené¢ho na SAP vyrovnat potfebu pfistupu podnika
k velkému mnozstvi dat a Gsili v IT o monitorovani a fizeni riistu dat a minimalizaci objemu

dat.
Starnuti dat

Nabizi Vam moznost ptesouvat velké mnozstvi dat v databazi, abyste ziskali vice pracovni

paméti.
Nepouzita data

Muzete pomoci této analytické aplikace zkontrolovat spravované systémy pro data, ktera

nebyla béhem analytického obdobi pouzita nebo zménéna.
Potencional dspor BW (NLS a nepouzité informace)

Muzete zkontrolovat SAP Byznys informacni skladi§té systémii pro potencidlné nepouzité
poskytovatele informaci a data v optimalizovanych objektech mist ulozeni dat pro zapis, které

1ze archivovat do blizkého ulozného systému.
Potencional Gispor BW (docasné a administrativni)

Docasna a administrativni data, mizete zkontrolovat syst¢émy SAP Byznys informaéni
skladisté, zda neobsahuji docasnd a administrativni data, kterda muiZete odstranit, abyste

uvolnili misto v databazi.
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Reorganizace a komprese dat (potencial uspor)

Potencial uspor muzete simulovat potencial ispor komprese a reorganizace. Na zakladé¢ téchto
informaci se mizete rozhodnout, zda chcete podniknout dalsi kroky, jako je komprese nebo

reorganizace tabulek a indext, abyste uSetfili misto v databazi.
Reorganizace a komprese (véetné velikosti systémi HANA)

Tato aplikace simuluje procesy snizovani objemu technickych dat, jako je reorganizace
a komprese databazovych tabulek a indexii. Mlze se simulovat dopad migrace databaze
na SAP HANA. Aplikace poté pouzije vysledky simulace k vygenerovani grafického
piehledu potencidlniho snizeni objemu dat, které vam pomohou rozhodnout, které procesy

provest.
Potencial sniZzovani dat (na zakladé véku)

Pomoci této aplikace muzete vypocitat redukce dat, kterych lze dosahnout archivaci nebo
vymazanim dat v systémové oblasti. Jednd se o vekové data, kdy digitalni vék neni jen

o sbéru, ulozeni a zpracovani dat, ale i o tom k ¢emu se daji smysluplné vyuzit.
Prognoza objemu dat (velikost a naklady)

Miizete experimentovat s rliznymi parametry a simulovat dopad rtiznych opatieni na snizeni
dat na velikosti databaze systému a ocekavané uspory nakladii za definované obdobi.
V zakladnim rezimu muzete generovat obecny piehled o trendu. Alternativné miiZete pouzit
expertni rezim k zadani podrobné&jSich informaci a konfiguraci prognozy tak, aby piesngji

simulovala specifické opattfeni pro redukci dat ve vice systémech.
Statistiky pridélovani dat

Pomoci této aplikace muzete analyzovat distribuci dat, pouziti tabulky, v€kovou strukturu

a stopu dat obchodnich objektli v systémové oblasti.
Uprednostiiovani objekti (pomoci piizpusobeni spravy objekti dat)

Pomoci této aplikace urcujete prioritu objektli pro spravu objemti dat: Hodnotite tabulky

v systému nebo v analyzovanych systémech podle svych specifickych pozadavkii.
Sledovani projektii (Sprava objektt dat)

Vytvatite projekty na zlepSeni spravy objemu dat, které¢ pak miizete monitorovat a analyzovat

pomoci fidiciho panelu Interaktivni pribézné zlepSovani (fidici panel ICI). Diky projektim
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na zlepSeni muzete zdlraznit zmenSeni velikosti systému métené pomoci kli¢ovych ukazatela

vykonu (KPI) a postupem casu zviditelnit trendy.
Archivaéni informace (sprava objekti dat)

Jedna se o obecny ndastroj pro indexaci datovych archivll a je pln¢ integrovan do prostiredi
archivace dat SAP systému. Indexy vytvofené timto nastrojem, které se nazyvaji archivni

informacni struktury, se pouzivaji k zobrazeni archivovanych dat.
Servisni relace (sprava objemu dat)

Pomoci této aplikace miizete své relace prohlizet a spravovat. Pohledy muzete filtrovat podle

potieb.
Prochazet aplikace (podle typu tabulek nebo dokumentu)

Tato aplikace zobrazuje obsah sluzeb, které nabizi infrastrukturu spravy objemi dat v nastroji
Spravce feSeni SAP. Obsah sluzby je k dispozici pro typ tabulky nebo dokumentu v instalaci
aplikace SOLMAN, zavisi na systémov¢ Siice a konfiguraci. Obsah sluzby popisuje obchodni

zdzemi mnoha objektl a to, zda maji samoobsluhy pro spravu objemu svych dat.
Informacni list tabulky (sprava objemu dat)

Poskytuje celou skalu metrik o tabulce. Informacni tabulky mizete spustit z upifednostiiovani

objektti — pomoci aplikace spravy objemu dat vlastnich aplikaci KPI.
Prochazeni klasifikace tabulek (sprava objemu dat)

Poskytuje piehled informaci o vlastnostech balicku ABAP Slovniku a technickych

informacich pro libovolnou tabulku.
Konfigurace spravy objemu dat

Tato dlazdice specifikuje konfiguraci pro konkrétni scénéfe infrastruktury spravy objemi dat,
jako je Casova analyza, sprava objemu dat, KPI, uspora potencidlnich nebo sloZzitych
archivacnich objektl, je soucasti pracovniho centra spravy objemu dat (zobrazeni: analyza).
Po stisknuti tlacitka ,,vytvofit® vyvola nové okno, které ukazuje dalsi fizenou proceduru
za ucelem definovani vSech pozadovanych parametri pro naplanovani konkrétnich

analytickych programt.
Generator virtualnich poli (analyza tabulky spravy objemu dat)

Miizete vytvofit virtualni pole pro planovani Casovych analyz tabulek pro tabulky (dodané

SAP a definované¢), kde je vyzadovano pole roku nebo mésice, ale neexistuje jako vyhrazené
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pole v tabulce a kde je datumové pole dostupny. Generator virtualniho pole miize extrahovat
hodnoty roku a mésice z datového pole. Transakce TAANA — podrobné tabulka analyzy

extrahuje informace z datovych poli v tabulce.
Konfigurace technického scénare (sprava objemu dat)

Vytvoite a editujte technické scénafe pro pouziti v aplikaci spravy objemu dat — napiiklad

Statistické alokace dat.
Sprava analyzy tabulky (sprava objemu dat)

Pomoci této aplikace miizete zobrazit a zménit naplanované analyzy a vytvofit nové. Protoze
extraktory neposkytuji vysledky pro slozité reporty, naptiklad pro vypocet Casové zalozené
distribuce dat, musite naplanovat dal§i analyzy pro tyto piipady. Potiebujete analyzy
pro kompletni reporty v nasledujicich oblastech:

e statistiky pfidélovani dat,

e potencidl redukce dat — zaloZeny na véku.

3.16.6 Rizeni projektii a procesii

Tato aplikace slouzi jako pfistupovy bod pro vSechny informace a funkce souvisejici
s fizenim projektl a procesu.

Moje obchodni poZadavky

Pomoci této transakcni aplikace mulizete vytvaret, organizovat a zpracovavat obchodni
pozadavky v systému aplikace SOLMAN. Diky tomu mizete kdykoliv a kdekoliv odeslat

pozadavky svému obchodnimu fediteli nebo odd¢leni IT.
Dokumentace k aplikaci SOLMAN

Sklada se z technické dokumentace a dokumentace podnikovych procest, je zakladem pro
vSechny ostatni funkce aplikace SOLMAN. Popisuje technické soucasti zdkaznika
(SAP anon-SAP), jeho hlavni obchodni procesy a rozhrani, zahrnuje dokumentaci
k vlastnimu kédu / upravam a odkazy na podplrné technické objekty, jako jsou transakce

a programy.
Sprava aplikace SOLMAN

Poskytuje piehled o existujicich feSenich. Muzete zobrazit a udrzovat feSeni. Dale muzete

vytvafet a definovat nova feSeni. ReSeni obsahuje tGplny obchodni popis, ktery zahrnuje
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kompletni systémové prostiedi, vSechny obchodni procesy a vétve pro piehled verzi spravy
aplikace SOLMAN. Pro celé podnikdni by mélo byt pouzito pouze jedno feseni, ale je mozné

pouzit n€¢kolik feseni, napiiklad ve velkych spole¢nostech s n¢kolika oddélenymi oblastmi.
Generovani knihoven (dokumentace aplikace SOLMAN)
V kokpitu generace knihovny mate ptistup k nevymeénitelné knihovné a vyvojové knihovné:

Ve spustitelné knihovné muzete ze spravovanych systéml vytvaret pouzité transakce

a programy.

Ve vyvojové knihovné muzete vytvofit objekty zdrojového kodu, které jsou vytvoieny nebo

zménény zakaznikem ze spravovanych systémd.
Udrzba typa dokumenti (dokumentace aplikace SOLMAN)

Vsechny dokumenty jsou zalUctovany pod konkrétnim typem dokumentu ve financnim
ucetnictvi. Prostfednictvim typu dokumentu mitZzete rozliSit rizné ucetni transakce.

Ve standardnim systému SAP jsou k dispozici nésledujici typy dokumentii:
e zakaznicka faktura,
e platba zdkaznikem,
e dobropis zdkaznika,
e obecny dokument.
Analyzator rozsahu a intenzity (planovani aktualizace)

Umoznuje analyzovat dopad zmén softwaru SAP vyvolanych nasazenim balickd podpory
nebo SAP Enchantment Package jesté pred fyzickou instalaci. Strukturovana vysledkova

zprava vas provede vSemi nélezy k planovani, optimalizaci a nastaveni projektu.
Rizeni pozadavki

Umozni Vam zvladnout procesy zmén softwarovych inovaci. Po zjiSténi potfeby nové funkce
nebo funkce mohou obchodni oddéleni (obchodni linie) pfedlozit obchodni pozadavek
a podrobné uvést potiebné zmény. IT oddéleni pouzivd tato data k pokryti pozadavki

a k ur¢eni, zda mohou byt implementovana.
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Moje projekty (projektovy management)

Pomoci této transakeni aplikace 1ze sledovat a upravovat jeji hlavni data projektt, kdekoliv
a kdykoliv. Tato aplikace konsoliduje informace o projektu a informace o vydajich snadno

spotifebnim zpisobem. Projektovy manazer zadava projekty a tkoly s nim souvisejici.

Zobrazeni kmenovych dat interni objednavky, schopnost zamknout ¢i odemknout ¢i dokoncit
vnitini objednavku, zména odpovédné osoby ¢i odpovédného nakladového stiediska a popisu,
seznam klicovych lidi pro interni objednavku na zaklad¢ kmenovych dat, zobrazeni rozpoctu

na bézny rok a predpokladané vydaje typi vydaje.
Moje ukoly (projektovy management)

Pomoci této transakéni aplikace muzete vytvaret, upravovat, zobrazovat, mazat a vyhledavat
ukoly. Tato aplikace je k dispozici pro pouziti na stolnich pocita¢ich nebo mobilnich

zatizenich, jako jsou chytré telefony a tablety. Aplikaci mizete také pouzit v offline modu.

Zobrazit vSechny své ukoly a hledat je podle klicovych slov, zobrazit klicova data tkolu jako
je ucet ¢i datum splatnosti a stav, zobrazit Uplnd data ulohy, jako jsou poznamky pftilohy

a transak¢ni historie apod.
Analytika projektu (cykly zmén)

Vedouci projekti a projektovi manazeti mohou pomoci hlaseni projekti ziskat piehled

o projektech, za které jsou odpovédni.
Konfigurace Fizeni procest

Nez budete moci pouzivat v§echny komponenty SAP Business proces management, musite

provést nékteré pocatecni konfigurace..
Standardni analytika projektu

Funguje bez integrace portfolia SAP a fizeni projektd (SAP PPM) a spravy pozadavkl
na zmény. Umoznuje projektu vést piehled fazi a postupu projektu v systému aplikace

SOLMAN.
Konfigurace Fizeni projektu

Chcete-li pouzivat spravu projektt v aplikaci SOLMAN musite ji nastavit a pokud pfechazite
ze SOLMAN verze 7.1 do verze 7.2, aktivujte své projekty.
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Analytika projekti

Zahrnuje planovani a provadéni projektu pokud jsou pouzity vSechny funkce aplikace
SOLMAN, jako jsou pozadavky na IT, pozadavky na zménu, brany, kvality a aktiva, jako
jsou problémy a hlavni problémy. Pokud se nepouzivaji, je mnoho dlazdic na palubni desce

prazdné a neni potfeba. V takovém ptipad¢ pouzijte fidici panel standardni analytika projektt.
Spustitelna analyza

Muze poskytnout vyvojovému manazerovi a odpovédnému procesu piehled o jejich vyvoji
a procesech, za které jsou zodpovédni. Panel zobrazuje pro vybrany systém a klienta pouziti
programi a transakci SAP a ne-SAP (vlastni kod a kod tfeti strany). Dale je uvedena
softwarovd komponenta, vyvojovd tfida a informace, které jsou dokumentovany

v dokumentaci feSeni.
Ridici panel je rozdélen do dvou skupin:

prvni skupinou je sbér dat (transakce a reporty) se ¢tyimi dlazdicemi. Zde ziskate zékladni

informace o provedenych objektech,

druhou skupinou jsou statistiky provedenych objekti se dvéma dlazdicemi. Zde ziskate

podrobnéjsi informace a statistiky o pouzitych a spusténych objektech.

3.16.7 Sprava IT sluZeb

Tento proces zajistuje centralni sprdvu a zpracovani zprav. Diky integraci SAP CRM Vam
spravou IT sluzeb umoziiuje kontaktovat vSechny strany zapojené do zpravy. Patii sem
vsichni uzivatelé v systémovém prostiedi nebo feseni vasi firmy, jako zaméstnanci, zakaznici,

konzultanti nebo podplrny personal.
Zadatel spravy IT sluzeb

Zadatel vytvoii rekvizice a posle je se stavem ,,Zpracovava se* nadborovému pracovnikovi,
ktery poté rekvizici dokonéi, uvede frazi zvefejnéni tlohy a uvolni obé. Prestoze je zadatel
obeznamen s popisem zaméstnani, které ma byt obsazeno, a s pozadavky na uchazece, zadatel

poneché skute¢né ndborové tkoly ndborovému pracovnikovi.

podrobnosti o aktivit¢ servisniho hovoru, pfidani kontrolnich seznamt a ptiloh k servisnim

listkiim, schvaleni ¢asu a vydajt a dalsi...
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Vytvoreni incidentu

Incident v souvislosti s IT je udalost, ktera neni soucasti béznych operaci a naruSuje provozni
procesy. Incidentem muize byt selhdni funkce nebo i sluzba, kterd méla byt dorucena , nebo
jiny typ selhdni operace. Bezpecnostni incidenty jsou pak uz udalosti, které naznacuji,
ze systétmy ¢i data organizace by mohla byt ohrozena. Incidenty muzou vytvaret bud
uzivatelé — uzivatelské incidenty — nebo jsou vytvafeny napf. monitoringem — ,,méalo mista na
systémovém souboru®, ,,pfili§ dlouhé odezvy z DB, ,,nedostupny systém®. Podle nastavenych

metrik SOLMAN aplikace miize vytvaiet incidenty.
Miizete vytvaiet nové incidenty, spravovat stavajici incidenty.
Funkce:
e vytvaret incidenty pireddefinovanych typa,
e pfidat ptilohy,
e definujte prioritu, dalsi kontakt, kategorii, komponentu a polozku konfigurace.
Moje incidenty

Touto aplikaci sledujete incident, ktery jste nahlasili nebo ke kterému jste byli pfidéleni jako

dalsi kontakt.
MoZnosti:
e odpovédét, potvrzovat a stahovat incidenty,
e zobrazeni stavu zpracovani vasich incidentt,
e pfidejte a pfijimejte piilohy k vasim incidentlim,
e vytvarejte nové incidenty.
ReSeni a odesilani incidentd (sprava IT sluZzeb)
Muzete provést pocatecni zpracovani incidentt aplikace SOLMAN spravy IT sluzeb.
Ridici panel pro incidenty a zmény
Poskytuji informace o procesech IT spravovanych v aplikaci SOLMAN vcetné:
e sprava incidentd,

e sprava problémd,
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e sprava servisnich pozadavk,
e sprava servisnich objednavek.
Konfigurace spravy IT sluzeb

V odkazu niZze najdete rady a pokyny, jak nejlépe nakonfigurovat funkce pro scénate
SAP spravy IT sluzeb a zmény pozadavku na spravu (Pokryti zaddosti o zménu a provedeni

zmeén s integraci TMS).
Ridici panel poZadavkii na sluzby

Miizete spravovat pireddefinované IT sluzby, které se v organizaci pravidelné pouzivaji, jako
je resetovani hesla nebo pfifazeni nového zafizeni. Obvykle je tento typ zddosti o sluzbu
zpracovan tymem spravy sluzeb a nevyzaduje podani zadosti o zménu. Krom toho miiZete
vytvofit 1 pokyny, jak poskytovat konkrétni sluzbu. Jako koncovy uzivatel si vytvofite

servisni pozadavek a vyzadate si specifikovanou sluzbu.
Pristrojova deska incidentu

Pouziva se k feSeni incidentd, které jsou nahldSeny napiiklad koncovymi uzivateli, klicovymi
uzivateli nebo monitorovaci sluzbou. Ptipadné mohou zpracovatel¢ hlasit incidenty jménem

koncovych uzivateld.
Sledovani incidenti (ITSM zprava o Zivotnim cyklu)

Pomoci tohoto néstroje pro zpracovani chyb miliZzete zménit umisténi trasovani existujicich

incidentii nebo vytvofit nové incidenty s riznymi trasovani.
Konfigurace analytik a Fidicich paneli

Zde mtzete nakonfigurovat a spravovat analyzy, panely a objekty, které obsahuji pohledy
v ,,Oracle Business Inteligence®. Informace o tom, jak navrhafi pracuji s analyzami a panely,

naleznete v Uzivatelské ptirucce pro ,,Oracle Business Inteligence Enterprise Edition®.

Koncovi uzivatel¢ s ptisluSnymi opravnénimi mohou upravovat osobni a sdilené fidici panely,

veetné pridavani stranek a obsahu. Koncovi uzivatelé nemohou vytvaret analyzy a panely.
Najdete zde:

sprava paneld,

provadéni obecnych konfigurac¢nich tloh pro analyzy,

konfigurace pro zobrazeni a zpracovani dat v pohledech,
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konfigurace pro vyzvy,

ruéni zména nastaveni prezentace,

blokovani analyz v odpovédich,

urceni vychozich hodnot zobrazeni pro analyzy a fidici panely,
konfigurace pro zpétny zapis v analyzach a panelech,
ptizplsobeni webového uzivatelského rozhrani Oracle BI,
vkladani externiho obsahu do panelt.

Servisni objednavka

Slouzi k dokumentaci servisnich a zdkaznickych sluzeb. Servisni zakdzku muzete pouzit

zejména k:

Planujte sluzby konkrétné s ohledem na pouziti materidlu, pomticek a personalu.

Sledujte provadéni sluzeb.

Zadejte a uhrad’te naklady, které vyplyvaji ze sluzeb.

Data pro servisni zakazku jsou zapsana do historie a jsou dllezitd pro hodnoceni a budouci

planovani.

3.16.8 Testovaci sada

Jedna se o testovani. Definujte si rozsah testu, testujte a nastavte systém a spust’te test...

Na odkaze nize najdete pfimo obrazek s postupem testovani.
Prehled testovacich sad

Tato aplikace poskytuje piehled o stavu nasledujicich témat, kterd jsou distribuovana

na kartach:

Planovani testi — Plany testi a pfifazené testovaci piipady a testovaci balicky v celém
systétmu s informacemi, jako jsou data, odpovédné osoby, pocet testl, stav testovacich
piipadi a zavady.

Provadéni testii — Vlastni testovaci plany uzivatele a pfifazené testovaci pfipady s testovacimi

balicky se stejnymi informacemi jako v ¢asti Test Management.

Analyzator zmén obchodnich procesi — Pocet zmén nalezenych v systému, zplsobenych

balicky podpory, balicky vylepseni, obchodnimi funkcemi nebo transportem.
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Priprava testu pro testovaci sadu

Zakladni ¢asti nastaveni probihaji v konfiguraci aplikace SOLMAN. Je dokoncena nékolika

dal$imi ¢innostmi, které jsou provadény na vyzadani.
Sprava partnerskych testa

Integruje aplikaci SOLMAN na partnerskou aplikaci pro spravu testli. To umoziluje prenos
obchodnich pland, souvisejicich dokumentl, specifikaci, obchodnich pozadavkil, odkazl
a testovacich subjektli, jako jsou transakce a vlastni programy. To vdm miize pomoci

naplanovat efektivni fazi testovani.
Moje ukoly (TBOM pracovni list)

Jsou nutné technické Ucty za materidl (TBOM). TBOM obsahuje seznam vSech objektl
ve spustitelné entité. BPCA pouzivd TBOM k urceni, zda je vykonatelna entita ovlivnéna
zménou. Odbornici na kvalitu monitoruji pritbé¢h zaznamenanych pracovnich polozek, které
vytvorili. Odbornici na obchodni procesy ziskaji prehled o pracovnich polozkach, ke kterym
jsou piifazeni.

Analyzéator zmén obchodnich procesti (BPCA)

Pomoci testovacich piipadti v dokumentaci k feSeni mazete vytvofit plany testi prizptisobené

zmeénam.

Zmény v systému, napiiklad balicky podpor, vyvoj zdkaznikli nebo doplitkové instalace,
mohou ovlivnit obchodni procesy. BPCA porovnava objekty v transportu s objekty
pro obchodni funkce 1 objekty v transportech a porovnat tento seznam objektid s objekty
v TBOM. Protoze kazdy TBOM je piifazen ke spustitelné entit¢ ve scénafi, obchodnimu
procesu nebo procesu, mizete urcit, které Casti dokumentace feSeni jsou touto zmeénou

ovlivnény.
Analyzator rozsahu a intenzity (planovani aktualizace)

Miizete analyzovat rozsah ¢innosti a usili pfed zahdjenim fyzického nasazeni EHP a SP Tato
dlazdice Vam poskytuje komplexni analyzu s minimalnim vstupem od zakaznikl. VSechny

analytické kroky se provadé&ji napozadi poté, co zadate potfebnd vstupni data. Mezi

vvvvvvvvvv

napf.
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Identifikace ovlivnéného vlastniho kodu a pozadovanych tprav v zdkaznickém systému,

protoze EHP a SP piichazi s aktualizacemi standardnich objektt SAP.

Identifikace pozadovaného rozsahu testd, planovani testdl, vytvofeni chybéjicich testovacich

piipadii a provedeni manualnich testt.

Sprava testovaciho planu

S touhle dlazdici miizete vytvaret, zménit, zkopirovat ¢i smazat testovaci plany.
Prifazeni testeru

Testovaci balicek je obvykle piifazen k jednomu testerovi, ktery jej najde v zobrazeni Moje
ukoly — pracovni list testera. Ke stejnému testovacimu balicku muzete také ptifadit nékolik

testertl. V téhle dlazdici tedy ptidélujete testovaci balicky testerovi.
Zkontrolujte pracovni seznamy testert

Toto je misto, kde koordinatofi testli maji pfistup k pracovnimu seznamu testerti. Bude mit
piistup do pracovniho seznamu testeru a mtize vybrat testera. Aplikace je stejnd jako samotny
pracovni seznam testeru a koordinator testu mize pro vybrany tester zobrazit vSechna data

provedeni testu. Koordinator testu mize také provadét zmeény, jako by byl testerem.
Moje ukoly (testovaci pracovni seznam)

Toto je misto pro testery, aby zacali testovat. Obsahuje piehled vSech testovacich balickd,
které byly ptitazeny ptihlaSenému uzivateli. V ¢asti ,,Moje balicky* jsou k dispozici tfi
dotazy:

vydéano: zobrazuje testovaci balicky, ke kterym jste pfifazeni, a pro ktery stav vydani planu
testll umoznuje provedeni,

pfifazeno: zobrazuje testovaci balicky, ke kterym jste pfifazeni, bez ohledu na aktualni stav

planu testt,

ochranéno: zobrazuje testovaci balicky, ke kterym jste pfifazeni a pro které stav uvolnéni

testovaciho planu neumoziiuje provedeni,

pfipraveno k testovani: zobrazuje testovaci balicky, ke kterym jste pfifazeni, a kde existuje

testovaci pfipad pfipraveny k testovani vami.
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Moje ukoly (poskozené testovaci pripady)
Podporuje spravu procesu opravy poskozenych testovacich ptipada.

Je zde moznost zpracovat a spravovat poskozené chybové zpravy testovaciho piipadu.

Spusténi rutiny pro analyzu piiciny nebezpeci. Vyzadani si od novinait dalsi informace.
Automatizované testy (vysledky)

Pomahé automatizovat vase testovani béhem rtiznych fazi projektl a také beéhem ctvrtletni
aktualizace. Tento blog Vam pomuze pochopit kroky, které je potieba dodrzet pfi nastaveni

testovaciho nastroje.
Provedeni testu (ilohy)

Tento seznam obsahuje tlohy na pozadi, které byly vytvofeny naplanovanim automatickych
testll v pracovnim seznamu testeru. K dispozici jsou dva dotazy: Moje ulohy a vSechny tlohy.
Miizete provadeét slozita vyhledavani definovanim novych dotazi nebo zménit kritéria vybéru

existujicich dotazi. Kliknutim na nazev tilohy mtizete ptejit na jeji podrobnosti.
Testovaci misto uloZeni (testovaci konfigurace)

Umoznuje Vam piistup do prostfedi testovaciho slozeni, které je spojeno se strukturou
obchodniho planu a je k ni pfistupné ze struktury obchodniho planu (transakce SOLARO?2,
stranka modelovy pfipad). V prostiedi testovaciho slozeni muzete snadno vytvaret

a upravovat automatizované testovaci ptipady:

Muzete vytvorit testovaci skripty nebo testovaci konfigurace pro vSechny testovaci néstroje
nakonfigurované v systému, bud’ eCATT, automatizaci testovani na zakladé komponent

(CBTA), nebo tieti stranu.

Konfigurace testu obsahuje kontejner systémovych dat, kontejner testovacich dat a (jediny)

testovaci skript. Testovaci skript mlize obsahovat vice krokd.

Testovaci ptipad obchodniho planu je odkaz na konfiguraci testu. Konfigurace testu obsahuje
opakovan¢ pouzitelné objekty, jako je testovaci skript, kontejner systémovych dat a kontejner

testovacich dat.

V ulozisti testl miZete vytvaret testovaci skripty nebo testovaci konfigurace. Dalsi informace

viz Komponenty automatizovanych testovacich ptipadu.

Miizete sestavit komplexni testovaci kroky, které jste vytvofili v riznych testovacich

nastrojich: eCATT, CBTA, nebo testovaci néstroje tfetich stran. Definujete sekvenci, ve které
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nadfazeny skript vola testovaci skripty (kroky). To Vam umozni znovu pouzit existujici

testovaci skripty, vytvaret modularni testovaci skripty a testovat procesy end-to-end.
Testovat misto uloZeni (testovaci skripty)
To samé viz testovaci konfigurace.

Testovaci skript je centralni soucasti testovaci konfigurace. Podrobné popisuje slozky
obchodniho procesu, které maji byt testovany., a v jakém potadi. MiiZete vytvaret a upravovat

konfigurace testl a pfilozené testovaci skripty.
Personalizace (testovaci sada)

V této aplikaci Ize vytvorit personalizac¢ni profily pro ukladani ¢asto pouzivanych hodnot.
Muzete vytvofit vice profilli personalizace, ale jako vychozi musi byt nastaven pouze jeden
znich. Tato aplikace vyplni pfedem obrazovku pomoci hodnot dostupnych ve vychozim

profilu personalizace bez jakéhokoliv dalsiho vyskakujiciho okna nebo moznosti vybéru.
Administrace (analyza dopadu na zménu)

Muzete zde provést dalsi prizpisobeni analyzatoru zmén obchodnich procesti (BPCA), kromé

nastaveni v konfiguraci aplikace SOLMAN.
Administrace (testovaci sada)

Miizete provést dalsi ptizplisobeni pro testovaci sadu, kromé aktivit nastaveni v konfiguraci

aplikace SOLMAN a pfizpusobeni (transakce SPRO).
Konfigurace (testovaci sada)

Zakladni ¢asti nastaveni probihaji v konfiguraci aplikace SOLMAN. Je dokoncena nékolika
dalSimi ¢innostmi, které jsou provadény na vyzadani. V nésledujicim odkaze muzete najit

jednotlivé kroky.

3.16.9 Sprava uloh

Poskytuje centralizované funkce spravy uloh, ¢imz podporuje centralni ¢innost operaci
a monitorovani. V pfipadé, ze je k dispozici nebo bude zfizeno zafizeni operacni kontrolni
stiedisko, tak monitorovaci postupy a postupy zpracovani chyb mohou byt v idealnim piipadé

pievzaty centralnim monitorovacim tymem.
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Dorucena poSta upozornéni (sledovani alohy)

Poskytuje centralni pohled na vSechna upozornéni, kterd byla vygenerovana rtiznymi scénari
technického monitorovani v aplikaci SOLMAN. Vygenerovand upozornéni lze piimo
zpracovat ve slozce doporucené posty upozornéni nebo presmérovat na jiné kanaly, jako jsou
incidenty, e-mail, SMS nebo dokonce aplikace tfetich stran. Doporucena posta upozornéni
vystrahy také nabizi hlubokou integraci do riznych moznosti spravy, monitorovani

a vykazovani aplikace SOLMAN.
Monitoring prace

Je soucasti dulezitych tkolt centralniho monitorovani, a mize zajistit, Ze ulohy na pozadi
a pracovni fetézec budou bézet podle ocekavani. Aplikace SOLMAN poskytuje kompletni,
centralizovany koncept monitorovani uloh zaloZeny na end-to-end monitoring a varovna
infrastruktura (MAI). V distribuovaném systémovém prostiedi miizete sledovat nasledujici
typy uloh: ABAP ulohy, SAP BW procesni fetézce, obchodni objekty SAP (SBOP) ulohy,
datova sluzba SAP (DS) ulohy, SMSE ulohy — umoziiuje monitorovat externé naplanované
ulohy, Vlastni lohy — monitorovani takového druhu tloh, pro které mate API, kterd poskytuji

informace o b&hu ulohy.
Centralni piehled prace

Zobrazi Vam podrobné informace o ulohich ABAP a externé naplanovanych ulohach.
Muzete si vybrat a zobrazit data ulohy po celou dobu Zzivotnosti, podobn¢ jako u Piehledu
uloh (transakce SM37). Pokud je externé naplanovana uloha soucasti fetézce uloh, zobrazi
se také hierarchicka informace o fetézci uloh. Pro zajiSténi tohoto piehledu jsou data

shromazd’ovana piimo ze spravovaného systému a externiho planovace.
Ganttiiv diagram pracovniho plinu

Jedna se o proces, ktery podporuje spravu operaci na pozadi celého feseni, které automatizuji
vase obchodni procesy. Je to technicky implementovano prostiednictvim pracovniho centra
Job management v aplikaci SOLMAN. Pracovni stfedisko spravy uloh Vam umoziuje
vyzadat, dokumentovat, analyzovat, naplanovat a sledovat ulohy na pozadi ve vaSem

systémovém prostiedi z centralniho umisténi pomoci standardizovaného pracovniho postupu.
Asistent pro planovani aloh
Podporuje proces planovani tlohy. Poméhd vam splnit obchodni pozadavky a soucasné

zajistit optimalni vyuziti systémovych pozadavkl. Muzete jej pouzit k planovani novych tloh
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a optimalizaci planovani existujicich uloh na pozadi. Muzete analyzovat ulohy na pozadi
v kontextu systému s pfihlédnutim nejen k pozadavkim vyplyvajicim z obchodnich
a funkénich potieb, ale také k dalSim cinnostem, které se v systému dé&ji (naptiklad
nepodstatné tlohy na pozadi by nemély byt napldnovany béhem Spicek). Proto je nutné plan
optimalizovat nejen na zakladé poctu a logiky uloh, ale také na zékladé¢ dostupnych

systémovych prostiedkd.
Zadosti o tulohy

Zadosti o ulohy je pocateCnim bodem procesu spravy uloh. Koncovi uzivatelé vytvareji
pozadavky na nové ulohy, zmény uloh a mazéani uloh. Zadosti o zaméstnani prochazeji
procesem schvalovani a implementace, ktery je podporovan procesni infrastrukturou spravy

IT sluzby a fizeni zmén.
Dokumentace iloh

Jedna se o ustfedni objekt standardu Sprava planovani tloh. To vam umoZni centralné
spravovat, planovat a podrobné¢ dokumentovat zpracovani na pozadi celého vaseho

systémového prostiedi.
Vytvoreni dokumentace tiloh

Lze vytvorit dokumentaci tlohy v aplikaci SOLMAN a poté budete chtit naplanovat ulohu

v jednom ze spravovanych systémil, z centralniho systému aplikace SOLMAN.
Sprava pracovnich mist
Poskytuje piistup k nasledujicim funkcim:

Ptehled — Poskytuje ptehled informaci s pfimym odkazem na dotazy na osobni seznam
objekti (POWL) definované pro ostatni pohledy.

Zadost o ulohu — Umoziuje rychly pfistup k Zadostem o ulohy, ktery jste potvrdili
¢i na kterych pracujete. Také to mlzete pouzit pro vytvoreni nového ¢i podrobnéjsi zadosti
o ulohy.

Dokumentace ulohy — Umoznuje Vam rychly pfistup, obsahujici libovolnou dokumentaci,

kterou potiebujete zobrazit. Také to mizete vyuzit k vytvoteni dokumentaci ulohy.

Sjednocena poSta upozornéni — Zobrazuje upozornéni uloh generovanych aktivnim

monitoringem objekti.
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Sprava externiho planovace — Poskytuje pohled pro spravu uloh naplanovanych s pfipojenym

SMSE — certifikovana externi prace planovace.
Sprava planovace SAP — Lze spravovat planovani tloh.
Doporucené ulohy — Poskytuje pfehled uloh na pozadi ve Vasem prostiedi.

Doporucena uloha — Poskytuje seznam ukoli dokumentace ulohy, mtzete vytvotit nové ulohy

a zobrazovat, upravovat a mazat existujici ulohy.
HlaSeni — Poskytuje ptistup k ABAP a BW reportim.
Administrace — Poskytuje ptistup k provedeni raznych konfiguraci a spravu uloh.

Bézné ulohy — Poskytuji odkazy k nasledujicim ¢asto pouzivanym uloh spravy uloh.

3.16.10 Zapojeni a dodavka sluzeb SAP

SAP poskytuje aplikace, které Vam umoznuji provadét sluzby. Obsahuji diilezité informace
o celkové situaci feSeni zakaznika, v€etné vSech zadosti o podporu, které jste vytvofili, vSech
jiz provedenych a planovanych sluzeb, problémi a hlavnich problémi, které se vyskytly,

a rozsahu a soucasného stavu vasich systému.
Zasady dodani sluzby

Proces zakazky urcuje, jak zakaznik a SAP Support Expert Center, kontakt podpory SAP,
napiiklad technicky manazer kvality (TQM), a organizace dodavajici sluzby SAP

spolupracujici pii poskytovani sluzeb pomoci zasilek a dodavek sluzeb SAP.
Dokoncené relace

Prohlizite a spravujete své kompletni servisni relace.

Aktivni relace

ProhliZite a spravujete sv¢ aktivni servisni relace.

Hlavni problémy

Prohlizite a spravujete hlavni problémy.

Problémy

ProhliZite a spravujete problémy.
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Ukoly

Prohlizite a spravujete vSechny tkoly.

Moje ukoly

Zobrazujete a spravujete ukoly, které Vam byly ptidéleny.
Relace véasného sledovani SAP

Tato aplikace uvadi seznam vystrah SAP Early Watch Alert provedenych pro feseni v urcitém
obdobi. Jednd se o automatickou diagnostickou sluzbu, kterou aplikace SOLMAN pouziva
ke sledovani SAP. Pravideln¢ odesila data z monitorovaného systému do aplikace SOLMAN,
ktery je analyzuje a vyhodnocuje, v¢as identifikuje mozné problémy, vyhyba se problémovym

mistliim a monitoruje vykon systému.

Muzete zde filtrovat relace podle kritérii nebo k nim pfistupovat jednotlive, vytvofit sestavu
ve formatu WORD nebo ji zobrazit jako sestavu HTML, vidét aktualni hodnoceni (Cervend —
velmi kriticka, zlutd — kritickd chyba / varovna, zelend — zadné chyby) existujicich relaci

vcasného varovani SAP, zménit data relace.
Pracovni plocha v€asného upozornéni SAP

Pomoci této aplikace ziskate ptehled o systémovém prostiedi SAP zalozeném na aplika¢nim
serveru a databazich SAP ABAP. Nejkritictéjsi problémy jsou zobrazeny jako upozornéni
s podrobnym popisem, jak je fesit. Uplnou zpravu lze stahnout ve formatu MS Word nebo
zobrazit v interaktivni aplikaci, kterou lze pfizpisobit a nabidnout napf. funkce cestovanim

Casem.
Moje zpravy vystrah SAP Early Watch

Jednd se o transakéni aplikaci, diky které ziskate piehled o stavu vSech kritickych systému
v systémové oblasti. MiiZzete snadno sledovat vystrahy a zjistit, jak zlepSit stabilitu systémt,

vykon nebo zabezpeceni.
Hl4Seni o urovni sluzeb

Jednd se o automatickou sluzbu pro monitorovani systémi ABAP a Java. Usnadiuje
pravidelné podavani zprav o rtznych druzich technickych uzivateldi, které jsou dulezité
pro dodrzovani vasSich specifickych dohod o trovni sluzeb (SLA) v systémech a obchodnich
procesech vaSeho feSeni. Na tuto sluzbu se vztahuje vase smlouva o udrzbé se spolecnosti

SAP bez dalsich poplatki a 1ze ji sami nastavit pro tydenni nebo mési¢ni hlaseni.
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Autodiagnostika

Autodiagnostika se pouziva k urceni chyb pfi béhu nebo konfiguraci napii¢ komponenty
aplikace SAP jako jsou funkce, feSeni a spravované systémy, provedenim kontrol vystrah.
Kontroly vystrah zvySuji vystrahy a poskytuji diagnostické pokyny k vyfeSeni problému,
ktery indikuji.

Moje relace

Pomoci tlacitka relace na iView moje relace mizete vytvofit off-line zdznam osobni schiizky
nebo telefonni konference. I kdyz takova schlizka nezahrnovala zZadné rozhrani iView nebo
jiné rozhrani pro on-line spolupraci, miizete pouzit tuto moznost Moje relace jako formu
protokolovani kli¢ovych rozhodnuti nebo pfedavani technickych udaji, ktera by jinak nebyla

k dispozici pro zbytek spoluprace vaseho tymu.

Konfigurace véasné upozornéni SAP

Slouzi k nastaveni vystrah SAP Early Watch pro vase systémy a feSeni.
Protokol aplikace (synchronizace sluzeb SAP)

Pouziva se aplikace k protokolovani zprav tykajici se informaci, varovani nebo chyb. Pomoci
,Focused run“ muzete monitorovat protokol aplikaci pro razné aplikace, aby se dozvédely

o dulezitych zpravach, proaktivné fesit chyby a varovani ve vasem systému ABAP.
Zasady (sprava hodnoty)

Aplikace Vam umoziuje provadét nasledujici akce:

Zobrazovat a upravovat problémy a hlavni problémy pro feSeni a obchodni procesy.
Zobraz a uprav samoobsluhu a sluzby SAP.

Zobrazit a upravit pozadavky na podporu feseni.

Zobrazovat a upravovat ukoly pro provadéni problému a hlavnich problémi.
Zobrazte a upravte relace SAP EarlyWatch.

Vytvarejte zpravy o problémech, hlavnich problémech, TQM a odbornych znalostech
na vyzadani.

Aktualizace obsahu sluzby

Chcete-li povolit dodavku sluzeb SAP (tj. EarlyWatch, GoingLive atd.) v aplikaci SOLMAN
neni pro tohle k dispozici nainstalovany balicek podpory ST-SER. Od ST 400 balicek
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podpory 16 muzete provadet aktualizace pro SAP sluzby v aplikaci SOLMAN, aniz byste

museli importovat ST-SER balicek podpory nebo implementovat notes. Od ST 400 Support

package 18 je tato funkce integrovana do pracovniho centra SAP zapojeni a dodavka sluzeb.

Pracovisté technického managementu kvality (TQM)

Jedna se o ustiedni bod pro pfistup k informacim tykajici se vasich implementac¢nich projekt.

Pouzivaji se k nahlédnuti do svého obchodniho plénu a cestovniho planu, a mlzete vidét

ptehled problémil a hlavnich problému souvisejicich s vaSimi projekty aplikace SOLMAN,

cykly zapojeni a projekty spravy projekti (PM).

Tato aplikace poskytuje nasledujici funkce:

vytvateni projekti aplikace SOLMAN a piifazovani cykly zésilek, projekty PM

a testovaci ptipady,

pridavéani nové dlazdice pro fadu riznych zdrojt, véetné aplikaci Web Dynpro, koda

transakci a adres URL,
piizptisobovani zobrazeni projektu sobé nebo svym ¢lentim tymu,

sledovani dulezité informace o vasem projektu, napiiklad pozadavky na vyvoj,

organizacni strukturu a zpravy,

posilani informace o projektu do SAP, aby mohli poskytovat podporu.

Vystrazné zpravy MY SAP EarlyWatch

Tato aplikace umoziuje uzivatelim prohliZet vystrazné zpravy vcéasného sledovani. Uzivatelé

mohou provadét nasledujici akce:

zobrazit zpravy aplikace pro v€asné vystrazné sledovani,
filtrovat seznam hlasenti,

oznacte seznam zprav / kapitoly jako oblibené.
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Konfigurace piehledu urovné sluzeb

Nastavte novou uroven sluzby reportu podle vasSich pozadavk.

3.16.11 Sprava aplikace SOLMAN
Poskytuje aplikace v riznych pohledech, které jsou popsany nize:

Aplikace prostfedi API — poskytuje piehled o vSech komponentech nasledujicich entit:
technické systémy, technické scénare, hostitelé, databaze, externi sluzby, data PPMS (katalog

softwaru SAP, vizualizace a sitova zafizeni).

Piehled spravy systému

Jako spréavce systému ziskate diky této aplikaci ptehled o stavu systému.
Sprava prostredi

Jedna se o feseni automatizace, které zjednodusuje, automatizuje a centralizuje spravu vasich
systétmli SAP bézicich v rlznych infrastrukturach (na zékladé ptredpokladu, soukromého

¢i vetejného cloudu nebo hybridniho systému).
Varianty vyhledavani technického systému (idrzba)

Pomoci téchto funkci miizete v aplikaci SOLMAN pireddefinovat varianty vyhledavani
pro ruzné aplikace. Definované varianty, které jste zde urc¢ily, mohou vSichni uzivatelé pouzit

globalné. Neexistuji zadné varianty osobniho vyhledavani.
Technické scénare (idrzba)

Jedna se o skupinu technickych systémut, které spolupracuji technicky. Informace
o technickych scénafich ulozenych v databazi spravy prosttedi (LMDB). Pro rizné aplikace

SOLMAN je tieba nakonfigurovat rizné typy technickych scénaia.
Sprava uZivateli

Mechanismy poskytované s aplikacnim serverem SAP NetWeaver pro ABAP, naptiklad
nastroje, typy uzivatelii a zéasady hesel. Piehled toho, jak tyto mechanismy ovliviiuji
motivacni a spravni fizeni. Déle uvadi seznam standardnich uzivateli potiebnych

pro provozovani motivacniho a provizniho fizeni.
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Sprava licenci (prehled systému)

Ziskate pfistup k informacim o tom, jak jsou distribuovana vase licen¢ni data (licence
a certifikaty udrzby). Zobrazujete platnost stavajicich licenci a certifikati drzby

ve spravovanych systémech a miZzete sledovat stav novych licenci a certifikati udrzby.
Administrativa agenti

Centralné spravuje diagnostické agenty, ktefi jsou nainstalovany ve vSech spravovanych

systémech. S timto administraénim rozhranim muzete provadét nasledujici akce:
e zobrazeni a zména stavu pfipojeni vSech agentu,
e zméite typ piipojeni agentd,
e piifad’te vyhrazeného uzivatele a heslo vSem agentiim,
e zobrazit nebo stdhnout soubory protokolu vSech agentt.

Sprava agenti na technickém systému

Centralni spravovani diagnostickych agenti, které jsou nainstalovany ve vSech spravovanych

systémech. Pomoci tohoto administra¢niho rozhrani miizete provadéet nasledujici akce:
e zobrazeni a zména stavu pfipojeni vSech agentt,
e zméilte typ pfipojeni agentd,
e piifad’te vyhrazeného uzivatele a heslo vSem agentiim,
e zobrazit nebo stdhnout soubory protokolu vSech agentt.

Administrativa extraktoru

Jednd se o centralni infrastrukturu pro aplikaci SOLMAN pro sbér a distribuci dat. Pouziva
se pro interaktivni vykazovani a pro end-to-end monitoring a vystraznou infrastrukturu.
Ve spravé ramce extraktoru muzete sledovat stav extraktorti, identifikovat pti¢iny chyb a fesit

problémy. Extraktory pouzivate napiiklad v nasledujicich ptipadech:

Data poskytnutd extraktory nejsou v aplikaci k dispozici. Zjistite napiiklad pficinu chyb
pfipojeni a vyfeSite je. Aktivujte nebo uvolnujete extraktory a znovu nastavujete

nekonzistentni extraktory.

68



Varovna sprava extraktori

Ramec varovani extraktoru, ktery dodavd data do monitorovaci a vystrazné infrastruktury
E2E (MAI). Pomoci této aplikace miizete monitorovat a spravovat extraktory MAIL. EFWK
je centralni infrastruktura pro sbér a distribuci dat aplikace SOLMAN, ktera se také pouzivaji
pro end-to-end monitorovaci a vystraznou infrastrukturou (MAI). Uloha spravce zdroji, ktera
se nazyva kazdou minutu, ziskdva data. Spravce zdroji vola hlavni extraktory, které nazyvaji

extraktory.
Databaze zmén konfigurace (sprava mist uloZeni) - CCDB

Uklada konfiguracni data systémi ptipojenych k aplikaci SOLMAN, coz umoziiuje sledovat

zmény konfigurace. Na zakladé dat CCDB jsou zaloZeny nésledujici aplikace:

Zménit hlaSeni — umoznuje analyzovat, porovndvat a sledovat zmény konfigurace

v sledovaném prostiedi.

Analyza zmén — poskytuje piehled zmén konfigurace a umoziiuje vam piejit do prohlizece

udajli o hlaSeni zmén a zobrazit podrobnosti a historii zménéné polozky.
Ovéfeni konfigurace — Umoziuje konfiguraci vSech spravovanych systémt.

Sluzby — Konfigura¢ni data CCDB pouzivaji nékteré servisni relace, napiiklad vystraha

vcasného sledovani.
CA Introskop (sprava EM)

To Vam umozni sledovat a spravovat vykon aplikaci v Zivych produkénich prostiedich.
Instrumentace, fidici panely, smérnice pro vytvareni sond (PBD), fidici moduly a data
Smartstor v RTV verzi CA APM Instroscope poskytované spolecnosti SAP jsou dusevnim

vlastnictvim spolecnosti SAP.
Rychlé¢ dodani obsahu

Umoznuje zakaznikim importovat nejnovejsi aktualizace obsahu pro rizné funkce aplikace
SOLMAN jako je monitorovani a varovani, fizena procedura a poskytovani zakaznickych
zvyklosti. Aktualizace obsahu jsou k dispozici ve formé balickii podpory (balicek obsahu)
na trhu sluzeb SAP. Kazdy bali¢ek obsahuje nejnovéjsi aktualizace obsahu pro rizné funkce

Spravce feSeni.
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Auto-diagnostika aplikace SOLMAN

wev

bytechnickou komponentou. Z vystrah miZzete piejit ptimo do analytickych nastroji jako

je historie vykonu ECE, prohlize¢ protokolu a Agent Framework.

Tento postup slouzi k urceni a vyfeSeni runtime nebo konfiguracnich chyb napii¢ komponenty
aplikace SOLMAN, jako jsou funkce, feSeni a spravované systémy, provedenim kontrol

vystrah.
Analyza hlaseni (obchodni sklad)
Zde miizete analyzovat a reportovat BI (Business inteligence) data.
Administrace prostiedi API
V oblasti indexu miizete provadét nasledujici tkoly:
e zobrazeni technickych informaci o indexech,
e aktivovani indexu delta, deaktivovani jej a ruéni integrovani do hlavniho indexu,

e Uplné odstranéni indexti ¢i odstranéni jejich obsahu — ob¢ funkce slouzi pro ucely

testovani nebo fesSeni problémd,
e spousténi a ukonceni replikace indexu.
Servisni pripojeni (R/3 a http)

Pokud chcete pouzivat vzdalené sluzby SAP (napf. SAP EarlyWatch nebo Repote
Consulting), nebo chcete povolit konzultantovi podpory SAP, aby pracoval pfimo ve vaSem
systtmu za ucelem piesnéj$i diagnostiky problému, musite nastavit vzdalené servisni

pfipojeni. Vyhodou je, Ze hlavni operace jsou vdm okamzité k dispozici.

3.16.12 Monitorovani systému aplikaci

IT kalendaf a pracovni reZimy

Pomoci této aplikace mlzete zkontrolovat planované pracovni rezimy pro sluzby, systémy
a databaze, které jsou relevantni pro vasi kazdodenni préaci. Vychozi strdnka zobrazuje
zobrazeni kalendafe ukazujici planované udalosti pro vybrané systémy, databaze, hostitele

a sluzby v nasledujicich dnech.
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MuzZete zde:
e kliknutim na udélost zobrazite podrobné informace o napldnovanych udélostech,
e piepina mezi hodinami, dnem a mésicem,
e vytvofi pracovni rezimy a IT udélosti pro vybrané systémy,

e pfepinani mezi pohledem, ktery zobrazuje provozni rezimy na urovni systému

a na urovni rezimu,
e exportujte udalosti do tabulky,
e importujte pracovni rezimy z tabulek,
e pfizplsobte si zobrazeni piidanim vlastnich stranek.
Ukoly (sprava tikoli IT)

Sprava tuloh IT poskytuje nastroje a moznosti pro podporu tymu IT pii feSeni kazdodennich
¢innosti spravy systému. Operativni IT tym zahrnuje tym pro ptipravu operaci IT, vedouci

provozu IT a operatory IT.
Pro tuto aplikaci je potieba, aby uzivatel si zfidil byznys roli.

e vytvarejte ukoly na zéklad¢ preddefinovanych fizenych postupti, bud’ ve standardnim

¢1 expertnim rezimu,
e vytvarejte jednoduché ukoly,
e zobrazeni a provadéni vytvorenych tloh centralné.
Planovéani (sprava IT ukolil)

Informace o planovani lze ptidat pomoci aplikace planovani IT uloh. Poskytuje dva rtzné

rezimy pro planovani provadéni fizené procedury:

e standardni planovani — je vhodné pro rychlé naplanovani provedeni nékolika fizenych
procedur. VSechny kroky musi byt provedeny pro stejny soubor spravovanych objekta

a jeden procesor je zodpovédny za provedeni vSech ¢innosti v fizené procedufe,

e cxpertni planovani — je vhodné pro napldnovani slozité fizené procedury, kde musi byt
razné kroky pro rizné spravované objekty nebo rizné Cinnosti musi byt provedeny

riznymi procesory.
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Globalni fond prijemci (sprava oznameni)

Globalni fond piijemci obsahuje vsechny piijemce, ktefi by méli byt upozornéni e-mailem

nebo SMS na riizné udélosti. Mate nasledujici moznosti:
e vytvofte seznam piijemct,

e pfidejte piijemce z globalniho fondu pfijemci nebo piidejte seznamy piijemct

do vybraného seznamu ptijemct,
e zahrite seznam pfijemci z distribu¢niho seznamu serveru LDAP,

e znovu nacist uzivatele systému. Tim se aktualizuje komunikacni data piijemct

od uzivateli nebo obchodnich partneri, pokud se zménil,.

e aktivujte nebo deaktivujte vybrany seznam piijemcu. Pokud je seznam piijemct

neaktivni, nebude pfijemctiim odesldna Zadna posta.
Seznamy prijemci (sprava oznameni)

Jedna se o seznam, ve kterém jsou piijemci ptidéleni k jednomu nebo vice dokumentim.
Pokud chcete dokumenty poslat vice nez jednomu piijemci, miiZzete tyto piijemce seskupit
do seznamu pfijemci. Pii spusténi distribuce systém urci tyto pfijemce automaticky z tohoto
pridéleni.

V seznamu piijemcti urcujete nasledujici:

e kdo obdrzi dokument distribuci dokumenti,

e jak by mél tento pfijemce piijmout dokument (napiiklad original jako pftilohu
k emailu),

e piijemci mohou byt stanoveni automaticky z existujiciho seznamu pfijemci. Pocet
seznamu piijemcii, které jsou brany v tvahu pii spusSténi distribuce dokumenti,

muzete omezit zadanim kontextu.
Zdroje oznameni (Sablony apod.)
Existuji rizné zplisoby informovani zdroji o planovanych tkolech:

Oznamovani prostiednictvim Groupware — je podporovano pouze pro zaméstnance — interni
zdroje. Ukoly se muzou odesilat z planovani zdrojii sluzeb, jako jsou ukoly Groupware
a pfipominky Groupware. V aplikaci Groupware se mize publikovat, ménit a mazat ptifazeni

z plénovani zdroju sluzeb. Data se pfenesou, kdyz zvolite funkci Ulozit.
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Vytvareni schiizky v kalendaii SAP CRM - Informace o pfifazeni se zobrazuje jako udalosti

v kalendafi v SAP CRM.

Rucni odesilani generovanych e-mailit — Generovana oznameni s podrobnostmi o piifazeni

miizete odesilat do zdroji uvedenych v pfifazovacim bloku Ulohy.

Automatické odesilani e-maili — Spousti se stavem piifazeni, ktery jste urCili ve Vlastni
aktivité¢ Definovat zménu stavu pfifazeni. Nezalezi na tom, zda je stav pfifazeni nastaven

ruéné nebo automaticky.
Moje nastaveni oznameni

Tato aplikace se pouziva, pokud zaméstnanec nema opravnéni k pfistupu k nastroji Sprava
oznamenti, k pfidani uzivatele do globalniho fondu piijemct pro pfijem oznameni.

Sprava dostupnosti sluzeb (SAM)

Hlasi vypadky spravovanych objektl, které souvisi se SLA (technické systémy, na nichz jsou
naptiklad podnikové diilezit¢ obchodni transakce), zalozené na datech, kterd jsou upravena
spravci systému tak, aby odpovidala prostiedi koncového uzivatele. Data jsou potvrzena
manazery IT sluzeb nebo jinymi kontrolory. Upravend data prostojii se nazyvaji vypadky

sluzeb. Aplikace SOLMAN muze byt jedinym zdrojem pravdy pro hlaSeni o trovni sluzeb
(SLA) o vypadcich systémtl.

Konfigurace spravy uloh IT

Konfigurace spravy ukolt IT v aplikaci SOLMAN (SP12 a vyssi) musi byt provedena pomoci
fizeného postupu spravy ukoli v pracovnim centru Konfigurace aplikace SOLMAN
(transakce SOLMAN SETUP). Ditirazné se doporucuje postupovat podle kroki

a dokumentace v postupu.
Centralni sprava systémi

Umoznuje Vam centralné spravovat ukoly pro systémy ve vasem feSeni. Predem
konfigurované zobrazeni vaSich kol a logicka kolekce administrativnich kol usnadiuji
spravu otevienych ukoli. Systém generuje tkoly spravy specifické pro jednotlivé soucasti,

v zévislosti na typu systému SAP:
e nastavit tkoly pro kazdy systém ve vaSem feSeni,
e provadét ukoly.
e vytvarejte protokoly uloh,
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¢ monitorovat plany tkold,
e sledujte stavy ukold.
Konfigurace (sluzba SMS a LDAP)
Tento postup stanovi:
LDAP server pro nacteni seznamtl piijemct z postovniho serveru ve vasem prostiedi,
SMS server pro zasilani ozndmeni prostfednictvim SMS.
Monitorovani systému a aplikaci

Poskytuje nastroje a moznosti pro monitorovani prostiedi aplikace SOLMAN definovaného

v LMDB.
Poskytuje ptistup k vystrahdm z riznych monitorovacich oblasti.
Aktualni stav systémt, databazi a hostitelt.

Monitorovani vSech soucasti feSeni SAP Business Intelligence, jako je Business Objects Web

Server, SAP Business Objects a SAP NetWeaver Business Warehouse.

Centralni pfistup k monitorovacim datim pro komponenty PI, kandly PI a tok zprav napfi¢

systémy.
Poskytuje informace o dostupnosti a vykonu z pohledu koncového uZzivatele.

Centralni monitorovani obchodnich kritickych tloh ve vasich spravovanych systémech.

obchodni dulezitosti) z hlediska vykonit, vyuziti, dostupnosti a vyjimek.
Doporucena poSta upozornéni

Poskytuje prehled o vaSich vystrahach (pocet otevienych vystrah, stav vystrah). Mate seznam

upozornéni na kroky obchodniho procesu feseni. Upozornéni mizete filtrovat podle kritérii.

Kdyz vyberete upozornéni, systém zobrazi podrobné informace o obchodnim kontextu

na zalozkach:
e seznam vystrah,
e monitorovaci ¢innosti,

e prahové hodnoty,
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e konfigurace,
¢ plan monitorovani,
e c-mail, SMS,
e incident.
Vyhledavani vystrah
Stejnou akci muzete pouzit k vyhledani kritickych nebo konfliktnich akci.
kriticka akce je typ rizika, ktery definujete pfi vytvareni rizika.
Vysledkem procedury vyhledavani kritickych akci je seznam typi rizik kritickych akci.

dvé konfliktni akce provedené v back-end systémech SAP generuji varovani. Systém
identifikuje ID rizika. Vysledkem postupu vyhledavani konfliktnich akci je seznam vSech

konfliktnich akci provedenych v konkrétnim systému SAP s typem rizika SoD.
HlaSeni vystrah

Pouziva se k hlaSeni pracovniho vytizeni a vykonu fidiciho centra. MiiZzete zkontrolovat trvaly
objekt KPI a optimalizovat proces feSeni vystrah pro obchodni procesni operace a aplikacni
operace. Vystrazné hlaSeni je k dispozici pro vystrahy z monitorovani obchodnich procest

a technického monitorovani:

HlaSeni vystrah operaci podnikovych procesti obsahuje informace o vystrahach ptifazenych
k procesu obchodovani v dokumentaci feseni. To mtize zahrnovat technicky popis z piipada

sdileného pouziti, naptiklad monitorovani rozhrani nebo sledovani ulohy.
HIaseni vystrah provozu aplikaci obsahuje informace o vystrahach souvisejicich s aplikacemi.
Monitorovani systému

Poskytuje ptehled o aktudlnim stavu technickych systémil, vcetné jejich ptidruzenych
instanci, databazi a hostiteli. Sledovani systému je zalozeno na automatickych kontrolach
v pravidelnych casovych intervalech ve ¢tyfech kategoriich Dostupnost, Vykon, Vyjimky
a Konfigurace. V kazdé z téchto kategorii 1ze pro kazdy spravovany objekt definovat n¢kolik

metrik a odpovidajici prahové hodnoty.
Systém monitoring poskytuje nasledujici funkce:

Ptehled zatizeni tykajici se technického systému vcéetné instanci, databazi a hostitelt.
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Vizualizace metrik a udalosti s jejich aktualnim hodnocenim a poslednimi vykazovanymi

hodnotami.
Vizualizace metriky a udéalosti v€etné prahil a aktudlniho hodnoceni / hodnoty.

Schopnost pieskoceni do metrického monitoru pro zobrazeni historickych metrickych hodnot

veetné interaktivniho vybéru ¢asového ramce, ktery ma byt zobrazen.
Monitorovani rozhrani

Monitoruje rozhrani a pfipojeni mezi obchodné-kritickymi systémy v redlném case. Poskytuje

to nasledujici vyhody:

Monitoruje vykon pfipojeni mezi systémy nebo definuje rozhrani na trovni funkci zvanych
v systému. Tato volani funkci mize byt napfiklad funkéni model nebo metoda volana skrz

webové sluzby. Touhle cestou miiZete podrobnéji monitorovat rozhrani.
Chcete-li poskytnout souhrnné piehledy, organizujte monitorovani nasledujicim zptisobem:

Definujte scénare, které zahrnuji vSechny systémy, na nichz naptiklad zavisi urcité kritické

obchodni scénafre.

Seskupte pfisluSna rozhrani v kanalech rozhrani mezi systémy ve vasem scénafi podle typu
(naptiklad ptipojeni RFC, webové sluzby SAP integrace procest). Kdyz sledujete kanal

rozhrani, muzete prochazet jednotliva rozhrani.

Chcete-li identifikovat kandaly rozhrani napiiklad podle jejich obchodni dileZzitosti, miiZete
v kazdém scénafi definovat atributy, které pfifazujete rozhranim a kandlim rozhrani.

Pti sledovani rozhrani v redlném case muzete filtrovat podle atributti.
Monitorovani integrace procesu

Ve scénafi integrace vzajemné spolupracuji rizné softwarové komponenty a prenaseji zpravy

z jednoho systému na druhého. Slozky:

Transformuje data do pozadovaného formatu.

Smérujte zpravy podle kontextu runtime.

Vyberte spravny protokol pro pienos zpravy a technicka piipojeni do spravovanych systémt.

Procesni integrace (PI) monitoring centralné¢ kontroluje stav komponent, kanali a zprav
napfi¢ systémy v integraci SAP NetWeaver integrace procest (PI) 7.0 a vyssi. Centralizované

monitorovani domény SAP NetWeaver PI urychluje proces feSeni problémii. Tim je zajisténa
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dostupnost serveru SAP NetWeaver PI urychluje proces feseni problému. Tim je zajiSténa

dostupnost serveru SAP NetWeaver PI a vyména dat mezi systémy.
Monitorovani obchodni inteligence
Monitoruje centralné nasledujici:
e SAP NetWeaver skladisté (BW),
e feSeni obchodnich objekti SAP obchodni inteligence (BI),
e systémy datovych sluzeb SAP,
e SLT systémy,
e SAP Hana systémy,
e systtmy SAP ABAP Source,
e akcelerator BW (BWA).
Job monitoring

SAP SolutionManager poskytuje kompletni, centralizovany koncept monitorovani twloh
zalozeny na End-to-end monitoring a varovna infrastruktura (MAI). V distribuovaném

systémovém prostfedi mizete sledovat néasledujici typy tiloh:
e ABAP tlohy,
e procesni fetézy BW,
e ulohy obchodnich objekti SAP (SBOP),
e ulohy datovych sluzeb SAP (DS),
e SMSE ulohy.
Monitorovani toku zprav

Monitoruje tok zprav (MFMon) centralné stav obchodnich transakci zaloZzenych na zpravach.

Muzete sledovat:
Ve vaSem prosttedi systému PI proudi zpravy od aplikace k aplikaci (A2A).

Toky zprav mezi podniky (B2B) mezi systémy vasi organizace a systémy PI vaSich

obchodnich partnerti.

Sledovani toku zprav zahrnuje néasledujici ptipady pouziti:
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Jako uzivatel podnikové moci muzete zkontrolovat stav procesit B2B nebo A2A, aniz byste

museli pfistupovat k systému PI. Mtzete naptiklad:
Ovéite, Ze vas obchodni partner obdrzel objednavku.

Kontrolujte, zda bylo potvrzeni objednavky odeslano do systému obchodniho partnera zpét

do vaSeho systému.
Pokud doslo k chyb¢, poslete oznameni odpovédnému podporovateli aplikace.

Jako zastance aplikace sledujte toky zpréav, napiiklad abyste identifikovali kofenovou pticinu

selhani toku zprav a vyftesili problémy (opravte naptiklad nespravnou mapovaci hodnotu).
Sledovani toku zprav je rozhrani mezi nimi:

Pohled na uzivatele podnikové sily, ktefi uvazuji napiiklad o ¢islech objedndvek nebo IDoc

ID.

Technicky pohled na pfiznivce aplikaci, ktefi uvazuji z hlediska technickych systémut

(komponenty middlewaru).
Vystrazné relace véasného monitorovani SAP

Tato aplikace uvadi seznam vystrah SAP EarlyWatchAlert provedenych pro feSeni v urcitém

¢asovém obdobi.

SAP EarlyWatchAlert je automatické diagnosticka sluzba, kterou aplikace SOLMAN pouziva
ke sledovani SAP. Pravidelné odesila data z monitorovaného systému do aplikace SOLMAN,
ktera je analyzuje a vyhodnocuje, v¢as identifikuje mozné problémy, vyhyba se problémovym

mistim a monitoruje vykon systému.

V tomto zobrazeni muzete filtrovat relace podle kritérii nebo k nim piistupovat jednotlivé.
Muzete vytvofit sestavu ve formatu Microsoft Word nebo ji zobrazit jako sestavu HTML.
Muzete také vidét aktudlni hodnoceni (Cervend — velmi kriticka chyba, zluta — kriticka chyba /
varovani, zelend — zadné chyby) existujicich relaci véasného varovani SAP. Muzete ménit

data relace.
Monitorovani uzZivatelskych zkuSenosti

Jednd se o efektivni sadu néstroji pro vyhodnocovani a vykazovani dostupnosti a vykonu
vaSich produktivnich systémit z pohledu klienta. Diky dokonalé integraci do infrastruktury

diagnostiky E2E se objevovani, analyza a feSeni vznikajicich problémt vyrazné urychlilo.
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Problémy mohou byt Casto vyfeSeny diive, nez si jich zaméstnanci nebo zakaznici vSimnou,
¢imz se ziské nizsi TCO.
Mobilni optimalizace monitorovani systému

Tato aplikace poskytuje ptehled o aktudlnim stavu technickych systémi, vcetné jejich
piidruzenych instanci, databazi a hostitelii. Sledovani systému je zalozeno na automatickych
kontrolach v pravidelnych casovych intervalech ve ¢tyfech kategoriich Dostupnost, Vykon,
Vyjimky, Konfigurace. V kazdé z téchto kategorii 1ze pro kazdy spravovany objekt definovat

nékolik metrik a odpovidajici prahové hodnoty.

Konfigurace je zalozena na konceptu Sablony. Pfedem definované Sablony lze pouzit jako
vychozi bod pro odvozeni vlastnich Sablon specifickych pro zdkaznika. Sledovani systémut
poskytuje informace o aktudlnim stavu podle posledni méfeni kazdé metriky. Kromé toho
budou vystrahy vytvafeny a mohou byt zpracovany prostfednictvim schranky upozornéni

v ptipad¢ poruseni prahovych hodnot.
Aplikace poskytuje nasledujici funkce:
Piehled zatizeni tykajicich se technického systému veetn€ instanci, databazi a hostitelt.

Vizualizace metrik a udalosti s jejich aktualnim hodnocenim a poslednimi vykazovanymi

hodnotami.
Vyberte schopnosti od stavovych informaci v technickém systému pro jednotlivé metriky.
Vizualizace metriky a udéalosti v€etné prahil a aktudlniho hodnoceni / hodnoty.

Schopnost piekroceni do metrického monitoru pro zobrazeni historickych metrickych hodnot

veetné interaktivniho vybéru ¢asového ramce, ktery ma byt zobrazen.
Konfigurace monitorovani systému a aplikaci

Piejdéte na krok Sledovani systémll v konfiguraci nastroje aplikace SOLMAN a proved'te

¢innosti nastaveni.

Vstupni body: Oteviete konfiguracni dlazdici na spoustécim panelu aplikace SOLMAN nebo
spust'te transakci SOLMAN_SETUP.
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4 Komparace a shrnuti

V nasledujicich fadcich se autor pokusi vystihnout vyhody a nevyhody systému
aplikace SOLMAN ze svych zkuSenosti, které s témito systémy a aplikacemi mél moznost
pracovat. Vyhody aplikace SOLMAN je nespocet, napiiklad to, Ze mate bezplatnou sadu
spravy pro zivotni cyklu aplikaci, kterd se vétSinou hodi pro systémy SAP. Mate néstroje pro
plénovani upgradi, inventat systémt (LMDB), spravu zmén, monitorovani v mnoha raznych
odvétvi, at’ uz monitorovani systémii, obchodnich procest, diagnostika, tak 1 aplikace v¢asné
vystrazné sledovéni, dale fizeni incidentt, testovaci pracovni stiil a mnoho dalSich néstroji.
I pfes to, ze vétSina ndastroji déla véci, které by se daly udélat i bez aplikace SOLMAN,
tak pravé aplikace SOLMAN zvySuje sledovatelnost, snadnéji se pouzivaji a poskytuji
informace na vysoké urovni osobam s rozhodovaci pravomoci. Hlavni nevyhodou aplikace
SOLMAN je to, ze pokud pouzivate pro nékolik systému, tak systém aplikace SOLMAN
je dalsi systém. CoZz znamend, ze pokud musite spravovat jeden systém pomoci systému
aplikace SOLMAN, tak zdvojnasobite své systémy v prostiedi. Ale pokud byste méli téch
systému sto, tak jeden navic by se jiZ ztratil v takovém mnozstvi systému. Nastaveni je dalsi
nevyhodou, Ze se jednd o pomérné slozité nastaveni, zejména pokud nastavite mnoho scénaiti
a malokdy se podaii, aby vSechno svitilo zelené, jako se to podafilo autorovi a nenaskytl
se nckde problém. Autor se domniva, ze pokud spolecnost disponuje pouze nékolika systémy,
tak aby mohla tézit z aplikaci SOLMAN, tak neni od véci mit sluzby systému aplikace

SOLMAN poskytnuty externi spole¢nosti, cemuz se fiké scénaf poskytovateltl sluzeb.
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Z.aveér

Diplomova prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast s nazvem
Informacni systém SAP se vénovala tématim informa¢nim systémim, databaze informacnich
systémd, datovy sklad, principy informacnich systémi podnikové informacéni systémy ERP.
Nasledné se autor v praktické ¢asti zabyval navrhem postupu implementace napojeni aplikace
SOLMAN. Tato ¢ast se vénovala vytvafeni a nastavovani RFC spojeni, déale posilani dat
z cileného systétmu Y30 do SLD, pot¢ v LMDB aktualizace poslanych dat do SLD,
nasledovalo pfifazeni produktl, zkontrolovani piedpokladi, kontrola RFC spojeni a vytvareni
ptihlaSeni a roli nezbytnych, pfifazeni diagnostického agenta zadani systémovych parametrt,
udrzba uzivateld, findlni konfigurace, zkontrolovani konfigurace a zkompletovani napojovani
aplikace SOLMAN. Nasledn¢ jsou v praci popsany razné aplikace, které poskytuji podporu
béhem celého zivotniho cyklu spolecnosti, od obchodnich pland, financénictvi, pfes
konfigurace, az po zpracovani vyroby. Cilem prace bylo objasnéni dané problematiky, jak
v teorii, tak v praxi. Zejména navrh postupu implementace napojeni aplikace SOLMAN.
Autor Cerpal pfedevSim ze zdroji SAP, jelikoz v odborné literature je malo Clankd o dané

problematice. Z prace miizeme usoudit, Ze tento cil byl splnén.
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