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Vytizeni pracovniki skladu ve vybraném podniku

Anotace

Diplomova prace se zabyva fungovanim soucCasné logistiky v mezinarodni vyrobni
firm¢  ahledanim moznosti toho, jak zlepsit pracovni podminky skladnikiim a zaroven
snizit logistické naklady a ndklady na pracovniky skladu. Prave tyto naklady mohou pro
fadu podnikt predstavovat kritické naklady. Hlavnim cilem této diplomové prace je
identifikovat slaba mista v procesu skladovani a navrhnout napravna opatieni. Bylo
zvoleno zaméfeni na pracovniky skladu, jejich mapovani, vytizeni, manipulaci
s materialem a celkovy lay-out skladu. Navrzena opatfeni by méla vést nejen k tispote
Casu, ale 1 uspote z hlediska poc¢tu pracovnikli ¢i pomocného manipulacniho zatizeni.
Zamérem diplomové prace neni snizeni poctu zaméstnanci a jejich propusténi, usporena
pracovni sila skladu bude vyuzita na jinych pracovnich pozicich firmy nebo Vv rameci
ostatnich zavodu firmy. Veskera nalezena zlepSeni budou ekonomicky zhodnocena a

nasledné zavedena i v ostatnich zavodech firmy.

Klicova slova

Analyza procesi, cile logistiky, dodavatelsky a logisticky fetézec, lean management,

logistika mapovani, sklady a skladovani.



Warehouse manpower workload in a selected company
Annotation

Diploma thesis focuses on the analysis of business logistics and searching for ways to
improve warehouse labour condition and decrease costs associated with logistics. The
costs may constitute critical cost for many businesses. The main objective of this thesis
is identification of weak spots within warehouse process and find the way to improve it.
At the same time focuse on wareouhouse manpower workload, manipulation with
material and lay-out of warehouse the way to improve work time and number of workers
in the warehouse as well. A reduction of workers is not a purpose of this thesis. All
redundats will be relocated to another position within company. Economical assessment

of all improvenents will be presented to management of company.

Key Words

Analysis of processes, lean management, logistics, logistics goals, mapping, storing,

supplier and logistics chain management, warehouse.
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Uvod

Pod vlivem dne$ni stile se zrychlujici doby a globalizace primyslu dochazi také ve
vyrobnich podnicich k potfebnym modernizacim a zménam, které maji pomoci udrzet krok
s ménicim se tempem doby. Pokud chce firma v takovém prostiedi uspét, musi své tsili

soustiedit do vSech procest v podniku, tedy 1 do oblasti logistiky a skladovani.

Logistické naklady a naklady skladovani mohou pro fadu podnikii predstavovat kritické
naklady pravé vzhledem k rostouci globalizaci primyslu. Globalizace ovlivnila logistiku
narustem konkurence ve svétovém méfitku. Logisticky management firmy se tudiz musi
soustiedit na to, aby dokazal plnit pozadavky v oblastech zasobovani, dopravy, manipulace,
skladovéni, dodrzovéni terminti, optimalizovat naklady na manipulaci, dopravu a skladovani

pii respektovani pozadavku v celém fetézci.

Cilem této diplomové prace je identifikovat slaba mista v procesu skladovani a navrhnout
napravna opatieni K jejich eliminaci. Autorka se zamé&fuje na pracovniky skladu, jejich
mapovani, vytizeni, manipulaci s materialem a celkovy lay-out skladu. Smyslem je
navrhnout takova opatieni, kterd pfinesou firm¢ XY uUspory nejen Casové, ale i usporu na
poctu pracovniki ¢i pomocného manipulaéniho zafizeni. Analyzovana firma XY byla
vybrana pro své dobré postaveni na Ceském i sv€tovém trhu v oblasti automobilového

prumyslu.

Diplomova prace je logicky rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva teoretickymi
vychodisky v oblasti logistiky, skladovani a vykonnosti pracovnikd. Ve druhé ¢asti je
obsazena piipadova studie, vramci niz byla provedena analyza soucasného vytizeni
pracovni sily pracovnikl skladu, identifikace slabych mist a formulace napravnych opatieni

spolu s ekonomickym zhodnocenim.
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1 Teoreticka vychodiska v oblasti logistiky a skladovani

V této Casti prace je provedena reserse literarnich zdrojii v oblasti logistiky, jeji historie, jeji
cile a postaveni v dodavatelsko-logistickych fetézcich. Kapitola kon¢i vykladem zakladnich
pojmil z oblasti skladovani, principt §tihlé vyroby, fizeni materidlového toku. Uéelem jejiho

zpracovani je ziskani piehledu o souasném stavu problematiky.

1.1 Logistika

Slovo logistika se podle Cempirka (2009, str.6) v Evropé¢ uziva jiz pes 20 let a jeho ptivod
je odvozen od amerického a vojenského vyznamu slova ,logistic”, které se v Americe
objevilo v pribéhu druhé svétové valky. Oznacovalo se tak fizeni a logika piepravy a zasob

na zakazku spravy armad, od mist vyroby az po misto uziti.

Podle Oudové (2016, str. 8), je vyznam slova logistika odvozen od feckého logistikon,
vyjadiujici damysl, rozum. Nebo logos, vyjadiujici fe¢, slovo, myslenku. Oudova (2016)
dale popisuje logistiku jako disciplinu, zabyvajici se celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech ¢innosti, jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému

dosazeni daného kone¢ného efektu.

1.1.1 Historicky vyvoj logistiky

K lepsi orientaci v systému logistiky a jejim vyznamu pomuze kratce zminit jeji historicky

Vyvoj.

Od svych pocatkt, kdy byla logistika spojena zejména s vojenstvim, dospé€la do stadia, kdy
se stala jednou z vyznamnych soucasti managementu. Pfi¢ina vyrazné zmény v postaveni
logistiky je v tom, Ze logistika ptekrocila hranice firem a stala se jednou ze zakladnich funkci
v fizeni dodavatelskych systéml a od feSeni operativnich problémil spojenych s fizenim
hmotnych tokd v riznych organizacich se stala pevnou a nezastupitelnou soucésti

strategického rozhodovani (Gros a kol., 2016).
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Oudova (2016) dopliuje, ze v 60. letech 20. stoleti se logistika zac¢ina formovat jako
samostatny obor lidské ¢innosti, pomahajici zvySovat efektivni fizeni podniki a zvySovat
konkurenceschopnost na trhu. V devadesatych letech, které jsou nazyvany obdobim
integrace, doslo k propojeni diive oddélenych aktivit zasobovani, vyroby a distribuce do
jednoho systému. Doslo k propojeni podniku s jeho dodavateli, distribu¢nimi mezi¢lanky
a kone¢nym zakaznikem v celistvy logisticky fetézec neboli The Total Supply Chain, jenz
predstavuje postupnou navaznost logistickych ¢innosti vedoucich k uplnému uspokojeni

zakaznika.

V 21. stoleti se logistika stava zakladnim prvkem strategického fizeni podniku, ktery je
nastrojem umoznujicim podniku dosahnout konkurenceschopné pozice na trhu. Podniky se
snazi optimalizovat logistické procesy v podniku s vyuzitim znaéné pokrocilych
informa¢nich a komunika¢nich technologii. Tato celkova optimalizace by méla na urovni

podniku i celé spolecnosti pfinést dosazeni tzv. synergického efektu.*

1.1.2 Dodavatelsky a logisticky retézec

Gros a kol. (2016) vysvétluji vyznam logistického Fetézce jako podmnozinu dodavatelského
fetézce (viz obr. 1). Prechod od logistickych systémi k dodavatelskym nezvysuje jen naroky

na systém jejich tizeni, ale i na strukturu a funk¢nost toku informaci ve strukturou stale

vvvvvv

Stiisek (2007) ve své knize vysvétluje pojem logisticky fetézec jako takové dynamické
propojeni trhu spotfeby s trhy zdroji (surovin, materidll a polotovarti) z hmotného
1 nehmotného hlediska, jez vychéazi do poptavky konecného zakaznika a jehoz cilem je
pruzné a hospodarné uspokojeni tohoto pozadavku posledniho ¢lanku fetézce. Hmotnou
strankou se rozumi uchovani a pfemistovani véci schopnych uspokojit danou potiebu

zakaznika nebo véci uspokojeni podminujici (obaly, nedokoncené vyrobky).

! Synergicky efekt je efekt, plynouci ze soucinnosti, kdy v piipadé, Zze zicastnéné subjekty spolupracuji, je
vysledny efekt jednoznacné vyssi nez soucet efektll, jichz by zGcastnéné subjekty dosahly pfi izolované

realizaci ¢innosti.
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Nehmotna strdnka spociva v pfemistovani, piipadné uchovéavani informaci pottebnych

Kk tomu, aby se uchovavani a ptremisténi vS§ech uvedenych véci ¢i osob mohlo uskute¢nit.

Obrdzek 1: Postaveni logistiky v Fizeni dodavatelskych systémii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Gros, 2016)

Logisticky fetézec mize mit rtiznou podobu. Miize byt rozdélen, jak je uvedeno nize, na
potizovaci, vyrobni a distribu¢ni (Oudova, 2016). Zaroven lze charakterizovat pribéh

logistického fetézce, délit ho z hlediska vyvoje a na aktivni a pasivni.

Pofizovaci, zahrnujici informa¢ni a materidlové toky spojené s pofizenim materialu
(objednavka materidlu u dodavatele — piepravu — uskladnéni — evidence). Vyrobni
zahrnujici vSechny ¢innosti souvisejici s vyrobou, véetné uskladnéni rozpracované vyroby
a polotovarti. Distribuéni, jenz zahrnuje prvky a ¢innosti, které zabezpeci cestu hotového
vyrobku od vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli, ptipadné dalsimu distribu¢nimu mezi¢lanku

(Oudova, 2016).

Pribéh logistického fetézce mize byt bud’ kontinualni, tzn. probihd bez preruseni, ¢asové
déje probihaji trvale. Diskontinualni, kdy prib&h probiha s pierusenim, vyvolané stavy maji

docasny charakter. A diskrétni prib¢h s opakujicim se prerusenim (Oudova, 2016).
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Z hlediska vyvoje a stupn¢ fizeni ¢innosti spojenych s materidlovym a informacnim tokem

dali Stasek (2007) logisticky fetézec do tii zakladnich typu:

tradicni logisticky fetézec s neptetrzitymi toky — typické pro tento fetézec je sestavovani
predikce prodeje a nasledné uzavirani kontrakti s dodavateli na zaklad¢ vyhodnoceni
soucasnych prodeju. Dulezitou tlohu zde hraje centralni sklad, jakoZzto rozhodujici prvek
pro okamzitou reakci na pozadavky zakaznikl. Materidlové toky zde funguji na zakladé
principu tlaku (z angl. push), kdy dodavatel odesila dodavku v ¢ase a mnozstvi
vyhovujicim jeho potiebam.

Logisticky tetézec s kontinudlnimi toky — umoznuje zpruznéni vyroby i distribuce.
Material je dodavan na zakladé potieb piijemce, kdy je uplatiiovan princip tahu (z angl.
pull). Mezi dodavatelem a vyrobcem je vyloucen sklad surovin a je mozné zavedeni
dodavek v rezimu JIT. Sklad hotovych vyrobkt je redukovan pouze na vyrovnavaci sklad
a rozhodujicim ¢lankem z hlediska pruznosti dodavek je vyroba.

Logisticky fetézec se synchronnim tokem — je slozen pouze z vyroby, z kompletaci
a konsolidaci, ze zakaznikii a z dodavateld. Tok materidlu je zcela plynuly a vyvazeny,
takZe na cesté mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce se pohybuje vZdy jen mnoZstvi hotovych

vyrobkd, ¢i surovin, které je k danému okamziku pozadovano.

Oudova (2016) dale zminuje prvky logistického fetézce, které rozd€luje na aktivni a pasivni.

Pasivnimi prvky jsou oznacovany véci a informace, které probihaji v logistickém fetézci,

nabyvaji podobu manipulovanych, pfepravovanych nebo skladovanych kust, jednotek c¢i

zasilek. Patfi mezi né:

suroviny, material, nedokoncené vyrobky, polotovary,
obaly a obalovy material,

prepravni prostiedky,

odpady,

informace.

K pfesunu pasivnich prvkli od dodavatele k zakaznikovi dochazi prostfednictvim smény,

hovotime o pasivnich prvcich jako o zboZi.

20



Obaly a prepravni prostiedky jsou prvky které podminuji vlastni pohyb vyrobki nebo
surovin. Odpad vznika jako nutny efekt vyroby, distribuce ¢i spotieby vyrobku a informace
a jejich pohyb predbihaji, provazeji a nasleduji pohyb surovin, materidlu a vyrobkl. Pohyb
financ¢nich prostiredkii je s ostatnimi prvky spojeny. S pasivnimi prvky je dale nakladano.
Jsou baleny, naklddany, piepravovany, vykladany, uskladiiovany a vyskladiiovany,
kompletovany, kontrolovany, dale zpracovany. Tyto operace jsou podminény existenci

aktivnich prvku.

Poslanim aktivnich prvku je fyzicky realizovat logistické funkce. Patii mezi né:

e technické prostfedky, zafizeni pro manipulaci, pfepravu, skladovani ¢i baleni
(automatizované technologické linky),

e technické prosttedky (zabezpecovaci elektronické systémy podniku),

e zafizeni k realizaci operaci s informacemi (pocitace),

e lidé (obsluhujici, fidici nebo kontrolujici pracovnici) - jsou povazovani za subjekt

rozhodovani a fidi toky pasivnich prvka napfic logistickym fetézcem.

Supply Chain Management (SCM) je integrované planovani, modelovani a simulace,
optimalizace a fizeni hmotnych, informacnich a finanénich tok podél celého fetézce od
zakaznika az po dodavatele surovin. Tvofi sité tokll zbozi, informaci, pené€z a osob, jejich
organizace a fizeni. VSichni ucastnici SCM (interni, externi) jsou spolu ve spojeni

a vymeénuji si informace v realném case (Jefabek a kol. 2016).

Basl a Basi¢ek (2012) formuluji vyznam SCM jako soubor nastroji a procesi slouzicich
k optimalizace fizeni a k maximalni efektivité provozu vSech ¢lanki celého dodavatelského
fetézce s ohledem na koncového zdkaznika. Aplikace informacnich technologii v ramci
celétho SCM umoziiuje vSem partnerim propojeni, vyménu a sdileni informaci,

koordinované planovani tak aby se zvysila akceschopnost celého fetézce.

Jetabek a kol. (2016) ve své knize uvadi, ze logistika je ta ¢ast fizeni dodavatelského fetézce,
jez planuje, realizuje a efektivné a ucinné tidi dopfedné i zpétné toky vyrobkd, sluzeb
a pfislusnych informaci od mista ptivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly

splnény pozadavky konecného zakaznika.
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Patfi sem doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materidly, plnéni
objednavek, navrh logistické sité, fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni
poskytovatell logistickych sluzeb. V urcité mite logistické funkce zahrnuji také vyhledavani

zdrojl, nakup, pldnovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompetence a sluzby zakazniktim.

Cempirek a kol. (2009) dopliuje, ze pro fizeni dodavatelskych fetézci se nejcastéji vyuzivaji

systémy Kanban a Just-in-Time (JIT) a dodavky v technologii JIT.

Podstata kanbanu je dle Cempirka (2009) zaloZena na piedpokladu, Ze dily a materialy se
musi dodavat presné v tom okamziku, kdy je vyrobni proces potiebuje. Jedna se o optimalni

strategii jak z hlediska nakladového, tak z hlediska urovn¢ sluzeb.

JIT Cempirek (2009) jako urcitéd filozofie vyroby nez konkrétni technologie. Zamétuje se
na identifikaci a odstrafiovani ztrat ve vSech mistech a fazich vyrobniho procesu. Pfinési
uplatnéni v systému tahu (pull) do vyrobniho procesu, tzn. Ze vyroba je pfizpusobena
hotovych vyrobku, vyrazné zkraceni doby toku materialu, snizeni potiebnych prostort ve

vyrobnim procesu.

1.1.3 Cile logistiky

Nekteré spolecnosti formuluji své cile jako dostat spravné zbozi ve spravném mnozstvi na

spravna mista ve spravny ¢as s minimalnimi néklady.

Christopher (2016) ve své knize zminuje, Ze mise logistického managementu je planovat
a koordinovat vSechny logistické aktivity, které jsou nezbytné k dosaZeni pozadovanych
jako spojeni mezi trhem a dodavatelskou zékladnou. Rozsah podnikové logistiky od
prvotniho materialu az po dodani kone¢ného vyrobku ukazuje celkovy koncept logistického

systému.

Jetabek a kol. (2016) ve své knize jako cile logistiky uvadi podavat potfebné vykony

Vv oblastech zasobovani, dopravy, manipulace, skladovani, zajistit poZadovanou jakost téchto
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vykonil a optimalizovat naklady pii respektovani pozadavki environmentu v celém rozsahu

procesnich fetézcu.

Bohuzel takto definovany cil nabizi jen malo praktickych voditek, jak toho dosahnout.
Velice vystizné vysvétluji problematiku dosazeni cile Kotler a Keller (2013). Rikaji, Ze
zadny systém nedokaze maximalizovat uroven sluzeb poskytovanych zékazniktim a zaroven
minimalizovat distribu¢ni ndklady. Maximalni uroven sluzeb ptedpoklada vysokou uroven
zasob, expresni dopravu a vice skladovych lokalit, coz jsou bohuZzel skutecnosti zvySujici
logistické naklady. Spole¢nost nedosahne efektivnosti logistiky ani tak, ze by pozadala
kazdého z manazerti zodpovédného za urcity logisticky tikol, aby minimalizoval své vlastni
naklady. Logistické naklady jsou spolu totiz vzajemné provazany neptimou imérnosti. Jako

ptiklad Kotler a Keller (2013) uvadé&ji nize uvedené situace.

e Manazer dopravy upifednostni zelezni¢ni dopravu pied leteckou, nebot’ je levnéjsi,
zaroven je ale pomalejsi, tudiz zelezni¢ni doprava vaze pracovni kapital na delsi dobu
a prodluzuje dobu, kdy zdkaznici dostanou své zbozi a zaplati za n¢j. To muze vést
k tomu, Ze zakaznici upfednostni konkurenci s krats$i dobou dodani.

e Expedi¢ni oddéleni pouziva kvili nizkym nékladim levnéjsi prepravky, ty vSak vedou
Kk poskozeni dodavaného zbozi a nespokojenosti zakaznika.

e ManaZer skladu dava prednost nizkym zasobam, to vSak zvySuje vyskyt situaci, kdy je
zbozi vyprodané a tim prodluZzuje seznam nevyiizenych zakazek, zvySuje se

administrativa, vyZaduji se specialni vyrobni smény a expresni doprava.

Vzhledem k tomu, ze pii logistickych aktivitach je tieba délat velké kompromisy, musi
manazeti sva rozhodnuti pfijimat na trovni celkového systému. Vychozim ukazatelem je to,
co poZzaduji zdkaznici a co nabizi konkurence. Zakaznici maji zajem na v€asnych dodavkach,
schopnosti dodavatele co nejrychleji vytidit objednavku v ptipadé€ nahlé potteby, peclivém
zachazeni s vyrobky a ochot¢ dodavatele pfijmout reklamaci a zbozi rychle nahradit (Kotler

a Keller 2013).
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1.2 Skladovani

Skladovani je soucasti kazdého logistického systému. Je velmi dilezitym spojovacim

¢lankem mezi vyrobcem a zdkaznikem.

(Budnakova a Dusatko, 2012) popisuji skladovani je soubor ¢innosti uskutecnujici funkci
skladu, to znamena schopnost ptijimat zasoby, uchovavat, popt. dotvaret nebo vytvaret jejich

uzitné hodnoty, vydavat zasoby a provadét potiebné skladové manipulace.

vvvvvv

systému. Zabezpecuje uskladnéni produktt (surovin, dilti, hotovych vyrobkt atd.) v mistech
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotteby a poskytuje managementu informace
o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkti. Sklady umoznuji pieklenout

prostor a ¢as.

Otédzka vhodného umisténi skladu je podle Jurové (2016) velmi komplexni otazkou, ktera ve
zpusobu feseni aplikuje exaktni, kauzalni, ale i1 heuristické ptistupy. Hlavnim vychodiskem
identifikace skladovani jsou interni potieby podniku (fyzikalni vlastnosti, druh a velikost
zasob atp.), ale 1 externi potieby dalSich ¢lankl logistického fetézce (zakaznik, forma,
zpusob dopravy a prepravy, sloZitost manipulace, mnoZzstvi distribu¢nich ¢lanki aj.), coz by
mélo byt feSeno v kombinaci geografickych podminek specifickych vlastnosti urcitych

lokalit.

Oudova (2016) pfipomind, ze pokud neni material umist'ovan rovnou do vyroby (viz metoda
JIT vyse, kapitola 1.1.2.), pak vyzaduji rizné materidly rizné zptsoby skladovani,
skladovaci zatizeni a technické prostfedky na manipulaci. Jako ptiklad uvadi, ze kusovy
material hmotné povahy je uloZen na paletach, kapaliny v sudech nebo lahvich, material

sypké povahy v pytlich, material plynné povahy v nadrzich ¢i tlakovych lahvich.

1.2.1 Zakladni ¢lenéni skladi a jejich funkce

Sklady lIze rozdélit dle mnoha hledisek. Pro ucely této diplomové prace postaci nasledujici

rozdéleni skladl dle Oudové (2016):
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e vstupni sklady — urcené ke sdruzovani vstupnich zasob materialu,
e mezisklady — uréené k ptedzasobeni mezi rozliénymi stupni vyrobniho procesu,

e 0dbytové sklady — ureny k vyrovnani ¢asového nesouladu mezi vyrobou a odbytem.
Drahotsky, Rezni¢ek (2003) popisuji pét zdkladnich funkci skladovani:

e piijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zdznamt, kontrola stavu zbozi a mnoZzstvi,
ptekontrolovani pravodni dokumentace,

e transfer ¢i ukladani zbozi — piesun produkti do skladu, uskladnéni a jiné pfesuny,

e kompletace zbozi podle objednavky — rozd€leni produktt podle pozadavkl zakaznika,

e pickladka zboZi (cross-docking) — pfesun z mista piijmu do mista expedice s vynechanim
kroku uskladnéni,

e cxpedice zbozi — kontrola zbozi podle objednavek, zabaleni a piesun zasilky do

dopravniho prosttedku, upravy skladovych zdznamii.

Jak spravné zminiuje BartoS (2017), spottebni spolecnost se vyznacuje vyrobou a spotiebou.
Globalizace umozinuje bohatou nabidku vyrobkt, které byly vyrobeny v jinych zemich a na
jinych kontinentech. Aby bylo vSe rychle k dispozici, musi firmy efektivné planovat,
skladovat, pfesouvat hmoty, zkratka fidit materidlové toky. Zpisobi, jak toho doséhnout je
nékolik. Prvnim je filozofie stihlé vyroby a stihlého skladovani neboli lean management.

Dalsim je vyuziti automatizace.

1.2.2 Lean management

Ketkovsky a Valsa (2012) vysvétluji, ze podstata lean managementu spociva ve vyrobé
pruzné reagujici na pozadavky zakaznika a poptavku, ktera je fizena decentralizovang,
prostiednictvim flexibilnich pracovnich tymd, pii nizkém poctu na sebe navazujicich
vyrobnich stupiiti. Rozhodovaci kompetence jsou v systému ,Stihlé vyroby*
decentralizovany tak, ze kazdy pracovnik ve vyrobé mé pravo vyrobu prerusit v piipadé
zjisténi chyby. Lean management je siln€ orientovan na maximalni uspokojeni potieb
jednotlivého zakaznika. Mezi dulezité principy lean managementu Ketkovsky a Valsa

(2012) fadi:
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e planovaci princip tahu,
e princip zamezeni plytvani a optimalizace hodnototvorného fetézce,
e princip nepfietrzitosti,

e princip zaméfeni se na podstatné aktivity a klicové schopnosti.

Metodologie lean se dle Svozilové (2011) pouziva tam, kde firma sleduje zvySeni vykonnosti
procesu a snizeni operacnich nakladu, které se projevi tieba ve snizeni zasob, zmensSeni
rozlohy vyrobnich prostor nebo Usporou prace vynaloZenou na urCity vykon zaroven
dodava, ze chce-li firma pouzit metodologii lean, pak by pro vlastni analyzy méla vyjit
z predpokladu, Ze plytvani se v procesech vyskytuje v mnoha riznych podobach, Ze rychlost
provedeni zmény v bézicim procesu je kriticka, Ze procesy musi byt udrzovany v pohybu,
mezi pivodce plytvani v procesech, a kone¢né, Ze vlastni zmény v procesech musi mit

systémovy charakter.

Mezi hlavni plvodce plytvani pak Svozilova (2011) zahrnuje cekani, nadvyroba,

pfepracovani, pohyb, pfemistovani, zpracovani, skladovani, intelekt.

1.2.3 Automatizace

Klicovy vyznam pro automobilovy primysl ma automatizace procest. Automatizace
umoznuje, aby procesy ve firmé probcéhly bez aktivniho lidského ftizeni. Vyhodou
automatizace procest je uspora lidské prace, zrychleni vyrobnich procest, uspora naklada

na elektfinu a material, zvySeni kvality a pfesnosti v procesu.

Barto$ (2017) vysvétluje, jak podnikovy systém eviduje detailni informace o umisténi zasob
(regal, sloupec, fada). Miize pouzivat i pokrocilé algoritmy pro vypocet cilové lokace pro
zaskladnéni dle charakteru produktu (velikost, hmotnost), mapy skladu, obratkovosti

produktu, skupiny zakazniki apod.

Voziku pak podnikovy systém pieda informaci o lokaci, fidi¢ aktivuje vozik a ten provede
automatické zaskladnéni. Podobné pii vyskladiiovani systém piimo naviguje vozik ke
zdrojovym lokacim a obsluha jen potvrzuje skenovanim vyskladnéni celych baleni nebo

vyjmuti poZadovaného mnozstvi z baleni.

26



Prochazeji-li zasoby stale stejnym mistem, v némz se provadi evidenci skladového pohybu,
muZe se vyuzit automatické nacteni pohybu pomoci kamery nebo RFID?. Pokud se vyplati
oznacit vyrobky nebo kontejnery RFID Cipy, mlize firma v daném misté postavit RFID branu

a ta nacte skladové pohyby vsech zasob pfi jejich prijezdu.

Mobilni terminaly, kamery a RFID brany lze napojit do podnikového systému pomoci
systému ERP?, ktery to dokaze piimo bez tretich aplikaci. Pokud vSak podnikovy systém

vvvvvv

a propojovani (Bartos, 2017).

Jurova a kol. (2016) se ve své publikaci téz zminuji, Ze nejnovéj$im trendem v oblasti
skladovéani a skladovacich procesti jsou tzv. inteligentni sklady. Inteligentni sklad
piirovnava k automatizaci a propojeni nejmodernéjSich prvkt skladovacich systémdi robotd,
technologii, dopravnikt, senzord, skenerti, zptisobti vychystavani (napt. pick by light nebo
pick by voice systémt) a logiky fizeni WMS*, ktera je schopna pracovat s minimalnim
zasahem lidského faktoru azaroven omezit potiebu tradiéni techniky v podobé

vysokozdviznych voziki.

Hlavni pfinosy feSeni skladli zaloZenych na inteligentnich skladech pfedstavuje zvySeni
rychlosti logistickych procest, zvySeni produktivity a efektivity logistickych procesi,

zvySeni presnosti a snizeni chybovosti logistickych procesii, zvySeni kapacity skladd,

2 RFID (z ang. Radio Frequency Identification) je technologie automatické identifikace, kterd umoziluje
bezdratovée identifikovat jakykoliv objekt pomoci dat pfenasenych prostiednictvim radiovych vin (KODY'S,
1991a).

3 ERP (z ang. Enterprise Resource Planning) je oznaceni informa¢niho systému, jimZ podnik za pomoci
pocitace fidi a integruje vSechny nebo vétsinu oblasti své ¢innosti, jako jsou planovani, zasoby, nakup,
prodej, marketing, finance, personalistika atd. (Asociace za lepsi ICT feseni, 2013).

4 WMS-Warehouse management systém — systém pro Fizeni skladu je softwarové feseni, které fidi cely chod
skladu od ptijmu, pfes zaskladnéni, vychystani zbozi az po expedici. Sklad tedy neni fizen skladniky, ale
WMS systémem. VSechny provedené operace jsou zaznamenany, lze tak sledovat jak efektivitu prace
jednotlivych skladnik, tak i zpétné dohledat, kdo a kdy jakou operaci provadél. Rizeny sklad tedy dokaze
praci nejen planovat a evidovat, ale také nasledné kontrolovat, a to vSe prostiednictvim sofistikovanych

logistickych algoritmt (KODY'S, 1991b).
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zvyseni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci ve skladu, sledovatelnost objekti a procest

ve skladu, adaptabilita a dynamika logistickych procesi.

Naopak nedostatky inteligentnich skladt jsou spojeny s naklady, naro¢nosti pocate¢niho
technického feSeni, nastavenim logiky fizeni a softwaru, absolutni energetickou
a informacni zavislosti na soustaveé energetickych a informacnich siti, sladénim bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi préci a technického feseni provoznich podminek skladu.

Gros a kol. (2016) ve své publikaci téZ zminuji pfinosy automatizace. Zminuje automatické
kompletacni systémy, které jsou schopné kompletovat objednavky nahrazenim lidské prace
roboty. Mezi pozitiva patfi vysokd produktivita prace, souCasnd kompletace riznych

zakaznickych objednéavek, vysoka spolehlivost procestl, Zadna ergonomicka omezeni.

1.2.4 Skladové operace

Oudova (2016) piipomina, Ze pii vSech skladovych operacich, je nutno pamatovat na
zakladni cile logistiky, které se v pfipad¢ skladovani dostdvaji do konfliktni roviny, a to
maximalni vyuZiti prostoru pro jednotlivé ¢innosti a sou¢asna minimalizace ¢asu potiebného

pro vykonani téchto ¢innosti.

NiZe jsou popsany konkrétni skladové operace.

e Pfijem zbozi — oblast navazujici na uzkou spolupraci podniku s dodavateli. Patii sem cela
fada Cinnosti jako naptiklad zajiSténi aredlu pro vykladku materidlu, zaznamenavani
piijezdit vozidel a Cciselnych plomb, nasledné rozlomeni plomby, kontrola
objednavkovych dokladt, prace s dodacimi listy, vylozeni vozidla, fyzicka kontrola
pfijimaného zbozi i z hlediska kvality, nasledny pfesun zbozi z arealu piijmu do skladu
¢i na misto uréeni. Vedle skladu se miize jednat o vyckavaci prostor nebo jde o pieklad
zbozi bez uskladnéni, tzv. cross-docking.

e Uskladnéni zbozi — poté, co je material pfijat na sklad, je nutné jej v ramci skladu ¢i
1 mimo n¢&j uskladnit. V praxi jsou vyuzivany dvé metody: metoda pevného rozmisténi

(konkrétni material ma na skladé pfedem piidélené misto, toto je vyuzivano v rdmci tzv.
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pick face skladovani — skladovani v prostorach, kde jsou polozky vybirany z boxu
a umistovany do regall a tim je operatorim usnadnén jejich sbér) a metoda nahodilého
rozmisténi (jedna se o umistovani vyrobktl zcela nahodile na zakladé piedem
definovanych algoritm, toto vyZaduje do znacné miry propracované vstupni informace,
tato metoda umoziuje efektivnéji vyuzivat skladovy prostor a je vhodna pro
velkoobjemové skladovani).

e Objednavky od odbératelit — jsou evidovany v pfislusném firemnim informaénim
systému a prubézné postupovany k vytizeni pracovnikim skladu.

e Vychystavani zbozi — realizovano individualné, z polic ¢i regalti. V praxi se rozlisuji tyto
metody vychystavani: polozkové vychystavani, vychystavani do ben ¢i krabic, celo-
paletové vychystavani, davkové vychystavani, zoénové vychystavani, vinové

vychystavani (Oudova, 2016).

1.2.5 Rizeni materialového toku

WV

Jedna se fizeny pohyb materidlu, surovin, polotovarl, jenZ umoZiluje charakterizovat
dynamiku vyroby v prostoru a ¢ase. Materialovy tok je ovlivnén uspofadanim vyrobnich
zafizeni a pracovnich jednotek. A pravé prostiednictvim vhodného rozvrZzeni a uspofadanim
budov, stroju, sklad a pracovnich tseki lze dosahovat zna¢né Gspory nejen samotného

materialu a ¢asu, ale i finan¢nich prostiedk.

Lukoszova (2012) vysvétluje materidlovy tok jako fyzicky pohyb surovin, materiald,
nahradnich dild, rozpracované vyroby, hotovych vyrobkt nejen v podniku, ale i mimo ng;.
Obecné¢ dochazi k materidlovému toku u vSech kategorii zasob, energii a dalSich meédii,
nastroji a dalSich Ciniteld od vyrobniho procesu az po distribuci. Materidlovym tokem
oznacuje operace jako zakéazky, objedndvky a dodavky vSech vySe uvedenych casti

materidlového toku.

Principem fizeni materialového toku je podle Stistka (2007) redukce potieby manipulace
S materidlem s cilem minimalizovat naklady a zajistit rast kapacity provozu, zrychlit ¢as

propustnosti a zvySovat Uroven sluzeb zdkaznikll. Zaroven vysvétluje, Ze jednim

Vewvr
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(surovin, polotovart, hotovych vyrobku atd.) z mista jejich vzniku do mista potieby. Také
dodava, ze praveé proces fizeni materialli v podniku je velmi dualezity vzhledem k tomu, ze
kapital investovany do ndkupu materiald musi soutézit S jinymi moZznostmi vynaloZeni
finan¢nich prostiedkd (do strojl, zafizeni atd.). A proto fizeni materidlového toku musi

respektovat hledisko ¢asové, ekonomické a prostorové.

Svitalek (2011) dopliiuje, Ze materidlovy tok je diileZity pro ¥izeni zdsob podniku. Ridi cesty,
kterymi se zasoby dostavaji na misto svého zpracovani, a prostiedky, prostfednictvim

vvvvvv

Pro podniky maji zasoby jak pozitivni, tak i negativni vyznam.

Negativni Vliv zasob spociva v tom, ze vazi kapital, spotfebovavaji praci a hrozi u nich
nebezpeci znehodnoceni, a tim padem nutnost dalsi investice nebo dokonce likvidace
a porizeni novych zasob. Déle pak zasoby zabiraji misto ve skladech, které by bylo mozno

pouzit k jinym tceliim.

Pozitivni vyznam zasob je, Ze zajistuji plynulost vyrobniho procesu, fesi ¢asovy, mistni
a kapacitni nesoulad mezi jednotlivymi ¢astmi celého procesu. Proto je nutno zasoby velmi
dobfe fidit a drZet si je na co nejniZsi, ¢i spiSe optimalni vysi. K tomuto pomaha 1 spravné

fungujici materialovy tok.

Jurova a kol. (2016) jesté dopliuji, Ze kromé materialového toku se logistické procesy
spolupodileji na fizeni, planovani, organizovani a kontrole informacniho toku. Pokud firma
provadi analyzu, rozbor ¢i projektovani manipulace s materialem, je velice dilezity rozklad

elementarnich pohybovych operaci analyzovaného predmétu.

1.2.6 Faktory ovliviiujici materialovy tok

Podle Svitalka (2011) veskeré logistické funkce 1 aktivity, které jsou spojeny s fizenim
materidlovych toku je nutno spravné fidit a spravovat. Toto fizeni a spravovani pozaduje
uplatnéni metod, pomoci kterych Ize méftit uroven vykonu v dané oblasti. Pfi méfeni vykonu

v toku materialu musi podnik posoudit fadu veli¢in jako je velikost davky, doba vyroby aj.
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Plynuly materidlovy tok ma vliv na celkové vynaloZené néklady na vyrobek az 70 %. Proto
je nutné efektivni a spravné fungovani materialového toku. Velikost vyrobni davky,
pribézna doba, vyuziti vyrobnich kapacit a rozpracovanost vyroby jsou dulezité ukazatele
vyrobni logistiky. Organizovany pohyb materialu musi zajistit plynuly prabéh vyroby

urcitého vyrobku ¢i skupiny vyrobki.

1.2.7 Reverzni logistika

Doposud byl v diplomové praci zminovan materialovy tok dopiedny. OvSem je potieba
zminit fakt, Ze v logistice existuje téZ materidlovy tok zpétny — ¢ili reverzni, ktery byval
dlouho opomijen. Hlavni snahou reverzni logistiky je omezit plytvani zdroji prodlouzenim
zivotnosti vyrobkil nebo jejich soucastek, ¢i pouzivanim recyklovatelnych materiala a obalt.

Jednim z hlavnich diivodil reverzni logistiky je ochrana Zivotniho prostiedi.

Oudova (2016) popisuje zpetnou (reverzni) logistiku jako fizeni toku materialti, vyrobkl
a jejich ¢asti, u nichz dochazi ke znovuvyuziti ¢i materialovému zhodnoceni, a to v souladu

S principy trvale udrzitelného rozvoje.

Pivodné byla reverzni logistika chapana ze dvou ruznych pohledd. Na jednu stranu je
reverzni logistiku moZné chépat jako tok zbozi a vyrobkll od zdkaznika zpé&t k vyrobci
vV podobé reklamace a vraceného zbozi. Druhy pohled se tyka obalt a odpadt. Dnes reverzni

logistika integruje obé& tyto ¢asti do jednoho celku.

Zpétna logistika je Casto zaménhovana s tzv. green logistikou. Green logistika se podle
Oudové (2016) v obecné rovin€ zabyva tim, jak jednotlivé podnikové ¢innosti dopadaji na
Zivotni prostiedi, a snazi se minimalizovat pfipadné negativni vlivy jako nadmérné dopravni
zatéZ ¢i energetickd narocnost vyroby. Zatimco zpétna logistika se zabyva reklamacemi
a vratkami vyrobkl, green logistika se snaZzi sniZovat materidlovou narocnost obald,
zatézovani zivotniho prostfedi nadmérnym hlukem a v navaznosti na zatiZzeni zivotniho

prostiedi voli vhodné dopravni prostfedky pro pfepravu materiald a zbozi.
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Oblasti, kde dochazi k propojeni zpétné logistiky a green logistiky, je recyklace a oblast

vratnych obalii.

Nedostatecné sledovani vykonnosti v oblasti zpétnych tokt je pro mnohé podniky bariérou
rozvoje reverzni logistiky, a naopak detailni znalost nakladii a vykonnosti reverzni logistiky
napomahd jejimu dalSimu rozvoji. Pravé systém sledovani vykonnosti muize odhalit
(ne)efektivnost soucasn¢ uplatiiované logistické strategie a také poukazat na potencidlni

prilezitosti (Klapalova a kol. 2013)
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2 Teoreticka vychodiska v oblasti vykonnosti pracovniki

V ramci uvedeni tématu vykonnost pracovnikl je potieba nejprve vymezit klicové pojmy,
s nimiz se v textu prubézné operuje: pracovni vykon, vykonnost pracovnika a vykonova
kiivka. Autorka se nedokédze piiklonit k nazoru jednoho autora. Kazdy autor svym

vyjadifenim definice vykon ¢i vykonnost vyjadiuje 1 nazor autorky.

Definic na vyznam slova vykon existuje n¢kolik. Néktery autor to vysvétluje jako zaznam
dosazenych vysledki, coz z individualniho hlediska muze byt to, ceho n¢jaky clovék dosahl.
Jiny, ze vykon by m¢l definovat vysledky prace, protoze ty nabizeji nejsilngj$i vazbu na
strategické cile organizace, spokojenost zakaznika a ekonomicky ptinos. Dalsi, ze vykon se
tyka vysledk, ale jeho pojeti by mélo byt provazano s myslenkou metody Balanced Score

Card (Cesky systém vyvazenych ukazatelti vykonnosti podniku) (Armstrong, 2011).

Hammer a Hershman (2013) fikaji, ze vykon pracovnika je vysledek uréité pracovni
¢innosti, dosazeny v daném case a za danych podminek. Pfi jeho méfeni se klade dliraz na
mnozstvi energie uvolnéné v konkrétni Casové jednotce. Je dulezité neopomenout, ze
1 vykon jednotlivce se mize v kratkych ¢asovych intervalech dost ménit. Protoze ne kazdy

vykon se d4 méfit ztratou energie za urcitou dobu.

Pracovni vykon se mize métit podle mnozstvi nebo kvality vykonané prace, mnozstvi chyb,
stability vykonu, pritbéhu pracovni cinnosti nebo podle naroc¢nosti pracovniho zatizeni

(Mikulastik, 2007).

Mayerova (1997) tiké, Ze pracovnik muze uskutecnit uréity vykon, pokud ma odpovidajici
odbornou pripravu (znalosti, schopnosti, dovednosti, zkuSenosti), ale také ochotu (tj.
motivaci) tento vykon podat. Pracovnik pfi plnéni pracovnich povinnosti vétSinou uplatituje
pouze Cast své vykonnosti, zbytek tvofi jistou vykonovou rezervu pro ptipad mimotadnych

okolnosti a také pro usnadnéni obnovy pracovnich sil.
Dlouhodobym vyjadienim pracovniho vykonu je pracovni vykonnost (Wagnerova, 2008).

Pojem vykonnost obecné vysvétluji Veber a kol. (2012) jako zpusob ¢&i prubéh, jakym
zkoumany subjekt vykonava urcitou ¢innost, na zdklad¢é podobnosti s referencnim zptisobem

vykonani této ¢innosti.
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Vykonnost pracovniki vysvétluji Dolezal a kol. (2012) jako soubor jejich vlastnosti
a dispozic, které v podstaté urcuji to, jak budou pracovnici plnit zadané pracovni ukoly.
Muze byt tedy chépana jako jejich pfipravenost podavat pracovni vykony. Vykonnost
pracovnikl se v prub¢hu ¢asu méni. Je ovlivnéna mnozstvim prace, obtiznosti zadanych
ukoli, a to v rdmci pracovni doby, tydne, let. Vykonnost pracovniki tedy ovliviiuje mnoho

Cinitelt objektivni ¢i subjektivni povahy.

Vykonnost pracovnikii tizce souvisi s vykonnosti procest, a ob¢ tyto veli¢iny piedurcuji
celkovou vykonnost firmy (Armstrong, 2011StéZi si Ize piedstavit vykonné a sofistikované

wevr

vykonnéjsich, lidi, u nichz nardsta mira sebefizeni a kompetenci.

Pokud firma chce stanovit ¢asovy pribéh zmén ve vykonu pracovnika a stanovit délku
trvani jejich jednotlivych etap, méla by k tomu vyuzit, dle Dolezala a kol. (2012), tzv.
vykonovou krivku. Vykonova kiivka se bude lisit nejen dle druhu vykonavané préce, ale
také U jednotlivych pracovniki. Divodem je to, jaky existuje vztah mezi osobnim
a pracovnim rytmem a dale mezi osobnim a pracovnim tempem. Zaroven je dilezité, aby
byl vytvoren takovy motivaéni systém (financni 1 nefinan¢ni), ktery spolu se systémem
nastavenych pravomoci a zodpovédnosti pomlZze dosdhnout maximalni vykonové kiivky
u jednotlivych profesi pii dodrzovani a respektovani pracovniho rytmu na fizenych

pracovistich.

2.1 Pracovni podminky ovliviiujici pracovni vykon

Vysokého vykonu mohou podle Pauknerové (2006) firmy dosdhnout vytvorenim vhodného
pracovniho prostedi, které bude na pracovniky plsobit pozitivné a bude je dostatecné
motivovat. Vytvofeni spravného pracovniho prostiedi muze byt jednou z moZnych
konkuren¢nich vyhod, které mohou podniky vyuZit a zajistit si tim, aby jejich zaméstnanci

podavali co nejvyssi pracovni vykon.

Pauknerova (2006) zmiiiuje, Ze pracovni podminky plsobi na psychicky a zdravotni stav

pracovniki, na jejich spokojenost, spolehlivost a v neposledni fadé také na jejich vykonnost.
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Pracovni podminky zahrnuji nékolik oblasti:

e prostorové, estetické a funkéni feSeni pracoviste,
o fyzické podminky prace,

e optimalizace techniky a pracovnich prosttedk,
e bezpecnost prace,

e organiza¢ni podminky prace,

e hygienické podminky,

e zdravotné-preventivni péce o pracovniky,

e socidlné-psychologické faktory.

2.2 Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu se musi zamé&fovat nejen na schopnosti a zpasobilost organizace,
ale také na zpusobilost a schopnosti kazdého jednotlivého pracovnika (Armstrong, 2011).
Procesy orientované na zlepSovani vykonu jednotlivce nebudou mit nutné za nésledek
zlepSovani vykonu organizace, pokud nebudou vhodné zvoleny a sladény strategie fizeni
pracovniho vykonu s podnikatelskou strategii firmy. Individualni vykon je pifevazné
determinovan spiSe systémem, v némz se prace vykonava, nez iniciativou a schopnostmi
jedince. Rizeni pracovniho vykonu je zaméfeno na budoucnost a pohled do minulosti slouzi

Kk analyzovani a pouceni.

Podle Koubka (2015) md mimofadny vyznam pro Usp&€$né fizeni pracovniho vykonu
soustavna a efektivni komunikace mezi nadfizenym a pracovnikem po celou dobu trvani
pracovni smlouvy. Je povinnosti manazera ¢i pfimého nadifizeného prabézné poskytovat
pracovnikovi zpétnou vazbu na jeho pracovni vykon i na plnéni jeho vzdé€lavacich
a rozvojovych plant. Za opravdu dilezité povazuje v€asné spolecné odhalovéani a feSeni
problémt pracovniho vykonu. Neméné¢ dillezité je odménovani pracovniki a jejich motivace

Kk pracovnimu vykonu.
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Armstrong (2011) 1 Koubek (2015) shodné popisuji proces Fizeni pracovniho vykonu,

ktery se sklada ze ¢ty krokii:

1. definovani pozadovaného vykonu

2. stanoveni konkrétnich podnétnych a naro¢nych cil definujicich, co by dané osoba ¢i
tym mély zacit délat, prestat délat nebo délat jinak

3. pozorovani pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikt

4. poskytnuti zpétné vazby a rozhodovani o piipadném vzdélavani, ptevedeni na jinou

praci, povyseni ¢i ukonc¢eni pracovniho poméru s pracovnikem

2.3 Faktory ovliviiujici pracovni vykonnost

Na pracovni vykonnost maji podle Pauknerové (2006) vliv vnéjsi a vnitini faktory jako jsou

naptiklad:

¢ technické, ekonomické a organizacni podminky — naptiklad technickd troven vybaveni,
celkové uspofaddani pracovisté, delegovani prace, zplisob odménovani pracovnikd,
pracovni doba,

¢ spolecenské podminky — naptiklad Groven a kvalita vedeni lidi, kvalita socidlnich vztahti
na pracovisti, iroven komunikace mezi pracovniky,

e situani podminky — napiiklad celospolecensky vyznamné politické a hospodaiské
udalosti, zmény ve firmé, inovace vyroby, mimofadné osobni ¢i rodinné udalosti,

e osobnostni determinanty — napfiklad télesné a duSevni pfedpoklady, kvalifikovanost,

osobnostni vlastnosti, zdravotni stav.
Na vykonnost pracovnikii piisobi také jejich psychicky stav vyvolany vnéjSimi podminkami:

Mirna uzkost — ovliviiuje vykonnost zdravého cloveéka pozitivné, silna uzkost naopak
negativné. Pokud ¢lovék nepocituje vibec Zadnou uzkost, je sice vyrovnany, klidny

a spokojeny, ale zarovet mu chybi impuls k aktivit¢ (Wagnerova, 2008).

Vliv_pracovni_spokojenosti — jak vyplyva z vyzkumd, neni zde pfima souvislost mezi

vysokou pracovni spokojenosti a vysokou vykonnosti — spokojeny pracovnik nemusi
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podavat vysoké vykony, vysoce vykonny pracovnik nemusi byt nutné spokojen. Avsak je
zde jista vazba mezi pracovni spokojenosti a nizkym absentérstvim a fluktuaci pracovnik.
Pracovni nespokojenost je spojena jak s absentérstvim, tak se ztratou z4jmu o praci, coz

muze vyustit v opusténi zaméestnani (Wagnerova, 2008).

Stres a jeho vliv na vykonnost — ¢loveék se miize potykat s riiznymi druhy a stupni stresu.

Odolnost vici stresu zavisi jak na psychickém, tak na fyzickém stavu ¢loveéka. Pokud je
pracovnik na pracovisti vystaven dlouhodobému psychickému zatizeni, snizuje se jeho
vykonnost, objevuji se u ného poruchy vnimani a koncentrace, zhorSuje se pamét’, zpomaluje
se jeho motoricka ¢innost, procesy mysleni a rozhodovani. VSechny tyto faktory mohou vést
k pracovnim uraztim, chybnym rozhodnutim, ale také ke konfliktim s kolegy. Kratkodoby
a slaby stres vSak miize vést u nékterych pracovnikli naopak ke zvySenému vykonu

(Mayerova,1997).

2.4 Analyza a mapovani pracovniho procesu

Obecné plati, ze zlepsit Ize jen to, co lze métit. Aby firma védéla kde, jak a kdy méfit proces
je nezbytné ho zmapovat. Neni vzdy nutné mapovat cely proces, tieba jen ¢ast, ktera firmu
zajimd. Mapovanim a analyzou procesi lze ziskat podrobnou predstavu

0 tom, co se v procesu d¢je a co do n¢ho zasahuje.

Analyza procesi (ang. Process analysis) znamena analyzu toku prace v organizacich
(analyzu jednotlivych procest)). Pomaha pochopit, zlepsit a fidit procesy v organizaci. Je
to analyza zaméfena na postup prace od jednoho ¢lovéka k druhému. Popisuje vstupy,
vystupy, jednotlivé kroky a ptipadné téz spotiebu zdroji. Zjednodusen¢ lze fict, ze analyza
procesu je 0 tom, ,jak se co déla“ ¢i ,,jak co probiha®. Mize se jednat o analyzu jednoho

konkrétniho procesu nebo komplexni analyzu vSech procest organizace.
Firmy provadi procesni analyzu v zasadé ze tii divodi:

e aby byly procesy popsany (napfi. pro ucely popist pracovnich naplni, navodu, postupii
prace nebo pro funkéni specifikaci pfi vyvoji aplikaci),
e aby byly procesy fizeny ¢i automatizovany (naptiklad automatické schvalovani faktur -

viz workflow),
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e abychom mohli procesy zlepsit, optimalizovat (MANAGEMENTMANIA.COM, 2018).

Procesni analyzu mohou provadét zkuSeni zaméstnanci firmy, nebo si firma najme
odborniky, ktefi analyzu odborn¢ provedou. Pravé neodbornost pracovnika provadéjiciho

analyzu procesu vede k chybam v méfeni a nasledném zédznamu a vyhodnoceni.

Techniky, které se pouzivaji pfi analyze procesu, jsou naptiklad: mapovani toku hodnot,

Ishikawiv diagram, brainstorming, metoda kritické cesty, pozorovani atd.

Svozilova (2011) ve své knize vysvétluje, Ze ucelem mapovani procesnich toki je vizualni
dokumentace procesniho toku. Vysledkem jsou specidlni diagramy, které zahrnuji veskeré
podstatné informace nezbytné pro dal$i procesni analyzu. Mapovani umoziuje ptehlednou

a srozumitelnou dokumentaci vyvoje procesu v ¢ase. Vyhody mapovani jsou:

e jasné zachyceni mist a okamziki, kdy v procesu dochazi k vétveni, tvofeni smycek
zpusobenych piepracovavanim nebo prodlevy v dusledku ¢ekani v misté, kde ma proces
vazby na jiné spolupracujici procesy.

e Vizudln¢ vymezuji hranice procesu, tzn. mista, kde proces pfedava fizeni externim
jednotkam nebo kde pfijima zdroje nebo vydava své vysledky.

e Procesni tok dopliuji celou fadou dalSich 0idaji, jeZ pomahaji jak ve fazich dokumentace,
tak ve fazich analyzy, méfeni nebo pozdéjsiho zlepSovani. Typické jsou zejména udaje
0 vykonnosti jednotlivych c¢innosti, o vazbé na prvky informacnich tokd nebo
pouzivanych nastrojich nebo o stavu vyvoje meziprodukta.

e Poskytuji rychlou signalizaci a odhaleni vyraznych problémt procesu, jako naptiklad
nedostatky ndvaznosti ¢innosti, netiplné rozhodovaci stromy a chybéjici vétveni pro méné
casté vysledky nebo méné¢ obvyklé scénaie, nevhodna mista predavani odpovédnosti atd.

e Usnadiiyji komunikaci s pracovnimi tymy nebo profesnimi odporniky, ktefi nemaji
kvalifikaci procesnich konzultantt, ale jejichZ tkolem je implementovat ndvrhy na zmény

do praktického zivota.

Soucésti mapovani by vzdy méli byt pracovnici, ktefi se v procesu pifimo pohybuyji, a tedy
proces dobife znaji. Tim hlavnim, co se b&hem mapovani sleduje, jsou casy mezi

jednotlivymi procesnimi operacemi, chybovost, izka hrdla procesu, hromadici se zasoby,
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nadbytecné kroky ¢i celé procesni aktivity, opravy, Cas taktu, rozpracovanost a dalsi. Pii
mapovani je vhodné pouzit videokameru ¢i fotoaparit (MANAGEMENTMAIA.COM,
2018).

Vybranymi pfistupy ¢i metodami, které 1ze pii mapovani skladu vyuzit, jsou Six Sigma,
pozorovani, brainstorming a benchmarking. Tyto metody jsou niZze stru¢né

charakterizovany.

Lean Six Sigma je metodologie, zabyvajici se efektivnim dosazenim vysoké hodnoty. Tento
zamér by mél byt dosazen nejen v cilech jednotlivych zlepSovacich iniciativ, ale také ve
volbé prostiedkd, jejichZz pomoci bude téchto cili dosazeno. Lean je zastance pouZzivani

zdravého rozumu. Dale k lean viz kapitola 1.2.2.

Pozorovani predstavuje osvéd¢enou metodu ve zlepSovatelskych aktivitdch, kterd slouzi
zejména k tomu, aby bylo spravné pochopeno, jak proces skuteéné probiha, a usnadnéni
generovani piipadnych novych ndméti, které¢ budou vychazet z dobrého porozumeéni realité.
Mc¢lo by byt provedeno odbornikem v oblasti procesniho managementu, nebo delegovano
na zpracovatele, ktefi poskytnou potiebné vysledky. Aby bylo pozorovani efektivni, lze

postupovat nasledovné:

1. jasné uréeni toho, co je zdmérem pozorovanim zjistit ¢ili konkrétni cil.

2. Urcit, kdo bude pozorovani provadét.

3. Priipravit podklady, které budou pro vybrané pozorovatele voditkem k provedeni
pozorovani.

4. Pfipravit ostatni G€astniky procesu na to, jak bude pozorovani provedeno, co je jeho
divodem a cilem. Dilezité je, aby pozorovani nevzbudilo obavy, nervozitu nebo
paniku.

5. Dohlédnout na to, ze vSe probiha dle instrukci.

6. Po pozorovani shromdzdit vysledky, vyslechnout pfipominky z pozorovani a zhodnotit

celou akci (Svozilova, 2011).

Brainstorming je Kreativni technika vyuzivajici nahlé inspirace, okamzitého napadu,

umoziujici tak hledani novych napada (Bauer a Haburainova 2015).
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Zakladnimi pravidly brainstormingu podle (MANAGEMENTMANIA.COM, 2018) jsou:

e prijemna atmosféra — je dilezit¢ navodit tvirci klima a pfijemné prostiedi, spravné
naplanovat celou schiizku;

¢ soustredit se na kvantitu — ¢im vice bude namétt, tim pravdépodobnéji budou obsahovat
kvalitni navrh feSeni;

e 7adna kritika — zadna omezeni neexistuji, kritiku odlozit na pozdé&ji, aby se nebrzdily
toky myslenek a naméta;

e jakékoliv napady jsou vitiny — uvolnit fantazii, uvazovat mimo ramec zvyklosti,
generovat ndmeéty bez ohledu na jejich realnost, logiku, rozumnost;

e kombinovat a zlepSovat jiZ vzniklé napady — “1+1=3", ndméty vznikaji vzajemnou
spolupraci celého tymu;

e vzajemné se inspirovat— vzajemné povzbuzovani a stimulace novych myslenek
a napadu je dulezitou soucasti brainstormingu,

o vSichni ucastnici jsou si rovni — $é¢fovo napad neni lepsi nez napad juniora, cilem jsou

jakékoliv napady, které mohou dalsi inspirovat nebo obohatit.

Benchmarking je nastroj pouzivany pro neustalé zlepSovani. Diky schopnosti posoudit
slabé a silné stranky poskytuje organizacim zasadni zékladni udaje o soucasném stavu

procest a vykonu (Rymaszewska, 2014)

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) vysvétluje, Ze benchmarking Ize chapat jako systematicky
proces méfeni a porovnavani sluzeb, procesi a metod vlastniho podniku s témi, kdo byli
zvoleni jako vhodni pro toto porovnani, za ucelem definovat cile zlepSovani vlastnich

¢innosti.
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3 Charakteristika vybraného podniku

Firma XY je soucasti mezindrodniho koncernu, ktery je patym nejvétsim dodavatelem do
automobilového priamyslu s 330 zavody po celém svéte (36 zemi) a zavod provozovany
firmou XY je v Mladé Boleslavi v Ceské republice od biezna 2013. Firma XY je souéasti
divize Clean Mobility a je jednim ze tfi zavodti v Ceské republice, zabyvajicich se vyrobou

vyfukovych systému. Tato divize je ve svétovém méfitku jednickou na trhu.

Hlavnimi odbérateli jsou zakaznici svétovych znacek jako Ford, VW, Skoda Audi, Nissan,
Toyota, Fiat. Men$imi zakazniky jsou pak sesterské zavody, kterym se dodavaji podsestavy
pro jejich dalsi vyrobu. Dodavatelé jsou pak urCovani koncernem v ramci globalizace

a uspor a sidli po celém svéte.

Zakladem vyrobniho programu na vyrobni plose o rozloze 26 157 m? je vyfukové potrubi ¢i
jen jeho soucasti, kdy se n¢které dily nakupuji hotové, n¢které jako polotovary a nekteré si
musi firma XY sama vyrobit. Nejvetsi know-how firmy pak spociva ve formovani trubek,

svarovani a pajeni.

Rizeni firmy je n&kolikastupiiové. Zakladem je feditel zdvodu, ktery fidi manaZery
oddélenti, jako jsou logistika, vyroba, BOZP, kvalita, controlling, udrzba, technické oddéleni,
persondlni, IT. ManaZefi pak maji pod sebou dalsi Grovné aZ k samotnym délnikim.
Nejhlubsi fidici troven ma pak logistika a vyroba, kde zdkladem fizeni je manazer, pod nim
jsou vedouci ¢i supervizofi uréenych usekil, pod nimi pak fidici pracovnici jednotlivych
skupin operatori a kone¢nym clankem v fetézu jsou operatofi. Nastrojem pro fizeni je

systém SAP, ktery vyuziva cely koncern a ktery patii mezi piedni svétové ERP Systémy.

Prioritou ¢islo jedna je bezpecnost prace. Proto je zde ztizeno celé jedno odd¢€leni, které
ma na starosti pravé BOZP. Dale pak se provadi audity a hodnoceni rizik na pravidelné bazi,
aby se predeslo uraziim. Kdyz uz k trazu dojde, tak se diikkladn¢ vyhodnoti a nastavi se
opatfeni, které zabrani dal$im opakovani. Navic se jednotliva nalezena rizika a nastalé irazy

sdili mezi jednotlivym zadvody koncernu, ¢imz se pak zvySuje schopnost ptredchéazet rizikiim.
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Druhou prioritou je zakaznik. Firma XY, ale i cely koncern, si uvédomuje, Zze zakladem
celého obchodniho chovani je spokojeny zakaznik, a tudiz se snazi sledovat kvalitu svych
dild, pfedchazet reklamacim a plnit stale nové pozadavky zékaznikt, tak aby si i pfi pfiStim

projektu zdkaznik vybral XY jako svého dodavatele.

Firma XY (resp. Koncern) disponuje svou vlastni zakladnou standarda fizeni, které chce
dodrzovat a kterd jim zarucuje, ze vSichni budou postupovat stejné pfi fizeni svych zavoda.
Tyto standardy jdou napfi¢ celym zadvodem od personalniho oddé€leni, pies vyrobu
a logistiku az do udrzby a controllingu. Jedna se o zdokumentované procesy. Motto celého

procesu je ,, budovani a udrzovani kultury neustdlého zlepsovani** zalozené na 11 principech:

e Bezpecnost a zdravi pii praci.

e Respekt k Zivotnimu prostiedi.

e Kbvalita a nulové naklady na zmetkovitost.

e Standardizace soucasnych podminek.

e Tvorba stabilnich podminek.

e Budovani nezavislych tymu.

¢ Budovani optimalnich toki (tim se mysli jak toky fyzické, tak i informacni).
e Vyroba v daném taktu.

o Efektivni vyroba (soustfedit se jak na lidi, tak i na stroje).

e Schopnost fidit vykon kdykoliv.

e Neustalé zlepSovani.

Téchto 11 principli je pak rozdéleno do 60 zidkladnich otazek, které se pak hodnoti

nezéavislymi auditory, aby koncern zjistil, na jaké urovni zévod je.

Vyroba se sklada zné€kolika Grovni. V prvni fazi Se pfipravuji polotovary pro celou
vyfukovou sestavu, které se pak skladaji jako celek na findlni lince dohromady spolu

s komponenty, které se nakupuji.

e Zakladem ftidiciho pilite logistiky je manazer logistiky, ktery zastfeSuje planovani
vyroby, zékaznicky servis, planovani materialu, fizené zlepSovani v rdmci logistiky,

zménova fizeni a v neposledni fadé piijem a skladovani materidlu, zasobovani
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vyrobnich linek, svoz finalnich vyrobkl do expedi¢niho skladu a jejich expedici
Kk finalnim zakaznikim. ManaZerovi pak pifimo podléhaji leadefi jednotlivych vySe
popsanych usekd, ¢i je jejich pfimym leaderem. Firma XY neni JIT zdvodem, ale
z vétsi ¢asti dodava dily do danych zavodu dle dohodnutych termini. Komunikace

o objednavkach a dodavkéach je fizena elektronicky.

3.1  Materialovy tok v logistice a skladovani

Skladovani ve zkoumané firmé ma tti zékladni urovné skladi, které definuje uz i teorie.

Jedna se o:

e vstupni sklad urceny pro nakupovany material,

e mezisklady (nazyvané interné shopstock), kde se ukladaji interné vyrobené polotovary
uréené pro dalsi vyrobu;

e odbytové sklady, respektive expedi¢ni sklad, ktery je uréen ke skladovani a ptipraveé
zasilek k zakaznikim:;

e Sklad pro neshodné vyrobky, ktery je urcen pro materialy, polotovary a finalni vyrobky,

které vykazuji kvalitativni vadu.
Materialovy tok ve firmé je rozdélen do péti trovni:

piijem materialu
zaskladnéni
vyskladnéni a pfevoz materialu do vyroby

zaskladnéni hotovych vyrobki

o B~ w0 DD

distribuce hotovych vyrobku k zakaznikovi.

Prijem materialu

Materidl je objedndn pracovniky z materidlového planovani, ale samotny piijem a jeho

kontrola probiha na jiném misté pracovniky zodpovédnymi za ptijem zboZi.

Ve skladu uz dopfedu védi, kdy a jaky materidl se bude pfijimat, na zakladné informace,

ktera ptichazi z materialového planovani a je zobrazena na tabuli piijmi.
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Vedouci pfijmu a jeho podiizeni kontroluji tabuli pfijmi v pravidelném intervalu
a pripravuji, uklizeji pfijmovou zénu na dalsi pfijem. Samotny piijem probiha tak, ze tidi¢
odevzda prepravni dokumenty, které se pak porovnavaji s tim, co bylo objednano. Ptipadné

neshody se fesi s pracovniky z materidlového planovani.

Material se ptijme do SAP systému pies Ctecky carovych kodl a opatii ptislusnym Stitkem
s informacemi o0 zaskladnéni, se kterymi pracuje interni systém firmy. Jednotlivé kroky
piijmu jsou zaznamenany na tabuli pfijmu, aby bylo mozno nasledné zkontrolovat efektivitu

a rychlost pfijmd.

Zaskladnéni

Po uspésném piijmu zbozi se material preveze do skladu materialu a zaskladni. Sklad je
rozdelen do dvou ¢€asti: na klec s omezenym pftistupem, kde se skladuji drahé materialy a je
nutna jejich ochrana pied ztratou, a pak materialy, které jsou niz§i hodnoty a mohou byt
skladovany ve volném skladu. Skladovani je bud do regali na paletich, coz plati pro
objemné polozky, nebo se skladuje ve skluzovych regélech, coz zase plati pro malé polozky

v plastovych obalech.

Pokud se jednd o malé polozky, které¢ jsou ale na velké paleté, tak se musi prebalit.
Jednotlivé polozky maji stanoveny svd minima ve skladu, ktera se pravideln¢ kontroluji,
pfipadna podkro¢eni minim se hlasi ze skladu na materidlové planovani, aby se piedeslo

ptipadnému zastaveni linek a material byl v¢as objednan.

Konkrétni mnozstvi jednotlivych polozek ma dvoji kontrolu. Za prvé je kontrolovano
systétmem, ve kterém je nastaveno povolené minimum. Systém dd automaticky védét
pracovnikovi materialového planovani, Ze hrozi nedostatek materialu, pokud nedojde k jeho

objednani a doplnéni.

Za druhé je mnozstvi kontrolovéano fyzicky zamé&stnanci skladu, kdy je v prostoru umisténi

kazdého jednotlivého materidlu nastaveno minimalni a maximalni povolené mnoZstvi
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Vyskladnéni a prevoz materialu do vyroby

Material se do vyroby distribuuje v pravidelnych intervalech po 30 minutach, na 6 vlaccich,
které maji ur¢ené trasy pro dané skupiny vyrobnich linek. Vyskladnéni prob&hne na zakladé
elektronického pozadavku (kanban) z vyroby. PoZadované dily se naskenuji a pozadavek se
vyskladnéni ze skladu do vyroby, ¢imz se zajisti systémovy pienos zbozi k pfislusSnym

vyrobnim linkdm. Nakonec se materidl ulozi na distribu¢ni vlacek a pfeveze do vyroby.

Automatické vyskladnéni a pirevoz materialu do vvroby

V soucasné chvili firma testuje automatické vlacky, které maji v budoucnu nahradit nékteré
manudlné fizené zasobovaci vlacky. Interné se jim tika ,,AGV* a do nich vklada koncern
budoucnost interniho zasobovani. Nicméné z divodu toho, ze se jedna o testovani, tak se
tento projekt sice bude méfit, aby manaZer logistiky dostal data o zatizeni, nicméné se AGV
projekt nezahrnuje do vyzkumu pro tuto diplomovou praci, respektive do finalnich navrha

pro zlepsSeni. V piilozeném obrazku €. 2 jsou zobrazeny typy AGV od firmy Safelog, které

se ve firmé testuji.

Obrazek 2: Automatické viacky
Zdroj: Interni foto firmy XY
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Zaskladnéni hotovych vyvrobki

Tok materialu ve vyrobni lince neni soucasti logistického procesu, ale vyrobniho procesu,
tudiz pro logistiku konéi sledovani materialu predanim vyrobniho materialu K vyrobni lince
a znovu zacina prevzetim hotového vyrobku z vyrobni linky po vyrobnim procesu. Vyrobni
linky oznaci baleni hotovych vyrobkt stitkem, ktery se naskenuje a potvrdi se tim prevzeti

z vyrobniho procesu do skladu hotovych vyrobkd.

Hotové zbozi se pak bud’ ptevazi do ptipravné zony uréené piimo k expedici, nebo do
meziskladu, kde ¢eka na pozadavek na piipravu k expedici. Vyrobni takt urcuje zakaznik
svymi pozadavky. Jednotlivé poZadavky jsou zpracovany pracovniky, kteti maji na starosti

zakaznickou spravu.

Distribuce hotovvch vyvrobku k zakaznikovi

Kazdy zékaznicky kontakt komunikuje s oddélenim expedice o pozadavcich zakaznika.
Jednotlivé poZadavky jsou rozdé€lovany na kazdy den, pfipravovany kazdy den a kazdy den
taky pfimo distribuovany. Pfipravené vyrobky musi byt opatfeny zvlaStnim Stitkem, ktery je

vytvoren dle parametrti zakaznika a obsahuje konkrétni informace pozadované zakaznikem.

Reverzni logistika

Reverzni logistika je zajiStovana tymem dvou obalovych specialistli, ktefi maji na starosti
evidenci oballl, objednavani vratnych oballi od zdkaznikl (zékaznici jako Ford ¢i Fiat anebo
VW si sami dodévaji vratné obaly, v nichZ jim budou dodavany hotové vyrobky firmy XY,
ale dodavatel — firma XY — si je sam musi objednat). Zaroven je firma XY zodpovédna se

inventuru obalil a jejich spravu.

Dodavatelské obaly jsou ve spravé a vlastnictvi firmy XY. Firma (resp. koncern) se snazi
lokalni dodavatele fidit tak, aby dodavali ve vratnych obalech a tim eliminovat pouZzivani
nevratnych obald, které se pak vyhazuji, ¢imz vznika odpad, ktery zatéZuje Zivotni prostiedi.

Lokélnimi dodavateli se mysli dodavatelé na evropské urovni.
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Vratné obaly se mysli plastové ¢i kovové obaly, které maji dlouho Zivostnost a v idealnim
piipadé se daji i opravit pii poskozeni ¢i znovu pouzit pro dalsi projekt, pokud jsou navrzeny
idedln€. Na pouzivani vratnych obalil uz se mysli pii zadavani novych projektl a projektovy
tym ma minimalné 50 % obalid z celkového projektu navrhnou jako recyklovatelné (to 1ze

ale jen v pripadé, kdy existuje dostatek nominovanych dodavateli na dany projekt).

Mén¢ idedlnim feSenim je navrzeny vratny obal pro jednu danou soucastku, coz se d¢je
ve veliké mife také, ale projekty trvaji v priméru cca 3 roky, tudiz se snizuje zatézovani
zivotniho prostiedi s tim, Ze na konci se obaly musi v idealnim piipadé recyklovat, v hor§im
ptipadé vyhodit. Zamoftsti dodavatelé pak dodéavaji zdsadné v nevratném baleni z divodi
ekonomickych. Vracet obaly pies moie by se ekonomicky nevyplatilo a zbyte¢né by to navic

vytvatelo uhlikovou stopu.

Zakaznické reklamace

Dalsim nedilnym procesem, ktery k logistice patfi jsou zdkaznické reklamace. Tyto mohou
byt dvojiho druhu. Bud’ technického razu ¢i procesniho razu. Reklamace technického razu
se fesi tak, ze se bud’ zbozi po dohod¢ opravi pfimo u zdkaznika na naklady zkoumané firmy,

nebo se prevazi zpét do firmy a zde se bud’ opravi nebo recykluje.

V piipadé, ze se zboZzi pfiveze zpét od zdkaznika, tak se musi fadné€ naskladnit do
interniho ERP systému (respektive zavést do evidence) a ptedat do skladu pro neshodné
vyrobky, aby nedoslo k pomichani s kvalitativné dobrym zbozim. Logistické reklamace se
z 99 % fesi piimo na misté nebo vzdaleng, to znamena, ze Se nevozi zpét do zavodu firmy

XY. Mezi logistické reklamace patii naptiklad:

e Spatné umisténé Stitky na zbozi,
e necitelné Stitky na zboZi,
e poskozené obaly pii transportu,

e pozdni dodavka atp.

Vzdalenym feSenim logistické reklamace se mini, ze pokud napiiklad ma zboZi necitelné

Stitky na zbozi (respektive obalech), je se zakaznikem dohodnuto, ze se mu poSlou
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elektronicky spravné stitky a on si to sam polepi t€émito novymi Stitky a vzniklé naklady
prefakturuje na firmu XY. Zakaznické reklamace jsou velkou vyzvou, protoze automobilovi
zékaznici maji mnoho pozadavku, které lze porusit velmi rychle pii poruse jakéhokoliv

kroku v procesu.

3.2 Meéreni klicovych ukazatelu logistiky

Kazda firma si fidi své procesy pomoci klicovych ukazateli. Mezi klicové ukazatele firmy
XY v logistice patii nize uvedené indikatory, které lze rozd¢lit podle oblasti na ukazatele
skladové zasoby, zakaznické spokojenosti a specialni piepravy. Klicové ukazatele pomahaji

zlepSovat fungovani a rozvoj koncernu.

Firma XY mysli i na skladové zasoby, respektive sleduje jejich vysi a analyzuje, jaka byla

hodnota skladovych zasob na konci minulého mésice, co byly polozky nejvice zatézujici
rozpocet a jak by se dal tento vysledek v dalSich mésicich vylepsit. Toto se provadi z divodu
toho, ze skladové zasoby vazou kapital, a tudiz plati, ze ¢im mensi jSOu zasoby, tim vétsi je

pouzitelny kapital.

V piilozeném grafu (viz obr. 3 nize) je zobrazen meési¢ni vyvoj skladovych zasob
v milionech EUR v roce 2019. Tento ukazatel se oznacuje zkratkou ACT (z ang. Actual).
Jak je z grafu patrné, jedna se o kolisavy pribéh, nicméné zlepsujici se, kdy na konci roku
2019 byly zasoby EUR 12,5 miliénli v porovnani se zacatkem roku, kdy to bylo EUR 16,5
miliéond. Vykyvy smérem nahoru jsou zplisobeny tim, Ze velikost zasob je navdzana na
velikost prodeji. Kdyz jsou vyssi prodeje, tak jsou vySsi I zasoby, protoZe jsou potieba

k tomu, aby se mohlo vice vyrobit.
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Obrazek 3: Mésicni vyvoj skladovych zasob
Zdroj: Interni data firmy XY

V logistice se také méfi, jakym zpusobem se plni pozadavky zdkaznika ¢ili zakaznicka
spokojenost. Mé&ii se to tak, Ze po tydnech se kontroluje, kolik kusi je firma ve zpozdéni
k zékaznikim. Pfilozeny graf (viz obr. 4) zobrazuje, kolik kusti byla zkoumana firma
prumérné ve zpozdéni k zékaznikiim Vv roce 2019 na mési¢ni bazi. V kazdém sloupci grafu
je vidét bud’ jedno, nebo vice ¢isel (aby bylo vidét celkové zpozdéni, tak se Cisla musi secist
dohromady), to je z dtivodii rozdéleni oblasti, kde zpozdéni vznika (kazdé Cislo zobrazuje
mnozstvi kust ve zpozdéni v urcité oblasti). Bud’ se jedna o zpozdéni ptimo do automobilek

(OEM — modra barva v grafu), ¢i pfimo do distribu¢nich stfedisek pro automobilové servisy

(OES - riizova barva v grafu).
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Obrazek 4: Plnéni pozadavkii zakaznika
Zdroj: Interni data firmy XY
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Dal$im dalezitym ukazatelem pro zdvodovou logistiku je méfeni, kolik se utrati za

neplanované neboli specialni prepravy. Je to dilezité z toho divodu, Ze tyto naklady jsou

nad rdmec rozpoctu, a tudiz jsou nad rdmec o¢ekavanych nakladl a nad ramec nakladu, které
budou zaplaceny v ramci ceny za zbozi. V praxi jsou tyto naklady ale i tak uvazovany,
protoze vzdy se najde situace, ktera vyzaduje, aby se uskutec¢nila specialni pteprava (napf.

porucha stroje, kdy je potfeba dovézt urgentné nahradni dil).

V piiloZzeném sloupcovém grafu (viz obr. 5) jsou zobrazeny celkové mési¢ni naklady
vroce 2019 (oznaceni ACTUAL). Vertikalni linka pak zobrazuje povoleny rozpocet pro
kazdy mésic (oznaceni BUD). Z uvedeného grafu jasné vyplyva, ze si firma vede velmi

dobfe v oblasti fizeni specialnich pieprav.

Anomalie, jako napiiklad ve sloupci JUL (Cervenec), jsou zpiisobeny poruchami v procesu,
zde se jednalo o problém s dodavatelem, jehoz vyrobni zavod shotel do zakladu, a tudiz se

provadéla nahradni opatfeni, Spojena s piepravami, které v rozpoctu nikdo neuvazoval.
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Obrazek 5: Naklady na specialni prepravy
Zdroj: Interni data firmy XY

Firma XY se snazi o neustalé zlepSovani, a to nejen na poli logistiky, ale i napfi¢ celym
zavodem. Pravé proto bylo rozhodnuto, Ze je ¢as se vénovat prezkumu efektivity operatorii

v logistice, respektive ve skladu.
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V ramci logistiky se zlepSovani vénuji dva lidé, ktefi spadaji pod oddé€leni logistiky.
Jeden je kmenovym zaméstnancem a druhy je pieshrani¢nim pracovnikem v ramci
mezinarodni vymény mladych lidi, ktefi ukoncili studium na vysoké skole a potiebuji praxi.
Tento program trva vzdy od 12 do 18 mésict a je placen vladou vysilajici zemé. V tomto
piipad¢ je to tak, Ze se jedna o francouzskou narodnost, protoze koncern pochazi z Francie
a snazi si takto vychovavat své budouci zaméstnance pro praci ve své centralni organizaci

Toto pomtize ziskat mladym lidem praxi v realném prostfedi hlavni ¢innosti celé organizace.

Projekty pro zlepSovani zadavéa bud’ manaZzer logistiky osobné nebo zprostfedkované pies
feditele zavodu a v podstaté se cili na zlepSeni procest. na financ¢ni cile, ¢i na efektivitu

zaméstnancu (jako v piipadé této diplomové prace).

Benchmarking

Vsechny vysSe uvedené ukazatele se pométuji, vyhodnocuji v ramci celého koncernu
a zjistuji se piiciny uspéchti a netspéchtl. Uspéiné procesy se pak nastavuji proporcionalné
do méné uspésnych zavodi a zaroven se délaji napravna ¢i preventivni opatfeni u zjisténych
Spatnych procestl, aby se zamezilo tomu, Ze nastanou i v jinych obchodnich ¢i vyrobnich

jednotkéach koncernu.

3.3  Pracovni podminky

Na pracovni vykonnost maji vliv vnéjsi a vnitini faktory (viz kap. 2.3). Firma se snazi
o zlepSovani pracovnich podminek tak, aby méli zaméstnanci maximalni pohodli a mohli se

soustiedit na pracovni vykon.

Technické podminky

O strojni vybaveni se stara tdrzba, kterd je na to vySkolena a je pfitomna 24 hodin denn¢, na
mens$i zadsahy je vySkolena pfimo obsluha stroje, celkové strojni vybaveni podléha

pravidelné revizi, a to nejen co se tyka technického razu, ale 1 z ergonomického hlediska.
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Ekonomické podminky

Pokud se n¢kdo dostane do slozité zivotni situace (naptiklad Spatna financni situace), tak se
to se zaméstnancem snazi fesit persondlni oddéleni bud’ ptimo, nebo zprostiedkované ve

spolupréci se specialistou.

Organizacéni podminky

Pracovni doba probiha od jedné smény az do tfisménného provozu, hlidaji se pravidelné

piescasy, aby se neptekracovaly povolené limity.

Spoledenské podminky

Samotny koncern ma pravidla pro vedeni lidi respektujici kulturni, naboZenské zvyky (je to
nutné z diivodu toho, Ze operuje s 300 zavody po celém svéte a interakce mezi narodnostmi

je velika).
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4 Analyza soucasného vytiZzeni pracovni sily se zamérenim na

pracovniky skladu

Celkové¢ portfolio pracovnikti skladu tvoii 29 operatorti na sménu (celkem 87 operatort,
ktefi se staraji o vySe uvedené procesy. K tomuto poctu se doslo na zdklad¢é zkuSenosti
v minulosti. V roce 2019 doslo ke stabilizaci vyrobniho procesu po nabéhu novych vyrobki,
a pocet operatora skladu se fidil okamzitou potiebou bez nalezitych kalkulaci. Management

podniku rozhodl, Ze musi byt nastaven konkrétni pocet operatort potebnych ve skladu.

Jelikoz neni nikdo pfimo specialista na optimalizaci pracovnich sil v logistice, rozhodla
se firma, Ze toto zada extern¢ jako soucast diplomové prace studenta vysoké skoly. Duvody

pro toto rozhodnuti mohou byt nésledujici:

1. nezavazny pohled osoby, ktera neni spojena s firmou,

2. neottely pohled nékoho, kdo nema zkuSenosti a neni ,,doslova“ zkazen Spatnymi
navyky,

3. ekonomické hledisko, kdy student je ve své podstaté poloZkou do rozpoctu, ktera
stoji bud’ nic, nebo se jedna o zanedbatelnou polozku. (Nicméné, pokud je student
Sikovny a snazivy, jeho vykon mize byt roven externi specializované firmé ¢i

kmenovému zaméstnanci.)

4.1  Zadani pro optimalizaci

Cilem pro optimalizaci je prozkoumat soucasné Vytizeni operatori skladu a navrhnout
fesSeni, kdy veSkeré skladové operace budou provadény mensim poctem pracovnich sil. Pro
navrhy neplati Zadna omezeni (pouze musi logistika ztistat soucasti firmy jako doposud).
Pokud z optimalizace vyplyne ngjaké riziko, je tfeba ho Vv praci zminit, aby se mohlo

uvazovat do krizovych plant pro piipad, Ze takova situace nastane.

Névrh feSeni musi obsahovat i ¢asovy plan implementace snizovani po jednotlivych krocich.
Vedlej$im efektem optimalizace mlze byt zahrnuti manipulacni techniky a jeji optimalni

vyuziti.

53



Do projektu naopak nepatii pfezkum motivacnich prvka pracovnikli vcetné finan¢niho

odménovani.
Naklady

Pro spravné zjisténi uSetfenych naklad musi byt znamy ndklady, které firma kalkuluje ve
svych rozpoctech. Protoze v diplomové praci autorka analyzuje pracovni silu (operatory)
a soucasn¢ 1 manipulacni techniku, je potieba tyto naklady zminit. Oddéleni controllingu

poskytlo tyto udaje:

e naklady na operatora jsou 250 K¢ za hodinu,
e naklady na vysokozdvizny vozik jsou 15 635 K¢ za mésic,

e naklady na tazny vlacek jsou 9 196 K& za mésic.

4.2  Vyzkum

Samotny vyzkum bude probihat v pfimo na pracovistich zdvodu ve vSech tfech sménach
a ve vSech moznych redlnych situacich, aby se pfedeslo tomu, ze se pominou nckteré
skutecnosti, které mohou nastat naptiklad jen v noci ¢i v ptipadé nedorozuméni operatora
(napft. jazykova bariéra U zahrani¢nich zaméstnanct, ktefi neovladaji tak dokonale jazyk,

tudiz feSeni nékterych ¢innosti bude pro né slozitéjsi a Casové narocngjsi).

Casovy pritbéh vyzkumu

Casové obdobi pro vyzkum je stanoveno na 2—3 mésice a po dohodé bude trvat maximalng
3 mésice. Do tohoto obdobi se musi stihnout vSechny formalni 1 praktické piipravy jako
ustanoveni tymu (pfipadné¢ nadhradnikli pro pfipad zmény), tréninky lidi, ktefi budou
spolupracovat, aby se uz na nic nemuselo &ekat. Casovy plan je vytvofen Stymem ve
databazovém souboru Excel a zaroven se bude sledovat prubéh plnéni. K tomu poslouzi

nastroj Ganttiv diagram.
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Vvzkumny tym

Tym se ve své podstaté sklada ze tii hlavnich lidi: Eva Duchackova (autorka diplomové
prace a vedouci projektu), jednoho supervizora smény ve skladu a cloveéka, ktery ve firme
pracuje na stazi a ma na starosti zavadéni automatizace v logistice. Rizeni tymu bude
provadéno fizenymi a pravidelnymi schiizkami v zavodé. V ramci nich se budou

vyhodnocovat zadané ukoly a zadavat nové dle casového harmonogramu.

Meérici prostiredek

K méfeni bude vyuzit interni systémovy prostiedek zvany ,,LTC tool®, coz ve zkratce
znamena Labor Time Calculation, resp. Kalkulace Pracovniho Casu. Tento prostiedek
je ve své podstaté excelovsky databazovy soubor, ktery se naplni daty o vSech operacich,
které se provadi v ramci skladového hospodarstvi, distribuci materialu a ¢asu straveném na
téchto operacich. Na zakladé¢ tohoto se pak vypocita, kolik bude tieba na jednotlivé operace
lidi.

Databazovy soubor je navrzen v ramci internich procesu internimi software programatory
tak, aby zrcadlil veskeré procesy ve vSech materidlovych skladech firmy (tzn. procesy
spojené se skladovanim a distribuci surového materialu, polotovari a hotovych vyrobk,
které se vramci vyrobniho zavodu provadi), ale i ostatnich pomocnych procest jako
napiiklad pfevoz a recyklace odpadi. V prvni fazi se soubor musi naplnit daty a ve druhé se

pak spocita optimalni pocet pracovnikil pottebnych pro dany ¢asovy fond.

Urceni projektu, které jsou relevantni pro vvzkum

Ke stanoveni priorit projekti je potieba nékoho, kdo urc¢i, jakym métitkem se fidit pfi vybéru
projektd, které budou soucasti vyzkumu. Vyzkumny tym rozhodl, Ze nejlepsi bude soustiedit
se na projekty, které jsou hlavnim finan¢nim tahounem zévodu. Po jedndni s oddélenim
controllingu bylo rozhodnuto vybrat projekty, které tvoii 80 % finan¢niho obratu celého

vyrobniho zavodu.

Nicméng, protoze to je opravdu duilezité pro celkovy vysledek, tak vyzkumny tym oslovil

feditele zavodu s timto nadvrhem, aby dostal finalni souhlas.
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Po odsouhlaseni feditelem zavodu se eliminoval seznam o dva projekty, u kterych by
nemélo cenu je ve vyzkumu uvazovat ze dvou divodi. Prvnim divodem je to, ze za par
mesict uz nebudou tyto dva projekty viibec soucasti firemnich projektt a druhym, Ze by se

zbytecné ztracel ¢as na méfeni téchto projektt, misto aby byl vyuzit na dilezité projekty.

Nové projekty neni tfeba uvazovat, protoze sice v horizontu tii let budou soucasti pilite
finan¢niho obratu, ale nyni nejsou zndmy vesker¢ udaje, které jsou potiebné pro to, aby tym
mohl tyto projekty zahrnout do vyzkumu. Jen by vysledky zkreslovaly, protoze se jedna
o budouci projekty, které v tuto chvili neovliviiuji procesy na operativni urovni. Seznam

finaln€ vybranych projektd pro vyzkum ¢ita 12 polozek:

Toyota FX

Ford Ulev

VW MQB (dv¢ vyrobni linky)
Fiat

VW Caddy

Toyota nahradni dily

VW PQ26

Ford Upgrade

DaBt (Dacia)

10. Audi MQB Mix

© 0o N o g B~ w DN PE

11. Ford Vaporizer (dvé vyrobni linky)
12. Cone2Cone

Toto rozdé€leni bylo schvéleno téz feditelem celé divize, ktery se obCas o projekt v ramci

svych navstév v zavode zajima.

Definovani prepravovanych materialu

Urceni materiall, které bude tfeba pro sbér dat, vychazi z definovanych projektt vyse. Od
kazdého projektu je tieba znat vSechny finalni vyrobky a veSkeré kusovniky k nim.
Kusovniky pomohou definovat, které materialy budou pfedmétem méfeni. Zaroven

k materialim bude potieba balici instrukce, aby se dal definovat pocet baleni, které se
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distribuuje v ramci celého méfeni. Dale je potieba zjistit denni potfebu materiali od
obchodniho odd¢leni nebo oddéleni controllingu. Denni poticba se ziska tak, ze se ke
kazdému projektu, ktery je na seznamu vyzkumu, ptifadi rocni planovand mnozstvi a pod¢li
se pracovnimi dny. Tim se ziska denni spotieba, kterd se aplikuje jak na findlni vyroby, tak

1 na materialy.

Urceni oblasti, které se budou mérit

Nasledujicim krokem je vymezeni oblasti, které budou méreny. Ke spravnému uréeni je
tieba vymezit prostor, kde se bude méfit. Proto si S tym sehnal mapu zavodu a zakreslil
oblasti, které je tfeba uvazovat. V ramci projektového tymu byl jesté piibran na konzultaci
vedouci skladu, ktery mé veskeré materidlové toky na starosti. Je to zkuSeny clovek, ktery

uz u firmy pracuje dlouho, proto mize velmi pomoci jak nazorove, tak i pfi rozhodovani.

Definovani toku, které se budou mérit

V této fazi je tieba se zamé&fit na vymezené toky v jednotlivych oblastech a ur¢it, co se bude
konkrétné meéfit. K pfesnému vydefinovani vSech materidlovych tok dostal kazdy
zameéstnanec V piislusné oblasti za kol sepsat jednotlivé ¢innosti své prace a do dvou dnti
je zaroven zakreslit do mapy zavodu (viz obr. 6). Zakresleni do mapy je nutné z duvodu

nasledného méteni vzdalenosti jednotlivych toki a dalSich parametra.

Meéreni

Meéfieni probihalo ve dvoji roving. Prvni byla fyzickda méteni cast operaci (fyzickych toki)
a druhou rovinou bylo méfeni vzdalenosti. Zamérem tymu bylo pracovat efektivng, proto
byla snaha tuto praci zrychlit a uleh¢it. Prvnim pokusem bylo méfeni pomoci méfitka na
vytisténé mapé zavodu na rozmér A0, coZ se ale ukédzalo nepfesné. Tym tedy kontaktoval
zodpovédného pracovnika, ktery ma na starosti pravé tvorbu mapy zavodu, a ten pomonhl
méfit vzdalenosti v programu CAD, ktery je urCen pro vykresy a ve kterém se mapa zavodu
tvofi. Toto méfeni se ukdzalo pomérné piesné pro ucely této analyzy (+/- 1 cm na 3 m

vzdalenosti).

Mg¢teni se bude provadét ve vSech oblastech najednou, tudiz bylo tfeba vydefinovat v kazdé
z6n¢ jednu zodpoveédnou osobu (vedouciho pracovnika té dané zony), proskolit ho a dat mu
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termin pro sbér dat. Na sbér dat byl vyc¢lenén nejvétsi Casovy tsek proto, Ze se jedna o sebrani
dat pro cca 700 polozek, které se manipuluji v deviti moznych zoénach, a kazdy material se

manipuluje minimaln¢ 2x. Cely sbér a piepis dat trval 6 tydnt.

Finalni seznam oblasti, procest a tokl pro méieni je uveden v piiloze A.
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Obrazek 6: Mapa zavodu S materialovymi toky
Zdroj: Interni zdroj firmy XY

Zadavani dat do databazového souboru

V nasledujicim kroku se musela vSechna sebrana data zapsat do databazového souboru.
V prvni, zakladni fazi byly zaznamenany vsechny projekty. Ve druhé fazi se priradily
procesy k projektim a piislusné materialy k projektim a ve tieti fazi se procesy pritadily
k materialim jejich denni Spotieby. Dale se zapsaly vSechny sebrané udaje o vzdalenostech

a Casech potiebnych k pfepravam.
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Nedilnou soucasti udaji o vzdalenostech byly nejen naméiené délky, ale i pocet 90° a 180°
zatacCek, které jsou na trasach a ovliviiuji Cas trasy tim, zZe zpomaluji rychlost o 2 vtefiny na

zatacku, coz Vv kone¢ném vysledku muze dé€lati desitky minut za den.

Cely soubor je pomoci ,,Makro“® naprogramovan tak, aby zpracoval zadané udaje denni
spotieby materidlll v zavislosti na tom, jak casto a kolik se toho musi vozit na vyrobni linku
a jaké jsou vzdalenosti mezi jednotlivymi misty a casy potiebné na pfepravu mezi
jednotlivymi misty. VSechny tyto udaje pak program seéte a zkalkuluje vSechny operace do
celkového denniho potfebného casu, ktery je pak podé€len poctem minut na sménu

a vysledkem je celkovy potfebny pocet operatori.

Samoziejmé nejde o data, ktera jsou 100% fixni, a v ptipadé pochyb je tfeba procesy
prozkoumat, resp. pfemétit. Nakonec je nutné, aby program spocital potiebny pocet

manipulaéni techniky.

Po zadani dat do databazového souboru (tzv. LTC) Ize snaze urcit mista, na ktera je tieba se

zamerit.

Pramérné vysledky z méreni

Databazovy soubor po zadani dat pfevedl nashroméazdéné hodnoty do rtiznych forem

grafického znazornéni.

Prvni pfilozeny graf (viz obr. 7) v této kapitole zobrazuje primérné pracovni zatiZeni
operatorti na kazdou sménu. Zde je dobie vidét, ze nékteré pozice jsou vytizeny dobie
(k 80 % az ke 100 %) a jiné naopak maji velké ¢asové rezervy. Pokud se by se diskutovalo

I 0 tom, zda vytizeni mezi 80 % a 99 % je dostate¢né vyuziti, tak odpoveéd’ zni ano.

5> Makra slouzi k automatizaci rutinnich uikonti, které lze nahrat pomoci Zdznamiku makra, anebo lze makro
napsat v jazyce Visual Basic for Applications). Smyslem makra je usnadnit praci a neztracet ¢as neustalym

vykonavanim stejnych tkond (Finance v praxi, 2017).
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Je to z dtivodu toho, Ze tento Cas je dedikovan pro ¢innosti bez piidané hodnoty, jako je

naptiklad uklid, ¢i ¢innosti, které se nedaji predikovat a vznikaji nepravidelné, ale musi se

ud¢lat.
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Obrazek 7: Prumérnée vysledky méreni po operatorech

Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

Na obrazku 8 je pak vidét kolacovy graf, ktery ukazuje pracovni zatiZeni po jednotlivych
oblastech (zonach). Nékteré zony se zde ale nezobrazuji, protoZze méfenim se zjistilo, Ze je
zde zatiZeni tak mal€, Ze poCet operatorti ovlivituje Z minimalniho hlediska, a tudiz neni tfeba

je viibec uvazovat, protoze by to byla ztrata ¢asu.

Jak je vidét, tak nejvétSim zatizenim je BOP, coZ jsou vSechny procesy spojené se
skladovanim a distribuci surového materidlu, coz déla 45 %, respektive 58 % vcetné
materidlu Mono, ktery je extrémné drahy, ale v podstaté patii také pod BOP, jenom se

skladuje v oddélené, v uzamcené zoné.
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Workload by Commodity

Obrazek 8: Pracovni zatiZeni po zondch
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

Treti graf (viz obr. 9) pak ukazuje zatizeni manipulacni techniky po jednotlivych

pracovistich, kde se technika pouziva

Workload by Transport Vehicle

600%

500%

400%

300%

200%

100%

0%
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Obrdzek 9: Namérené vysledky potiebného poctu manipulacni techniky
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC
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V piilozené tabulce (viz obr. 10) je zobrazen idealni a planovany stav operatort, ktery

vyplynul se sesbiranych dat.

Main Information:

Customer: VW-Fiat-Ford-Audi-Toyota
Plant Name: FCM Mlada Boleslav
Country: Czech Republic
Analyst Name (s]: Mlada PC&L Team
Creation Date: 18.10.2019
Revision Nb: l

Last update: 18.10.2019
Logistics Efficiency (based on 1 shift]

Plant Takt Time [s] 7

Work content in IMinutes per finish good 19

\deal number of operators

Planned number of operators

Productivity potential (%): 43%
Planned logistics time [Minutes/Finish good] 3,3
Current number of operators per shift 29
Logistics direct labor efficiency 57%

Obrdzek 10: Idealni a planovany stav operdatori
Zdroj: Interni systém LTC

Zajimavé je zejména idedlni pocet operatorti na sménu, ktery by mél byt 16,4 operatort
(respektive 17 operatoril), coz by bylo zlepSeni (sniZzeni) o 43 % oproti pivodnim 29

operatorum. Protoze se ale jedna o velmi idealni stav, musi se toto skloubit s praxi.

Prvnim Setfenim V rdmci dotazovani vedouciho skladu po ptedlozeni téchto vysledkil
bylo odsouhlaseno, Ze za redlny by povazoval v prvni fazi stav cca 24 operatort a v dalSich
fazich by bylo moZné pocet opét sniZit. Stale je potfeba mit na paméti, Ze jde o idealni stav,

kdy se nic v ramci procest nepokazi.
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V praxi to Casto vypada tak, Ze se zjisti n&jaky problém, napi. problém s materidlem
kvalitativniho charakteru a 4 operatofi musi byt pouZiti na tfidéni, tudiz idedlni stav je zatim

nemozny uvazovat.

we

Primérné vysledky z méreni v porovnani s nejvytizené&jsi (tj. ranni) sménou

Udaje v grafu (viz. obr. 11) jsou viceméné shodné s témi na obr.7 v piedchozi kapitole.
Nejvetsi rozdil spodiva v tom, Ze tento graf navic ukazuje zatizeni ranni smény (Cervena

barva) v porovnani s primérnym zatizenim vSech tfi smén (modra barva).
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Obrdzek 11: Zatizeni ranni smény viici ostatnim
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

Na druhou stranu kazda sména (tj. skupina pracovnikill) rotuje a do rezimu ranni smény se
dostava jednou za 3 tydny. Z toho vyplyva, ze pro ranni sménu musime zmény uvazZovat

opatrné, protoze ma vyssi vytizeni nez noéni ¢i odpoledni smény.
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5 Identifikace slabych mist

Z ptilozenych grafii je patrné pracovni zatizeni vychdzejici z méfeni po jednotlivych
operatorech skladu a vS§ech méfenych zonach. V téchto zonach se tym primarné zamétil na
operatory skladu, jejichz pracovni vytizeni je pod 50 %, z toho divodu, Ze pravé tito

operatofi nejsou pracovné vytizeni na 100 %, ¢ili jsou zde rezervy pro zlepSeni.

Operatofi s vytizenim mezi 50 %—-90 % byli uvazovani pro zlepSeni v dalSich krocich.
Manipulac¢ni technika a jeji vyuziti je sekundarnim produktem analyzy, kterd mtize ukazat,

ze bud’ je techniky vice, nebo Ize pocet manipula¢ni techniky v ramci lepSiho vyuziti sniZit.

Vytizeni v zoné prijmu materialu

Z grafu (viz obr. 12, Zluté sloupce) je patrné, Ze nejméné jsou vytizené pozice GL (GAP
Leader) Vlacek, GL BOP flatty a GL expedice. Toto je naprosto v pofadku, protoze tyto
pozice maji fidici a kontrolni funkci, tudiz se od nich oc¢ekava vykon ve smyslu fizeni,
nikoliv prace fyzicka. GL Ptijmu ma pod sebou pouze 1-2 operatory, proto mu v rdmci jeho

funkce naleZi 1 dal$i ukoly spojené s fyzickou a administrativni praci.
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Obrazek 12: Vytizeni v zoné prijmu materidlu
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC
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Ostatni 3 operatofi jsou vytiZzeni na 60 %, tudiz §lo uvazovat o pierozdéleni jejich prace az
ve druhém kroku proto, Ze operatoii nad 50 % neméli byt v prvni kroku pro zlepSeni
uvazovani. Na druhou stranu bylo zajimavé a prekvapivé zjisténi, ze pravé pozice ,,Pfijem —
SAP GL (viz obr. 12, oranzovy sloupek) je nejvytizenéjsi osobou v rdmci dané zony,
piestoze by tomu mélo byt praveé naopak, nebot’ tato pozice ma fidici funkci, a tudiz by méla

mén¢ fyzicky pracovat a vice fidit operatory, které ma na starosti.

Vytizeni ve skladu materialu

Sklad materialu ma v sob¢ také potencial pro zlepSeni. Celkem 3 pozice v uvazované zoné
jsou vytizeny pod 50 % (viz obr. 13). Dilezité je to jesté porovnavat se zatizenim ranni
smény, protoze predCasné zavéry z primérnych hodnot by mohly vést ke Spatnym

rozhodnutim ¢i §patnému smérovani naslednych doporuceni.
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Obrazek 13: Vytizeni v zoné skladu materialu
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC
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Vytizeni v ramci distribuce materialu ze skladu k vyrobnim linkam ¢i mezi linkami

Distribuce materidlu po zdvod¢ ma nejveétsi rozsah, a tudiz 1 nejvice lidi, ktefi maji vliv na
pocet lidi v logistice. UZ z prvniho pohledu je ziejmé, vlacek 1, 3 a 7 (viz obr. 14) neni vyuzit
vice jak 50 %. Dale pak pozice ,,skladnik* a ,,Skladnik VZV* maji niz8i vyuziti a zaslouzi

si pozornost.
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Obrazek 14: Distribuce viackem
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

VytiZeni v ramci expedice

Expedi¢ni data ukazuji také prostor pro zlepSeni, a to zejména u pozic ,,Expedient

a ,,Expedice/nakladka“ viz obr. 15.
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Obrazek 15: Vytizeni v zoné expedice/nakladka
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

Vyuziti manipula¢ni techniky

V nasledujicim grafu (viz obr. 16) je dobfe vidét, Ze vyuziti manipulacni techniky ma také

svij potencial ke zlepSeni.

Workload by Transport Vehicle
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Obrazek 16: Vyuziti manipulacni techniky
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC
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Forklifts tunnel jsou vysokozdvizné voziky pouzivané v expedi¢nim tunelu a pouziva se jich

aktualné 6, tudiz jeden stroj je zde dle daného grafu o¢ividné navic (100 % je jeden forklift).

Forklifts shopfloor jsou vysokozdvizné voziky pouzivané na manipulaci ve vyrobg¢.
V soucasné dob¢ se pouzivaji 2 stroje a dle kalkulace je jich tieba 1,6 — 1,7 tudiz je jejich

pocet spravny.

Small trains jsou vlacky pouzivané pro distribuci materidlu. Z analyzy v grafu vyplyva, ze
je potieba 5,2 stroje, ale vyrobni zavod jich pouziva 7. Toto zjisténi je v souladu s kapitolou
,»Vytizeni v ramci distribuce materialu ze skladu k vyrobnim linkdm ¢i mezi linkami* (viz

vyse).

AGV jsou automatické stroje, které se testuji jako budouci prosttedek pro distribuci
materidlu na linky jen z urcitych zon. Oba stroje sice byly soucasti méteni, ale na Zadost
manazera logistiky byly vyjmuty z ndvrhli na zlepSeni, protoze se jedna o testovaci obdobi
a zjistuje se v podstaté, jakym zplsobem funguji a jak budou schopny vozit material

K linkam.

Casové zatizeni po zonach

Z piilozeného grafu (viz obr. 17) je patrné, Ze nejvice potfebného pracovniho ¢asu je na BOP
zong, coz je zona skladovani surového materialu. Jedna se o veSkeré pracovni pozice spojené
se skladovanim a distribuci surového materidlu. Je to v podstaté logické vyusténi z analyzy,
protoze na jeden findlni vyrobek je tfeba 20—40 ks komponenti, které se jeSté navic musi
nejenom distribuovat po zavod¢, ale 1 zaroven rizné pretvaret v ramci vyroby polotovart
a dale pak vramci dalSich krokl jest¢ distribuovat mezi findlnimi linkami ¢i mezi

jednotlivymi linkami zajist'ujicimi predvyrobu.
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Workload by Commodity

2% 0%

Obrdzek 17: Casové zatiZeni po zéndch
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC
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6 Navrhy opatreni

V nasledujici kapitole jsou ndvrhy na opatieni pro vSechny zkoumané zény. Jedna se tedy
z6nu piijmu materialu, skladu materidlu, opatfeni v ramci distribuce materialu ze skladu k

vyrobnim linkam ¢i mezi linkami, zona expedice a na konec manipulaéni techniky.

6.1 Opatieni pro zonu prijmu materialu

Celkovym vyzkumnym méfenim se zjistilo, ze v zoné pfijmu materidlu jsou vSichni
operatofi vyuziti nad 50 %. V zadani pro vyzkum ale bylo definovano, ze se bude vyzkumny
tym zamétovat v prvni fazi na leps$i vyuziti operatori, ktefi maji namétené vyuziti pod 50 %
svého casového fondu, Proto bylo vramci diskuse Stymem a manaZzerem logistiky
rozhodnuto o tom, ze se pristoupi rovnou ke kroku dalSimu, kterym bylo zlepSeni pro

operatory s vyuzitim mezi 50 % a 90 %.
Brainstormingem bylo navrzeno nékolik feSeni:

1. spojit operatory ,,Pfijem VZV 1 + kontrola“ a ,,Pfijem VZV 2 + kontrola®, jejich
spojenim se ale ptesahl ¢asovy fond, tudiz by se zbytkova zodpovédnost pridelila
nékam dale, zejména pak byla uvazovana pozice ,Prijem VZV — zavazeni do
skladu®.

2. Prerozdélit praci pozice ,,Piijem — SAP GL* mezi ostatni tii operatory, ¢imZ se uvolni
ruce této vedouci pozici, ktera by pak méla mit vice ¢asu na kontrolu a fizeni prace
operatort zény piijmu. Toto sice nepfinese usetieni operatort, ale zajisti, Ze budou
pravidelné fizeni a kontrolovani.

3. Zkusit se podivat do dalSich zon, jestli Ize spojit pozice v pfijmové zoné s jinou
zonou.

4. Kombinace vSech ptredchozich navrhi.
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Do této diskuse byly zapojeny také tymy ze zony piijmu a po piedstaveni vySe uvedenych
navrht byli jejich ¢lenové pozadani, aby navrhli své feSeni v ramcei svych tymu, protoze
jeding lidé, kteti tam pracuji, védi, co lze realné provést, a co naopak nema smysl. VSem
byla ponechana volna ruka, aby pfisli se svym nebo spole¢nym navrhem. Na toto méli lhatu

pet pracovnich dnt.

Vsechny tymy béhem danych péti dni samy zkouSely vySe uvedena feSeni a vzajemné je
konzultovaly pti pfedavkach smén. Jednomyslna shoda pak byla na finalnim feSeni, které

obsahovalo 2 zmény:

a) jedna ze dvou pracovnich pozic ,,Pfijem-VZV kontrola“ bude spojena s pozici
»Skladnich VZV BOP“, kdy prvni pozice pfevezme povinnosti druhé uvedené tak,
ze material, ktery slozi z auta nejenom bude umist'ovat do zony piijmu a kontrolovat,
ale po kontrole ho i pfeveze do skladu a uskladni do pozadované lokace ¢i zony (viz
obr. 18 => oznaceni Cervenou barvou) ¢imz se dale vezme i vétSina prace pozici

»Piijem — VZV zavazeni do skladu®.

b) Druhd ze dvou pracovnich pozic ,,Ptijem-VZV kontrola“ bude spojena s pozici
»Skladnik Monoklec”, kdy jednotlivé Cinnosti, které méla na starosti pozice
,»Skladnik Monoklec* pievezme pozice ,,Ptijem-VZV kontrola“ (viz obr. 18 =>
oznac¢eni zelenou barvou). Jedna se o zodpoveédnosti jako zaskladiovani materialu,
pocitani polozek v ramci cyklickych inventur a vyskladiiovani pozadovanych dilti do

vyroby.
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Obrazek 18: Rozlozeni pozic
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

Daéle bylo rozhodnuto, Ze vét§inova ¢ast administrativnich ¢innosti fidici pozice ,,Ptijem
— SAP GL* bude pfevedena na pozici ,,Pfijem — VZV zavazeni do skladu®, které¢ se uvolnily
ruce feSenim popsanym v bod¢ ,,a“ (viz vyse). Tim se se sice neusetii pracovni misto, ale

fidici pracovnik diky tomu bude mit vice asu na fizeni podfizenych.

24

Pravé obé pozice ,,Piijem — VZV kontrola“ bude dilezité fidit tak, aby opravdu vykonavaly
jen to, co maji a spravné, protoze jim bylo pfedchozimi navrhy zvysSeno vyuziti pracovni

doby na témét 100 %, coz ale nedava zadny prostor pro chyby.

7w

Cely navrh pro lepsi vyuziti pracovniki piijmu uSetti celkem 2 operatory napii¢ celou
logistikou na kazdé sméné, tudiz bylo uSetfeno celkem 6 operatort. Tito budou pievedeni

do oddé¢leni vyroby dle domluvy s manazery vyroby a personalnim oddélenim.
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6.2  Opatieni pro sklad materialu

Ve skladu materialu se nabizelo také nékolik feseni, ktera pfimo vzesla z vyzkumného tymu.
Z feseni byla vynechana pozice ,,Skladnik VZV BOP“, protoze ta uz byla eliminovana

Vv prechozi kapitole. Jedna se 0 feSeni:

1. slouceni pozic ,,Skladnik Flat 1*“ a ,,Skladnik Flat 2,
2. slouceni pozic ,,Pfebalovani* a ,,Skladnik Flat 1 (¢i 2).

3. kombinace obou piedchozich.

Slouceni pozic ,,Skladnik Flat 1*“ a ,,Skladnik Flat 2 bylo tymem vylouceno témé&f okamzité
zZ toho diivodu, Ze obé€ pozice pracuji témét ve stejném Case a neni mozné tedy praci sloucit

do jedné pozice, nebot’ by vazlo zaskladiiovani po pfebalovani.

.
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Obrazek 19: Zona skladu materialu
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC
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V uvahu proto byla vzata varianta ¢islo 2. Zde se jedna o slouceni pozice ,,Pfebalovani*
a ,,Skladnik Flat* 1 (¢i 2), kdy je vsak tfeba splnit podminku, Ze uz se nebude zvySovat

pracovni zatizeni pozice ,,Pfebalovani* (viz obr. 19).

Pozice ,,Piebalovani je definovana tak, Ze vSechny materidly, které piijdou v obalech
nevhodnych pro distribuci materidlu k vyrobni lince, musi byt pfebaleny do nahradniho
baleni. S tim, jak se méni vyrobni projekty a zaroven nabihaji nové, se mize stat, ze Casové
zatizeni operatora nekontrolované poroste a jeden ¢loveék uz obé ¢innosti nebude stihat. Proto

byl tento bod konzultovan s tymem, ktery se stara o nab&éhy novych projekti.

Béhem diskuse s tymem fidici nové projekty se potvrdilo mozné riziko navySovani
casového zatizeni operatora v budoucnu. Materidly, které jsou urcené pro budoucti projekty,
maji byt z 50 % dodavany v obalech, které vyzaduji ptebalovani. Nicméné bylo dohodnuto,
ze projektovy tym starajici se o nabéhy novych projektl eliminuje piebalovani u materiali
pro jiz bézici projekty 0 20 % ve spolupraci s nakupnim oddé€lenim a zaroven eliminuje

ptebalovani 30 % materialt (z pivodné planovanych 50 % materiald) pro budouci projekty.

Toto rozdéleni zajisti, Ze pro rok 2021 nebude pracovni zatizeni pozice ,,Piebalovani®

navyseno a navrhované feseni ¢islo 2 bude implementovéano od ledna 2021.

6.3  Opatifeni v ramci distribuce materialu ze skladu k vyrobnim

linkam ¢i mezi linkami

V prvni fazi uvazovani se v nejdiive vynechala pozice ,,Skladnik Monoklec*, protoZe uz
byla eliminovana diive pfi navrhu zlepSeni na zoné piijmu (viz obr. 18). V dalsim kroku

byly tymem navrzeny tyto varianty na zlep$eni, jejichz grafické znazornéni ukazuje obr. 20

nize:
1. spojeni Vlacku 1 a Vlacku 3.
2. Spojeni Vlacku 1 a Vlacku 7.
3. Spojeni VIacku 3 a VIacku 7.
4. Prevedeni pozic ,,Canning waterspider 1 a ,,Canning waterspider 2 do vyroby.
5. Spojeni pozic ,,Vlacek 3 a ,,Skladnik VZV Hala Monoklec*.
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Obrazek 20: Distribuce materidlu viackem
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

Byly ptizvani vedouci vSech smén (GP Vlacek) a varianty jim byly pfedstaveny. Kazda
sména, resp. kazdy vedouci dostal vyzkouset jednu variantu z prvnich tfi. Na testovani bylo
vy€lenéno 5 pracovnich dnll. Po pétidennim testovani byly vSichni vedouci smén ptizvani

k dalsi diskusi a prezentovani vysledku jejich méfeni.

Dle jejich minéni nejlépe fungovalo spojeni Vlacku 1 a VIacku 3, kdy jedinou Gpravou
pfi spojeni bylo, ze k V1acku 1 bylo potfeba pfidat jeden dal$i tazny vozik, na ktery se skladal
material pro pivodni Vlacek 3, a Vlacek 1 v podstaté kopiroval svou trasu a po jejim

absolvovani se napojil na trasu Vlacku 3.

Ostatni varianty vyzadovaly modifikaci tras a tim i tGpravu lay-outu, ale téz dva
distribu¢ni voziky navic k pivodnimu vlacku, coz by znamenalo, Ze by vlacek tdhnul 4

voziky, coz neumoziuji bezpecnostni predpisy zadvodu.
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Proto se rozhodlo, ze bude zvolena varianta, ktera fungovala bez problému. Tato varianta
znamenala, ze spojenim Vlacku 1 a Vlacku 3 se uSettil 1 operator na kazdou sménu, coz ve
vysledku znamena 3 operatory celkem v oddé€leni logistiky Vv oblasti distribuci materialu,

a zéaroven nebylo potieba ménit lay-out.

Déle byly prevedeny pozice operator s nazvy ,,Canning waterspider 1“ a ,,Canning
waterspider 2 K vyrobnim linkdm. Diivodem nebylo usetieni ¢i slouceni pozic, ale zlepSeni
efektivity prace téchto dvou pozic. Ob¢ pozice pracuji ve vyrobé a metodicky spadaji pod
fizeni vyrobnich linek, protoze v ramci meziskladii u linek zdsobuji linky materidlem.
Sloucit je nelze v zddném piipad¢€, protoze pracuji ve stejném Case, a navic jejich asové

zatizeni spojeni nedovoluje, protoze by to jeden pracovnik sam casovée nezvladal.

Jedinou vyhovujici moznosti bylo pravé prevedeni do vyroby a ptfidani prace nad ramec
jejich soucasného vytizeni. Vyrobnim usekiim bylo navrzeno, aby si tyto dvé pozice
ptevzaly a pfidé€lily jim praci, ktera nepatii pod vyrobni linku, ale pfesto ji operatofi ve
vyrob& museji délat, aby linka mohla vyrabét. Jednalo by se o ¢innosti jako vymeény toneril
Vv tiskarnach pro vyrobni stitky nebo provadéni riznych jednoduchych vymeén nastrojii ¢i

udrzby ¢asti, které se délaji za chodu linek atp.

Vyroba si tyto operatory pievzala od ledna 2020.

6.4  Opatfeni pro zonu expedice
Jak jiz bylo vySe zminéno, i zona expedice ma svij potencial pro zlepseni, a¢koliv nenabizi

moc moznosti ¢i kombinaci. Expedic¢ni data ukazuji zejména prostor pro zlepSeni u pozic

»Expedient” a ,,Expedice/nakladka‘ (viz obr. 21).
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Obrazek 21: Zona expedice/nakladka
Zdroj: Vlastni zpracovani v systému LTC

| tento navrh byl ptfedstaven vSem fidim pracovniktim této zony na vSech sménach. Z jejich
vyjadieni vyslo najevo, ze to vidi realn¢, nicméné jedinym problémem bylo, Ze obé pozice

nejsou vzajemné zastupitelné a jejich spojeni vyzaduje dikladny trénink operatora.

Pozice ,,Expedient” je vice komplexni, protoze ma na starosti pfipravu expedic jak
fyzicky (ptiprava zbozi), tak i papirové, a musi znat veskeré specifické pozadavky zakaznika
spojené S piipravou nakladek. Oproti tomu pozice, Expedient/Nakladka musi predevsim
znat, jakym zplisobem si zédkaznik (resp. zdkaznikem nominovany piepravce) pieje nakladat

zbozi na auto.

Proto se rozhodlo, Ze eliminovand pozice bude ,Expedient/nakladka‘
a operator bude preveden do vyroby na vyrobni linku. Timto se usetfil 1 operator na sménu,

respektive 3 operatofi v zong€ expedice na celé logistice.
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6.5 Opatreni v ramci vyuziti manipulacni techniky

Jak bylo prezentovano diive v kapitole 5 Identifikace slabych mist nazev, potencialni prostor
pro zlepSeni je pro ,Forklifts Tunnel®, protoze Vv soucasné dobé pouziva zavod 6

vysokozdviznych voziki a z grafu (viz obr. 16) jasné vyplyva, ze jich je potieba pouze 5.

Po diskusi se vSemi fidicimi pracovniky, jejichZ pracovnici vysokozdvizné voziky pouZzivaji,
bylo zjisténo, ze jeden vozik se pouziva minimalné a je spise nahradou, pokud se néktery
z vysokozdviznych vozikl poroucha. Z tohoto divodu tym navrhl, aby byl tento nadbytecny
vysokozdvizny vozik vracen dodavateli a s dodavatelem byla uzaviena smlouva na nahradni
dodani vysokozdvizného voziku v piipadé poruchy néjakého voziku, ktery firma pouziva.
Toto bylo piedano na ndkupni oddé€leni jako ukol. Po vyjednavani bude tprava mozna od

¢ervna 2020.

Sloucenim Vlacku 1 a Vlacku 3 byl usetfen jeden tazny vlacek, ktery bylo mozné ihned

vratit dodavateli na zaklad¢ platné smlouvy.

6.6 Ekonomické vyhodnoceni navrzenych opatreni

Na zavér provedl vyzkumny tym kone€nou finanéni analyzu, kterd byla pfedstavena fediteli
zavodu a tediteli logistiky. Z vySe uvedeného rozboru vyplyva, Ze firma muize eliminovat

nasledujici pozice a techniku:

12 operatora (4 operatory na kazdé smeén¢) s okamzitou platnosti,
3 operatory sloucenim pozic ,,Ptebalovani* a ,,Skladni Flat“ 1 od ledna 2021,

1x tazny vlacek spojenim VIacku 1 a V1acku 3,

M W o

1x vysokozdvizny vozik, ktery neni vyuzivan.
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Usetiené roc¢ni naklady vyplyvajici z provedené analyzy procesu jsou uvedeny nize:

e USetfené ro¢ni naklady na operatory jsou 12 x 8 x 252 x 250 = 6 024 000° K¢;
e USetfené ro¢ni naklady za vysokozdvizny vozik jsou 15 635 x 12 = 187 6207 K¢,

e USetfené ro¢ni naklady za tazny vlacek jsou 9 196 x 12 = 110 3528 K¢,

USetiené celkové roéni niaklady na implementované body jsou 6 321 972 K¢&

e USetfené ro¢ni naklady za 3 operatory slouc¢enim pozic ,,Ptebalovani a ,,Skladni

Flat* 1 od ledna 2021 budou 3 x 8 x 251 x 250 = 1 506 000°K¢

USetiené naklady celkem ¢ini 7 818 972 K¢.

612 operatori, 8 hodin, 251 primérny podet pracovnich dnd v roce, 250 K¢& na hodinu
715635 K& mési¢ni naklady na VZV, 12 mésici

89196 K& mési¢ni naklady na tazny vlagek, 12 mésict

% 3 operatofi, 8 hodin, 251 priimérny podet pracovnich dnfl v roce, 250 K& na hodinu
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo prozkoumat soucasné vytizeni operatorti skladu firmy XY
a navrhnout feseni tak, aby skladové operace byly provadény mensSim poctem lidi,
identifikovala se slaba mista v procesu skladovani a navrhla napravna opatieni. Autorka se
zaméiila mapovani a vytizeni pracovniki, manipulaci s materialem a celkovy lay-out skladu
tak, aby doslo k uspofe Casu, ale i uspofe z hlediska poctu pracovnikl ¢i pomocného

manipulac¢niho zatizeni.

Zamérem diplomové prace nebylo snizeni po¢tu zaméstnanci a jejich propusténi. Uspotrena
pracovni sila skladu byla vyuzita na jinych pracovnich pozicich firmy nebo v ramci ostatnich

zavodi firmy.

V tivodu byla provedena reSerSe literarnich zdroji v oblasti logistiky, jeji historie, cilt
a postaveni v dodavatelsko-logistickych fetézcich. Byly objasnény pojmy z oblasti
skladovani, principt $tihlé vyroby, doptfedného i1 zpétného materialového toku. Nasledovala
reSerSe z oblasti vykonu pracovnikt a faktory, které ovlivitujici vykon i vykonnost. Nechybi
ani reSerse na téma motivovani pracovnikl k vy$simu vykonu. V zavéru teoretické Casti se

autorka zmifiuje o mapovani pracovniho procesu.

rowr

V praktické casti byla predstavena zkoumana firma a jeji postaveni na trhu, pfedstaveni
managementu firmy a zddraznény principy, kterymi se tidi. Zaroven byl kratce popsan
materidlovy tok ve firmé od pifjmu materidlu aZ po vyskladnéni k zdkaznikovi, vcetné
zpétné logistiky. Obecné lze konstatovat, ze zkoumana firma ma logistiku na vysoké tirovni,
at’ jiz v celkovych zakaznickych reportech o reklamacich, nebo v obratkach zasob

a celkovych nékladech na logistiku.

Samotny vyzkum probihal pfimo na pracovistich zavodu ve vSech tfech sménéch a ve vSech
moznych redlnych situacich, aby se pfedeslo tomu, Ze se pominou n€které skutecnosti, které
mohou nastat naptiklad jen v noci ¢i kvuli Spatnému porozumeéni ze strany zahrani¢nich
pracovnikll. Vyzkumny tym si jasné definoval, jaké oblasti a toky se budou méfit. Jednalo
se oblast (zonu) pfijmu materialu, sklad materialu, distribuce materialu ze skladu k vyrobnim
linkam, expedice a posledni monitorovanou oblasti bylo vyuziti manipula¢ni techniky ve

firmé. Projekty, které se tym rozhodl zkoumat byly ty, které maji pro firmu klicovy finan¢ni
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pfinos. Projekty, které¢ mély za par mésici ve firmé skoncCit, ¢i projekty nové, nebyly
predmétem vyzkumu. Celkové se tedy jednalo o 12 klicovych projektt. Od kazdého projektu
bylo tieba znat vSechny findlni vyrobky a veskeré kusovniky k nim. Celkové se tedy jednalo

0 700 polozek, které bylo tieba monitorovat.

Sesbirana data byla zadana do firemniho databazového souboru (LTC). Program spocital
celkovy pottebny pocet operatorti a manipulacni techniky. Na zakladé¢ téchto vysledkt pak
tym mohl porovnat vysledky se skute¢nosti. Idealni pocet operatorti na sménu by mél byt
16,4 operatoru (respektive 17 operatoril), coz by bylo zlepSeni o 43 %. Z plivodnich 29
operatort.. Protoze se ale jednalo o velmi ideélni stav, muselo se toto pfizpisobit redlnym
podminkdm a zanalyzovat. Dale bylo urc¢eno, Ze pro zlepSeni byli uvazovani jen operatofi

s vytizenim mezi 50 %—90 %.

Poté, co byla jasn¢ stanovena pravidla, doslo v jednotlivych zoénach k nasledujicim
zlepsenim. V zo6né piijmu materidlu doslo ke spojeni dvou pracovnich pozic, coz uSetii 2
operatory napfi¢ celou logistikou na kazdé sméng, tudiz bylo uSetfeno celkem 6 operatort.
V z6n¢ sklad materialu bylo doporuceno slouceni pozice ,,Pfebalovani“ a ,,Skladni Flat®,
nicmén¢ z divodu nabéhnuti novych projekti byl zvolen termin zavedeni tohoto opatieni

v lednu 2021.

Zébna distribuce materialu ze skladu k vyrobnim linkdm zabira nejvétsi rozsah operatorti
a manipulac¢nich vlacka. Zde doslo ke slouceni vlacku 1 a 3. Z vlacku 1 byl ptfidan jeden
vagonek k vlacku 3. Sloucenim vlacka doSlo k uSetfeni 1 operatora, resp. 3 operatofi
Vv oblasti distribuce materialu. Diky tomu nebylo tfeba ménit lay-out skladu. V' zon¢ expedice
se rozhodlo o eliminaci pozice Expedient/nakladka, a operator byl pfeveden do vyroby na
vyrobni linku. Timto se uSetiil 1 operator na sménu, respektive 3 operatotfi v zon¢ expedice
na celé logistice. V oblasti vyuziti manipulacni techniky bylo zjisténo, ze firma uziva o jeden
VZV vice, nez je tieba. Proto tento byl vracen zpét dodavateli. Zaroven spojenim vlacku 1

a 3 doslo k uSetteni jednoho vlacku, ktery byl téz vracen dodavateli.

Po propocteni piinosit z vySe jmenovanych slouceni pozic a manipulacni techniky ve
finan¢nim vyjadfeni bylo zjiSténo, Ze tym uSetfil ro¢ni ndklady na operatory celkem

6024 000 K¢, za tazny vlacek 110352 K& a za VZV 187 620 K¢&. Celkem tedy
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6 321 972 K¢ za rok. Pokud dle planu a dohody dojde v lednu 2021 ke slouceni operatort
v zoné sklad materidlu, roni Gspory se jesté navysi o 1506 000 K¢&. Uspora vyplyvajici
z vyzkumného projektu pak bude ¢init 7 818 972 K¢. Zavérem tedy lze konstatovat, ze
vyzkumny projekt byl Gspésny. Tento vysledek a ekonomické zhodnoceni bylo kladné
hodnoceno i vedenim firmy. Opatfeni, kterd se tymu podatila zmapovat a nasledné zavést

V tomto zavodé, budou dale implementovana i v dalSich odstépnych zavodech firmy XY.
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iloha A Oblasti méreni

e oblast piijmu
o komunikace s branou o pfijeti dodavky
* méfilo se, jak dlouho trva vykomunikovat kdo, co pfijelo a jestli se to
muze vylozit,
o prijezd a komunikace dodavky
* méfilo se, jak dlouho trva komunikace s fidi¢em,
o kontrola dokumentace
* méfilo se, jak dlouho trva zkontrolovat spravnost dokumentace,
o vykladka
»  m¢éfily se vzdalenosti od vykladky k zon€, kde se slozi material,
» m¢filo se kolik trva jedna cesta od auta k zon€, kde se slozi material
a zpet,
o uloZeni materialu do zony
* méfilo se, jak dlouho trva uloZeni materidlu do zony piijmu,
o fyzicka kontrola materialu
* méfilo se, jak dlouho trvd kontrola materidlu (porovnani
S objednavkou a na poskozeni plus spocitani zbozi),
o zaloZeni zboZi do systému
* méfilo se, jak dlouho trva zadani zbozi do systému,
o vytisténi Stitkd pro evidenci a polepeni zboZi Stitky
* méfilo se, jak dlouho trva vytiSténi a nalepeni §titkli na material
V z6né piijmu,
o reklamacni fizeni
» méfilo se, jak dlouho trva zalozit reklamaci v ptfipadé€, ze néco
nesouhlasi nebo je néco poskozené,
e sklad materidlu
o pfevoz z piijmové zony do skladu surového materialu
* méfilo se, jak dlouho trva pfevoz zbozi do skladu,
=  méfila se vzdalenost mezi zoénou vyzvednuti a doruceni ve skladu,

o zaskladnéni do lokace



=  méfilo se, jak dlouho trvéa ulozeni do lokace ve skladu,
o prebaleni
*  m¢fil se Cas potfebny na prebaleni,
* m¢fil se Cas potfebny na pievoz zbozi z lokace na zonu piebalovani,
=  méfil se Cas potiebny na pievoz zbozi zpét do lokaci po prebalovani,
o vyskladnéni a Stitkovani zbozi pfipravené pro vyrobu
*  m¢éfil se ¢as potiebny pro ptipravu pozadovaného zbozi pro vyrobni
pozadavky,
o pfevoz materialu ze skladu do vyroby (vlacek)
* méfil se ¢as pottebny pro dopravu zbozi ze skladu na vyrobni linky,
* méfila se vzdalenost mezi skladem a vyrobni linkou,
sklad drahého materidlu (monolithy)
o pfevoz z ptijmové zony do skladu surového materialu,
* méfilo se, jak dlouho trva ptevoz zbozi do skladu,
* méfila se vzdalenost mezi zénou vyzvednuti a doruceni ve skladu,
o zaskladnéni do lokace
* méfilo se, jak dlouho trva uloZeni do lokace ve skladu,
o prebaleni
* mgéfil se Cas potiebny na piebaleni,
* méfil se Cas potfebny na prevoz zbozi z lokace na zonu piebalovani,
=  mgéfil se Cas potiebny na pievoz zbozi zpét do lokaci po prebalovani,
o vyskladnéni a Stitkovani zboZi ptipravené pro vyrobu
* méfil se Cas potfebny pro pfipravu poZzadovaného zboZi pro vyrobni
pozadavky,
o pfevoz materialu ze skladu do vyroby (vlacek)
=  méfil se Cas potiebny pro dopravu zbozi ze skladu na vyrobni linky,
* mgéfila se vzdalenost mezi skladem a vyrobni linkou,
vyrobni oblast
o vylozeni materidlu z vlacku do linky
* méfil se Cas potfebny pro vylozeni zbozi z vlacku a zaskladnéni na
vyrobni linku,

o sbér vratnych obal
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=  méfil se ¢as potfebny pro naloZeni prazdny obalii a pfevoz do skladu
prazdnych obald,
»  m¢fil se vzdalenost mezi linkou a skladem prazdnych obala,
o sbér vratek materiali
= méfila se vzdalenost mezi lokaci, kde se zbozi nabira a lokaci ve
skladu, kde se vracené zbozi uklada,
o sbér odpadu
*  m¢fil se ¢as pottebny pro sbér odpadu a pievoz do zény, kde se odpad
tfidi a uklada do kontejnert,
= méfila se vzdalenosti mezi zonami, kde se odpad u linek uklada a
zonou, kde se odpad tfidi ¢i rovnou uklada do kontejnert,
o vyzvednuti hotovych vyrobkt
* méfil se Cas potfebny pro vyzvednuti finalnich vyrobk,
o ptevoz hotovych vyrobkil do expedice
*  méfil se Cas potfebny pro vyzvednuti findlnich vyrobkt a ptevozu do
z6ny, kde se zbozi skladuje,
* méfila se vzdalenost mezi linkou a skladem hotovych vyrobkd,
oblast skladovani hotovych vyrobk
o uskladnéni hotovych vyrobkl
* mgéfil se Cas potiebny pro uskladnéni hotovych vyrobka,
zona expedice
o priprava expedice (fyzickd)
=  méfil se Cas potiebny k ptiprave zbozi pro expedici,
» m¢fila se vzdalenost mezi skladovaci zénou a zoénou, kde zbozi ¢eka
na nakladku,
o prtiprava expedice (administrativni)
* méfil se ¢as potiebny na ptipravu prepravnich dokumenti,
prostor pro skladovani obaltl
o navoz oball do vyroby
* méfil se ¢as potfebny na odvoz oball ze zény obali k vyrobnim
linkam,

* méfila se vzdalenost mezi zénou oball a vyrobnich linek,



o vykladka prazdnych obalt

méfil se as potiebny na vykladku obali,
m¢éfila se vzdalenost mezi zénou, kde se skladaji obaly a zénou pro

skladovani obalu,

o reverzni nakladka prazdnych obala

méfil se ¢as potiebny na nakladku obala,
m¢éfila se vzdalenost mezi zonou, kde se nakladaji obaly a zénou pro

skladovani obalu,

prostor odpadového hospodarstvi

o navazeni odpadu z vyroby

méfil se potiebny ¢as k odvozu odpadu,
mefila se vzdalenost mezi zoénou, kde se uklada odpad ve vyrobé a

zonou, kde se uklada pred tfidénim do kontejneru,

o plnéni odpadu do recyklacnich kontejnert

m¢efil se ¢as potiebny k vysypani vyttidéného odpadu do kontejnert,

o vraceni prazdnych kontejneri do vyroby

méfil se potfebny Cas k odvozu prazdnych kontejnerti na odpad zpét
na své misto,
mefila se vzdalenost mezi zoénou, kde se ukldda odpad zénou, kde se

uklada ve vyrobé,

prostor pro nabijeni manipulacni techniky

o doprava manipulaéni techniky na nabijeni

mefil se Cas potiebny k pfevozu manipulacni techniky do zony
nabijeni,
méfila se vzdalenost mezi prostorem nabijeci stanice a mistem, kde

se pohybuji vysokozdvizné voziky,

o vymeéna baterii

méfil se ¢as potfebny na vyménu baterii.
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