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Anotace

Ma prace se zaméfuje na téma Analyza financniho poradenstvi. V uvodu se zabyva
charakteristikami a definicemi finan¢niho poradenstvi, dilezitych pojmi a subjekta
pohybujicich se ve financnim prostiedi. Nésledné¢ je v kratkosti popséna finanéni
gramotnost obyvatelstva Ceské republiky. Dalsi ¢ast prace li¢i souasnou situaci Seského
finanéniho trhu. V nasledujicim oddilu je charakterizovana spole¢nost OVB Allfinanz,
a. s., ktera je vsoucCasné¢ dobé jednou znejvétSich makléiskych spole¢nosti
v Evropé a jedna z prvnich makléiskych spole¢nosti na trhu Ceské republiky, nastinén je
také jeji vznik a historicky vyvoj. Predposledni ¢ast je tvofena jednotlivymi individualnimi
finan¢ni plany. Nésledn¢ uvadi hodnoceni vlastniho dotaznikového Setfeni a popisuje
jednotlivé vysledky pruzkumu. Posledni ¢ast zobrazuje vlastni poznatky a rady nejen

klientim, ale 1 finan¢nim poradctm.
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Annotation

My thesis is focused on the theme: The analysis of the financial consulting.
At the beginning of the thesis, it deals with the definitions and the characteristics
of the financial consulting, important concepts and bodies moving in the financial
environment. Then briefly described the financial literacy of the population of the Czech
Republic. Another part of the thesis presents the current situation of the Czech financial
market. In the following section is introduced the company OVB Allfinanz jsc., which is
currently one of the largest brokerage companies in Europe and one of the first brokerage
company on the market of the Czech Republic. There is outlined its inception
and historical progress. The penultimate part is made up of individual, personalized
financial plans. Subsequently stated my own evaluation of the questionnaires and describes
the individual results of the survey. The last part shows my own knowledge and my advice

not only to clients, but also the financial consultants.
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Uvod

Tématem této diplomové prace je analyza finan¢niho poradenstvi, popis finan¢niho trhu
a subjektii pohybujicich se v tomto prostiedi, dulezit¢é pojmy financniho poradenstvi

a zakladni pravidla finan¢niho planovani.

Hlavnim cilem této diplomové prace je poskytnout nahled do oblasti finanéné poradenské

praxe prostfednictvim zmapovani ¢eské finan¢ni gramotnosti.

K dosazeni tohoto cile bude v této diplomové praci vyuzita dotaznikova metoda,
jejiz pomoci bude hodnocena jiz zminéna finanéni gramotnost ob&ant Ceské republiky,

a prakticka ukazka individualniho finan¢niho planu.

Na finan¢nim trhu v praxi existuje velké mnozstvi konkurencnich skupin, které se zabyvaji
zprostiedkovanim finanénich informaci, pojisténi, spofeni a investic, témito skupinami
se tato prace zabyvat nebude. Dale se prace nezabyva konkrétnim rozborem jednotlivych

produktli pouzivanych na finanénim trhu, jelikoZ se lze domnivat, Ze by S§itka prace

byla nadmérna.

Historie pojiStovaci a obchodné zastupitelské praxe saha az do historie lidstva.
Existuji rizné teorie vzniku téchto ¢innosti. Pivodni motivaci pro obchodniky byla osobni

a skupinova vyhoda a ispéch.!

Tvrzeni toho, Ze kazdé zbozi ma svého zikaznika, se postupem historie ukézala

jako pravdiva.?

Prvni ¢ast této diplomové prace je spiSe teoreticka, zabyva se charakteristikou finan¢niho
poradenstvi, popisuje subjekty pohybujici se na finan¢nim trhu, zachycuje povinnosti
finanéniho poradce a obchodni vztahy mezi klientem a finanénim konzultantem,

dale zmifuje chatrnou finanéni gramotnost ob&anti Ceské republiky. Jsou zde rozebrany

! BLAND, D. Poji§téni: principy a praxe, s. 1 — 3
2 TOMICEK, L. Prace v obchodnim oddgleni jako motivace a est
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moznosti, které mize klient na finan¢nim trhu vyuzit. Tato ¢ast obsahuje zjednodusenou

verzi soucasné podoby ¢eského finanéniho trhu.

V druhé ¢asti prace fesi vyuziti teoretickych financnich informaci v praktickém zivoté,
dotyka se i problematiky a dilezitosti efektivniho finan¢niho plénu, jenz je zékladem
nejen pro kvalitni finan¢ni poradenstvi, ale i pro hodnotny zivot kazdého Cclovéka,
konkrétné se zaméii na zajiSténi pracovni sily, bydleni, budoucnost a zajisténi rezijnich

nakladu.

Tteti oddil se zaobira zaloZenim, strukturou a vyvojem mezinarodni spole¢nosti OVB
spolu s historii a rozvojem spole¢nosti OVB ALLFINANZ, a. s., s jejiz pomoci byla prace

sepsana.

Ctvrtou pasaz reprezentuji praktické postupy vyplyvajici ze zminénych teoretickych zasad.
Pomoci téchto postupt jsou sestaveny dva rizné individualni finan¢ni plany k zajisténi
soucasné i budouci finan¢ni situace pro svobodného, nezavislého muze i zivitele rodiny.
Dale se soustfedi piimo na analyzu finanéni gramotnosti obanii Ceské republiky

pomoci zhodnoceni anonymnich dotaznikd.

Od zhodnoceni finan¢ni gramotnosti a sestaveni konkrétnich planti na zajisténi lidskych
potiteb spolu suvedenim praktickych davodd se ocekava zlepSeni komunikace
mezi b&znym neprofesiondlnim obcanem a finanénim konzultantem. Zdokonaleni
komunika¢nich kanalti zaruCuje selekci finan¢niho trhu. Selekce znamena ukonceni

¢innosti dealerskych skupin usilujicich pouze o zvyseni jejich vlastniho uzitku.

Tato diplomova prace je zpracovavana ve spolupraci s finanéné poradenskou spolec¢nosti
OVB ALLFINANZ, a. s, jenz je Ceskou pobockou nejvetsi maklétské spolecnosti
v Evropé¢, OVB.
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1 Charakteristika finan¢niho poradenstvi

. v s s S . v, . . o 3
Finan¢ni poradenstvi je relativné mladé odvétvi s velice vysokou dynamikou ristu.

Oproti neddvné minulosti je, vsoucasné dob¢, termin finanéni poradenstvi
mnohem vice znamy, jelikoz je mozné konstatovat, ze v minulych letech na trhu
Ceské republiky neexistovalo tak znaéné mnozstvi finan¢nich  spolecnosti,
které¢ by spravovaly penézni prostiedky klientt. Klientské rozhodovani nemuselo
obsahovat jistd specificka kritéria (mnozstvi a dostupnost kancelafi, kvalita a kvantita
sluzeb, poplatky, urokové miry, vynosnost, mira rizika, ...).*

Mezi finan¢nimi poradci existuje velka skupina skutecnych profesiondlti majicich Siroké
spektrum dovednosti a znalosti o financnich trzich, ktefi jsou schopni sestavit individualni
finan¢ni plan podle jednotlivych klientskych potieb. Kvalitni finan¢ni plan v prabehu casu
zhodnocuje klientovy finanéni prostfedky a zdroven slouzi jako ochrana proti vnéjSim

negativnim vliviim (nenadalé udalosti a vydaje, pracovni neschopnost, smrt, apod.).5

Jednim z dilezitych faktG je, kolik penéznich prostredkd klient vlastni,
ale pro jeho budouci rozvoj je klicové, jak stémito prostiedky naklada. Soucasné
zvySovani cen klade na klienta zvySené naroky, proto musi kvalitné zvazovat,

jakym zpuisobem efektivné s danymi prostiedky nakladat.

Finan¢ni poradenstvi se zamétuje predevSim na to, aby penézni prostiedky slouzily
Klientovi s co nejvyssi efektivitou a zajistily tak vSe, co ve finan¢ni oblasti od Zivota
ocekava. Cile, pfani a potfeby spojené s penézi maji i osoby s podprimérnymi piijmy,

hlavn€ ony oceni Gsporu financi ¢i jejich lepsi vyuziti.

® Interni materialy firmy
* VINSOVA, Z. Finanénni poradenstvi v Ceské republice. Dostupny z: htttp://knihovna-opac.tul.cz
® Interni materialy firmy
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1.1 Definice finan¢niho poradenstvi

Finan¢ni poradenstvi je definovano jako poskytovani individualniho poradenstvi fyzickym
i pravnickym osobam v oblasti financi. Re$i otdzky z rtuznych sfér osobni, rodinné
¢1  firemni finan¢ni situace. Cilem kvalitniho poradenstvi je splnéni budoucich

1 soucasnych pozadavki a ptani klienta.’

Chybou je, povazovat finan¢ni poradenstvi pouze za poskytovani rad tykajicich
se budouciho vyuziti finanénich produkti klientem. Svédomity konzultant mize poradit
I vsoucasném hospodafeni s likvidnimi prostfedky. Finan¢éni poradenstvi popisované
touto diplomovou praci nemlze byt ztotoznovano s investiénim poradenstvim,
které je nové vymezeno zdkonem o podnikdni na kapitdlovém trhu (§ 4 Investi¢ni sluzby,

zékon &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném zn&ni).”

1.1.1  Sektorové vs. finan¢ni poradenstvi

Ministerstvo financi Ceské republiky vroce 2006 zvefejnilo dokument, kde uvadi

konkrétni rozdily mezi:
e sektorovym poradenstvim,
e finan¢nim poradenstvim.

Sektorové poradenstvi neboli makléfstvi zastupuje pouze jeden sektor financniho trhu
a produktova analyza je tvofena na zéklad¢ produktl objevujicich se jen v ramci
tohoto sektoru. Finan¢ni poradenstvi je Ministerstvem financi Ceské republiky popsano
jako poradenstvi provozované ve spojeni s n€kolika nebo vSemi sektory finan¢niho trhu.

Vysledky a analyzy finanéniho poradenstvi vyplyvaji ze zkouméani produktl

® Finanéni ¢lanky. Dostupné z: http://www.vasiporadci.cz/financni-poradenstvi/
" Finanéni zpravy. Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/271696-o-financnim-poradenstvi-/
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napfi¢ témito sektory. Vramci finanéniho poradenstvi mohou byt zpracovany

i dlouhodobg;jsi finanéni plany.®

1.2 Hlavni pojem finan¢niho poradenstvi

Za hlavni pojem finan¢niho poradenstvi miiZze byt povazovan finanéni trh:

uspofadani instituci a instrumentli zabezpecujicich pohyb penéZnich prostfedkl a kapitalu
ve vSech forméach mezi rliznymi ekonomickymi subjekty. Zakladem t&chto pohybl
je poptavka a nabidka. Poptavka finan¢niho trhu pii pofizovani kapitalu vyzaduje znalost

trech nasledujicich kritérii:

Obr. 1: Kritéria pro obchodovani na financénim trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani, Firemni materialy

8 Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprostiedkovani a poradenstvi na finan¢nim trhu, vetejna diskuse.
Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/VerDiskusecerven2006_FinTrh_Konzultacni_material_pdf.pdf
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1.21  Riziko

Situace, kdy osoba, kterd kona rozhodnuti, zna vSechny mozné dopady svého vybéru
a je schopna urcit pravdépodobnost kazdého tohoto rozhodnuti. Dusledky musi
byt vzajemné nezavislé a soucet jejich pravdépodobnosti je za danych predpokladi roven

jedné.

1.2.2  Likvidita

Likvidita je ekonomicky termin pouzivany v nékolika vyznamech. Pro ucely diplomové
prace je definovadna likvidita aktiv. Likvidita je schopnost v kratkém obdobi proménit

hodnocené aktivum v hotové pen&zni prostfedky.’

1.2.3  Vynosnost

Rentabilita neboli vynosnost je finan¢ni ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi penéZnimi
prostiedky plynoucimi z podnikatelskych a kapitalovych aktivit a finan¢nimi prostiedky

na tyto aktivity vynalozenymi 10

1.3 Hlavni subjekty finan¢niho poradenstvi

Hlavnich subjektii finan¢niho poradenstvi je mnoho, pfesto se prace bude zabyvat
pouze tfemi nejdulezitéjSimi, které podporuji zvolené téma prace (klient, finan¢ni poradce,

bankovni poradce).

% Ukazatele likvidity. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/financni-analyza/ukazatele-likvidity
19 Ukazatele rentability. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/financni-analyza/ukazatele-rentability
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1.3.1 Klient

Nekvalifikovana osoba pohybujici se v prostiedi finanénich instituci a vyuZzivajici finan¢ni
programy K zajisténi vlastnich potieb. Pozice klienta na finan¢nim trhu je relativné slozita,
jelikoz finan¢ni informace jsou neustdle aktualizovany stejn¢ jako potieby samotného
klienta. Je nezbytné nepfetrzit¢ komunikovat s kvalifikovanymi a certifikovanymi
subjekty finan¢niho trhu a sledovat stale se objevujici novinky. Aby mél klient ¢eského
finanéniho trhu veskeré potiebné informace, je nucen peclivé vybirat finanéniho poradce

a monitorovat reference zkuSenych klienta.

1.3.2  Finan¢ni poradce

Pojem finanéni poradce neni v Ceské republice definovan Zadnou zakonnou normou.
Proto se pod timto pojmem casto skryvaji ruzni dealefi, obchodni zastupci bank
nebo pojistoven, zde nastava stiet zajmi.™

Hlavnim problémem je rozpoznat kvalitniho finan¢niho poradce od tzv. pojistovaciho
prodejce. Jako finan¢ni poradce miiZe byt oznacena osoba, jejiZ ptijem neni smluvné vazan
na konkrétni pocet smluv nebo na prodej konkrétnich rizikovych, finan¢nich
¢i investiénich instrumentii. Finan¢ni poradce je osoba, ktera pracuje bez zavislosti
na jednotlivych finan¢nich institucich a vySe provize finan¢niho poradce je zavisla
na mnozstvi klientl a prodanych produktl, takovd osoba muize byt nazvana finan¢nim

zprostiedkovatelem.*?

Finan¢ni poradce je v podminkich ceské legislativy fyzickd nebo pravnicka osoba
podnikajici samostatn€ a na vlastni jméno s Zivnostenskym opravnénim podle zékona
& 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). Kazdy finanéni
poradce je povinen splnit certifikaéni podminky stanovené Ceskou narodni bankou,
a to v nékolika stupnich obtiznosti tak, aby mohl poskytovat dané poradenské sluzby.

Pticemz certifikacni podminky skryvaji znalosti, dovednosti i postoje poradce.

! Finanéni &lanky. Dostupné z: http://fporadce.cz/
12VINSOVA, Z. Finanénni poradenstvi v Ceské republice. Dostupny z: htttp://knihovna-opac.tul.cz
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1.3.3  Bankovni poradce

Provéteny specialista ve svém oboru, vyskolen instituci, jejimz je zaméstnancem.
Neni opravnén k nabidce produktl, které jsou vedeny jinymi institucemi,

i piesto, Ze by byly vyhodngjsi a piedstavovaly by nizsi naklady.™

1.4 Uloha a definice finanéniho poradce

Zpocatku je tfeba vymezit rozdily mezi vyhradnim a nevyhradnim zprostfedkovatelem.

Tento rozdil je zcela zasadni pro spravnou formulaci tlohy finan¢niho poradce na trhu.

Vyhradni zprostfedkovatel je zaméfen na nabidku jednoho specifického typu produktii
z ur¢itého sektoru finan¢éniho trhu ¢i sluzeb jedné finanéni instituce. Pokud se vyhradni
zprostiedkovatel pohybuje v prostfedi jednoho sektoru, je pfijatelna nabidka produktt
poskytovanych od vice finan¢nich instituci, ale musi se jednat o produkty nekonkurencni.
Z toho vyplyva, Ze vyhradni zprostiedkovatel postrddd moznost vzdjemného porovnani

konkuren¢nich produkti.

Oproti tomu nevyhradni zprostfedkovatel ma moZnost nabizet finan¢ni produkty
vice konkurencnich poskytovateli. V takovém piipadé muze Klientovi poskytnout

profesiondlni nahled na vyhodnost a efektivnost jednotlivych finan¢nich produktﬁ.14

Kompetenci nezavislého finan¢niho konzultanta je nabidnout klientim snadnéjsi
a pohodIn€jsi komunikaci s jednotlivymi spoleCnostmi na finanénim  trhu.
Klient tak ma moznost byt kvalitné zajistén pro Zivot spolu se svou rodinou. Vyhodou
pro klienta je pfilezitost kontrolovat své portfolio z prostiedi vlastniho domova

bez dlouhého cekéani ve frontach u pifepazky v pojistovné a bez nefekanych néakladl

13 Finanéni ¢lanky. Dostupné z: http:/fporadce.cz/

 Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprostiedkovéni a poradenstvi na finan&nim trhu, vefejna diskuse.
Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/VerDiskusecerven2006_FinTrh_Konzultacni_material_pdf.pdf
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na telefonni hovory. Aby bylo jednani spolecnosti podnikajicich v oblasti finan¢niho

’ , r , , . v v s r o P 15
poradenstvi spravné, podle zdkonnych norem, jsou vSichni ¢initelé regulovani CNB.

Hlavni sluzbou profesionalniho konzultanta je pomoc klientovi s piipadnym plnénim
z jeho zajisténi v pfipadé¢ nenadalé udalosti a pii vzniku majetkové Skody. Klient
pii takové udalosti nema dostatecné casové a mobilni moznosti pobizet jednotlivé financni
spole¢nosti k =zaslani potiebnych formulaia. Pokud se klient doc¢ka pozadovanych
formulati, neexistuje nikdo, kdo by pomohl s jejich vyplnénim. Konzultant ma moznost
tyto zalezitosti s partnerskou spolecnosti vyfesit béhem velice kratké doby a klientovi
s témito slozitostmi pomoci. Profesionalni konzultant prubézné provadi dlouhodobou

servisni ¢innost, vede v patrnosti zmény majetkovych pomeéru a rizikovych aspektt klienta.

Pfipravuje navrhy na Gipravy pojistnych programi tak, aby mél klient co nejméné starosti.*®

Povinnosti poradce je jednat podle platnych zdsad chovani ¢i etického kodexu, je povinen

fidit se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdaji.*’

1.41  Vztah klienta a finan¢niho poradce

Ptredpoklada se, ze klientova pozornost bude sméefovat ke klasickému finanénimu poradci,
ktery pracuje s zivnostenskym opravnénim (viz. kapitola 1.2.1 Hlavni subjekty financniho
trhu), spolupracuje s vice sektory finan¢niho trhu a mize dolozit své portfolio klientd.
Reference jsou v tomto oboru nesmirng dualezité, nejen Ze by je konzultanti
méli vyzadovat, ale pfedevsim si klienti musi tyto reference dikladné ovéfit, zkontaktovat

klienty, pro které vybrany finanéni poradce pracoval atd.'®

Pokud neni finan¢ni poradce provéfen a patii mezi amatéry nebo méné¢ duvéryhodné

osoby, pro klienta to ma, povétSinou, katastrofalni nasledky.

' Interni materialy firmy
1 Interni materialy firmy
" Interni materialy firmy
¥Finan&ni konzultace. Dostupny z: http://ok-financni-konzultace.cz/
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Financ¢ni poradce je osoba, kterd ma vyrazny vliv na hospodateni klienta, v tomto ptipadé
nehraje roli, zda je klient fyzickd nebo pravnicka osoba. V pribéhu schiizky si poradce

musi délat poznamky o tom, jaké jsou klientovy potieby a o¢ekavani od finan¢niho trhu.

Poradce nesmi byt obchodnikem s pojisténim, ktery dozene klienta k urcitému produktu,
at’ jiz s nim klient souhlasi nebo nikoliv. Uvazuje-li konzultant v dlouhodobé linii, musi
pecovat o dobré vztahy s klienty. Nesmi zapomenout, ze s nim bude klient spojeny
nékolik dalsSich let. Béhem tohoto obdobi se bude konzultant zaobirat nejen servisem
stavajiciho produktového portfolia, ale také bude analyzovat ménici se finanéni potieby

klienta.'®

Finan¢ni poradce by mél na zaklad¢ informaci poskytnutych klientem s ohledem
na jeho pfijmy, vydaje, stdvajici spofici, pojiStovaci a investi¢ni produkty 1 vysi avéri,

sestavit nékolik variant financniho portfolia.20

1.5 Financ¢ni gramotnost klienta

Tvrzeni, ze zadny z klientli nema znalosti o finan¢ni problematice, neni relevantni.

I kdyz nezpochybnitelnym faktem dokdzanym v Setieni Ministerstva financi Ceské
republiky provedeného spole¢nosti STEM/MARK, a. s. v pribéhu kvétna — tijna roku
2010 je:

nizké finanéni gramotnost obyvatel Ceské republiky.21

Spolecnost STEM/MARK, a. s., na ¢eském trhu plsobi od roku 1994. V uplynulych

10 letech se ucastnila mnoha vyznamnych projektd Ceského marketingového trhu.

YWARZECHA, J. Jak se stat usp&nym pojidtovacim poradcem.

0Co presné d&la finangni poradce. Dostupny z: http://www.osporeni.cz/newsufinancni-poradce-co-presne-
dela-a-cim-vam-muze-pomoci-2-dil-/

2L Wwww.stemmark.cz. [online]. 2012 [vid. 2012-06-13]. STEM/MARK. Dostupné z:
http://www.stemmark.cz/experience.htm
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V soucasnosti je jednou z vedoucich spole¢nosti pro marketingovy vyzkum na ceském

trhu.?

Provadény vyzkum byl zaméfen zejména na oblast domdcich financi, tvorby rezerv,
finan¢nich produktl, znalosti ze svéta financi, chovani a zvyklosti ve svété financi, smluv

a stiznosti. Cilovou skupinu tvofila dospéla populace CR, oslovenych respondenti

bylo 1005.%

151 Domaci finance

Finan¢ni gramotnost v oblasti domdcich financi je pfimo spjata s finanénim poradenstvim,
ve vyzkumu bylo zjisténo, ze 92 % respondentli si ve svych vlastnich penéznich
prostfedcich udrzuje piehled. Z toho vyplyva, Zze podrobné znaji své rezijni naklady a védi,
jaké jsou jejich finanni moznosti, tato informace miiZze naznacovat ¢astecnou finanéni
vzdélanost. Ale z dalsiho hodnoceni vyplyva, ze pokud je v domacnosti vice nez jedna
ekonomicky ¢inna osoba, sviij piehled v domécich financich si udrzuje pouhych 79 % lidi.
Dalsim dikazem nedokonalé financni vzdélanosti je, Ze domaci rozpocet sestavuje
pouhych 45 % domaécnosti, z nichz 95 % pfiznalo, ze dodrzovani rozpoctu kontroluje
pouze n¢kdy. Za dulezitou informaci 1ze povazZovat, Ze vétSinu Uctenek si uklada celych

37 % respondentﬁ.24

1.5.2 Tvorba rezerv

Neméné dillezitou informaci je, ze menSi pravidelné uspory tvoii pouhych 60 %

respondentli, navic dvé pétiny znich tyto uspory uklada na béznych uctech. Penézni

22 Www.stemmark.cz. [online]. 2012 [vid. 2012-06-13]. STEM/MARK. Dostupné z:
http://www.stemmark.cz/experience.htm

2 GAIDUSEK, P. Finan&ni gramotnst v CR [online]. Praha: STEM/MARK, 2011-12-13 [vid. 2012-10-08].
Tiskova konference MF a CNB. Dostupny z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/EXT_-
_PPT_zaverecna_zprava_mereni_FG_-_plne_zneni.pdf

* GAIDUSEK, P. Finan¢ni gramotnst v CR [online]. Praha: STEM/MARK, 2011-12-13 [vid. 2012-10-08].
Tiskovéa konference MF a CNB. Dostupny z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT -
_PPT_zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf
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prosttedky na Zeleznou rezervu, jako pfipravu na nenadalé udalosti, odklada jen 57 % lidi
a zaroven dvé pétiny téchto respondentii nechavaji svou rezervu opét na bankovnim uctu.
pravidelného pfijmu tvoti pouze 35 % lidi, své uspory na béZznych ucétech shromazd'uji
znovu dvé pétiny z nich. O zajisténi piijmu v penzi uvazovalo 59 % respondenttl, tfetina
Znich rezervy na zajisténi budouci zivotni urovné netvoii, z ¢ehoz vétSina tvrdi,

7e jejich soucasny pijem jim to nedovoluje.?

1.5.3  Chovani a zvyklosti ve svété financi

vvvvvv

nezli své penézni prosttedky utracet. Pokud jim jejich pravidelné finan¢ni prostfedky
nestaci na tthradu nenadalé udalosti, radé€ji snizi své spotiebni vydaje, nez by se uvazali
ke spotiebitelskému uvéru. Nasledné 69 % oslovenych odmitlo moznost uhradit dovolenou
pomoci spotiebitelského uvéru s20% navySenim. V kontrastu stouto skute¢nosti

35 % respondentl souhlasilo se spotiebitelskym uvérem na novy televizor.?®

1.6 Duvod finanéni nevzdélanosti

Duvodem nevzdé€lanosti v otazce financi je fakt, Ze mnoho problému a vyzev se objevuje
az v soucasné dobg&, napt. otazka starobnich penzi a s tim spojend nutnost utvatet vlastni

zdroje pro budoucnost.

% GAIDUSEK, P. Finan&ni gramotnst v CR [online]. Praha: STEM/MARK, 2011-12-13 [vid. 2012-10-08].
Tiskova konference MF a CNB. Dostupny z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/EXT_-
_PPT_zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf

% Tamté
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Spatnym vzorem klientovi je v tomto ohledu i samotny stat, ktery je zadluzovan
kazdym rokem, pievazné pro Spatné uvéry, pomoci kterych hradi nadmeérné mandatorni

vydaj e

1.6.1  Mandatorni vydaje

Vydaje rozpoctu, které jsou externé stanoveny (napi. zakonem). Pfi planovani rozpoctu
je nelze vyznamné ovlivnit. Mandatorni vydaje v kontextu statniho rozpoctu piedstavuji

vyplaty socialniho zabezpegeni, diichodi atp.?®

2 MICHALICKA, J. Bakalatska prace: Osobni a rodinné finance. 2010. s. 6
%8 Mandatorni vydaje. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pojmy/p1215-mandatorni-vydaje.aspx
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2 Predstaveni finanéniho trhu

Finan¢ni trh je prostiedi spolecnosti a instituci, jejichz hlavnim cilem je prace s finan¢nimi
prostiedky plynoucimi ze strany klienta a nabidka zajisténi rtiznych rizik, ktera klienta
doprovazi béhem jeho zivota. Kazda z financnich spoleCnosti a instituci se zabyva

jinym druhem obchodu s penéznimi prostredky.

2.1 Finanéni trh Ceské republiky

Finan¢ni trh Ceské republiky se skladd z mnoha financnich instituci. Kontrolu finanéniho

trhu provadi Ceska narodni banka, nazyvana jako centralni banka. CNB zastit'uje a dohlizi

na ostatni finan¢ni spolecnosti, aby svou c¢innost vykonavaly podle zdkonnych norem
s r W X /4 4 O W r b4 2

a serioznd. Ceskou narodni banku méiZeme nazvat bankou prvniho stupng.?

Finan¢ni trh je dale tvofen bankami druhého stupné, jez jsou ziizovany se zdmérem trzniho

zisku.*°

Finan¢ni trh d€lime do péti riznych segmenti:

banky,

e investi¢ni fondy,

e pojistovny,

e stavebni spofitelny,

e penzijni fondy.

2 VINSOVA, Z. Finanénni poradenstvi v Ceské republice. Dostupny z: htttp://knihovna-opac.tul.cz
30 s
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Tyto segmenty jsou zndzornény na obrazku ¢. 2. Cislice uvedené u kazdého segmentu

znazortiuji poéet danych instituci na finanénim trhu v Ceské republice v roce 2012.

tn
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Obr. 2: Financni trh v Ceské republice

Zdroj: Vlastni zpracovani + Interni materialy firmy + Seznam pojistoven. Dostupny z:
http://seznampojistoven.blogspot.cz + Seznam bank. Dostupny z:
http://www.bankyvceskerepublice.cz

Obchodnim zdjmem kazdé financni instituce je pracovat s financemi nashromazdénymi
od klientl. Finan¢ni instituce se vSak pohybuji ve velmi konkurencnim prostiredi
a v nabidce kazdé =znich je odlisné portfolio produkti. Penézni prostiedky
jsou univerzalnim produktem obchodu, jejich pfevod na vyhodnéjsi ¢i levnéjsi produkty
je otdzkou nékolika tydnid, v porovnani s produkty obchodovanymi na jinych trzich
Znamena tento Casovy interval vyznamnou flexibilitu. Proto se finan¢ni spole¢nosti snazi

u svych klientd zvySovat trzni podil.

Finan¢ni 1 majetkové poradenstvi vyplyva z potieb prostého ¢lovéka Celit riznym uskalim
vSedniho Zivota pomoci dostupnych finan¢nich produktii. Protoze je dnesni financni trh
V nepietrzitém vyvoji, nachdzi se na ném nepifeberné mnozstvi produktti od stavajicich
1 nov¢ prichozich instituci. Pro béZného obcana to v disledku znamena, Ze nema dostatek
Casu ani schopnosti zndt dopodrobna podminky veSkerych finanénich produkti.

Kazdy clovék beéhem svého zivota fesi nejriiznéjsi potfeby v ramci finanénich programu:
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e spofeni, tspory a jejich rozvoj (zhodnoceni volnych finan¢nich prostiedkit),
e zdravotni zajiSténi (zajisténi piijmt v nemoci),

e zivotni pojisténi,

e penzijni pojisténi (zajisténi piijmu ve stari),

e pojisténi majetkové,

e hypotécni financovani,

e uvérove zdroje (zplsob zajisténi bydleni),

.-, 31
e ajiné.

2.2 Soudasna situace finan&niho trhu v CR

V Ceské republice jsou sluzby soukromého finan¢niho zajisténi poskytovany:
e finan¢nimi Ustavy,

e lokélnimi a nadnarodnimi spole¢nostmi.

2.2.1  Financni ustavy

V Ceskeé republice se nachéazi, napti¢ finanénim trhem, vice nez 600 spolecnosti se snahou

o maximalizaci trzniho podilu, viz. podkapitola 2.1 Financni trh Ceské republiky.

Vyhoda: Klientovi se dostane komplexniho feSeni ¢asto na jednom misté.

%! Interni materialy firmy
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Nevyhoda: Univerzalni feSeni, které je témito ustavy nabizeno, ve vétSin¢ ptipadi

nevyhovuje v§em soukromym osobdm napfic¢ trhem.

2.2.2  Lokalni a nadnarodni spole¢nosti

V réamci individudlniho pfistupu k feSeni jednotlivych financnich situaci, poskytuji
tyto financni sluzby prostfednictvim svych obchodnich siti. V této oblasti podnikani

je predevsim rozsifena:
e forma pobockovych siti,
e stale popularnéjsi forma fransizingu.

Vzhledem ke specifikiim téchto sluzeb je na tuto ¢innost dohlizeno ze strany vySe zminéné
CNB, podle zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, v platném znéni. V souladu

se zadkonem je hlavni &innosti CNB dohled nad cenovou stabilitou, dal§i aktivity

> Lo ’ . e v r v 32
Ceské narodni banky jsou definovany pfimo v zékons.?

2.3 Moznosti klienta na finan¢nim trhu

Na finan¢nim trhu poskytuje poradenstvi v oblasti soukromych financi velké mnozstvi

na sobé nezavislych spole¢nosti a poradenskych skupin.
Zakladni rozdé€leni trhu Ize u€init v nasledujicich rovinach:
e sluZba placena klientem,

e sluzba placend finan¢nimi institucemi.

2 VINSOVA, Z. Finanénni poradenstvi v Ceské republice. Dostupny z: htttp://knihovna-opac.tul.cz
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2.3.1  Sluzba placena klientem

Finan¢ni poradenstvi je realizovano na zakladé¢ smlouvy o poskytovani poradenskych
sluzeb wuzaviené mezi klientem a poskytovatelem. Poradenska spolecnost jedna
podle klientova pozadavku a kritérii feseni, ktera si klient ur¢i. Ve vétsin€ ptipadu je platba

urcena pausalné za predem zvolené obdobi.

Nevyhoda: Poradce neni motivovan kudrzeni dlouhodobé spokojenosti klienta
S poskytovanymi servisnimi sluzbami, jelikoz odména poradce neni pfimo propojena

s kvalitou navrhu.

2.3.2  Sluzba placena finan¢nimi institucemi

Poradenstvi je klientovi poskytnuto zdarma, bez dalSich financnich zavazku.
V tomto pfipad¢ je financni konzultant odménén z vlastnich penéznich prostredki

jednotlivych partnerskych instituci finan¢niho trhu.

Nevyhoda: V takovém pfipadé¢ nastavd moznost neseridozniho vyhodnoceni potieb

a zivotni situace klienta v aspiraci ziskat vys$si odménu z trhu.

VySe zminéné varianty financniho poradenstvi maji moznost byt na trhu dlouhodobé
uspesné a vyhodné pro obé strany obchodniho vztahu, avSak pouze za piedpokladu
vzajemného provéteni, kvalitné odvedené prace poradce a otevienosti klienta. Snahou
centralniho vedeni poradenskych skupin, které vykonava Ceskd narodni banka,
je vychovat si kvalitni poradenskou strukturu, kterd bude schopna plnit dlouhodobé

pozadavky klienti.
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3 Financni poradenstvi v praxi

Cilem finan¢niho poradenstvi v praxi je feSit zajiSténi lidskych i firemnich potieb:
e zdravotni rizika,
e odpovédnost za Skodu,
e kratkodoba a stfednédoba rezerva,
e 7ajiSténi pracovni sily,
e 7ajisténi penze, a dalsi.

Finan¢ni planovani umoznuje redlné rozdélit kratkodobé, stiednédobé, dlouhodobé cile

a urCit efektivni cestu K jejich naplnéni, ktera pfilis nezatizi rodinny ¢i osobni rozpocet.

3.1 Zakladem kvalitniho poradenstvi je finan¢ni plan

Cilem finan¢niho plénu je spravné nastavit portfolio klienta. Finan¢ni plan mtize byt slozen
z nejruznéjsich investi¢nich programi, spoficim uctem pocinaje a otevienym podilovym
fondem konce. Portfolio by nemé&lo byt slozeno pouze z investic, musi zahrnovat i prvek
zajisténi vlastniho pifijmu a stadvajiciho majetku. Rodinny rozpocet Casto obsahuje

i rizné avéry.*®

Kvalitni finan¢ni plan a finanéni rozhodovani zacina ve zméné€ klientova mysleni.
Kazdy klient, ktery uvazuje nad moznosti zadluzit se, by si mél nejprve polozit otazku,

jestli opravdu potiebuje koupit novou televizi ¢i automobil, nasledné kolik zaplati navic

¥ MICHALICKA, J. Bakalafska prace: Osobni a rodinné finance. 1.vyd. Praha, 2010.
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a zda vubec bude schopen splacet, pokud by se dostavila né¢jaka nenadala udalost (ztrata

. s w1 s , v g , N 34
zaméstnani, nebo t€zky traz, ktery by vedl k snizené pracovni schopnosti).

Finan¢ni plan musi spliiovat podminku flexibility. Klient potfebuje mit moznost reagovat

na zmény, které prichazeji béhem jeho zivota.

3.2 Zakladni data finan¢niho planu

Pii své praci certifikovaného financniho konzultanta vyuzivdm casto schéma,
které oblastni vedouci Bc. Jan Michalicka nazyva: ,Finanéni domecek®.
Pomoci tohoto schématu je mozné budoucim klientim pfiblizit to, jak ma vypadat idedlni
rozlozeni finan¢nich prostiedkl. Pravé tento obrdzek €. 3 zndzoriiuje a vysvétluje zakladni

pravidla finan¢niho planu.

Obr. 3: Financni domecek

Zdroj: Interni materialy firmy

* Interni materialy firmy
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Kazda nemovitost musi byt vystavéna na pevnych zékladech, aby méla dostate¢nou
stabilitu. Pfi sestavovani finanéniho planu je tfeba postupovat zcela totozné.
V piipadé¢ finan¢niho domecku je timto pevnym zdkladem odpovédnost.
Tu ma totiz naprosto kazdy klient (pokud nenese odpovédnost za rodinu, mé¢l by ji nést
alespoil sam za sebe a za svou praci). Pravé na této odpovédnosti stoji tii zakladni kameny

finanéniho planu.®
e Zajisténi pracovni sily
e Bydleni

e Budoucnost

3.21  Zajisténi pracovni sily

Tato oblast nabyva vyznamu pro klienty, kteti ze svych ptijmi hradi vydaje i dalSich osob.
Mluvime tedy o Zivitelich rodiny. Pokud nastane nenadald udalost (Uraz, amrti, apod.),
pfi které pfijem do rodinného rozpoctu klesne a rodina neni na tento pokles pfipravena,
vyvstava riziko finan¢ni krize, ve které neni rodina klienta schopna uhradit veskeré reZijni
naklady na provoz domacnosti. Proto je zde piipravena ur¢itda nahrada piijmu v podobé
urazového kryti, kterym je klient zajistén a které dorovna vzniklé rozdily nebo pomize

V tizivé Zivotni situaci.®

3.22  Bydleni

Klasickym ptipadem, ktery je v této oblasti zajistén, je situace, kdy klient mize pomérné
jednoduse pfijit o bydleni. Zajisténim bydleni ve finan¢nim planu je mysleno zajisténi

domu, bytu, domacnosti v ptipadé nenadalych udalosti (pozar, povoden, zaplava aj. rizika).

% Interni materialy firmy, 2011
% Interni materialy firmy, 2012
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Pokud ma klient tato rizika spravné zajisténa, neni nucen pii zminénych situacich vyuzivat
sveé kratkodobé rezervy a nedostava se do financni krize. V této oblasti nejsou feSeny uveéry

na bydleni, o tivérech se v kratkosti zmini oblast rezie.

3.2.3 Budoucnost

Hlavnim tématem tohoto zakladniho kamene je zajisténi dichodového véku, pomoci
specidlnich Uc¢td urenych pro rentu v budoucnosti. Cim je ¢lov€k mladsi, tim vétsi roli

v diichodu pro n¢j budou hrat jeho vlastni naspoiené penézni prostredky.

Oblast zajiSténi dichodového véku nabyva na dilezitosti zeyména kvili demografickym

vliviim a planované diichodové reformé.

¢eského obyvatelstva. Tato nezastavitelna fakta budou mit za nasledek postupné snizovani

realné vyse starobniho dichodu az na 20 — 30 % ptedeslého piijmu.

Obréazek ¢. 4 ukazuje na vékové rozlozeni obyvatel Ceské republiky v roce 1930, muze
reprezentuje modra barva a Zeny jsou znazornény Cervené. Muzeme zde vidét, Ze pocet
déti ve véku 5 — 9 let je relativné stejny jako pocet obyvatel v ekonomicky produktivnim
véku, oproti nizkému poctu  obyvatel v pokrocilém  dichodovém = véku.
Proto lze konstatovat, Ze tato doba byla velice optimisticka k budoucimu rozvoji

pracovniho trhu a zvySovani starobnich dichodu.
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Obr. 4: Demograficka struktura obyvatel CR v roce 1930
Zdroj: URBANEK, V. Vefejné finance: Struktura CR podle vékovych skupin a pohlavi v roce 1930

Obrazek ¢. 5 popisuje skladbu obyvatelstva vroce 2003. Ukazuje skute¢nost,
Ze V porovnani s predeslym stoletim se pocty obyvatel v pokro¢ilém véku, zen i muzd,
zvySuji, naopak mnozstvi narozenych déti je stile niz$i. Pocet déti ve veéku 10 — 14 let
je niz8§i nezli pocet obyvatel v produktivnim véku, naproti tomu mnoZstvi obyvatel
v diichodovém véku je vétsi nez mnoZstvi narozenych déti. Budouci prognozy predpovidaji
podobny vyvoj 1 do dalSich let. V&kova skladba v roce 2003 by néas méla presveédcit,
ze vbudoucich letech bude obyvatelstva v produktivnim veéku stdle ubyvat,
proto se ofekava ubytek penéznich prostfedkll na zajisténi distojné penze pro budouci

generace.
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Obr. 5: Vékové slozeni obyvatel Ceské republiky z roku 2003
Zdroj: Demografie [online], Dostupny z: http://demografie.info/?cz_pohlavivek=.

3.2.4 Rezie

Oblast rezie obsahuje vSechny rezijni vydaje domécnosti (jidlo, ndjem, opravy automobild,
benzin, dovolena, vydaje na déti, obleceni, Skolni potieby, sport, konicky atd.). ReZijni
naklady tvoii ve vét§in¢ rodin zpravidla nejvétsi polozku financnich vydaji. Zakladnim
pravidlem je, ze ¢im vétsi jsou rezijni ndklady, tim stabiln€jsi zaklady musi klient
ve svych financich mit. Jak jiz bylo zminéno, veskeré uvéry patii do slozky rezijnich

nakladd a zvétSuji tim jejich objem.

3.2.5 Bankovni tucty

Tato ¢ast finan¢niho planu nevystihuje pouze produkt jako takovy, ale spiSe potiebu tvofit
likvidni rezervu slouzici k zajisténi mensSich necekanych vydaji (nefunkéni lednicka,
pracka, apod.). Kratkodobd penézni rezerva musi byt vysoce likvidni, klient musi mit
moznost rychle proménit tuto rezervu na hotové penize bez jakékoliv ¢i pouze minimalni

sankce. Vyse této rezervy by se méla pohybovat okolo dvojnasobku mési¢niho piijmu
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Klienta. Likvidni rezerva nesmi byt pfili§ vysoka, jelikoz v takovém piipadé klient ptichazi
o vynosy, které by mohl ziskat pfi vyuziti 1épe zhodnocenych produkti. Kratkodobou
likvidni rezervu je mozné ulozit na bézném uCtu, spoficim UcCtu, otevieném podilovém

fondu nebo na terminovaném vkladu.®’

3.2.6  Sporeni

Do této oblasti se zafazuji financni prostiedky, které zbydou po zajiSténi zakladnich
stavebnich kament, rezijnich vydaji a likvidni rezervy na bézném uctu. Jak jiz bylo
feceno, na bézném uctu se nadbytecné penézni zistatky nezhodnocuji, proto je klient
informovan o moznostech vyuziti dalSich zajimavych programt na finanénim trhu tak,

aby finance pracovaly co nejvice efektivng.*®

3.2.7 Zelezna rezerva

Zelezna rezerva je dal§im zdrojem piijmi, které mize klient zpenézit. Mohou to byt

napf. nemovitosti, pozemky, jenz klient vlastni, nebo néjaké cennosti, které objevi na pudé

po prarodi¢ich a miiZe je v ptipad¢ potfeby sménit za hotové penize.39

¥ MICHALICKA, J. Bakalatska prace: Osobni a rodinné finance. 1.vyd. Praha, 2010.
% Interni materialy firmy
% Tamtéz
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4 Zalozeni a historie spole¢nosti OVB

Jiz 42 let sbird spole¢nost zkusenosti, aby mohla zodpovédné radit svym klientim. Sleduje
finan¢ni trh a vybira produkty, které maji idealni parametry pro zajisténi soucasnych
situaci na trhu, ze Siroké skaly nabidek desitek partnerskych instituci.*

V soucasné dobé je jednou z nejvétSich a nejrozsitenéjSich finanéné poradenskych skupin
v Evropé, jeji pobocky existuji ve 14 zemich Evropy (Némecko, Ceska republika, Polsko,
Francie, Rumunsko, Spanélsko, Madarsko, Slovenskad republika, Recko, Svycarsko,
Chorvatsko, Italie, Rakousko, Ukrajina). Spolecnost OVB pecuje o vice nez 2,8 milionu
privatnich i korporatnich klientii. Tato mezindrodni korporace se vyznacuje dynamickym

vyvojem, ktery je charakterizovan nésledujici tabulkou.

Tab. 1: Historicky vyvoj spolecnosti OVB

Vznik  spoleCnost OVB, mistem zaloZzeni bylo némecké  mésto

Kolin nad Rynem.

Zalozena Akademie OVB pro vedouci pracovniky, postupem casu se vzdélani

a kvalifikace poradct stale zvysuje.

Pocatky expanze do Evropy.

Vznik dcefinych spoleénosti v Ceské Republice, Mad’arsku a Polsku.

Zalozeni novych pobodek OVB Slovenska republika, Fidicon AG (Svycarsko)
a OVB Recko.

Velky milnik v historii spole¢nosti OVB, ptibylo dalsich 70 000 novych smluv
v Evrop¢ a bylo zalozeno OVB Chorvatsko.

00 spole¢nosti. Dostupné z: http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti.aspx
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Spole¢nost OVB GmbH Co0.KG byla rozhodnutim spolecniki a notafskym
zépisem transformovédna na akciovou spole¢nost a zalind tak fungovat

pod novym jménem OVB Vermdgensberatung AG.

Zahajena &innost OVB Italie, otevieni dalsich pobodek v Rimé, Milang, Verond

a Balzanu.

Zalozeni novych pobo¢ek OVB Rumunsko a OVB Spanélsko.

Vznik pobocky OVB Francie

Zapsana holdingova spole¢nost OVB Holding AG, ktera tak zastfeSuje osobnost

vSech 13 spolecnosti.

Zalozeno OVB Ukrajina.

Zdroj: Vlastni zpracovani + Analytické centrum. Dostupny z:
http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti.aspx

4.1 Charakteristika spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

Mottem a cilem spolecnosti je nabidnout vefejnosti vysoce nadstandardni sluzby,

aby mohla na finan¢nim trhu ¢init spravna a vyhodna rozhodnuti.

., Filozofie“ OVB zni jiz od pocatku nasledovné: Zbavit klienta strachu, vybudovat ditvéru

a nabidnout jistotu, kompetenci a kvalitu.**

* Historie spole¢nosti. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti/Historiespole%C4%8Dnosti.aspxc

43




4.1.1 Zakladni informace o firmé

IC: 48040410, DIC: CZ60469641, Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 9697
Adresa: Baarova 1026/2, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Podle legislativy je spole¢nostt OVB Allfinanz, a. s. pojiStovacim agentem dle zdkona

38/2004 Sh. — & 005622PA a investi¢nim zprostiedkovatelem dle zakona 256/2004 Sb.*

Spolecnost se v soucasné dob¢ sestava z jedenacti zemskych feditelstvi, svym slozenim
spadd do liniové struktury, vyznacuje Se znaky typickymi pro strukturadlné se vyvijejici

firmu.

4.1.2  Struktura spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

Na obrazku €. 6 je zndzornéna pouze cast struktury spole¢nosti, zobrazeni celé spole¢nosti
by bylo pfili§ rozsahlé. Nazvy vSech pozic, které se v liniové struktufe objevuji, jsou

pievzaty z némeckého jazyka.

|
 BD

| SRRSO

Obr. 6: Strukturalni rozlozZeni spolecnosti OVB ALLFINANZ, a. s.

Zdroj: Interni materialy firmy + vlastni zpracovani

#2 74kladni informace. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti/Z%C3%Alkladn%C3%ADinformace.aspx
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V ramci kariérniho postupu spoleCnosti je mozné setkat se spozici SLD (Senior
Landesdirektor), neboli senior zemsky feditel, tato osoba jiz nezasahuje aktivné do chodu
spolecnoti, ale je stale vyznamnym piinosem, jelikoz pomoci svych védomosti
a zkuSenosti dokézal vyucit dalSiho zemského feditele ve své struktufe, firm¢. Hlavnim
feditelem struktury je tzv. LD, coZ je zkratka nazvu Landesdirektor, v piekladu zemsky
feditel, jeho vy$8im managementem jsou RD — Regionaldirektor, neboli regionalni feditel,
dalsi linii spole¢nosti jsou BD — Bezirksdirektor, oblastni feditelé. Druhou manazerskou
jsou pozice obchodnich vedoucich, zkratka GST — Geschiftsleiter, ktefi vedou a vyucuji

tym reprezentantt, neboli financial consultant.

Reprezentanty je mozno pfirovnat k pozici samostatného zivnostnika, osoby vykonavajici
svou cinnost na zdklad¢ zivnostenského opravnéni, jejiz hlavni piijem je zavisly
pouze na aktivni ¢innosti, rozdilem mezi samostatnym Zivnostnikem a reprezentantem
strukturélni firmy je moznost kariérniho ristu v rdmei struktury, kazdy reprezentant zacina
na stejné startovni pozici a ma Sanci postoupit do postaveni vedouciho pracovniho tymu.
Manazerské pozice se jiz fadi mezi majitele firmy, kde je jejich pfijem zaloZen

hlavné€ na spravném vedeni firmy, je tedy z velké ¢asti sloZen z pasivni slozky.

Strukturalni firma je vystavéna na jednoduchém pravidle. Pokud chce byt manazer
uspesny, musi se zaslouzit o to, aby byli UspéSni a spokojeni jeho nizsi spolupracovnici.
Strukturalni firma mé na rozdil od klasickych podnikt vyhodu, Ze kazdy €len této struktury

ma moznost postoupit smeérem vzhiliru ve své kariéte.

4.1.3  Vyvoj spolecnosti OVB Allfinanz, a. s.

Spolegnost piisobi na Geském trhu jiz 20 let. Cinnosti OVB Allfinanz, a. s.
je zprostiedkovani pojisténi, spofeni, kapitalovych vkladd, investic i hypotecnich uvéru.
V soucasné dobé je tvofena 60 zaméstnanci a cca tfemi tisici externich spolupracovnik.
Sama spolecnost si zakladd na informaci, Ze jeji klientskou zakladnu tvofi pres 900 000
Klientd. Korporace OVB Allfinanz, a. s. se vroce 2011, pod zastitou LD Miroslava

Horkého, stala sponzorem televizniho pofadu s investi¢ni tematikou ,,Horky prachy*,
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ktery byl vysilan na nejmenované soukromé televizni stanici, jeho ukolem bylo informovat

a vzdélavat Sirokou vetejnost prostiednictvim televizni zabavy.

Tab. 2: Historie spolecnosti OVB Allfinanz, a. s.
11. 12. 1992 zapis spolecnosti OVB Allfinanz s.r.o. do obchodniho rejstiiku

V Praze.

Transformace spole¢nosti OVB Allfinanz, s.r.o. na akciovou spole¢nost.

Spole¢nost OVB Allfinanz, a. s. se zapojila do certifikovaného celoevropského
vzdélavani OVB, vlastniho vzdélavaciho systému CFC, jenz byl vyvinut
Svycarskou univerzitou a jeho hlavnim cilem je rozsifit znalosti a dovednosti

vSech spolupracovnikli v Evropé.

OVB Allfinanz, a. s. se stavd generdlnim partnerem 6. ro¢niku soutéze

o nejlepsi produkty na ¢eském finan¢nim trhu, Zlata koruna 2008.

Velice zajimavy rok, spolecnost se stala generdlnim partnerem

Czech CFA Society.

OVB Allfinanz, a. s. zah4jila vzdé€lavaci program Moje Familie, tento program
ma za ukol zvysit finanéni gramotnost zakd zakladnich Skol. Jako jedina
finanéné poradenska spoleénost puasobici v Ceské republice ziskala prestiZni
rating AAA Stability v ramci hodnoceni CEKIA Stability Award,

coZ znadi stabilitu a piedni postaveni na finanénim trhu Ceské republiky.*?

Zdroj: Vlastni zpracovani

8 Historie spole¢nosti. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti/Historiespole%C4%8Dnosti.aspxc
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5 Sestaveni individualniho finan¢niho planu

V ramci této kapitoly se prace zabyva vyuzitim teoretickych poznatkd ze treti kapitoly,
Financni poradenstvi v praxi. Jsou zde uvedeny dva vzorové piiklady, pomoci

kterych je navrzeno optimalni rozloZeni finan¢niho portfolia pro konkrétni klienty.

Pii cCinnosti finan¢niho konzultanta se finan¢nimi plany zaobiram velice ¢asto.
Pokud sestavuji plan finnéniho portfolia klientovi, ktery je ve véku 20let, musim vzit
v tvahu nejen jeho soucasny zivotni styl (napt. student, svobodny, atd.), ale i moznost,
ze za par let bude tento klient Zenaty a do zivota mu vstoupi déti. Finan¢ni plan

je tedy nejen obrazem soucéasné situace, ale také pohledem do budoucna.

5.1.1  Sestaveni portfolia svobodného muze

V tabulce €. 3 je uveden finan¢ni plan pro pana Duska, sestaven podle jeho finanéni situce,

prani a pozadavkl. Nasledné je tento finan¢ni plan podrobné vysvétlen pod tabulkou.

Pan DuSek ma 30 let, je zaméstnan jako profesiondlni fidi¢ ve spole¢nosti zabyvajici
se logistickou pfepravou riiznorodého zbozi. Jeho mési¢ni piijem se pravidelné pohybuje
okolo 25 000 K¢&. Jelikoz se svou pfitelkyni zije v rodinném domé spolu s jeho rodic¢i a déti

prozatim neplanuji, pohybuji se jeho rezijni naklady na velice nizké urovni.

Pan Dusek by rad, v prib¢hu Sesti let, vymeénil stfesni krytinu jejich vicegeneracniho domu
apiadu chce zrekonstruovat do podoby samostatného obyvatelného podkrovi.
Rovnéz si preje zajistit svlj souCasny piijem, proti nenadalym uddlostem, ale neni si jist,
jaké zajisténi by Vvjeho pfipadé bylo idealni. ProtoZe sleduje aktudlni situaci
okolo dichodové reformy, ma teoretickou pifedstavu o vysi Statniho dichodu, ktery
mu bude v budoucnu piidélen. Proto by si rad zajistil rentu v penzi ve vysi 20 000 K¢,
a to pomoci soukromého zajisténi. Pfilezitostné hraje kopanou a po zdravotni strdnce
je zcela v poradku. Za dobu, po kterou je zaméstnan, byl schopen nastfadat na bézném

uctu ¢astku vyssi nez 70 000 K¢.
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Tab. 3: Individudlni financni plan pana Duska

Diouhodobad rezerva [Zajisténi pfijmu Kratkodobad rezerva Strednédobd rezerva
(Wilstenrot spofici Géet Metlife Amcico - Garant Invest

Pojistné riziko Pojistna ¢astka

Predpokladana hodnota 3 605 872 Ki| Parametry - Garantované zhodnoceni 2,4 % p.a
délka sporeni 35 let| Smrt 75 000 - Zhodnoceni cca 4 % p.a.
Pofadovana fin. renta 20 033 Ki| - Spofici ucet
Predpokladand délka vvplaty 15 let] Trvalé nasledky 700000 -4 200000 | -Zhodnoceni 2,1 % p.a. - Doporuceny horizont £astecného vybéru
Denni odikodné 320 (pFi zOstatku nad 30 000 KE) kaZdych 6 let
{od 10.dne zpétné) {od 10. roku moZno kdykoliv délat whéry)
Hospitalizace 320 - Penize kdykoliv k dizpozici
Investitni Zivotni pojisténi ANO)| - Kratkodoba likvidni rezerva - MoZnost £asteénych vifbérd, nebo daf.
mésiéni platha 3 190 KE odpoétu a2 12 000 KE roéné
rozloZeni portfolia® B4/36 (dafiova ,dotace” 15 %)
- Vloiend castka 70 000 K&
cil: Vytvofit rezervu
- Roéni reinvestice 10 000 K& na financovani bydleni
mésitné 3190 Ki mésitné 613 Ki roéné 10 000 Ki

*Rozlozen portfolia [pomér fand{) - garance/akcis

Celkem 4013 K¢ mésicné |

Zdroj: Interni software spole¢nosti UNIQA + Allianz poji§tovna, a. s. + firemni software + vlastni
zpracovami

V souladu se statem schvalenou vékovou hranici pro odchod do penze by mél pan Dusek,
pracovni proces opustit az kolem véku 66 let. Tento v&k pifipada panu DusSkovi
prili§ vysoky, pro vykon jeho soucasného zaméstnani. Z toho divodu je jako spofici
produkt vyuzito investi¢ni zivotni pojisténi nastavené pouze do 65 let. Pan Dusek si pieje
ponechat moznost rozhodnout se podle své Zivotni situace, zda odejit z pracovniho procesu
diive, nezli dosdhne schvalen¢ vékové hranice. Nasporené penézni prostiedky zajisti
mésicni rentu 20 033 K¢, kterd tak nahradi uSly pfijem nebo starobni dichod. Pan Dusek
si bude odkladat 3 190 K& mési¢né, moznost 15% daniového zvyhodnéni vyuzivat nebude,
jelikoz pozaduje, aby zUstala zachovana vyhoda c¢éasteného mimotadného vybéru,

dle zédkona o dani z pfijmu § 15 ods. 6, viz. Pfiloha C.

Pan Dusek, ktery zatim nema rodinu zdvislou na jeho pravidelnych mési¢nich ptijmech,
musi byt zajistén zejména proti trvalym nasledkiim trazu. V tomto planu jsou navrzeny
tak, ze pfi vaznych nasledcich obdrzi pan Dusek plnéni, jenZ mu zajisti dostateCny mésicni
ptijem az do veku, kdy vstoupi do starobniho diichodu. Pan DuSek ma déle zajisténi
malych nenadélych udalosti v podobé denniho odSkodného a pobytu v nemocni¢nim
zafizeni na Castku 320 K¢, kterd maji za ukol zajistit rozdil mezi nemocenskym plnénim
a obvyklou mési¢ni mzdou. Napftiklad pfi Girazu trvajicim 60 dni, pan Dusek obdrZi plnéni

19 200 K¢, tedy cca 40 % zjeho obvyklé mzdy, které bez obtizi pokryji jeho rezijni
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naklady. Zajisténi umrti je nastaveno pouze na c¢astku 75000 K¢ zajistujici naklady

spojené s takovou udalosti.

Zustatek bézného Uctu je preveden na spofici Ucet jako likvidni rezerva pii nutnosti
nahlych vydajl. Z tohoto uctu je nastavena pravidelnd ro¢ni reinvestice pro vyuziti vyssich

vynost a pripravu penéznich prostiedkili na financovani rekonstrukce domu.

Néklady na celkové zajisténi, které pan Dusek pozadoval, jsou stanoveny ve vysi 4013 K¢
za mésic, tato ¢astka reprezentuje pouze 14 % z celkové mési¢ni mzdy. Klient by tedy mél
byt schopen omezit svou soucasnou spotiebu a investovat tyto finan¢ni prostiedky

do tspor a budouci zivotni urovné.

V ¢em spocivd vyhoda snizeni soucasné spotieby? Pokud by pan DuSek nebyl ochoten
snizit svou soucasnou spotiebu a pokracoval by ve svém finanénim pocinani bez vyuziti
sestaveného planu, vedlo by to k situaci, kdy dovrsi diichodového véku a jeho starobni
dichod bude stanoven ve vysi cca 4 600 K¢. Lze tedy konstatovat, Ze by se jeho Zivotni
uroven nesniZila o pouhych 14 %, ale o celych 84 %. Z toho vyplyva, zZe mirné sniZeni

nynéjsi spotfeby vede k pohodlnéjSimu budoucimu Zivotu.

5.1.2  Sestaveni portfolia pro aplnou rodinu

Rodina Suchojedovych zije vrodinném domé&, ktery jim pienechali rodice, rodina

tak nebyla nucena pfistoupit k hypote¢nimu uvéru.

Panu Suchojedovi je 43 let, je zaméstnan jako pracovnik v reklamé a jeho primérna mzda
se pohybuje na hranici 36 000 K¢ za mésic. Manzelce je 28 let a jiz dva roky Cerpa
rodicovskou dovolenou, mé& na starosti celou domécnost a péfi o malého syna,

jeji rodiCovsky prispévek je stanoven na 7 600 K¢.

Oba manzelé si chtéji zajistit diistojné stafi, proto by radi ziskali pro kazdého 15 000 K¢
navic k mésiénim davkam starobniho dichodu, a to pomoci financniho trhu.
Jelikoz mezi hlavni sportovni konicky pani Suchojedové patii karate, vidi také nutnost

v kvalitnim zajisténi pro piipad necekanych urazii nebo nemoci. Pan Suchojed chce
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efektivné zajistit vysi svého piijmu, protoze pokud by doslo k umrti, manzelka nebude mit
dostate¢ny pfijem na zajisténi domacnosti a vychovu jejich syna. Jelikoz je pan Suchojed
zodpovédnym klientem, pozaduje do finan¢niho planu zahrnout i tvorbu kratkodobé
zelezné rezervy, jez by se meéla rovnat minimalné dvojnasobku mési¢niho piijmu.
Dale si pieje zajistit dité pro ptipadné urazy a vytvotit finan¢ni rezervu, kterd bude slouzit
jako pomoc do zacatku samostatného zivota jejich dvouletého syna. Rodina nema zadna

zévazna onemocnéni, jejich zdravotni stav je na velice dobré Grovni.

Celé finan¢ni portfolio je pfedstaveno v tabulce ¢. 4, pod touto tabulkou je uvedeno

vysvétleni sestaveného portfolia.

Tab. 4: Financni plan pro celou rodinu

Diouhodobd rezerva - Suchojed Zajisténi piifmu - Suchojed Dlouhodobd rezerva - Suchojedovd Zajiténi pfiimu - Suchojedovd
Pojistné riziko Pojistna tastka Pojistné riziko Pojistnd édstka
Predpoklédana hodnota 2 701 627 KE Predpokladans hodnota 3 247 147 K¢
délka spofeni 22 let| Smrt 108 000 délks spofeni 37| Smrt 60 000
Po#adovana fin. renta 15 009 K&l Po#adovans fin. renta 15 033 K
Predpokladans délka wiplaty 15 letf Smrt 432 000 Predpokladans délka viplaty 18 let] Smrt 54 000
{linedrné klesa do véku 65 let) (linearné klesa do veku 65 let)
smrt lrazem 700 000 smrt Grazem 200 000
Investi&ni Fivotni poiisténi ANO) Smrt draz auto 1 400 000 Investiéni fivotni pojisténi ANO) Smrt draz auto 400 000
mésiéni platha 6630KE | TIrvalé nasledky 1 400 000 - 8 400 00O] mésiéni platha 2 490 KE Trvalé nasledky 400 000 - 2 400 D00
rozloZeni portfolia® 77/23] Denni odikodné 660 rozloZeni portfolia® 63/37| Denni odskodné 280
{od 10.dne zpétné) [od 10.dne zp&tné)
Hospitalizace 660 Hospitalizace 280
meésicné 6630 K& meésicné 1107 K& meésicné 2 490 K& mesicné 285 K&

*Rozlozeni portfalia [pomér fondd)- garance/akcie

Spofeni na samostatnost - dité | Zajisténi Urazu - dité |krdtkodoba rezerva

ING konto

Pojistné riziko Pojistnd &astka
pfedpokladana hodnota 240 959 K§

délks spofeni 23 let] Trvalé nasledky 1 000000 - 6 000 000f - Zhodnoceni 1,75 % p.a.
Denni odikedné 150
- Moinost whéru kdykoliv po 2 letech (od 10.dne zpétné) - Penize kdykoliv k dispozici

Hospitalizace 250
- Bez nutnosti BU u ING Banky

Investi€ni fFivotni poiisténi ANO)
mésiEni platba 500 Ké
rozloZeni portfolia* 24/36/40|
cil:
Vytvorit likvidni rezervu 72 000 KE
mesicné 500 Ki MEesicngé 156 Ki

*Rozlofeni portfolia [pomér fondfi)- diuhopisowj/smiteny/akeiovi

| Celkem 11 186 KE mésicné |

Zdroj: vlastni zpracovani + interni software spole¢nosti UNIQA + Generali + Kooperativa+ ING +
interni software
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Manzelé Suchojedovi budou odchazet do dichodu pravdépodobné ve véku 65 — 66 let.
Diky veékovému rozdilu se pan Suchojed stane dichodcem minimalné o 15 let dfive
nezli jeho zena. Jelikoz hlavni ¢ast rodinného rozpoctu tvoii piijem pana Suchojeda,
je na misté vysoké zajisténi jeho pravidelné mési¢ni renty v penzi. Pokud by nezacal
finanéni prostiedky na zajiSténi dostatecného piijmu v dichodu odkladat,
nastala by situace, kdy bude zplsob zivota obou manzelii zavisly piedevSim
na pravidelném mésicnim pifijmu pani Suchojedové, coz by mohlo znamenat zasadni
snizeni dosavadni Zivotni urovné. Oba vyuZiji vyhod IZP, manZel vyuZije moznost
danového zvyhodnéni podle zékona o dani z ptijmu § 15 ods. 6, viz. Pfiloha C, manzelka

si ponechd eventualitu mimotadnych vybéri a 15% danovou dotaci nevyuzije.

Piijem pana Suchjeda se v Ceské republice fadi mezi nadprimérmé, tomu také musi
odpovidat jeho zajisténi umrti, trvalych nasledkti ¢i neméné podstatného denniho
odskodného a pobytu v nemocnic¢nim zatizeni. Pojistnd Castka 540 000 K¢ pro zajisténi
umrti odpovida renté, ktera by pani Suchojedouvou s potomkem zajistila minimalné
do doby, nez bude moci nastopit do zaméstnani. Pojistna castka pro piipad Gmrti
je rozdélena na dvé ¢astky, prvni je 108 000 K¢, jez je fixni po celou dobu zajisténi, druha
¢ini 432 000 K¢, ktera je naopak nastavena jako linearné klesajici. Prvnim diivodem tohoto
rozdéleni je niz§i nakladovost produktu, ktera by se rapidné zvysila, pokud by bylo celé
zajiSténi nastaveno fixné. Druhym divodem je, Ze pan Suchojed zaroven vyuZziva
dlouhodobé IZP. V piipadé smrti bude pozistalym vyplacena nejen pojistna &astka
pro piipad Umrti, ale také aktuadlni hodnota spoficiho produktu. Je zde vyuZito dvou

ruznych produktl od riiznych finan¢nich instituci, které se vzajemné dopliiuji.

Na obrazku ¢. 7 je zjednoduSenym zplsobem graficky zobrazeno vzajemné doplnéni
produktli. Prvni graf reprezentuje linearni pokles pojistné ¢astky pro ptipad imrti, druhé
grafické zobrazeni vyjadfuje exponencidlni rist spoficiho produktu. Zde je zfetelné
viditelné, Ze by bylo zcela neekonomické, kdyby klient pouze hradil drahé fixni zajisténi
umrti na pojistnou castku 540 000 K¢, kdyZ ma moZnost vyuZzit 1 zajiSténi svym vlastnim
kapitdlem v podobé spoticiho produktu. Tteti graf zdaraznuje, ze klientovo zajisténi
po celou dobu jeho zivota nijak neklesa. Klient se v tomto piipad€ vyvaruje bezdivodnému

prepojisténi a soucasné neni nucen vkladat vysoké penézni prostiedky na pojisténi rizik.
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432 tis. 2 702 tis.

65 let 65 let

65 let

Obr. 7: Vzdjemné doplnéni produktit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizikové zajisténi pro pani Suchojedovou je nastaveno na niz$i pojistné ¢astky, v zavislosti
na tom, Ze jeji financni pfinos do rodinného rozpoctu je o dost niz§i nez piinos manzela.
Presto je jeji zajisténi velice dilezité, nejen z divodu jeji zaliby v rizikovém sportu,
ale i proto, ze pfi Gimrti ¢i tézkém urazu matky na rodiovské dovolené je otec nucen
opustit své stavajici zaméstnani a postarat se nejen o matku, ale i o potomka minimalné

do doby, kdy se stane samostatnym.

Jako spofeni pro syna je znovu vyuzito IZP, které spojuje vyhody dlouhodobé uspory
a mimoradnych vybérii na zajisténi riznych potieb ditéte. Investi¢ni portfolio je rozlozeno
na finan¢nim trhu mezi fondy penézni, akciové a dluhopisové, tim se diverzifikuji ptipadna
rizika poklesti finan¢nich trhi. Urazova rizika jsou zajiiténa pojistnymi &astkami,

které kvalitn¢ zabezpeci jakékoli malé ¢i velké trazy ditéte.

Dalsi c¢asti finan¢niho planu je likvidni Zeleznd rezerva v podobé spoficiho uctu ING
konto. Jak bylo zminéno, vySe této rezervy by se méla pohybovat minimalné na {rovni

dvou mésicnich platt, tedy 72 000 K¢.

52



6 Vlastni pruzkum finan¢ni gramotnosti obcant

Ceské republiky

V této Casti diplomové prace bude feSena vlastni studie finan¢ni gramotnosti béznych
ob¢anti CR. Popsan je uéel prizkumu, metoda prizkumu, jeji struktura a Gdastnici analyzy.

Na konci této kapitoly je provedeno zhodnoceni vysledkl zjisténych pii studii.

6.1 Financni gramotnost obyvatelstva

Finan¢ni gramotnost je v poslednich letech neustadle se opakujicim tématem.

Na toto téma je organizovan nespocet kurzi, workshopt a besed.

Za dob prvni republiky vidéli obfané rozvoj pravé v planovani financi a domaécich
rozpoc¢tl, finanéni informace byly jednotlivymi domécnostmi fazeny mezi nejdulezitéjsi.

V soucasné dobé je tato vzdélanost odkladana do pozadi.**

U pfevazné vétSiny obyvatelstva se znovu potieba finan¢nich plani a domacich rozpocti
vraci. Zna¢nou piekazkou vtomto pokroku je dnes$ni nepfipravenost oband pievzit

......

I pfes neustalou snahu médii rozsifovat rozpoctové védomosti.

Ma praxe ukazuje, ze ¢ast klientl ma obavy hovofit o vlastnich penéznich prostiedcich,
natoz premyslet o finan¢ni budoucnosti. Béznou namitkou pii finanénim planovani je
nesmyslnost plani do budoucna ¢i tvorby uspor, jelikoz se klienti domnivaji, Ze jejich
umrti nastane dfive, nezli budou muset feSit vlastni finan¢ni krizi v penzi. Velka Cast
klientd, i ptes védomi, Ze v dichodovém véku jiz nebudou dostatecné zajisténi piijmem
ze socialniho zabezpeceni, trva na negativnim postoji k jakymkoliv dlouhodobym

usporam.

* Finan&ni gramotnost. Dostupny z: http://poradci-sobe.cz/financni-poradenstvi/za-1-republiky-by-byla-
soucasna-financi-ne-gramotnost-smrtici/
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V praxi se setkavam 1 S ndzorem, Ze nejlepsi cestou je veskeré penézni prostiedky pouzit
pro soucasnou spotiebu a rezervy netvofit, jelikoZ soufasna doba je nevyzpytatelna
a neexistuje zadna garance podoby finanénich trhui za desitky let. Z ekonomického
hlediska je spotfeba pencz stejné dilezitd jako jejich Uspora. I pfes to, Ze neexistuje
garance, existuje mnoho dlouhodobych ekonomickych analyz a pfedpokladi podlozenych
konkrétnimi daty, kterd jsou sledovana desitky let zpétné. Jednim z ptedpokladd finan¢nich
trhu je urcita periodicita, ktera je vyuzitélna pro budouci planovani a neni mozné ji zcela

zpochybiiovat.

6.2 Ugel prizkumu

Ugelem prizkumu je pomoci vlastniho $etfeni poznat a zhodnotit znalosti respondenti
o finan¢nich poradcich, védomosti o produktech a jejich vyuziti, zdjem o novinky
na finan¢nich trzich, vysi ¢i Cetnost Gspor. Pomoci téchto hodnoceni mé prace za kol

piibliZit miru finan¢ni gramotnosti.

6.3 Metoda pruzkumu finan¢ni gramotnosti

Jako metodu prizkumu jsem urcila dotaznikové Setfeni, tedy sekunddrni sbér dat,
jelikoZ patii mezi nejrychlejsi a nejefektivnéj$i metody Setfeni, oproti osobnim pohovortim.
Pii dotaznikovém Setieni neni tfeba poradat Skoleni tazateli, lze tedy konstatovat mensi
nakladovost metody, dale je zde zcela piesvéd¢iva anonymita a proto existuje predpoklad,
ze respondent nebude ovliviiovan tazatelem. Z tohoto diivodu se usuzuje, ze by vysledky
dotazikli mély korespondovat se skuteCnosti. Z vysledkli Setfeni by mély byt zjistény

eventudlni nedostatky ve finan¢ni gramotnosti respondnti.

54



6.4 Struktura dotazniku

Dotazniky byly orientovany na ptedpokladané i konkrétni situace, jez by mély rozklicovat
finan¢ni a rozpoctové pocindni jednotlivych respondenti. Nejprve se zamétovaly
na identifikaci respondeta, tedy na zjisténi zakladnich tdaji, jako je v&k, pohlavi,
vzdélani, ... Dale m¢l dotaznik za kol ziskat informace o regionu, v nemz respondenti
ziji, jelikoz z praxe je znamé, ze finan¢ni navyky obcanti se 1isi podle velikosti a osidleni
kraje. Nasledn¢ se skladal z otdzek orientovanych na zmapovani finanéni situace

oslovenych a jejich nasledujiciho financ¢iho jednani. Pomoci dotaznikového Setteni

jsem zamyslela poznat ndzory respondentli na finan¢ni poradenstvi a trhy.

Dotazniky byly sloZzeny z osmnacti uzavienych otazek, které slouzily ke zpracovani
analyzy finan¢ni gramotnosti. Dotazovani respondenti vzdy vybrali nejlépe se hodici
variantu. Dotazniky byly anonymni a veSkeré poskytnuté informace byly pouzity

pouze pro ucely této diplomové prace.

6.5 Distribuce dotaznikua

K distribuci dotaznikt bylo vyuzito dvou zptisobu:
e odeslani v elektronické forme,
e osobni pfedani tisténého dotazniku.

Pro odesilani a pfijimani vyplnénych dotaznikl jsem stanovila urcity a dostatecné dlouhy
¢asovy horizint, od 1. 1. 2012 do 31. 08. 2012. Mezi respondenty byli zafazeni muzi i Zeny

nad 18 let, kteif pracuji ¢i studuji a maji trvaly pobyt na izemi Ceské republiky.

6.6 Zhodnoceni vysledkii prizkumu

Pfi revizi obdrzenych dotaznikli bylo vybrano nékolik otdzek a oblasti, které nejlépe

vystihuji finan¢ni jednani respondentt a jejich ochotu ucit se novinkdm financnich trha.

55



Hodnoceno bylo vyuziti sluzeb finan¢nich poradct, spofeni na penzi v produktivnim véku,

zda respondenti tvoii likvidni rezervy, vyuziti finan¢nich produkti na trhu, sledovani

novinek na finan¢nich trzich.

6.6.1  Vyuziti sluZeb finan¢niho poradce

V této oblasti jsem vyuzila otdzku ¢&. 14: | Madte svého fanancniho poradce? “

a zjisténé odpovédi byly nasledné segmentovany podle vEku.

Prvni velice dillezitou informaci je, kolik respondentii vyuZiva sluzeb finan¢niho poradce.
Celkova analyza prozradila, ze sluzeb vlastniho finanéniho poradce vyuziva pouhych
26 % vsech respondentti. Toto zjisténi neni piilis optimistické a v budoucnu by mélo dojit
ke zvySeni tohoto procenta. Nemén¢ dilezitou informaci v této oblasti je vékové rozlozeni

respondenti vyuZzivajicich finan¢niho poradenstvi, toto rozlozeni je znazornéno graficky

na obrazku ¢. 8.
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Obr. 8: Vékova struktura ve vyuzivani financéniho poradenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zékladé¢ ditkladnéjsiho prizkumu bylo zjisténo, ze vSichni respondenti ve véku do 25 let
na otdzku odpovédéli NE, finan¢niho poradenstvi tedy nevyuzivaji, pestoze je to generace,
jez ma moznost se svou finan¢ni budoucnosti flexibilné pracovat a efektivné
se na ni pripravit. Naopak ve skupiné 51 let a vice, coz je vékova generace, ktera jiz nema
tak vyhodné a flexibilni moZznosti k ovlivnéni své finan¢ni nezavislosti, se naSel respondent

vyuzivajici sluzeb vlastniho finan¢niho konzultanta.

V ekonomicky produktivnich segmentech od 26 do 50 let byly odpovédi spiSe zaporné,
jak uvadi grafické znazornéni na obrazku ¢. 8, celych 52 % respondentli pfiznalo,
7ze finan¢niho poradenstvi nevyuziva. Pouhych 48 %, v absolutnim vyjadieni
jen 10 respondentli vV uvedeném vékovém rozmezi, odpovédélo, Ze jsou pro né rady

finan¢niho poradce nezbytné.

6.6.2  Certifikovany finan¢ni konzultant vs. pojiSt'ovaci agent

S otazkou finan¢ni gramotnosti obyvatelstva také souvisi znalost rozdilu mezi finan¢nimi
konzultanty a pojiStovacimi agenty, pfi tomto zkoumani jsem vyuZila otazku €. 15: ,, Zndte
rozdil mezi pojistovacim agentem a certifikovanym financnim konzultantem? *“,
pojistovaci agent se svou naplni prace spada do sektorového poradenstvi, viz. podkapitola
1.1.1 Sektorové vs. financni poradenstvi a svymi znalostmi se blizi bankovnimu poradci,

viz. podkapitola 1.3.3 Bankovni poradce.

Podle vysledkli zkoumani celych 52 % vSech respondentli pfiznalo, Ze zminény rozdil
neznaji, pouze 48 % oslovenych se domnivalo, ze odliSnosti mezi certifikovanym
finanénim konzultantem a pojiStovacim agentem jsou jim ziejmé. Toto zkoumani

je zobrazeno graficky na obrazku ¢. 9.
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ANO W NE

Obr. 9: ,, Znate rozdil mezi pojistovacim agentem a certifikovanym financnim konzultantem? “

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po uZ8im patrani jsem zjistila, ze pouchych 40 % respondentil, kteti, na otdzku: , Zndte
rozdil mezi pojistovacim agentem a certifikovanym financnim konzultantem? , odpovédéli

ANO, skute¢né€ zna odliSnosti v pracovni naplni zkoumanych pozic:
e pojisStovaci agent,
e certifikovany finan¢ni konzultant.

Z tohoto prazkumu vyplyva, ze celych 60 % oslovenych neznalo skute¢nou diferenci
mezi zminénymi profesemi, pifestoze se domnivali, Ze je tento rozdil evidentni.

Pomér mezi nespravnou a spravnou odpovédi je znazornén niZe, na obrazku ¢. 10.
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B Spatna odpovéd Spravna odpovéd

Obr. 10: Spravna vs. Spatnd odpoved’

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato analyza prozradila, ze drtiva vétSina oslovenych respondentll neznd pravou népli
prace certifikovaného finan¢niho konzultatna. Tento fakt nejlépe vystihuje konstatovani,
ze finan¢ni gramotnost klientd se nemlZe pohybovat na vysoké urovni, pokud nemayji
dostate¢né informace o poradci, se kterym jednaji o svych financich. Dikladna znalost
téchto profesi muize klientim velice pomoci pfi komunikaci s finan¢nimi trhy a finanénim
planovani jejich rozpocti. V této oblasti by mél zasahnout regulator financéniho trhu,
tedy CNB a stanovit pfesnou a profesionalni definici &innosti nezavislého finanéniho

konzultanta, aby méla tato profese jednoznac¢ny vyznam.

6.6.3  Sporeni na penzi ve vékovém rozmezi od 26 — 35 let

Tato ¢ast vyzkumu je zaméfena na cilovou skupinu respondenti 26 — 35 let, tento segment
byl zvolen proto, ze se jedna o kritickou skupinu obyvatelstva, kterd by méla uvazovat
0 svych zivotnich prioritach a zacit feSit svou budouci finan¢ni situaci v penzi,

jelikoz vySe uctu socialniho zabezpeceni se neustale snizuje.

Na zaklad¢é zkoumani odpovédi cilové skupiny jsem dospéla k zajimavému zjisténi. VySe

pravidelného pfijmu klienta nema zcela zaddny vliv na skuteCnost, zda tvoii uspory
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na zajisténi zivotni urovné v penzi ¢i ne, pfitom by se mohlo zdat, ze vySe pravidelného
pfijmu je tim zasadnim rozhodovacim faktorem. Hlavnim impulsem k sporam je pouze

osobni pfesvédceni. Toto tvrzeni mlize byt casteCné zkreslené nizkym poctem respondentd.

Vyjadieno abosolutni Cetnosti, dotaznik zodpovédelo devét respondentii cilové skupiny,
z toho tii respondenti odpoveédéEli, ze si na penzi neodkladaji zadné penézni prostiedky,
pticemz kazdy znich se pohybuje v jiné platové tiidé. Relativni Cetnost spoficich

i nespofticich respondentd v procentech je graficky zobrazena na obrazku ¢. 11.

Vysvétleni obrazku: 11 % respondentli si na svou penzi odkladd méné nez 2 %
pravidelného mési¢niho piijmu, 34 % oslovenych odklada na zajisténi renty v dichodu
vice nez 2 % svého pravidelného mésicniho piijmu, 11 % zcilové skupiny spofi
vice nez 2 %, ale méné nez 4 % pravidelného mési¢niho ptijmu, dalSich 11 % respondentii
uklada ve prospéch budouci spotteby vice nez 4 % svého pravidelného meésicniho pfijmu
a poslednich 33 % respondentii v cilové skupiné si na penzi neodkladd zadné penézni

prostiedky.

!

Obr. 11: Relativni cetnost respondentii sporicich na penzi

B Spofi méné nez 2 %
pravidelného pfijmu

B Spofivice nez 2 %
pravidelného pfijmu
Spofi méné nez 4 %
pravidelného pfijmu

B Spofi vice nez 4 %
pravidelného pfijmu

mNIC
11%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.6.4  Tvorbarezerv

Béhem sestavovani vlastni analyzy vyplnénych dotaznik jsem povazovala za dulezité
zjistit, jak velka ¢ast respondentti tvofi stfednédobé likvidni rezervy na zajiSténi
neoCekavanych udélosti (rozbity automobil, porucha domacich spotiebicli, ztrata
zaméstnani,...). V prizkumu nebyli respondenti selektovani ani podle vékové kategorie,
ani podle piijmové skupiny. Dospéla jsem ke zjisténi, ze pravidelné Zelezné rezervy tvoii
77 % respondentli. Tento ndlez neni piili§ odlisSny od vysledkd Setfeni provedeného

spole¢nosti STEM/MARK, a. s., v roce 2010.

Naopak penézni prosttedky na Zeleznou rezervu, neodkladd 23 % oslovenych.
V tabulce €. 5 jsou uvedeny cetnosti odpovédi, které jsou pro vétsi piehlednost prevedeny

na procenta. Grafické zhodnoceni vyslednki je zndzornéno na obrazku ¢. 12.

Tab. 5: Prrevod cCetnosti odpovédi na procenta

ANO NE SUMA
AC 24 7 31
RC 0,774 0,226 1
Procenta 77% 23% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cetnost odpovéd” ANO: 24/31 X 100 = 77 % (1)
Cetnost odpoved’ NE: 7/31 % 100 = 23 % )

Vzorec relativni Cetnosti hodnoty znaku se znaéi p;, je sloZzena ze dvou prvki,
prvni n; vyjadiuje Cetnosti jednotlivych variant, druhd slozka n rozsah statistického

souboru.

pi=""/n 3)
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B ANO mNE

Obr. 12: Tvorba rezerv

Zdroj: Vlastni zpracovani

S oblasti rezerv ptimo souvisi zajisténi nenadalych udalosti, napt. zajiSténi urazl, pracovni
neschopnosti, ... Proto byl pro otazku €. 9: ,,Jste zajistén/a proti nenaddlym uddlostem
(uraz, pracovni neschopnost, smrt, atd.)?*, pouzit rovnéz stejny postup vyhodnoceni.

Jelikoz na tuto otdzku bylo mozné odpovédét pouze ANO nebo NE.

Z prizkumu vyplynul velice interesantni ndlez. Jak jiZ bylo zjiSté€no, likvidni Zelezné
rezervy tvoiti 77 % oslovenych, ale nemén¢ pravdépodobnou udalost, jako je uraz, nasledna

hospitalizace, ¢i neschopnost pracovat, si snazi zajistit pouhych 52 % respondent.

v

V tabulce €. 6 je uveden prevod Cetnosti odpoveédi na procenta pro nazornéjsi interpretaci
ziskanych vysledk. Grafické zhodnoceni odpovédi respondntii je zobrazeno

na obrazku ¢. 13.

Tab. 6. Zhodnoceni odpovédi na otdzku cislo devét

ANO NE SUMA
AC 16 15 31
RC 0,516 0,484 1
Procenta 52% 48% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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48%

52%

B ANO mNE

Obr. 13: Jste zajistén/a proti nenaddlym uddlostem (uraz, pracovni neschopnost, smrt, atd.)?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajisténi Grazli nebo pracovni neschopnosti Ize v soucasné nejisté dobé povazovat za velice
dalezité. Pokud takova situace nastane, pravidelny pfijem do rozpoctu klesne,
a z toho prameni riziko finanéni krize, kdy klient neni schopen hradit pravidelné rezijni

naklady.

6.6.5  Finanéni produkty vyuzZivané trhem

Tato oblast Setfeni je zamétfena na financni produkty, jez jsou vyuzivany jednotlivymi
respondenty. Pti vyplnovani dotaznikti bylo u této otazky mozno zvolit vice odpovédi,
na zéklad¢ pfedpokladu, Ze finan¢ni portfolio respondentli bude sloZeno z vice produkti.
V této oblasti se prace nazabyvala jednotlivymi zevrubnymi parametry produkti.
V dotaznicich nebyly uvedeny veskeré produkty dostupné na trhu, jelikoz se jedna
o velice Sirokou skalu. Respondenti méli moznost vybirat ze zékladnich variant produkti,

které jsou vefejné znamé. Hodnoceny byly tyto produkty:
e rizikové pojisténi,

e investi¢ni Zivotni pojiSténi,
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kapitalové zivotni pojisténi,

e penzijni pfipojisténi,

pojisténi majetku,
e sporici ucty.

Zakladem pro prvni ¢ast vyzkumu byli vSichni respondenti, n = 31. Prvné bylo zkouméno,
které z produktd jsou vyuzivany nejcastéji, nasledné je zminén vlastni ndzor na pocinani
respondentl. V druhé ¢asti prizkumu, jenz se rovnéz tyka Cetnosti produktd, je celkovy
rozsah souboru rozdélen do vekovych kategorii. Pomoci tohoto Setfeni lze zjistit,
které produkty byly nejvice atraktivni pro konkrétni vékové skupiny. Vysledky prvniho
Setfeni jsou uvedeny na obrazku ¢. 14 a zhodnoceni druhého zkoumani je zobrazeno

na obrazku ¢. 15.

Prvnim nejvice vyuzivanym produktem je penzijni pfipojisténi. Presto, ze se nejednalo
o ptili§ vynosny produkt, byl mezi vefejnosti velice popularni, jak dokazuje obrazek ¢. 14,
k obdobnému vysledku dospéla i spole¢nost STEM/MARK, a. s., ve své zavérecné zprave
meéfeni finanéni gramotnosti zroku 2010. V Setfeni je tieba ptihlédnout i faktu,
ze po uicitou dobu bylo PP jedinou moznosti soukromé pfipravy financnich prostredkii
do diichodového véku. Postupujicim rozvojem finanéniho trhu CR se objevuji
1 dal$i moZnosti dlouhodobého spofeni, jako napfiklad investini Zivotni zajiSténi, oteviené

podilové fondy, ap.

Penzijni pfipojisténi byl produkt poskytovany penzijnimi fondy jiz od roku 1994.
V té dobé na thu pracovalo 45 penzinich fondld. VétSina téchto fondt postupem casu
zkrachovala a penéZni prosttedky stavajicich klienth byly pfevzaty jinym,
veétsim a stabiln€jsim fondem. V roce 2012 bylo penzijnich fondd, na tuzenském financnim

trhu, devét:
e Aegon,

e Allianz,
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o AXA,
e Ceska pojistovna,
e Penzijné fond Ceské spotitelny,

e CSOB Penzijni fond Stabilita,

e Generali,
e ING,
° KB.45

Podle infromaci ceského statistického tUfadu evidovaly tyto penzijni fondy,

k datu 31.12.2010, dohromady 4 602 778 klient.*°

Kazdy klient mohl mit uzavieno pouze jedno penzijni ptipojisténi. Pokud klient aktivné
vyuzival tohoto produktu, nespoléhal pouze na statni penzi a odkladal urcitou castku
na finan¢ni trh, byl urcitym piispévkem podpofen ze strany stitu. JelikoZz se stat
do tohoto produktu takto zapojoval, byla stanovena pravidla, ktera musela byt jednotlivymi
fondy a klienty dodrzena. Klient mohl Cerpat vyhody pouze v piipadé, Ze PP trvalo
min. do 60 let véku Klienta a zaroven déle nez 60 mésict. V piipadé poruseni jednoho
z pravidel zanikl narok na podporu ze strany statu. Pti dovrSeni 60 let si mize ucastnik
urit, zda vyuzije vybéru starobni penze, nebo bude nadale pokraCovat v tsporach.
Diky planované dichodové reformé bylo mozné penzijni pfipojisténi podle vyse

uvedenych podminek uzavirat pouze do 30.11.2012.

Druhym produktem s nejvyssi Cetnosti je spofici ucet, na tento vysledek ma mozny vliv

povaha produktu. Spofici ucty jsou klasické vkladové produkty majici vyss$i zhodnoceni

*® Interni materialy firmy

*® Ekonomické vysledky pojistoven a penzijnich fondii 2010 [online]. Praha: Cesky statisticky tifad. 2012
[vid. 2012-11-30]. Dostupny z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/9200315D23/$File/94041216.pdf

*" Interni materialy firmy
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nez bézné bankovni ucty, kam klienti odkladaji své penézni Gispory, jez chtéji mit kdykoliv
flexibiln¢ k dispozici. Zalozeni a vedeni spoficiho G¢tu je ve vétSiné pripada
na trhu nabizeno zdarma. Spofici u¢et ma ve své nabidce vétSina bankovnich instituci
tuzemského trhu, tyto produkty se li§i pouze v nékolika drobnostech, jako je vyse
¢i zplusob nabizeného zhodnoceni. Nékteré spofici ucty maji stanovenu jednu urokovou
sazbu, jiné jsou zhodnocovany pasmové, pro urcité zistatky na Gc¢tu jsou stanoveny rizné
Sazby.48 Toto Setfeni podporuje vySe zminény vyzkum tvorby zeleznych rezerv.
Lze Kkonstatovat, ze klienti tvofici rezervy z velké ¢asti vyuzivaji vyhod likvidnich

sporicich ucta.

Dalsi v potadi je produkt KZP, kapitalové Zivotni pojisténi, ktery reprezentuje kombinaci
pojisténi pro piipad smrti a spofeni. Cést pojistného placeného klientem nalezi na kryti
rizika Umrti a Cast je pripisovana ve prospéch klienta jako kapitdlova hodnota.
Tato kapitdlovd hodnota je investovana a zhodnocovana. V piipadé¢ umrti klienta ma
pojistovna povinnost vyplatit kapitdlovou hodnotu spolu s pojistnou castkou pro piipad
smrti. Pokud se klient dozije konce pojisténi, obdrzi kapitdlovou hodnotu zvysenou

o pfipadny zisk.*

Dale je viditelné, ze se respondenti snazi zajistit sviij majetek pro pripad riznych udalosti.
Pojisténi majetku se fadi do oblasti nezivotniho pojisténi. Jednd se o druh pojisténi,
kde je zajisténa nemovitost ¢i domacnost a jsou zajisténa rizika zivelnych pohrom (pozar,
vybuch, pfimy uder blesku, naraz nebo zficeni letadla ¢i jiného podobného stroje
nebo jeho ¢asti, vichtice, krupobiti, zticeni skal, ...).50

Produkt s druhou nejmensi Cetnosti je rizikové pojisténi, produkt, ktery zahrnuje zajisténi
umrti, imrti nasledkem urazu, nésledky urazu, hospitalizaci, zdvazné onemocnéni a dalsi.
Zde je znovu mozné poznamenat, zZe zajisténi proti nenadalym udalostem nevyuziva velké

procento respondenttl.

*® Interni materialy firmy
* Interni materialy firmy
* Interni materialy firmy
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Posledni v pofadi je produkt IZP. Zakladem investiéniho Zivotniho pojisténi je kolektivni
investovani. Pomoci kolektivniho investovani je dosazeno rozumné diverzifikace rizika.
Klient investuje kolektivné prostfednictvim fondl do stovek spolecnosti S Vysokym
ratingem spadajicich do riznych obort (ropa, potravinafstvi, software, finan¢ni sluzby, ...)
a ruznych regionu (EU, USA, Asie, ...). U tohoto produktu ma klient moznost vyuzit
danového odpoctu az 12 000 K¢ za rok. Pro pfipad umrti mize ucastnik definovat
obmyslené osoby, tito uréeni pozistali obdrzi penize ihned, bez ¢ekani na vyfizeni

pozﬁstalosti.51

V posledni fad¢ je dalezité podotkout, Ze 6 respondentii nevi, zda n&jaké produkty vyuziva.

Nevim
Spofrici ucty
PM

PP

KZP

Financni produkty

IZP

RZP

0 5 10 15 20

Cetnost produkta

Obr. 14:Cetnost produktii vyuzivanych respondenty

Zdroj: Vlastni zpracovani

V druhém Seteni bylo vyuzZito vékoveé selekce. Osa X reprezentuje financni produkty
vyuzivané trhem soucasné s barevnym rozlozenim vékové struktury, osa Y predstavuje

cetnost téchto produkta.

Z obrazku ¢. 15 je zfetelné, Ze nejvétsi portfolio produkti je vyuzivano ekonomicky
aktivnim v€kovym segmentem 36 — 50 let. Lze ptfedpokladat, ze divodem velikosti

portfolia je rodina, kterou klienti tohoto véku opatruji. Nejvice jsou vyuzivany spofici ucty

*! Interni materialy firmy
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(6), nasleduji produkty PP a KZP se stejnou ¢etnosti (5) a nejmensi ¢etnost maji produkty

IZP, RZP, PM (3).

Druhé nejvétsi produktové portfolio vyuzivaji repondenti v segmentu 26 — 35 let,
na obrazku znazornén cervenou barvou. V soucasné dobé tato vekova skupina

stoji na zacatku budovani rodinného zazemi, kariéry a vlastniho bydleni.

Predposledni veékova skupina (do 25 let) vyuziva piedevsim spotici Géty (4), divodem
muze byt Zivotni styl tohoto v€kového segmentu, pfevazna Cast segmentu je tvofena

studenty, ktefi prozatim nefesi otdzku zajisténi tiraz{li, piijmu ¢i penze.

Nejmensi produktové portfolio vyuzivaji respondenti ve v&ku 51 let a vice. Ve vét§iné
ptipada se tito klienti stdle fadi mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo, ale jiz nemaji

rodinu, kterd by byla finanén¢ zavisla na jejich ptijmu.

18

16
o L
s 12
K]
g_ 10 51 letavice
= 8
3 36 - 50 let
£ 6
S 4 26 - 35 let

2 M0-25let

0

RZP 1Zp KZp PP PM  Spofici Nevim
ucty
Finanéni produkty

Obr. 15: Cetnost vyuzivanych produktii, selekce podle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.6.6  Prizkum zajmu o novinky na finané¢nich trzich

V tomto Setieni jsem se zaméfila na segment respondentti V produktivnim véku 36 — 50 let.
JelikoZ novinky tykajici se financi a finan¢nich trhit by mély byt zajimavé piedevSim

pro klienty, ktefi stale aktivné pracuji na udrzeni své zivotni Girovn¢.
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Vysledky tohoto prizkumu byly Vporovndni s ptredeslym zkoumdanim céste¢né
uspokojujici. Z vybraného segmentu vratilo vyplnény dotaznik celkem 12 oslovenych.
V absolutni Cetnosti finan¢ni novinky sleduje 8 respondentd, z této informace vyplyva,
ze o novinky se nezajimaji pouze 4 osloveni, relativni Cetnost je znazornéna

na obrazku ¢&. 16.

B Mam zajem o novinky na financnich trzich.

B Novinky na financnich trzich pro mé nejsou dilezité.

Obr. 16: Zhodnoceni zajmu o novinky na financnich trzich

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pruizkumu vyplyvé, ze novinky na financnich trzich jsou pro vétSinu respondentl
dilezit¢é a nepostradatelné, proto mulze byt budouci prognoza v této oblasti
veelku optimistickd. Lze se domnivat, Ze zajem o finan¢ni novinky ze strany produktivnich
klienth poroste a v takovém piipad¢ Ize predpokladat i zménu ve vnimani finan¢nich trhi,
narGst zdjmu o spoluprdci s kvalitnimi a provéfenymi finan¢nimi poradci,

a s tim souvisejici zvySovani finan¢ni gramotnosti.
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7 Navratnost dotazniku

V celkovém poctu bylo osloveno 113 respondentli, z nichz dotaznik vyplnilo a vratilo
zpé&t pouhych 31 respondentd, rozsah vyb&rového souboru n. Jak ukazuje nize zobrazeny

graf, na obrazku €. 17, celkova navratnost dotaznikt ¢inila 22 %.

B Celkem poskytnuté dotazniky B Celkem vyplnéné dotazniky

Obr. 17: Celkova navratnost dotaznikii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zéakladnim souborem byli ob&ané Ceské republiky, vybérovy soubor byl omezen vékem,
dotazniky byly distribuovany pouze obcaniim od 18 let, ktefi studuji ¢i pracuji, vybérovy
soubor byl nasledné podle Gsudku rozdélovan do vybérovach podsoubori. Jak uvedla
Ing. Humpova Hana ve své diplomové praci: ,, Zdakladni soubor je statisticky soubor, ktery
neni proSetrovan cely, ale z néhoz je porizen (nahodné ¢i usudkove) reprezentativni
vybérovy soubor. Zdkladni soubor obsahuje vsechny statistické jednotky, které odpovidaji

v ’ ’ v , ’ . . . , s «b2
vécnému, prostorovému a casovéemu vymezeni oblasti statistického zkoumani. *

2 HUMPOVA, H. Vyzkum spokojenosti zakazniki spole¢nosti Creditinfo Czech Republic. Liberec, 2010.
Diplomova prace. Technicka univerzita v Liberci.
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, dotaziky byly respondentiim poskytnuty dvéma zpasoby:
e clektronické,
e osobni doruceni.

Proto byla navratnost zkoumana jednostlivé pro kazdy zpusob distribuce.

7.1 Navratnost elektronickych dotazniki

Pomoci internetu bylo rozeslano 77 dotaznikd, pouze 4 osloveni respondenti odeslali
vyplnény dotaznik nazpét. Navratnost této zvolené metody ¢inila pouhych 5 %,
jak je uvedeno na obrazku ¢. 18. Procento navratnosti elektronickych dotaznikt
bylo velice nizké, divodem mohlo byt velké mnozstvi riznych nabidek, dotaznikd,

¢1 spamd, které do e-mailovych schranek kazdy den respondenti piijimaji.

5%

95%

M Dotazniky rozeslané pomoci internetu B Dotazniky vracené zpét

Obr. 18: Navratnost dotaznikii odeslanych pomoci internetu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.2 Navratnost tiSténych dotazniki

Naopak névratnost dotaznikli v tisténé podobé byla vcelku uspésna, ze Ctyficeti
poskytnutych dotaznikli se vratilo 27 vyplnénych, GspéSnost navratnosti tohoto zplisobu

distribuce je 40 %, zobrazeno na obrazku ¢. 19.

60%

B Dotazniky predané v listinné podobé B Pocet vracenych dotazniki

Obr. 19: Navratnost dotaznikii predanych osobné

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3 Statistické zhodnoceni navratnosti dotazniku

Nasledné jsem pro dalSi analyzu navratnosti dotaniki vyuzila dvou statistickych znakt
(ve€k a dosazené vzdelani). Navratnost dotaznikl posuzuji podle dvou vyberovych soubort,

rozdélenych podle vyse uréenych statistickych znak.

7.3.1  Statisticky vybérovy soubor 1: Respondenti podle véku

Prvnim vybérovym souborem jsou respondenti rozdéleni podle veku. Jelikoz by byl
statisticky soubor pfili§ rozsahly, bylo pro vétsi jednoduchost do dotaznikli vyuZzito
intervalového rozdé€leni. Vybérovy soubor je slozen z numerickych obmén proménnych

(variant). Statisticky soubor je rozdélen do <ty intervalli, protoze se nejednd
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o pfili§ rozsdhly pocCet obmén, pro véEtsi piehlednost statistickych dat jsem vyuzila

intervalového rozdéleni ¢etnosti, viz. tabulka ¢. 7.

V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny stiedy zvolenych intervalli a absolutni Cetnosti proménnych
spolu s relativnimi ¢etnostmi. Rozsah vybérového souboru je 31 respondentt, jak je vidno

ve sloupci Kumulativni AC.

Tab. 7: Intervalové rozdéleni cetnosti

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
vék Sted intervalu detnost detnost AC RC
0 - 25 let 12,5 6 0,194 6 0,194
26 - 35 let 30 9 0,290 15 0,484
36 - 50 let 42,5 12 0,387 27 0,871
51 let a vice 4 0,129 31 1
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vzorec rozsahu souboru je:
n= ng + n2+... + Nig = 21121 n; (4)

Intervalové rozdéleni Cetnosti je mozné graficky vyjadiit pomoci histogramu cEetnosti,
viz. obrazek €. 20. Prostfednictvim histogramu cetnosti miiZzeme zjistit modalni intervaly,

intervaly s nejvyssi Cetnosti.
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Obr. 20: Historgam cetnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

YW

Modus X je varianta, ktera ma v souboru dat nejvétsi Cetnost. Stejné jako statisticky pramér
a medidan je mozné modus nazvat zpusobem, jak vyjadfit jedinym cislem dulezité
informace o ndhodné veli¢iné nebo populaci. V tomto statistickém souboru je modem

varianta intervalu 36 — 50 let.

7.3.2  Statisticky vybérovy soubor 2: Respondenti podle vzdélani

Druhym vybérovym souborem jsou respondenti rozdéleni podle nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Rozsah zkoumaného souboru je 31 respondentli. Tento vybérovy soubor
je sloZen z péti kategoridlnich variant, jelikoZ se nejednd o pfiliz rozsahly pocet obmén,
mohlo byt vyuzito tabulky rozdéleni Cetnosti, viz. tabulka ¢. 8. V tabulce jsou uvedeny

absolutni Cetnosti proménnych spolu s relativnimi ¢etnostmi.
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Tab. 8: Tabulka rozdéleni cetnosti

Vzdélani Absolutni €etnost | Relativni ¢etnost | Kumulativni AC | Kumulativni RC
VVysokoskolské 6 0,194 6 0,194
Stredoskolské 18 0,581 24 0,775
VVyuceny s maturitou 1 0,032 25 0,807
Vyuceny 5 0,161 30 0,968
Zakladni 1 0,032 31 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto statistickém souboru je modem varianta StfedoSkolské vzdélani, celkova Cetnost
varianty je 18, jak prozrazuje i polygon cetnosti zobrazen na obrazku ¢. 21.
Na zékladé tohoto zjisténi lze konstatovat, Ze stiedoSkolsky vzdélani respondenti maji vétsi
ochotu spolupracovat na riznych vyzkumech. Zajisté je nutné piihlizet k moznému

zkresleni informaci z divodu nepfili§ rozsahlého statistického souboru.

Druhé v poradi je vysokoskolské vzdélani (6), nésleduje vyuceny (5), nejmensi Cetnost

navratnosti maji dokoncena vzdélani vyuceny s maturitou a zékladni (1).

20
18

16 /\
14 /\
0 / A\

Absolutni ¢etnost navratnosti

L/ \
6
2 \ ™~
0 T T T T
Vysokoskolské Stredoskolské  Vyuceny s Vyuceny Zakladni
maturitou

Dosazené vzdélani

Obr. 21: Polygon cetnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8 Vlastni poznatky

Tato diplomova prace, predevSim prakticka ¢ast, je plna vlastnich navrhi a pozatka tak,
jak jsou uzivany v ramci vlastni Cinnosti. Navrhy jsem sestavila pro oblast finan¢niho

planovani a nasledné podle provedeného dotaznikového Setteni.

8.1 Navrh na zlepSeni ¢innosti finan¢nich poradcu

Prvnim dtlezitym krokem ke zvySeni spoluprace mezi klienty a poradci je selekce
a spravny vybér uchazacli o tuto pozici. VeSkeré ndrodni i1 nadnarodni makléiské

spole€nosti by se méli zaméfit na spravny recruitment.

Zasadni roli pfi ndboru novych pracovnikl pfedstavuje nejen vzdélani, ale i zajem o stalé
sebevdélavani, ticast na vzdélavani druhych, samostatnost, zodpoveédnost, velky vyznam
pro budouci spolupraci ma také charakter piijimané osoby. Maklétské spolecnosti
by nemély hledat prodejni typy, ale ty, jez chtéji poradit a dosdhnout dlouhodobych

uspéchl.

Persondlni pracovnici by méli ovladat typologii osobnosti, kazdého piipadného zdjemce
zafadit do spravného typu. Pomoci tohoto postupu je persondlni pracovnik schopen
ptedvidat eventudlni uchazecovi reakce a nasledné zvolit spravny styl pohovoru. Jednou

z mnoha typologii je barevna typologie osobnosti (Cervena, Zluta, zelend a modra).”

Modry ¢loveék je velice klidny a rezervovany, racionalni, pii pohovoru potiebuje vidét,
ze personalista je pro ného tou spravnou a kompetentni osobou, od které je mozné

naucit se nové dovednosti a roz§ifit si stavajici znalosti.

Zelena osobnost predstavuje kolegialitu, tvofivost, empatii, ... Pro takového uchazece

wevr

> Interni materialy firmy
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Cerveny zajemce vyzafuje spoustu energie, je soutézivy, iniciativni, impulsivni,
v n¢kterych pfipadech mlze byt az cholericky, cervend osobnost méa rada

vSe pod kontrolou.

Posledni osobnosti je zluta, takovi uchazeci se nezajimaji o vlastni prospéch, ale snazi
se pomahat druhym, vétSinou se =zabyvaji charitou. Jsou to osoby nerozhodni

a neradi prezentuji vefejnosti své nazory.

Cinnost finanénich poradcii je diametralné odlisnd od zaméstnaneckého pracovniho
uvazku, coz by si méli uvédomit nejen budouci spolupracovnici, ale i jejich vedouci.
Pti této Cinnosti nelze predpokladat, ze predstirani védomosti bude dostacujici. Maklétské
spoleCnosti by nemély hledat a nasledné spolupracovat s lidmi, ktefi prahnou pouze
po rychlém vydéelku a postupu, pfitom finan¢i védomosti pro n¢€ nejsou absolutné dulezité.
Takovi spolupracovnici vrhaji Spatné svétlo nikoli jen sami na sebe a na spolecnost,

se kterou jsou spojovani, ale i na celou poradenskou ¢innost.

8.1.1  Doporuceni

Maklétské spolecnosti a jejich personalni manazefi by méli zvazit strukturu osobnich
pohovorti. S moznym budoucim spolupracovnikem je tieba hovoftit o jeho predeslé praxi,
zvazit kolik vystfidal pfedchozich zamé&stnani, jak dlouhou dobu zistal na jednom misté
a pro¢. Neméné¢ dualezit¢ jsou konicky zijemce a jeho osobni postoj
k soukromému podnikani a rozvoji osobnosti. Samoziejmosti je pfimé jednani o pracovni
naplni. Pfimocaré jednani ze strany manaZera by mohlo snizit fluktuaci spolupracovnikii
uvnitf makléfskych spolecnosti, a tim by doSlo i ke zmirnéni negativnich postojil

Kk finan¢nim trhiim ze strany byvalych spolupracovnikt i klientu.

8.2 Navrh na zvySeni informovanosti klienta

Na zakladé¢ vyse uvedeného hodnoceni financni gramotnosti obCanii, by bylo tieba

zapracovat na zvySeni védomosti klientli o finanénim poradenstvi, zesileni jejich divéry
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a posileni znalosti vSech moznosti, které na financnim trhu maji. Hlavni otazka,
jez by klienti méli nesporné¢ znat je, jak poznat kvalitniho finan¢niho poradce

a jak si dakladné provéfit jeho kvality a povést.

Soucasna doba klientovy nabizi mnoho tiSténych publikaci na téma rozvoje znalosti
o finan¢nich trzich, internetové servery také poskytuji Sirokou Skalu informaci. Domnivam
se, ze je spravné, pokud si klient rozsifuje informacni védomosti o finan¢nich produktech
timto zplsobem, ale jist¢ to neni jedind a nejdiveéryhodnéjsi cesta. Klient si musi
uvédomit, ze internetové servery a reklamy jsou pouze sekundarnim zdrojem dat, jez jsou
upraveny dle marketingovych a prodejnich pravidel. Klient by si tedy mél veskeré idaje,
které zjisti, ovéfit u profesionalniho konzultanta. Jak ho najde? Nesmi mit obavy zeptat
se znamych, vzit si reSerSe a doporuceni na jejich osobni poradce, a na zakladé zjisténych
informaci se sejit snékolika poradci, vyslechnout si  jejich  nabidku

a poté se kvalifikovan¢ rozhodnout o budouci spolupraci.

Finan¢ni poradci, ktefi chtéji vykonavat kvalitni sluzbu pro klienty, zastitit se o zvySovani
finan¢ni gramotnosti a vytvofit si dlouhodobé diivéryhodnou povést, by se méli zaméfit
na své védomosti a metody prodeje tak, aby se nebezpecné neptiblizovali marketingovym
metodam sektorovych poradcti. Takovy pfistup nema na klientské vzdélavani a divéru,
zcela urcité dobry vliv. Finan¢ni poradci by se méli zaméfit na sebevzdélavani v oblasti
obchodni komunikace a etiky. Pfi obchodnim jednani s klientem ho aktivné zapojit
do vykladu a vlastnosti produktd, aby mél klient veSkeré informace o vyhodach

¢i nevyhodach daného obchodu. Spoluprace s klienty musi byt dlouhodobé a pravidelna.
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Z.aver

V soucasné dobé se na finanénim trhu vyskytuje zna¢né mnozstvi velkych i malych
spoleCnosti  poskytujicich sluzby finanéniho poradenstvi. Celou oblast finan¢niho
poradenstvi je mozné povazovat za velice dilezitou, proto jsou zcela rozhodujici
profesionalni zasahy a regulace CNB, které ovliviiuji kvalitu efektivitu finanénich
produktli. Neméné dilezité je, aby si kazdy klient uvédomil hodnotu, zdvaznost a ucel
finan¢niho poradenstvi, jelikoz budouci vyvoj finan¢nich trhii je zavisly zejména
na klientech, jejich finanéni gramotnosti a kvalitnich, profesiondlnich finan¢nich
poradcich. Finan¢ni poradenstvi a domdci penézni prostfedky jsou velice obSirna témata,
0 nichz je mozné neomezené dlouho diskutovat. Proto jsem se rozhodla ve své diplomové
praci priblizit klientim podstatu planovani penéznich prostredkt, finan¢niho poradenstvi,

finan¢nich trhl a finan¢ni gramotnosti.

Prvni cast diplomové prace je zaméiena na teoretickou charakteristiku finan¢niho
a sektorového poradenstvi, subjekti pohybujicich se v tomto prostedi (klient, poradci, ...),

dale fesi otazku finanéni gramotnosti ob&anti CR a finanéniho trhu Ceské republiky.

V prvnim oddilu jsem se zabyvala soucasnou situaci a definovanim finan¢niho
poradenstvi, poskytla jsem vysvétleni pojmli sektorové a financni poradenstvi, déle jsou
popséana hlavni kritéria pro vstup na finan¢ni trhy (riziko, likvidita, rentabilita) a nasledné
je zpracovan popis nejdilezitéjSich subjekth pohybujicich se v oblasti finan¢né-
poradenského vztahu. Prace je zaméfena predev§im na klienta a poradce, jejich vzijemny
vztah a definici Glohy finan¢niho poradce. V dalsi ¢asti je zminéna finan¢ni gramotnost
ob¢anti Ceské republiky, byly popsany vysledky zkoumani spole¢nosti STEM/MARK, a. s.
Teti pasaz prvni Gasti se zaobird pfedstavenim finanéniho trhu CR, instituci a produkti

tvoficich tento trh. Dale zminuje jednotlivé sluzby lokalnich i nadnarodnich instituci

poskytované klientovi a jejich rtizné vyhody ¢i nevyhody.

Kapitola tykajici se finan¢niho poradenstvi v praxi popisuje zakladni zasady planovani
v oblasti osobnich financi, kterymi by se mél v praktickém zivoté ftidit kazdy klient.

Kapitola rozvadi podrobnosti finan¢niho planu, zakladni kameny zajisténi finan¢ni stability
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(pracovni sila, bydleni, budoucnost), nasledné zajisténi fixnich nakladi domadcnosti

¢1 tvorbu rezerv.

V druhé ¢asti byla predstavena spole¢nost OVB Allfinanz, a. s., kterd mnoha informacemi
pfispéla k sepsani prace, jeji struktura a historicky vyvoj. Nésledné je v této Casti vyuzito
teoretickych znalosti z oblasti financniho planovani a finan¢ni gramotnosti. Individualni
finan¢ni plany a vlastni Setfeni pomoci dotaznikové metody byly dvéma z hlavnich bodua

této prace.

Pro tvod praktického oddilu bylo hlavnim zdmérem sestaveni individudlniho finan¢niho
planu. Pro vétsi piehlednost dat byl plan sestaven ve dvou variantach. Oba osobni finan¢ni
plany byly sestaveny na zaklad¢ vlastnich védomosti a zkuSenosti, samoziejmé bylo
vyuzito kalkuldtord poskytnutych riznymi finanénimi institucemi spolupracujicimi
se spolecnosti OVB Allfinanz, a. s. a softwarli sestavenych analytickym tymem
spole¢nosti. Tyto plany byly sestaveny pro fiktivni osoby, na zékladé redlnych pracovnich
a finan¢nich pomért, se kterymi se v praxi setkdvam kazdy den. Projekty jsou sestaveny
podle teoretickych i praktickych pravidel finan¢niho planovani, které se mohou ob¢anim

S niz§imi pi{jmy zdat jako absurdni, pfestoZe jsou tato pravidla uzitecnd a modifikovatelna.

V naésledujici ¢asti byl proveden vlastni prizkum finan¢ni vzdélanosti. Byla zde popsana
metoda prizkumu, jeho struktura a ucel. V dal§$im oddilu bylo provedeno vyhodnoceni
prizkumu a prezentovadny vysledky, zminéno bylo i vyhodnoceni tspé$nosti zvolené

metody prizkumu.

Dotazniky byly sestaveny vlastnimi silami, na zdklad€ redlnych situaci a namitek ze strany
klient. Zvolila jsem dvé distribu¢ni cesty, elektronickou a tisténou, osloveno bylo celkem
113 respondentll, z nichz vyplnény dotaznik vratilo 31 respondentil, ndvratnost dotaznikti
distribuovanych v tist€éné podobé byla stanovena na 22 %, coz muze byt povazovano
za standardni, oproti tomu navratnost elektronicky Sifenych dotaznikii ¢inila pouhych 5 %,
zde je mozné konstatovat, ze navratnost této distribucni cesty byla velice nizka. Navratnost
byla nasledn¢ analyzovana podle véku a dosazeného vzdélani respondentti. Nejvyssi
cetnost navratnosti mélo stfedoskolské vzdelani (18), podle veéku mél nejvyssi Cetnost

segment 36 — 50 let (12).
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Ugelem prizkumu bylo poznat a zhodnotit znalosti respondentt o finan¢nich poradcich,
védomosti 0 produktech a jejich vyuziti a zdjem o novinky na finan¢nich trzich. Pomoci

téchto hodnoceni mélo Setfeni ptiblizit miru finan¢ni gramotnosti.

Ve vlastnim prizkumu byl hodnocen pfistup repondenti k finanénim poradciim, zijem

0 novinky na trhu, vztah k dlouhodobym usporam, ...

Setieni v oblasti piistupu k finanénim poradciim povtrdilo mé vlastni tvrzeni, Ze generace,
které maji moznost ovlivilovat svou finanéni budoucnost, spiSe nemaji zdjem o pomoc
v oblasti vlastnich financi. Podle prizkumu respondenti ve véku do 25 let sluzeb
finan¢niho poradenstvi nevyuzivaji, v celkovém Setfeni finan¢nich rad nevyuziva 52 %

oslovenych.

Nasledné¢ byla zkouména znalost ¢innosti pojistovaciho agenta a certifikovaného
finan¢niho konzultanta. 52 % respondentli se vyjadfilo, Ze nezna rozdil mezi témito
profesemi. Pii bliz§im zkouméani bylo zjiSténo, Ze celych 60 % oslovenych,
ktefi odpovédéli, ze dany rozdil znaji, ve skuteCnosti odpovédéli S$patné. Z tohoto
pruzkumu je ziejmé, Ze by klientim meély byt poskytnuty srozumitelné a jednoznacné
informace o profesich na finanénim trhu, aby méli dostatecné védomosti

ke kvalifikovanému vybé&ru vlastniho poradce v oblasti domécich financi.

Podle dalsi analyzy bylo zjisténo, ze celych 33 % respondentil, spadajicich do vékového
intervalu 26 — 35 let nepfemysli o své Zivotni Grovni v penzi. Zajimavou informaci je,
ze pouhych 11 % oslovenych si v tomto véku odklada vice nez 4 % pravidelného

mésicniho piijmu.

Dalsi Setieni bylo zaméfeno na tvorbu rezerv. Zelezné, likvidni rezervy tvoii 77 %
oslovenych. Tato informace je celkem optimistickd, vyjadfuje potiebu respondentii mit

k dispozici likvidni penézni rostfedky pro rizné neocekavané piipady.

Ptedposledni vyzkum byl zaméfen na produktovd portfolia respondenti. Nejvice
vyuzivanymi produkty jsou penzijni pfipojiSténi, vyjadfeno absolutni cetnosti (16),
a spotici ucty (14). Vyzkum prozradil, Ze nejvétSi produktové portfolio maji respondenti

ve vékovém rozmezi od 36 do 50 let, druhé nejvétsi portfolio je zastoupeno ve vékovém
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intervalu 26 — 35 let, u téchto skupin je soubor produktl slozen penzijnim pfipojisténim,
pojisténim majetku, spoficimi ucty, rizikovym zivotnim pojiSténim, kapitdlovym zivotnim

pojisténim a investicnim zivotnim pojisténim.

Prizkum orientovany na zajem o finan¢ni novinky prozradil v celku optimistickd zjistént,
vétsina klientl, vyjadieno procenty 67 % respondentti, v produktivnim véku se o noviky
zajima. Z tohoto divodu lze predpokladat budouci vyvoj zdjmu o spolupréci s financnimi

poradci.

V posledni cCasti se prace zabyva vlastnimi poznatky a doporucenim na zlepSeni
informovanosti klienta a zkvalitnéni Cinnosti finan¢nich poradcti. V ¢innosti finan¢nich
poradci je tieba pfihlizet ke struktufe osobnich pohovort pii recruitmentu novych
spolupracovnikli. Samoziejmosti je piimé jedndni o pracovni néaplni. Finanéni poradci
by se m¢li soustfedit na zvySovani finanni gramotnosti klienti a vytvofit si dluhodobé¢
duvéryhodnou povést. Zaméfit by se méli na své védomosti a metody prodeje tak,
aby se nebezpecné nepfiiblizovali ¢innosti sektorovych poradct, jelikoz takovy pfistup
pusobi na okoli nezavislych finan¢nich poradci spi§ destruktivné. Finanéni poradci
by se méli zaméfit na sebevzdélavani v oblasti etiky, obchodni komunikace a dodrzovat

zasady rovného jednani.

Tato diplomovéa prace by méla byt pfinosem nejen pro klienty, ale i pro stranu finan¢nich
poradcii. Klientim by méla poskytnout dostatek informaci a dat k ovéfeni kvality
finanéniho poradce a nésledné spoluprdci s nim. Finanénimu poradci by méla prace
poskytnout moznost zamyslet se nad efektivnosti své prace a moznostmi zlepSeni

komunikace s klienty.

Prace stimto tématem byla velice zajimava a inspirativni, byla pro mne znaénym
pfinosem, jelikoz jsem ziskala mnoho novych poznatkl, které budou uzite¢né pro mou
budouci ¢innost. Jelikoz hodlam svou ¢innost v oblasti financi nadale rozvijet, veéfim,

ze tyto informace vyuziji 1 v dalSich pruzkumech.
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P#iloha A: Dotaznik®

1. Kolik je Vam let?
do25let o 26—-35 o0 36-50 o0 Slletavice O

2. Jaké je VaSe pohlavi?
3. Zena o Muz O

4. Kolik obyvatel ma VaSe misto bydlisté (v tisicich obyvatel)?
do5Sobyv.o 5-10o0 10-50o 50-100c nad 100 o

5. Jste samostatné vydélecné ¢inni?

ANO o NE o

6. Mate rodinu, ktera je zavisla na VaSem prijmu?

ANO o NE o

7. Nejvyssi dosazené vzdélani?
Vysokoskolské O
Stfedoskolské o
Vyucen s maturitou O
Vyucen O
Zékladni O
8. Jaké jsou VaSe primérné mési¢ni prijmy (v tisicich K¢)?
dol2 o 12-24 o 24avice O

9. Tvotite si stfednédobou rezervu pro pripad nenadalych udalosti?
ANOo NE o

10. Jste zajistén/a proti nenadalym udalostem (liraz, pracovni neschopnost, smrt,
atd.)?
ANOo NE o

> Vlastni zpracovani



11. Kolik penéZnich prostiedkii, v mésiénim vyjadreni vynakladate na zajiSténi
a spofeni (v tisicich K¢)?

do 3000 o 4-6 O 7-9 O 10-12 o 12 avice O

12. Jaké produkty vyuzivate?
Rizikové pojisténi O
Investi¢ni zivotni pojiSténi O
Kapitalové zivotni pojisténi O
Penzijni ptipojisténi O
Pojisténi majetku O
Spofici ucty o
Nevim O
13. Vérite statu, Ze zajisti Zivotni Groven Vasi penze?

ANO o NE o

14. Kolik si sporFite na penzi (mési¢né v K¢)?

NICo 0-300o 301-600c 601 —1000 o 10000 a vice O

15. Mate svého finan¢niho poradce?
ANOo NE o

16. Znate rozdil mezi pojiStovacim agentem a certifikovanym finan¢nim
konzultantem?
ANOo NE o

17. Pokud ano vypiSte:

18.

19. Znate jméno spolecnosti, se kterou spolupracuje Vas poradce?

ANO o NE o

20. Zajimaji Vas novinky na finan¢nich trzich?

ANO o NE o



Priloha B: Seznam partnerii OVB ALLFINANZ, a. S.55

Pojistovny

Allianz @)

Allianz pojistovna, a.s.

MetlLife Amcico

Amcico pojistovna a.s. | MetLife Amcico

...............

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

[ ceska postovna
Ceska pojistovna, a.s.

E3 ép zoravi

Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s.

.
€SOB Pojistovna

CSOB Pojistovna, a.s.

D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.

Deutscher Ring B
Lebensvensichanings-AG
Sachversichanings-AG

Deutscher Ring, pobo¢ka pro Ceskou republiku

> Analytické centrum. Dostupné z: http://www.ovb.cz/Analytick%C3%A9centrum/Partne%C5%99i.aspx



g =
@‘..‘,)
(GENERALI

GROUP

Generali pojistovna, a.s.

ING
ING Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku

&
Kooperativa

VIFNMA INSURANER GRous

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

L UNIQA

Pojidténi nové generace.

Uniqa pojistovna, a.s.

Wiistenrot pojistovna, a.s.

wiistenrot

prijde vhod

Wiistenrot - Zivotni pojiStovna, a.s.

Penzijni fondy

Allianz penzijni fond, a.s.

CSOB Penzjini fond Stabilita, a.s.
Generali penzijni fond, a.s.

ING Penzijni fond, a.s.

PENZIINI FOND
CESKE POJISTOVNY

Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.

KB

~1 Penzijni fond

Penzijni fond Komeréni banky, a.s.



Stavebni sporitelny

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

]
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

Wiistenrot - stavebni spofitelna, a.s.

Hypotecni banky

CESKAS
SPORITELNA

Ceska spofitelna, a.s. - hypoteéni Gvéry

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.

A
/7= _Hypoteéni banka

Hypote¢ni banka, a.s.

B kB
Komerc¢ni banka, a.s.

mBank - BRE Bank SA, ¢len skupiny Commerzbank

.’ n? Raiffeisen
A\ BANK
Banka inspirovand klienty

Raiffeisenbank, a.s.

g UniCredit Bank

Unicredit Bank, a.s.

mBankﬁ}



?VOLKSBANK
Volksbank, a.s.

Wiistenrot - hypotecni banka, a.s.

Banky a investi¢ni spole¢nosti

®
Alico
Alico Funds Central Europe | Metlife

ATLANTIK finan¢ni trhy, a.s.

CONSEQ

Conseq Investment Management, a.s.

CORNHILL
Cornhill Management, o.c.p., a.s.

QUADRAT]

the fund company

C-QUADRAT Kapitalanlage AG

mtp INVEST
CP INVEST investi¢ni spole¢nost, a.s.

INVESTMENTS

IAD Investment, sprav. spol., a.s.

ING Bank N.V., a.s.

=] PIONEER

e Investments®

Pioneer Investments

Vi



Priloha C: § 15 odstavec 6 zdkona o danich z prijmu®

castecny wihver X danevy ocpocet

15 odst. odstavec 6 zdkona

0Od zakladu dané za zdafiovaci obdobi lze odeéist poplatnikem zaplacené pojistné ve zdafiovacim obdebi na jeho scukromé Zivotni pojisténi
podle peojistné smlouvy uzaviené mezi poplatnikem jako pojistnikem a pojisténym v jedné osobé a pojisfovnou, kierd je oprdwvnéna k
provozovani pojiéfovaci ginnosti na Gzemi Ceské republiky podle zvldstniho prévniho pfedpisu, nebo jinou pojisfovnou usazenou na Gzemi
tlenského statu Evropské unie nebo Evropského hospodéfského prostoru za predpokladu, 7e vyplata pojistného plnéni (diichodu nebo
jednordzového pinéni) je ve smlouvé sjedndna ai po 60 mésicich od uzavieni smlouvy a souéasné nejdfive v kalenddinim roce, v jehoi
pritbéhu dosdhne poplatnik véku 60 let, a u pojistné smlouvy s pevné sjednanou pojistnou édstkou pro piipad dofiti navic za pfedpokladu, Ze
pojistna smlouva s pevné sjednanou pojistnou éastkou pro pfipad dofiti s pojistnou dobou od 5 do 15 let véetné ma sjednanou pojistnou Edsthku
alespofi na 40 000 K& a pojistnd smlouva s pevné sjednanou pojistnou €dstkou pro pfipad doiiti s pojistnou dobou nad 15 let ma sjednancu
pojistnou ¢dstku alespofi na 70 000 KE. U dichodového pojisténi se za sjednancu pojistnou ¢dstku povaiuje odpovidajici jednordzové plnéni pfi
dofiti. V pfipadé jednordzového pojistného se zaplacené pojistné pomérné rozpolitd na zdafiovaci obdobi podle délky trvani pojisténi s
pfesnosti na dny. Maximalni £astka, kterou lze odedist za zdafiovaci obdobi, €ini v dhrnu 12 000 KE, a to i v pfipadé, fe poplatnik ma uzavieno
vice smluv s vice pojisfovnami. PFi nedodrieni téchto podminek z divodu zaniku pojisténi nebo dodategné zmény doby trvani pojisténi narok

na uplatnéni odpottu nezdanitelné Easti zakladu dané zanikad a pfijmem podle § 10 ve zdafiovacim obdobi, ve kterém k této skuteénosti dolo,
jsou ¢astky, o které byl poplatnikovi v pfisluinych letech z divodu zaplaceného pojistného zéklad dané snizen, s vjjimkou pojistnych smiuv, u
nichi nebude vyplaceno pojistné plnéni nebo odbytné a zarovefi rezerva nebo kapitalovad hodnota pojisténi bude prevedena na novou smlouvu
soukromého Zivotniho pojisténi splfujici podminky pro uplatnéni nezdanitelné astizakladu dané.

*® Interni materialy firmy
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