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Anotace

Diplomova prace, jak je jiz z ndzvu patrné, se zabyva cenovym porovnanim vybranych
opravarenskych koni na vozy Skoda a VW v Ceské republice, a to jak v autorizovanych

tak i nezavislych servisech.

Toto porovnani je uvedeno formou graft, které jsou ziskany z podkladi marketingového
prazkumu spole¢nosti Dekra Automobil a.s. Soucésti préce je analyza jak autorizovaného

servisu Skoda, tak i vybranych nezavislych servisi v Ceské republice.

Dalsi nedilnou soucasti prace je prizkum spole¢nosti Gipa. Tato spole¢nost zaméfila svij
prazkum piedevsim na to, jak zakaznici navstévuji a vnimaji rozdil mezi autorizovanymi a

nezavislymi servisy.

Cilem préce je redln¢ zhodnotit vybrané opravarenské tkony jednotlivych autoservisa.
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Annotation

This diploma work, apparently by it’s title, engages in the price comparison of the selected
repair operations on the Skoda and VW cars in the Czech Republic. The work is oriented at

the comparison of the accredited and independent car services.

This comparison is mentioned in a form of charts, which are obtained from the sources of
marketing research of the Dekra Company. Inner part of the work is analysis both
accredited car services of the Skoda and selected independent car services in the Czech
Republic.

Another integral part of the work is research of the Gipa company. This company aimed
it’s research especially at the fact, how customers visite and perceive the differences
between those accredited and independent car services.

The goal of this work is the realistic evaluation of the selected repair operations of the

individual car services.
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Uvod

Diplomova préce je zaméfena na cenové porovnani vybranych opravarenskych ukont na
vozy Skoda a VW v Ceské republice provedenych jak v autorizovanych servisech Skoda,

tak v nezavislych servisech.

Prvni &ast prace seznamuje &tenéate se spolenosti Skoda Auto, a.s., dale se vieobecnymi
faktory, které ovliviwuji cenu produktu, konkurenci a vnéjSim prostiedi. Tato ¢ast se take

zabyvé pridanim na hodnoté produktu a vnimanim kvality.

V dalsi ¢asti se vénuji autoservisam v Ceské republice. Uvadim zde rozdéleni mezi
jednotlivymi servisy, a to autorizovanymi a nezavislymi. Obsahem této ¢asti je také
vyjmenovani a popis vybranych servist v Ceské republice. V neposledni fadé se zde

zabyvam definovanim pojmu originalni dily.

Né&plIni navazujici ¢asti je sezndmit ctendre s vysledky prazkumu firmy GIPA, ktera
provedla vyzkum fidi¢t zaméfeny na vnimani autorizovaného a nezavislého servisu.
Oblastmi prizkumu byly vozovy park, do it yourself vs. delegace, kanaly nakupu

nahradnich dilt a autoservisy.
Navazuje vlastni zpracovani prazkumu spolec¢nosti Dekra Automobil a.s., ktery je
nejdalezitéjsi casti diplomové préce. Tento priazkum je zaméten predevsim na cenové

porovnani oprav vozi Skoda a VW mezi autorizovanymi a nezavislymi servisy.

Posledni ¢ast diplomové prace je vénovana ekonomickému zhodnoceni a navrhu feseni.
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1 Skoda Auto, a.s.

Skupina Skoda Auto patéi mezi nejvyznamngjsi ekonomickéa uskupeni Ceské republiky.
Tvoii ji mateiska spole¢nost SKODA AUTO a.s., jeji pIné konsolidované dcetiné
spole¢nosti SkodaAuto Deutschland GmbH, SKODA AUTO Slovensko, s.r.o., Skoda Auto
Polska S.A., Skoda Auto India Private Ltd. a pfidruZzeny podnik OOO VOLKSWAGEN
RUS.

Mateiska spole¢nost Skoda Auto je ¢eskou spole¢nosti s vice neZ stoletou tradici vyroby
automobilt. Predmétem jeji podnikatelské c¢innosti je zejména vyvoj, vyroba a prodej
automobilti, komponentd, originalnich dilt a piisludenstvi znacky Skoda a poskytovani
servisnich sluzeb. Skoda Auto je stoprocentnd vlastnéna spolednosti Volkswagen
International Finance N. V. se sidlem v Amsterdamu v Nizozemi, ktera je nepiimo

100% dcetinou spole¢nosti spole¢nosti VOLKSWAGEN AG.

Dcetiné spolecnosti SAD, SAS a SAP se zabyvaji vyhradné importérskou ¢innosti.
Hlavnimi aktivitami zbyvajicich konsolidovanych spole¢nosti (SAIPL a VW RUS) je

vyroba a montaz vozi. *

L vyroeni zprava Skoda Auto 2008 [online]. [cit. 03.02.2009]. Dostupné z: http://www.skoda-auto.cz/

-13-


http://www.skoda-auto.cz/

2 Teorie k dané problematice

2.1 Faktory ovliviiujici cenu produktu

Zpasob stanoveni ceny by mél odpovidat celkové marketingové strategii, protozZe jeji
prijeti ¢i nepfijeti je zasadni pro fungovani podniku. Strategie stanoveni ceny jsou ruzné a
krom¢ z&kladnich poZadavku jako je pokryti ndkladu, vazby na konkurenceschopnost a
redlnost pro obchodni transakce, zahrnuji i dalSi faktory. Tyto faktory nejsou skryté a silné
ovliviwyji jak image spole¢nosti v o¢ich zékaznika a konkurence, tak i celkovy prostor, ve

kterém je mozné vytvaret pozitivni PR.

Pro stanoveni ceny je nezbytné sledovat nejen vyrobni a provozni naklady, ale i zmény
trhu, celkovy soulad firemniho marketingového mixu, Zivotni cyklus produktu, diferenciaci
dle zarazeni do vyrobkovych fad a proménu cilovych skupin. Cena dnes v prvni fadé
nevyjadiuje firemni naklady, ale vyznam a hodnotu, kterou produktu prisuzuje zakaznik.
Tedy nejen mnoZstvi prodanych/distribuovanych vyrobkut, vzdalenost jednotlivych
odbératelii, pocet mezi¢lanki a zpusob prodeje. Kone¢nou prodejni cenu lze z ceny
zakladni, cenikové, stanovit pomoci individualnich ptirdZek, rabatu, slev, bonust, skont a

srazek.

Nejjednoduseji Ize stanovit zdkladni cenu na nakladech, kdy se vyc¢isli zisky a naklady na
dany vyrobek a tak ur¢ime zékladni cenu. Cenu lze také stanovit dle odhadu objemu
prodeje v zavislosti na razné cenové vysi — pokud ur¢ime limity pro nizkou cenu pfi
nizkém prodeji a pro vysokou cenu pii vysokém prodeji, ziskame manévrovaci prostor, ve
kterém muZeme cenu pomérné pruzné¢ a bezpeéné nastavovat. V tomto pripadé se
neohlizime na naklady, ale v prvni fadé na hodnotu, kterou vyrobku prisuzuje zékaznik.
Zejmeéna v luxusnich segmentech je vyhodnéjsi cenu nastavit podle ocekavani zékaznika,
neZz podle redlnych propoc¢ta ndkladt a navratnosti investic. VétSinou se pak jednd o
produkt prodavany na piesné stanoveném segmentu trhu a marketing zna¢né vyuZiva i
necenové strategie, kterou je baleni, servis, znacka, distribuce. Propagace je silné oSetiena.
Marketing vychazi ze znalosti lidské psychiky a zaklada si na emocionalité produktu, kterd
je ptitomna u samotného rozhodnuti ke koupi. Vyrobek nebo sluzba nese vlastni identitu,

program ¢i styl a jako takovému pak odpovida i jeho cena. Pti takovémto stanoveni ceny je
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nutné mit dobte provedenou analyzu trhu a finanéni ocek&vani zakaznika, vysi obratu pfi
jednotlivych cenovych hladindch a zjisténou realnost distribuce, propagace a penetrace.
Pokud mé firma problémy s konkurenci, cena je jednim z vybornych obrannych i Gtoénych
nastrojia. Za srovnatelnou kvalitu pak mtze poZadovat srovnatelnou cenu — anebo nasadi
odlisnou. Od této ceny by se zpétné mély odvijet naklady — bud’ zjistime, Ze nam takto
uréeny prijem zajisti bezpe¢né pokryti ndkladu i s bezpec¢nostni rezervou nebo naopak
budeme nuceni hledat zpisoby, jak sniZit ndkladnost vyroby. Zejména pfi vstupu na nové
trhy je tento proces vhodny, znacku nebo produkt je potieba nejprve zabydlet - ¢asto v jiz

silné nasyceném prostiedi.

Cena uZ davno neodpovida jenom kvalité produktu. Je nutné ji ménit podle vyvoje trhu,
promény vyrobnich kapacit (napi. presunu tovarnich provozu) ¢i zmény zaméstnanecké

zakladny. Cena se odviji i od marketingovych cili spole¢nosti.

Silnd konkurence, prebytek vyrobni kapacity, ne¢ekand zména trhu nebo poptavky je
znakem, Ze firma by méla okamZité prizpusobit cenu tak, aby pieZila, vyprodat stavajici
zasoby co nejrychleji a piedevSim s co nejmensi ztratou. Prijmy z prodeje musi pokryt
fixni ndklady a pouze ¢ast variabilnich. Tato koncepce je udrZitelna kratkodob¢, a to do
doby, neZ opét dojde k harmonizaci vnitinich vyrobnich a vnéjSich odbytnych vztaha.
Zvysenim objemu prodeje maZeme snizZit provozni naklady, ¢imZ je mozné navysit i
konecny zisk. Cena je vétSinou nizkd a umoznuje pronikat na noveé, cenové citlivé trhy. Je
vSak mozné, Ze za delSi dobu bude nutné cenu mirné navysit, protoZze se pridaji jesteé
nezkuSeni odbératelé, k nimz bude produkt putovat delSi cestou, zvysi se néklady na
uskladnéni a na obsluZznou sit” vyvstava otazka, zda nizka cena dokaze pieklenout obdobi
relativnich ztrat. Na druhou stranu diky nizké cen¢ narasta trh a zéroven dochézi k

odrazovani konkurence.

Kratkodobé Ize cenu navysit na jeji maximdlni hranici a podle potieby dosahnout
maximalizace zisku, obratu nebo vynosnosti investovanych prostiedki. Takovou cenu je
ale nutno snizit drive, nez zareaguje konkurence nebo nez dojde k odlivu poptavky. Tato
strategie nehledi na dlouhodobé finan¢ni a marketingoveé cile, je vSak vyborna pro vyuziti

mezery na trhu nebo pfi objeveni dosud skryté ¢i neexistujici vyhody pro dany produkt.
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V této situaci je pak nutné zachovavat maximalni obezietnost a spoléhat na vysoce kvalitni

analyzy.

Pokud mame dobie zmapovany pribéh poptavky, mizeme si dovolit stanovit cenu tak, aby
se nam navysily b&zné piijmy, tim i zisk a v dlouhodobém horizontu dojde i k navyseni
trzniho podilu. Stejné muazeme stanovit maximalni piijatelnou cenu a jakmile pocet
zakaznika klesne pod predem stanovenou hranici, je nutné cenu sniZit, aby se tito vrétili a
k nim ptidali i ti, pro které byla prvni hranice pfili§ vysoka. Popsana strategie je idealni pro
prodej produktu raznym cilovym skupinam nebo na odliSnych trzich.

2.2 Konkurence a vnéjsi prostiedi

Vv s

Casové narogné ziskani a vyhodnoceni informaci o konkurenci a vngjsim podnikatelském
prostiedi se urcité vyplati. Analyza konkurence pomaha najit jeji slabé stranky a definovat
vyhodu, kterou se oproti konkurenci prosadime u z&kazniki. Znalost informaci o vnéjSim
prostiedi zahrnujici mimo jiné vyvoj ekonomiky, urokovych sazeb, legislativni a
technologické zmeény apod. zase poméhaji Iépe piedpovidat vyvoj trhu a vyuZit novych

prilezitosti.

Vvhody analyzy

Staneme se vice inovativnimi: naSim zakaznikiim musime nabidnout konkuren¢ni vyhodu
a odlisit se tak od naSich soupeiti na trhu. Myslenka, Ze jedinou vyhodou je niZsi cena je
v3ak nespravna a nebezpecnd, jelikoZ sniZzeni cen negativné ovlivni ziskovost firmy!

Je mnoho zpisobd, jak odlisit nabidku firmy od konkurenéni, a vZdy jde o to inovovat: nds
produkt nebo sluzbu, zpasob nabidky a prace se zékazniky, interni organizaci apod.
Podminkou pieziti firmy na trhu je v dneSnim rychle se ménicim a vysoce konkurenénim
prostiedi neustala inovace.

Od konkurence se lze mnohému naucit: sledovat a vyhodnocovat prabézné aktivity
konkurence a jejich odezvu u zakazniku — ziskame tam mnoho poznatku o jejich ndkupnim
chovani. Ucit bychom se méli od UspéSnych konkurenta ve vSech oblastech, ale nesnazit se

je pouze kopirovat, vZdy pridat néco svého, unikatniho, a odliit tak svou nabidku.
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Analyza konkurence

Co je dulezité znat o konkurenci:

- Kdo je naSe stavajici konkurence, jaky ma podil na trhu a obchodni vysledky
- Kdo muZe byt naSe nova, potencialni konkurence

- Jaka je jeji marketingova a obchodni strategie

- Jakeé produkty a sluzby nabizi, a jejich podil ve firemnim portfoliu

- Na které zékaznické segmenty se zamétuje

- Jaka je jeji vnitini organizace

- Jaké jsou jeji silné a slabé stranky (pouziti SWOT analyzy)

Ziskat odpovedi na vySe uvedené otdzky nemusi byt snadné. Pro ziskani potiebnych
informaci je moZno vyuZit mnoha “zpravodajskych” kanala: informaci p#imo od
zakaznika, publikovanych v tisku a na internetu, analyza marketingovych aktivit

konkurence, ndvstéva v jejich firm¢, na vystavach a prezentacich.

Neni potieba ziskat o konkurenci 100% informaci. Efektivni je ziskat ty podstatné a ty pak
vyhodnotit. A poté piejit do ofenzivy — stanovit cile a strategii, jak jich doséhnout a

realizovat.

2.3 Jak pridat na hodnoté produktu

Zisk je zakladnim motivem podnikani a tim i hlavnim kritériem pro rozhodovani. [3]

Lidé si svym ndkupnim chovanim vytvareji oblibu k ur¢itym znackdm. Znamenaji pro né
garanci jisté drovné kvality, spInéni ocekavani a jistotu vysledku. Znacka se stava
komplexnim souborem sluzeb, signifikantni charakteristikou a peceti dané spolec¢nosti. Je
nékolik zpasobt, jak prodat znacku lépe nez konkurence a zvysit vlastni hodnotu v ocich
zakaznika: niZSi cenou, snizovanim nékladu zakaznika pomoci vlastniho produktu a
nabizenych sluzeb, dopInénim nabidky o dalsi sluZby.

V prvni linii se sniZeni ceny jevi jako jeden z nejefektivnéjSich nastroja. Zékaznika sice
prildkdme, ale na druhou stranu si jej htfe udrzime. A jak jsem se jiZz zminila diive,

snizime tak ziskovost firmy. Pomérné efektivni strategii je ,,tvorba cen dle kiivky uceni* —
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snizeni ceny vede k vy$§imu prodeji, coz vede k sniZzeni sériovych naklada a tim i k
dalSimu sniZeni ceny. Takovato metoda se mnohem vice vyplati u pramyslové vyradbénych
produktu, u sluZeb ji Ize vyuZit jen ¢aste¢né. DalSimi faktory, které ovliviwji cenu pro
koncového zé&kaznika, jsou zkuSenosti internich pracovnika, lepsi fizeni nédkladi, silnd
pozice pti jedndni s dodavateli a distributory. Také je moZzné piesvédcit nakupujiciho, Ze

pro niz8i cenu je dobré vzdat se nékterych doplikovych sluzeb, jako jsou naptiklad

instalace ¢i instruktaz.

SniZzovani nakladt zdkaznika lze provést i tim, Ze jim nabidneme vlastni zkuSenosti —
napiiklad v procesech objednavani, zpracovani a skladovani. Zasobovani systémem ,,just-
in-time* — cast&jSi zasobovani mensim mnozZstvim vyrobki - vyrazné Setii néklady na
skladovaci prostory véetné dopravy a tesSi problém tzv. ,lezéku“. Variantami takového
typu zasobovani je konsigna¢ni prodej (zboZi je distributorem zaplaceno aZz po jeho
prodeji) a externi tizeni zdsobovacich procesi dodavatelem. DalSim argumentem je
dlouhodoba Uspora naklada v porovnani s konkurenénim vyrobkem, a to i pres vyssi cenu
(podle zékona 138/2002 Sb., o regulaci reklamy, je tieba porovnavat skute¢ny vyrobek a
pravdivé hodnoty, které lze ovéfit). Takova spoluprace piedpoklada dobrou znalost
podniku klienta, vzajemnou davéru a ¢asto vede k dlouholeté a tim i Uspésné spolupréci.
Uskalim zustava fakt, ze oddéleni nakupu zpravidla nenese naklady, které jsou disledkem

I~ s -

vzniklych zavad a potiZi, a proto radgji koupi za kratkodobé niZsi cenu.

Pomoci ptidanych sluzeb lIze zvysit atraktivitu nabidky. Mezi sluzby ,,pridané hodnoty* Ize
zaradit individudlni upravy, pohodIngjsi zpasob objednavky a odbéru, vyssi rychlost, Sirsi
portfolio doplikovych/asisten¢nich sluzeb, jako jsou napi. instruktaZe, poradenstvi nebo
servis, neobvykle zé&ruky v délce ¢i Sifi, pomocny hardware nebo software, programy
¢lenskych a zakaznickych vyhod. Nabizi-li vétSina firem srovnatelné programy, vérnost
zakaznika se tim oslabuje. Tyto strategie také nemohou kompenzovat z&sadni nedostatky
jako je neumeérn¢ vysoké cena a Spatné kvalita, zaroven takové programy nejsou motivujici

pro vnitini efektivitu dodavatele. [2]
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2.4 Vnimani kvality

Zékaznici povazuji cenu za indikator kvality. Vyzkum vzajemného vztahu mezi cenou a
vnimanou kvalitou automobilt prokazal, Zze se tyto kategorie vzajemné ovliviuji v obou
smérech. Automobily s vysokou cenou byly vnimény jako automobily s vysokou kvalitou
(nezaru¢enou). Vysoce kvalitni automobily byly vniméany jako velmi drahé, kdyZ tomu tak
nebylo. Jsou-li k dispozici vérohodné informace o kvalité vyrobku, pak vyznam ceny jako
indikatoru kvality klesa. Pokud vSak tyto informace nejsou k dispozici, je cena
vyznamnym ukazatelem kvality. [4]

Hodnoceni sluzeb je komplikovangjsi nez hodnoceni produktu. Vyrobek je nejdiive
vyroben, poté prodan a pak teprve spotiebovan, zatimco u sluZzeb nasleduje po prodeji
soucasné poskytovani i konzumovani. Sluzby jsou nehmotné a jejich kvalita i kvantita se

neustéle proménuje.

Ocekavani formuje naSe hodnoceni jiz pied tim, nez k dané zkuSenosti vibec dojde.
Mnoho spole¢nosti se snazi poskytované sluzby typizovat. Na druhou stranu tak dochazi
ke ztréat¢ specializace, tedy Siti sluZzby na miru zédkaznikovi, ¢ehoz si vétSina lidi vysoko

ceni.

U hodnoceni kvality sluZeb se lze zamé&tit na tzv. vysledné kritérium (spolehlivé poskytnuti
sluzby) a procesni kritérium (zpusob, jak je sluZzba poskytnuta). Na zékladé minulych
zkuSenosti, reklamnich slibd, ndkupnich alternativ a dalSich (regionalnich, ¢asovych)
faktora Ize urcit souhrn celkovych oéekéavani spotiebitele. Jiné hodnoceni Ize nastavit dle
stupné spolehlivosti, jako je dodrZeni sliba ¢i spinéni poZadavku napoprvé, ale i laskavosti
persondlu a jeho miry pozornosti vénované zdkaznikovi. DuleZita je rychlost poskytnuti
sluzby, kam lze pogitat pripravenost a ochotu zaméstnanca. Zatizeni servisu nebo obchodu
spolu s profesionalné vypadajicimi pracovniky navozuje davéru a pocit bezpeci. VSechny

vyjmenované faktory se vedle ceny podili na hodnoceni kvality produktu spotiebitelem. [2]
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Pohled na trh poprodejnich sluzeb v Ceské republice

2.5 Rozdéleni autoservisu

Cenové porovnani vybranych opravarenskych tkoni, kterym se budu v diplomové préci
zabyvat, se uskute¢nilo mezi autorizovanymi a nezavislymi servisy. Proto bychom mé¢li

tyto terminy definovat. Schéma rozdé¢leni servisu je patrné na obr. 1.

SERVIS
Autorizovany Nezavisly Dalsi prodejci
servis servis nahradnich dild
Servisy, které patfi Zcela nezavislé
do servisniho servisy
konceptu

Obr. 1 Rozdéleni autoservist

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.5.1 Autorizovany servis

Je servis, ktery ma ze strany jednoho nebo vice vyrobca povoleno prodévat originalni dily

znacky daného vyrobce, opravovat a udrzovat vozy podle pokynt vyrobce.
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2.5.2 Nezavisly servis

Nezavisly servis se zabyva opravou a prodejem ndhradnich dila bez zavazku vici vyrobci
vozu. Tento servis nakupuje veétSinu dili u nezavislych prodejca nahradnich dila,
velkoodbeératela nahradnich dila, u autorizovanych servisa nebo v prodejni siti vyrobct
dilt. Tyto nezavislé servisy mohou byt obcas organizované v siti (napi. Partner ELIT).

Nezavisly specializovany servis

Nezavisly servis je specializovan na vybrané specialni opravy napt. elektrické prace, na
dieselové motory nebo opravy v klempiiském a lakyrnickém oboru.

Prodejce ndhradnich dila

Nezavisly prodejce nahradnich dili nebo velkoodbératel nahradnich dila, ¢lanek prodejni
sité vyrobcu (Bosch, VDO, Hela).

Servisni koncepty

Ugastnici dostavaji od organizatora konceptu $koleni a jsou povinni odebirat nahradni dily
z tohoto konceptu (Brzdoveé spektrum spole¢nosti APM).

2.6 Originalni nahradni dily

Jsou dily stejné kvality jako dily pouzité ¢i pouzivané pro montaZz motorového vozidla a
vyrobené ¢i vyrabéné podle specifikaci a poZzadavka stanovenych vyrobcem motorového
vozidla pro vyrobu dili nebo nahradnich dila daného motorového vozidla, pri¢emz
originalnimi nahradnimi dily se rozumi i nahradni dily, které jsou vyrdbény na stejném
vyrobnim zatizeni jako tyto dily, neni-li prokazdno néco jiného, povazuji se za OND
takové nahradni dily, u nichZ jejich vyrobce vyda osvédéeni, Ze tyto dily dosahuji kvality
dila, které jsou pouzivany pii vyrobé nového motorového vozidla, a byly vyrobeny podle

specifikaci a vyrobnich poZadavki vyrobce motorového vozidla.
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2.6.1 Jak se prokazuje kvalita originalnich nahradnich dila?

Vyrobce ND, ktery vyrabi dily na zakladé specifikaci a vyrobnich norem, které mu poskytl
vyrobce vozidel, musi vydat certifikat potvrzujici, Ze ND byly vyrobeny v souladu s vySe
uvedenym a Ze jsou stejné jakosti jako komponenty pouZivané pro montéz piislusného
vozidla. Takovéto potvrzeni vyrobce ND muze byt vytisténo na obalu nebo piiloZzeném
papiru anebo publikované na internetu. Zalezi na vyrobci ND, zda se rozhodne vydat
takovy certifikat sdm, nebo si preje ucinit dalSi krok a odkazat na certifikaci provedenou
nezavislym organem jako napi. certifikacni organizaci. Osvédceni vydané nezavislym

organem v3ak neni podminkou pro klasifikaci ND jakoZto OND.

Pokud bylo takového prohlaSeni vydano, predpoklada se, Zze tyto ND jsou OND, a
autorizovany servis je maze pouZit pro opravu a udrzbu. Pokud by vSak vyrobce vozidel
nebo jakakoli tieti strana, napt. sdruzeni spotiebiteli nebo automobilovy klub, prokazala,
Ze urcity ND nebo urcity pocet ND ze stejné vyrobni davky je nizsi kvality nebo nebyl
vyroben podle specifikaci nebo vyrobnich norem vyrobce vozidel, nemohou tyto ND byt

prodavany jako OND. [5]

2.6.2 Skoda originalni dily:

Jsou identické s dily, které byly pouZity pti montézi vozu. Tim byl vytvoien produkt, ktery
proSel nejen vSemi inovacemi, k nimZ v prabéhu vyroby urc¢itého modelu dochazi, ale i
testy a zkouSkami, kterym jsou dily pro pouZiti v sériové vyrobé podrobovany. Jsou
vyrobeny z originalnich materialti a stejnymi technologiemi jako dily pavodni. Skoda
originalni dily poskytuji maximalni spolehlivost a bezpecnost. Zarucuji funkenost a
dlouhou Zivotnost. Skoda originélni dily jsou pro zakaznika dostupné po celém svéts u vice
nez 4000 partneri Skoda. VSechny Skoda originalni dily prochézeji nejnovéj$imi
inovagnimi zménami. Jsou jedinymi produkty pro udrzbu a opravy modeli znagky Skoda,
kdy wvyrobce téchto automobili odpovida nejen za jednotlivé soucéstky, ale piebird
odpovédnost také za spolehlivost vozidla jako celku. Nebot” je to vyrobce vozu, kdo mé
znalosti o tom, ktery dil je pro kterou funkci ve voze ptresné urcen a jaké predepsané
hodnoty musi bezpodmine¢né splnovat pro bezporuchovou funkci automobilu

garantovanou vyrobcem.
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Mezi hlavni vyhody Skoda originalnich dili pat¥i:

e Bezpecnost

Kazdy dil a soucastka na automobilu mé svij vyznam a na nékterych p¥imo zavisi
bezpec¢nost jizdy. Dikazem péce o bezpe¢nost je napiiklad konstrukce karoserie,
airbagy, bezpecnostni pasy a piedevsim brzdova soustava. Na kvalité a provozni
ucinnosti brzd, zejména v extrémnich podminkéch, zavisi Zivoty cestujicich i lidi
v okoli, ptipadné i rozsah poSkozeni vozidla. Je to prévé vyrobce vozu, kdo ma ty
nejlepsi informace o tom, které dily s jakymi parametry jsou do vozu urceny pro jeho
bezporuchovy provoz.

e Dostupnost

Diky husté siti autorizovanych servisa Skoda Auto na celém uzemi CR je mozné
uspokojit vSechny fidice vozia Skoda. Skoda Auto v radmci svého programu nabizi
kompletni sortiment dila, resp. dild vybavy pouZitych pii sériové vyrobé vozu, a
nezaméiuje se pouze na obratkové dily. Zasobovani Skoda originalnimi dily je
zajisténo i po vybéhu daného modelu ze série. A to nejenom po zakonem stanovenou

Ihatu po skonceni sériové vyroby.

e Spickova kvalita

K ovéreni kvalitativnich ukazatela slouzi rozsahlé zkuSebni zatizeni oddéleni vyvoje
véetné zkuSebni drahy a materidlové laboratore oddéleni kvality. Diky pouZiti
prvotiidnich materialt a technologii, zarucuji Skoda originalni dily bezpe¢nou a
bezstarostnou jizdu. Piesnost licovani zarucuje vymeénu opotiebovanych dila bez

zbyte¢nych komplikaci.

e Dlouha Zivotnost

Pouziti materiala prvottidni kvality a 3pi¢kova technologie vyroby Skoda originalnich
dila zarucuje jejich maximalni spolehlivost a dlouhodobou Zivotnost. Skoda originalni
dily jsou produkty s dlouhodobou Zivotnosti, jejich cena pIné odpovida kvalité a

poZadovanému vykonu.
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e Originalni technicka feSeni

Poznatky z vyroby a provozu se neustale promitaji do hledani novych technickych
feSeni s cilem ziskat skute¢né prvottidni vyrobek, ktery splni o¢ekéavani zékaznika.
Skoda originalni dily prodly viemi inovacemi, k nimZ v pribéhu vyroby urgitého
modelu dochazi, stejné tak i testy a zkouSkami, jimZ jsou dily pro pouZiti v sériové

vyrobé podrobovany.

e Legislativni poZadavky a homologace.
Vsechny Skoda originalni dily spliuji legislativni poZadavky a na zakladé splnéni
prisnych kritérii jsou schvaleny firmou Skoda Auto. Zakaznik tak ziskava zaruku, Ze

dily namontované do jeho vozu budou spolehlivé, funkeni a bezpeéné.

e Uzitné vlastnosti
Skoda originalni dily zaruduji optimalni jizdni vlastnosti vozu za vSech podminek,

bezchybné ovladani vozidla a viem pasazérim pohodli a jizdni komfort.

e Ochrana Zivotniho prostredi

PInéni vech zékonnych norem je pro spole¢nost Skoda Auto samoziejmosti. Do
sortimentu Skoda originalnich dilt patif i dily vyménné, pii jejichZ vyrobé neni Zivotni
prostiedi natolik zatéZovano odpadem, prebytkem odpadniho tepla a znecistovanim
vody. Vracené dily a agregaty se totiZz nevyhodi, nybrZz upravi pro opétovné pouZiti, a

tak se znovu vyuZiva i zna¢na cast prace a energie vlozZend do dila pti vyrobg. [6]
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2.7 Servisni sit’ v Ceské republice

2.7.1 Autorizovany servis Skoda

Obr. 2 Servisni poradce s mechanikem

Zdroj: interni databéaze obrazk:: Skoda Auto

Autorizovana servisni sit’ Skoda ma 301 servisnich partnerd, ktefi jsou rozmisténi po celé
Ceské republice. Tito servisni partnefi jsou vybaveni diagnostickymi piistroji a dilenskym
zarizenim dle poZadavka vyrobce. Z davodu technologického vyvoje je servisni personal
neustale Skolen. V autorizovanych servisech se pouZivaji tzv. ¢asové jednotky, jimiz je
definovana ¢asova naro¢nost jednotlivych servisnich Ukont. Zakaznik servisu tak plati
pouze za ¢as, kterym byl vyrobcem ohodnoceny dany servisni Ukon, nikoliv za ¢as, po
ktery vozidlo stalo v dilné.

Jeho poslanim je poskytovani opravarenskych a udrzbarskych sluzeb na motorova vozidla
znacky Skoda veetng distribuce Skoda originalnich dilt. Jak jiz bylo zminéno diive,
originalni dily jsou identické s témi, které se pouzivaji pro vyrobu novych vozu. Podstupuji
tedy stejneé zatéZove testy a zkousky a rovnéZ prochézeji stejnymi inovacemi jako dily pro
nové auta. Na vechny Skoda originalni dily je poskytovana minimalné dvouleta zéruka.
Vyjimku tvoii Skoda originalni tlumi¢e vyfuku, kde zéarugni doba byla prodlouzena na
&tyki roky. ProdlouZena zéruka je platna pro Ceskou a Slovenskou republiku. [7]
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2.7.2 Nezavislé servisy

Mezi nezavislé servisy mizeme zaradit servisni koncepty a zcela nezavislé servisy.

Nyni bych radda vyjmenovala n¢kolik piiklada firem, které miZeme zaradit mezi servisni

koncepty.

Brzdy specialista Ferodo

" Ferovo |

Vyrobce brzdovych trecich material.

Brzdové centrum APM

AUTOMOTIVE

Autoprogress — Markmiller APM — Automotive s.r.o. (od 2.ledna 2008 APM Automotive

s.r.0.) dodavé od roku 1994 na cesky a slovensky trh Siroky sortiment nahradnich dila pro
osobni, uZitkova i nakladni vozidla. Zakladatelem spole¢nosti je firma Markmiller GmbH
Deggendorf.

Koncepty APM:
Servisni koncept AutoPROFITEAM
Brzdova centra ATE

Bosch specialista

BOSCH

Zaméien na opravy spojené sprodukty vyrobce Bosch, napi. palivové soustavy

motorovych vozidel, zapalovaci soustavy. Inteligentni brzdove systémy.

V Cesku sidli ngkolik na sobé nezavislych dcetinych firem Robert Bosch GmbH Stuttgart.
Obchodni aktivity Bosch zajistuji spole¢nosti v Praze - firmy Robert Bosch odbytova
s.r.0., Bosch Security Systems s.r.0. a ¢aste¢né firma Bosch Rexroth s.r.o0. v Brné.
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Partner Elit

ELIT

original auto parts

ELIT Group piedstavuje jednu z nejvétSich firem obchodujicich s autodily uréenymi pro
trh ndhradni spotieby ve stiedni a vychodni Evropg.
ELIT Group je soucasti spolecnosti Rhiag, ktera patti mezi nejvétsi distributory nahradnich

dila v Evropé.

Auto Stangl partner

AUTORIZOWANT SERVIS
ADIO STANGL

Koncepce Autorizovanych servisitt AUTO STANGL vznikla v roce 1996 jako protip6l
znackovych servisa automobilovych vyrobci. V sou¢asné dobé sdruZuje sit ASAS témer
500 servisii po celém Gzemi CR. Servisy ASAS montuji dily sortimentu AUTO STANGL.
Aktualni informace pro ASAS jsou zajistény prostiednictvim mésicniku AS Revue,
odborné literatury (Autodata aj.) a dilenskych ptiru¢ek. Za zvyhodnénou cenu je
poskytovan elektronicky katalog nahradnich dilad TecDoc. Dale maji servisy moznost
zGcastnit se odbornych 3koleni pofadanych firmou Auto Stangl a.s. ve spolupraci se

zahrani¢nimi partnery.

Auto Stangl vénuje servisam sdruzenym v ASAS mnohostrannou podporu: jedna se
napiiklad o prednostni dodavky katalogu a ceniki, urychlené dodavky zboZzi, komplex
obchodnich sluzeb, zajisténi Ucasti ASAS na prezentaci dodavatelskych firem, vybaveni
specialnim naradim, individualni poradenstvi, technické Skoleni a informace, komplexni
informacni servis, pracovni odévy, reklamni panely a jiné propaga¢ni predméty, k

dispozici na zapajcku je vybrané néradi, které Ize menit.
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Auto Kelly

AUTO KELLY

Spole¢nost Auto Kelly byla zaloZena v roce 1994. Na aftermarketovy trh s nahradnimi dily
vstoupila jako spole¢nost specializovana na karosarsky sortiment a stala se nejrychleji
rozvijejicim se importérem a distributorem nahradnich dilti v Ceské republice. S riistem
spole¢nosti bylo spojeno i postupné rozsifovani sortimentu. Zasadila se o rozvoj sluzeb na
aftermarketovém trhu a aftermarketové dily cenové zpristupnila pro kazdy nezavisly

autoservis.

Béhem svého pusobeni na ceském trhu si Auto Kelly vybudovala prodejni sit
vlastnici vice nez 40 pobocek. V portfoliu Ize nalézt ndhradni dily a autoprisluSenstvi na

vozy viech svétovych znacek, stejné jako na vozy Skoda. Pro cenové orientované

zakazniky Auto Kelly uvedla svou privatni znacku Starline LS Il ktera

v soucasnosti zahrnuje 23 sortimentnich skupin.

Své sluzby poskytuje jak velkoobchodnim, tak i maloobchodnim zakaznikim. Kromé
prodeje nadhradnich dili a autopiisluSenstvi provozuje servisni koncept Auto Kelly
Autoservis. V soucasné dobé je vtomto konceptu zafazeno vice nez 150 smluvnich

autoservisu.

A.T.U Auto-Teile - Unger s.r.o.

(A ey

ATV

AUTO TEILE UNGER

V Ceské republice ptisobi 6 pobodek.
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2.7.3 Dalsi prodejci ndhradnich dila

ACI-AUTO COMPONENTS INTERNATIONAL, s.r.o.

ACI

&

Auto Components
International

Velkoobchod i ptimy prodej karosaiskych nahradnich dilt pro evropské i japonské vozy.
Prodej dili autoklimatizaci véetné Skoleni. Distribucni sit’ po celé Ceské republice.

Inter cars

inter cars

automobilové dily

Spolec¢nost Inter Cars je zaméiena na dodavky nahradnich dili neautorizovanym servisam.
Je nejvétSim dodavatelem néahradnich dila pro osobni a nékladni automobily v Polsku.
Sortiment zboZi nabizi vice nez 750.000 poloZek od vice nez 170ti nejvétSich svétovych

vyrobci. Mnozi z nich patii mezi dodavatele dila do prvovyroby.
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3 Prizkum spole¢nosti GIPA

Spole¢nost GIPA provedla v mésicich biezen az kvéten 2008 vyzkum na reprezentativnim

vzorku ceskeé populace fidica ¢itajicim 2000 ridi¢u. Dotazovani provedla formou ,,face to

face“ doma béhem 45 minut.

3.1 Oblasti pruzkumu

311

Vozovy park

Do-it yourself vs. delegace
Kanaly ndkupu nahradnich dila
Autoservisy

N&vstévy autoservisi

Vozovy park

Jezdici park osobnich vozu tvoii 3 540 000 jednotek

83% ceskych doméacnosti ma pouze 1 vz

Jezdici ¢esky vozovy park ma priamérné stari 9,7 let.

36,6% dotazovanych fidic¢t pouziva sviij vaz mené nez 3 roky

Skoda ma vedouci postaveni na &eském trhu osobnich vozi s podilem na trhu
veétSim nez 45% - piesnéji 46,5%

Skoda je znackou s nejvétsim vékovym pramérem v ceském vozovém parku
(modely 105 a 120 jsou stale piitomny)

Cesti tidici vlastni automobily s pramérmym poétem 113 618 najetych km (na
tachometru)

VW je zna¢kou vozii s nejvétsim podilem naftovych motori (46%), zatimco Skoda
patii mezi znacky s nejmenSim podilem naftovych motora (12%)

61% koupenych voza v Ceské republice tvoii ojeté vozy, zatimco pouze 39%
vozi jsou koupeny jako nové

Vuz koupen jako novy se prodava pramérné za 5 let od jeho nakupu (jako ojety)

76,8% voza nema zadnou zaruku
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3.1.2

19,8% vozi je v zaruce

Pouze 3,4% ridi¢u ma smlouvu o Udrzbé¢ svych vozi

Ridi¢i, jejichZ vozy nejsou v zaruce, navstévuji méné autorizované servisy a
vice nezavislé servisy, obchody s nahradnimi dily a hypermarkety ve srovnani s
VOzy V zaruce

Pramérna hodnota vozu, dana ¢eskymi tidici, ¢ini 129 892 K.

Do-it yourself vs. delegace

Klasifikace operaci:

Jednoduché — napi. vyména stéracd, doplnéni vody do ostrikovact, doplnéni motorového

oleje

Polotechnické — napt. vyména /doplInéni brzdové kapaliny, vyména Zarovky, baterie,

zapalovacich svicek, oleje a vyména vzduchového filtru

Technické — napt. vymeéna brzdovych desticek, vyména ¢elnich svétel, pneumatik, vyfuku,

benzinoveho nebo olejového filtru

Velmi technické — napt. vyména brzdovych kotouct, spojky, oprava alternatoru, vyména

chladice, tlumic¢t, vyména a oprava startéru

3.1.3

27,4% vSech operaci realizovanych na vozech (9.754) je technickych

17,6% velmi technickych operaci bylo provedeno formou ,,Do-It-Yourself*

Po vylouceni jednoduchych operaci, 31,0% v3ech operaci bylo realizovano
¢eskymi fidici bez pomoci ! (Do-It-Yourself)

56% vSech vymen oleje bylo kompletné delegovano profesionalum

Cim starsi vaz, tim vy$si podil ,,Do-1t yourself.

Kanaly nakupu nahradnich dila

79% fidica navstivilo alespon jednou v roce 2007 nakupni misto nahradnich dila. V
roce 2006 tento podil ¢inil 80%.
Cerpaci stanice, obchody s nahradnimi dily a hypermarkety jsou

nejnavstévovanéjsimi nakupnimi kanaly nahradnich dili v Ceské republice.

Obchody s nahradnimi dily jsou lidrem, pokud vylou¢ime jednoduché operace.
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Nej¢astéjSim prvnim citovaném kritériem vybéru oleje bylo ,,zna¢ka, které
daveéruji* (26,1% odpovedi). NejéastéjSim citovaném kritériem vybéru oleje mezi
tiemi prvnimi odpovéd’mi bylo také ,,cena* (52,7% odpovédi).

Nej¢astéjSim prvnim citovaném Kkritériem vybéru baterie bylo ,,cena®™ (24,2%
odpoveédi). NejéastéjSim citovaném kritériem vybéru baterie mezi tiemi prvnimi
odpovéd’'mi bylo ,,zna¢ka, které davéruji“ (54,5% odpovedi).

Nej¢astéjSim prvnim citovaném kritériem vybéru kolovych loZisek bylo ,,0znaéeni,
z néjz je ziejmé, Ze je dany dil vhodny pro maj vaz* (19,4% odpovedi).
NejcastéjSim citovaném kritériem vybéru loZisek mezi ttemi prvnimi odpovéd’mi
bylo ,,cena* (47,1% odpovedi).

Nej¢astéjSim prvnim citovaném kritériem vybéru pneumatik a stéract bylo ,,cena*
Nej¢astéjSim prvnim citovaném kritériem vybéru svicek bylo ,,0znaéeni, z néjz je

ziejmé, Ze je dany dil vhodny pro mij viaz* (18,5% odpovedi).

Autoservisy

77% fidica navstivilo alespon jednou autoservis

65% ridi¢u vozu starSich 15 let a vice navstivilo alespon jednou autoservis

77% ridi¢a navstivilo v roce 2007 alespon jednou autoservis

Tito fidi¢i navstivili v praméru 1,2 kanéli

Fidi¢i zacinaji navstévovat castéji nezavislé servisy neZ autorizované servisy,
pokud vék vozu piekroéi 5,5 let

58.,5%

55,5% 56,720

51,0%

5,4%

0-2 roky 3-4 roky 5-6 let 7-9 let 10-14 let 15 leta vice

—— Nezavisly servis —&— Autorizovany servis

Obr. 3 Navstévnost autoservist podle staii vozu

Zdroj: Gipa Central Europa — Vyzkum 7idici 2008 — Ceska republika
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NejcastéjsSi prvni citované kritérium vybéru autoservisu bylo ,,blizkost mého
bydliste, pracoviste* (18% odpovedi)

NejcastéjSi citované kritérium ocekavani ridi¢a mezi 3 prvnimi odpovéd’'mi bylo
také ,, blizkost meho bydliste, pracoviste* (37% odpovedi)

Ridi¢i navitévuji nezavisly servis, protoze je blizko jejich bydlidté a ceny jsou nizsi
Ridi¢i navstévuji autorizovany servis, protoZe jsou na néj zvykli a mysli si, ze
oprava je zde spolehliva a bezpe¢na

Pramérné procento zmeny autoservisu = 3,9%

Nejcastéjsi prvni citovany davod zmény autoservisu byl ,,vzdalenost servisu“ a
,nedivéra v automechanika* (23,7% odpovedi)

Nejcastejsi citovany davod zmeény autoservisu mezi 3 prvnimi odpovéd’'mi byl

,»Vysoké ceny* (55,3% odpovedi)

Image autoservisa — 6 kritérii analyzy

- Niz§i ceny

Vhodn4 oteviraci doba

- Duvéra v automechanika

Vitani — Rady - Dobré rady a vitani
Blizkost - Blizkost bydliste
Rychlost servisu - Rychlost opravy

- Z4dna cekaci doba

Nezavislé servisy jsou hodnoceny pozitivnéji neZ autorizovaneé servisy ve vsech
kritériich s vyjimkou davéry v automechanika a dobré rady
Co se tyce ceny, autorizované servisy jsou na tom hute neZ pramér vech kanéla

autoservisa
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Autorizovany servis

Nizké ceny

Rychla oprava / Bez ¢ekani Vyhodna otev. doba

Blizkost domu Kvalita opravy

Vitani / Dobré rady

Obr. 4 Image autorizovaného servisu

Zdroj: Gipa Central Europa — Viyzkum 7idicii 2008 — Ceska republika

e Co se tyce vSech kritérii, nezavislé servisy jsou na tom lépe neZ priamér vSech

kanalt autoservisu

Nezavisly servis

Nizké ceny

Rychla oprava / Bez Cekani

B Jsou klienty
Nejsou klienty

Vyhodna otev. Doba

Blizkost domu Kvalita opravy

Vitani / Dobré rady

Obr. 5 Image nezavislych servisa

Zdroj: Gipa Central Europe — Vyzkum 7idiciz 2008 — Ceska republika
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Navstéva autoservisu

Cilem bylo analyzovat zkuSenost a chovani ridi¢a podle jejich navstév v autoservisu

1 navstéva = 1 vstup do autoservisu pro jednu nebo vice operaci

Pramérny roéni pocet navstév = 1,88

Ro¢ni kilometry jsou hlavni davod, ktery urcuje pocet roc¢nich navstév autoservisu
béhem poslednich 12 mésica

Jednorazové navstévy tvori vétsinu s podilem 54,3%

57% navstév autoservisa vozi starych 7 az 9 let jsou jednorazové

Navstévy za Ucelem vymeény oleje a pneumatik jsou nej¢astéj§im divodem navstév
autoservisu

42% vymeén pneumatik na vozech starych 3 aZz 4 roky bylo realizovano v
autorizovaném servisu. 8% navstév fidic¢t v autorizovaném servisu s vozem starym
3 aZ 4 roky bylo z davodu vymeény pneumatik

Navstévy v nezavislém servisu tvoii 45,0% z celkového pocétu ndvstév autoservisi,
zatimco névstévy v autorizovaném servisu tvoii 30,7% z celkového poétu
navstév

72,9% ¥idi¢a voza starych 1-2 roky, ktefi navstivili v roce 2007 autoservis,
navstivili autorizovany servis.

57,20% tidi¢t voza starych 7-9 let navstivilo nezavisly servis

Pramérna celkova cena rocnich navstév autoservisu je 5 859 Ké s DPH, z ¢ehoz
39,5% bylo zaplaceno v autorizovaném servisu

Ridi¢ s vozem starym 6 let byl 2,24x v servisu za poslednich 12 mésici a celkové
naklady na jednou ndvstévu dosahly pramérné za jeden viz 3.481 K¢ s DPH
Navstevy fidict v autoservisu s vozem starym 4 roky (230.000 kust) stoji pramérné
7 882 K¢ s DPH za poslednich 12 mésictu
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3.2 Zavér priazkumu spoleénosti Gipa

= Vozovy park:

- Skoda a némecké znacky dominuji starému deskému vozovému parku (9,7 let), ktery je

nejvétsi v centralni Evropé hned po polském vozovém parku

2> Ridigi:
- Ridici, kteti navstévuji autoservisy, navitévuji ¢astéji  nezavislé servisy nez
autorizovangé servisy
- VSeobecné c¢esti fidici jsou oblibenci Do-it-Yourself: fidi¢i navstévuji nejcastéji
obchody s nahradnimi dily za Uc¢elem nakupu dila (kdyZ vylou¢ime jednoduché operace)
- Obchody s ndhradnimi dily maji také nejvétsi podil na trhu nakupnich kanéla nahradnich
dila

- VétSina navstév je jednorazovych
3.2.1 Shrnuti

1. Pramérna délka vlastnictvi nového vozu je 5 let. Viz jako novy se tedy prodava v
pramérném staii 5 let, coZz odpovid4 i odlivu z&kaznika ze servisu, ktery je

pramérné 5,5 let. Pouze 4% ojetych vozu je nakoupeno u autorizovaného prodejce.
2. Ridigi, jejichZz vozy nejsou v zaruce, navstévuji méné autorizované servisy a
vice nezavislé servisy, obchody s nahradnimi dily a hypermarkety ve srovnani s

VOzy V ZAruce.

3. 30% ridi¢a hodnoti cenu svého vozu za méné nez 50 tis K¢ a pro ty bude oprava

v autorizovaném servisu dle jejich chapani draha, a tudiz jiz nepiijdou.

4. Po vylouceni jednoduchych operaci, 31,0% vSech operaci bylo realizovano
¢eskymi fidici bez pomoci (Do-It-Yourself). Plati pro vybér operaci GIPA.

5. Pouze 5,7% zakazniki vyhledalo pro Gcely nakupu dilt autorizovany servis.

Nejsou zapoc¢itany jednoduché operace.
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6.

10.

Kritérium p¥i vybéru univerzalnich dila je vSeobecné hlavné cena. Cena je take
prvnim Kritériem p#i vybéru baterie, pneumatik a stérac¢t. Hlavnim kritériem pro
volbu oleje je ,,znacka, které davéiuji“, pro volbu loZiska kol a svicek je dalezité
»0znaceni pro muj vaz“. U dila, které maji vliv na funke¢nost vozidla, neni pfi
rozhodovani o koupi nejdileZitéjsi cena. Napiiklad pii rozhodovani o ndkupu

svicek je cena aZz na 5. misté.

77% tidi¢u navstivilo alespon jednou autoservis, z toho 24% autorizovany servis a

po stari 5,5 let vozu prevazuji navstévy neautorizovanych servisi.

Mezi kritéria pro vybér servisu patii mezi nejcastéji citované ,,Blizkost mého
bydlisté, pracoviste”“. U servisi se klade daraz na rychlost opravy az mezi

poslednimi kritérii.

Z vysledki vyplyva silné povédomi o vysokych cenach v autorizovanych
servisech. Rychlost opravy neni také piednosti autorizovanych servisi. Divéra
v opravu haopak u autorizovanych servisa zna¢né pievysuje. Pavucinovy graf
na obr. 4 a 5 zobrazuje image autorizovanych versus neautorizovanych servisa u
klientd téchto servisi a u téch, ktefi tyto servisy nenavstévuji. Mozné doporuceni
pro Skoda Auto je vytvaret image reklamu, ktera tyto silné ¢&i slabé stranky bude
podporovat. (ptiklady niZSich cen, oteviraci doba, rychla oprava atd.)

Navstévnost autorizovanych servisa ¢inni cca 31 %, pticemZ pramérnd cena

navstévy ¢ini 4 tis. K¢ a dosahuje se tak trzniho podilu 39,5%. [8]
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4 Vlastni zpracovani prizkumu spole¢nosti DEKRA Automobil a.s.

Jak vyplynulo z piedeSlého pruzkumu, zékaznici, kteti vlastni novy vuz, chodi do
autorizovanych servisa, ale postupné se stafim vozu tyto servisy opoustéji a orientuji se na
servisy neautorizované, at’ zarazené nebo nezarazené. Duvodem, pro¢ zakaznici navstévuji
autorizovany servis, je vysokd hodnota nového vozu. Z&kaznik proto nechce do svého

automobilu montovat mén¢ kvalitni dily.

Autorizovane servisy maji vyssi davéru v kvalitu, jsou vybavené potiebnym know — how a
diagnostickym zatizenim. Postupné, jak klesa hodnota vozu, zédkaznik jiZz neuvaZuje o
kvalité, nybrz vrozhodovani hraje hlavni roli cena. Pro doloZeni téchto informaci a
informaci, které vyplynuly z prizkumu Gipa, nechala Skoda Auto nezavislou spole¢nosti
DEKRA Automobil a.s. provést prizkum, ktery jsem zde zpracovala. Cilem tohoto
prazkumu, jenZ probihal v obdobi biezen az duben 2008, bylo nezavislé porovnani cen
nejbéznéjsich oprav voza Skoda a VW (osobnich motorovych vozidel) u autorizovanych a
nezavislych dealeri. Celkem bylo osloveno 55 autoservisi (autorizované a nezavislé).
Z téchto 55 ¢&ini 14 autorizovanych servisi Skoda, 15 nezavislych a 26 ostatni autorizace:
Bosch, Auto Kelly, Auto Stangl, Elit.

Cenové porovnani bylo provedeno na tyto modely vozi

Skoda: Volkswagen:
e Fabial,2 e Polo1,2
e Fabial4 e Polo1,4
e Octavia 1,6 e Golf1,6
e Octavia 1,9 TDI e Golf19TDI

Cenové porovnani téchto 11 opravarenskych tikoni

e Brzdové desticky a kotouce
e LoZisko ptedni kolo

e LoZisko zadni kolo

e Lamela spojky

e Piedni tlumige
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e Zadni tlumice

e Vyfuk zadni dil
o Vyfuk stiedni dil
o Vyfuk ptedni dil
o Celnisklo

e Rozvody

4.1 PouZivané zna¢ky nahradnich dila

V nésledujicim prehledu muzeme vidét znacky nejcastéji pouzivanych nahradnich dilt u

nezévislych servisi nebo u servist s jinou autorizaci nez Skoda.

Brzdové desticky znacky Bosch jsou nejéastéji — ve 29% pouzivany u nezavislych servisi.
Druha nej¢astéji pouzivana znacka je ATE, ktera tvoii 16%. O jedno procento méné — 15%

je pouzivana znacka Ferodo. Ostatni vyrobci brzdovych desticek tvoii nevyznamny podil

na piehledu uZziti u nezavislych servisu, jak je ostatné patrné z obr. 6.

Brzdové desticky

QBOSCH
BATE
OFERODO
OTEXTAR
BOSTATNI
OSTARLINE
BQH
OAUTO KELLY
WBENDIX
BICER
oLUCAS
OSKODA,
BTRW
®VALEO
BEREMBO
|JURID

Obr. 6 Znac¢ky nahradnich dila pouzité u nezavislych autoservist — brzdové desticky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejcastéji pouZivané znacky brzdovych kotouc¢t jsou stejné jako v piipadé brzdovych
desticek — Bosch 31%, ATE 18%, Ferodo 14%, vice na obr. 7.

Brzdové kotouce

OBOSCH
BATE
OFERODO
OBREMBO
mOSTATNI
oSTARLINE
mSKODA
DAUTOKELLY
mEENDIX
mLUCAS
OTRW
OVALEO
mJURID

Obr. 7 Znac¢ky nahradnich dili pouzité u nezavislych autoservisu — brzdové kotouce

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi 3 nejéastéji pouzivané znacky ndhradnich dila loziska predniho kola patii: SKF 35%,
FAG 11% a Ruivile 11%. Procentni rozdéleni je patrné na obr. 8.

@mSKF
BFAG
ORUIVILE
OSKODA
BOSTATNI

@ TIMKEN
BAUTOKELLY
oQH

mSNR

mAUTO BENEX
OFEBI
OMAYLE
BOPTIMAL

Lozisko predniho kola

Obr. 8 Znac¢ky nahradnich dila pouzité u nezavislych autoservisa — loZisko piedniho kola
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Znacka pouzivanych dila loZisek zadniho kola je stejna jako u loZisek predniho kola, a to
SKF, RUIVILE a FAG. Ptehled je pak na obr. 9.

Lozisko zadniho kola

OSKF

2% 20 BRUIVILE

OFAG
OTIMKEN
mOSTATNI

@ SKODA
EFEBI

OAUTO KELLY
mQH

BAUTO BENEX
OOPTIMAL
BSNR

Obr. 9 Znac¢ky nahradnich dili pouzité u nezavislych autoservist — loZisko zadniho kola

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lamela spojky Sachs je znackou, kterou nejcastéji pouzivaji nezavislé servisy. Tvori 42%.

Lamela spojky

ASACHS
BLUK
OvALEO
OOSTATNI
BAUTO KELLY
OSKODA

mQH
OSTARLINE

Obr. 10 Znac¢ky nahradnich dila pouZité u nezavislych autoservisi — lamela spojky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Néahradni dily prednich tlumicu, které jsou nej¢astéji pouzivany, jsou znacky Monroe, dale
pak Kayaba a Sachs. Tyto tti znacky tvoii nadpolovi¢ni vétSinu vSech uzivanych znacek u
ostatnich servisti, neZ je autorizovany servis Skoda. Toto rozdéleni je moZno vidét na

obrazku ¢. 11.

Predni tlumice

OMONROE
BKAYABA
OSACHS
DOSTATNI
mSKODA
DBOGE
mSTARLINE
OBILSTEIN
mQH
BAL-KO
OATESO

Obr. 11 Znag¢ky nahradnich dila pouZité u nezavislych autoservisi — predni tlumice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice pouzivané znacky zadnich tlumi¢u jsou stejné jako v pfipadé prednich tlumici.

Vice ndm toto rozdéleni pouZzitych znacek priblizi graf na obrazku ¢. 12

Zadni tlumice

OMONROE
BSACHS
OKAYABA
OOSTATNI
mSKODA
OSTARLINE
BBOGE
OBILSTEIN
mAL-KO
mQoH
OMAYLE

Obr. 12 Znag¢ky nahradnich dila pouZité u nezavislych autoservisi — zadni tlumice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bosal 42%, Walker 14% a Tyll 13%, to jsou nejvice frekventované znacky zadniho dilu
vyfuku. Ostatni znacky, které k opravarenskému ukonu vymeény vyfuku zadniho dilu

pouZivaji nezavislé a neautorizovaneé servisy, jsou patrné z obr. 13.

Vyfuk zadni dil

@BOSAL
BWALKER
aTYLL
OOSTATNI
mROSI
BAUTO KELLY
mSKODA
OAUTO BENEX
mSTARLINE

Obr. 13 Znac¢ky nahradnich dili pouZité u nezavislych autoservisi — vyfuk zadni dil

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro stredni dil vyfuku jsou vyuZivany stejné znac¢ky ndhradnich dili jako u zadniho dilu
vyfuku, o tom nas piesvédcil obr. 14.

Vyfuk stredni dil

BBOSAL
mTYLL
OWALKER
OOSTATNI
BROSI
BAUTO KELLY
BSKODA
OSTARLINE
BAUTO BENEX

Obr. 14 Znac¢ky nahradnich dili pouZité u nezévislych autoservisi — vyfuk stredni dil

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na obrdzku 15 si muZeme prohlédnout potadi nejvice vyuZivanych dila pro piedni dil

vyfuku. Nejéastéji pouzivanym je Bosal.

Vyfuk predni dil

DBOSAL
BSKODA
ODOSTATNI
oTYLL

mROSI
BWALKER
BAUTO KELLY

Obr. 15 Znac¢ky nahradnich dili pouZité u nezévislych autoservisa — vyfuk piedni dil

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pilington je nejc¢astéji pouzivane ¢elni sklo (36%), na druném misté pak s 25% AGC. Graf,

ktery zachycuje pouZivané znacky miZeme vidét na obr. 16.

Celni sklo

OPILINGTON
BAGC
OAUTOKELLY
OOSTATNI
mSKODA
BAUTO STANGL
BK+M

Obr. 16 Znac¢ky nahradnich dili pouZité u nezévislych autoservisa — ¢elni sklo

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nezavislé servisy pouzivaji nejéastéji lepidlo na ¢elni sklo znac¢ky Teroson, a to v 31%.

Lepidlo na celni sklo

BTEROSON
BAUTO KELLY
OOSTATNI
OAUTO STANGL
mSIKA
aWURTH
@mSPLINTEX

Obr. 17 Znagyk nahradnich dila pouZité u nezévislych autoservisi — lepidlo na ¢elni sklo

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nezavislé servisy pti ukonu vymeny rozvodi pouzivaji ve 20% znacku BOSCH. Jen 0 2%
mén¢ jsou pouzivany rozvody od firmy SKF. Procentni piehled uZivanych znacek je patrny
na obr. 18.

Rozvody - femen

mBOSCH
B SKF

OINA
OGATES
BTIMKEN
DOSTATNI
mSKODA
OCONTI
EPILINGTON

Obr. 18 Znac¢ky nahradnich dili pouZité u nezévislych autoservisa — rozvody - femen

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pii opravarenském Gkonu vymeény rozvodi pouZivaji nezavislé servisy nejéastéji kladky od
vyrobce Ina, a to v 18% téchto dotdzanych servisa. DalSi pouZivané znacky kladek si

muzeme prohlédnout na obr. 19.

Rozvody - kladky

6% OINA

BOSTATNI
18%

6%

OSKF
OSKODA
BBOSCH
BTIMKEN
ECONTI
OPILINGTON

Obr. 19 Znac¢ky nahradnich dila pouZité u nezavislych autoservisi — rozvody - kladky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Cenové porovnani oprav voza Skoda

V naseldujicim piehledu jsou porovnany celkové naklady na opravu z pohledu
zékaznika. Cervena ¢isla znazoriuji nejlevngjsi a nejdrazsi variantu, ktera se u nezavislych
servisi objevila. Procenta vyjadiuji podil c¢astky u nezavislych servisi oproti
autorizovanym servisam Skoda. Celkova cena zahrnuje &asovou naroénost Ukonu
nasobenou hodinovou sazbou a naklady na material. Casova narocnost jednotlivych
Ukona se vyjadiuje v tzv. ¢asovych jednotkéach, piicemZ 100 ¢asovych jednotek se rovna
jedné hoding.

Tento graf na obr. 20 znazornuje cenové porovnani celkovych nakladi (tzn. cena préace +
cena materialu) brzdovych desti¢ek a kotoudt mezi autorizovanymi servisy Skoda a
ostatnimi servisy. Casova narocnost autorizovanych servist je pramérné 111 &asovych
jednotek, zatimco u neautorizovanych servisu je téchto jednotek pramérné 172,5. Cena za
praci se u brzdovych desti¢ek a kotou¢t mezi autorizovanymi a neautorizovanymi servisy

temér nelisi, rozdil ¢ini 6 K¢ ve prospéch servisu autorizovanych.
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Mezi vyménou loZiska piedniho kola neni velky rozdil ceny autorizovaného a

neautorizovaného servisu. Piedevsim u modelt Fabie 1,2 a 1,4 tvoii tento rozdil 6%.
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Cenové porovnani vymeény loZiska zadniho kola je patrné na obr. 22.
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Graf na obr. 23 ukazuje na cenovy rozdil vymeny lamely spojky. Autorizované servisy
Skoda jsou v piipadé modelu Fabia 1,2 a Fabia 1,4 levngjsi 0 55% a 25%.
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Graf na obr. 24 vyjadtuje cenovy rozdil prednich tlumiéi.
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Cenovy rozdil zadnich tlumiéi, ktery je patrny na nasledujicim grafu (obr. 25), ....
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Nésledujici graf na obr. 26 vyjadiuje cenovy rozdil u vymeny zadniho dilu vyfuku
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Graf na obr. 27 znazoriiuje cenovou naro¢nost vymény stiedniho dilu vafuku. Cervené
hodnoty vyjadiuji nejdrazsi a nejlevnéjsi variantu u ostatnich servisa — tzn. jinych, nez

s autorizaci Skoda.
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vy s

Piedni dil vyfuku je cenové naroéngjsi u autorizovanycch servist Skoda.
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Celni sklo tvoi nejmensi procentni rozdil cen. Autorizované servisy Skoda jsou
pramérné o 11% drazsi nez neautorizované. Cervené zobrazené hodnoty opét vyjadiuji

nejlevnéjsi a nejdrazsi variantu u neautorizovanych servist. Podil cen vyjadiuje obr. 29.

Celnisklo

7 000 —6 963
6 161 «—6 538 103

«—6 280 «—6 256

6 000

5000
441

m Skoda
o Ostatni

Fabia 1,2 Fabia 1,4 Octavia 1,6 Octavia 1,9TDI

Obr. 29 Celni sklo
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici graf na obr. 30 vyjadfuje cenovou naro¢nost vymeény rozvodii.
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4.3 Cenové porovnani oprav voza Volkswagen

Nésledujici grafy vyjadfuji celkové naklady na opravu vozu, tzn. cenu materialu + cenu
prace. Ceny, ze kterych jsem vychézela, byly uvedeny véetné DPH. Cervené zobrazené

v v s

poridit.

Vyména desti¢ek a brzdovych kotou¢d. U modela VW Polo 1,2 a 1,4 je casova
naroc¢nost Vv autorizovanych servisech pramérné vyjadiena 107 jednotkami, piFicemz
Vv neautorizovanych servisech je tato naro¢nost primérné 164 jednotek. Celkovou cenovou

naroc¢nost na vymeénu brzdovych desticek a kotou¢u mizeme vidét na obr. 31.
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LozZisko piedniho kola.
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Vyména loZiska zadniho kola. Celkové naklady mtzeme vidét na obr. 33.

-60 -



Pii porovnani cenovych rozdila opravy lamely spojky u vozu Volkswagen vychézi ....
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Pokud si zdkaznik nechd vyménit piedni tlumice pérovani u autorizovaného servisu
Skoda, zaplati za né ... Celkové naklady a jejich rozdil mezi servisy je pak patrny na obr.
35.
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Vyména zadnich tlumi&a a jejich cenovy rozdil u autorizovanych servisa Skoda a

ostatnich servistt maZzeme vidét na obr. 36.
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Vyména zadniho dilu vyfuku je ...
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Pfi cenovém porovnani vymeény stiredniho dilu vyfuku ...
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Na obr. 39 je patrna cenova naro¢nost vymeény piedniho dilu vyfuku.
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Nevelky rozdil cen tvoii €elni sklo. Ten ¢ini tvoii praimérné 459 K¢ coz je necelych 7%
z pramérné ceny opravy u autorizovanych servisa Skoda. Porovnani je patrné z grafu na
obr. 40.

Celni sklo 0517

<9250 8440 9247

7225 7 266 7456 5 508
6711

5000

= VW
o Ostatni

Polo 1,2 Polo 1,4 Golf 1,6 Golf 1,9 TDI

Obr. 40 Celni sklo
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rozvody muZeme porovnavat jen u modeli vozi Volkswagen Golf 1,6 a Golf 1,9 TDI.

Toto porovnani je patrné na obr. 41.
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Sekova knizka pIna slev

Z predeSlych vyzuma bylo zjisténo, Ze staii vozu, p¥i kterém zakaznici opoustéji

autorizovany servis je 5,5 let. Proto byla pro majitele vozu starych 5 a vice let pripravena

akce ,,Sekova knizka plna slev*. Cilem tohoto programu je zamé¥it se na zakazniky na

konci garanéni doby a udrzet je v autorizovanych servisech a také na zakazniky, kte¥i

jiz autorizované servisy nenavstévuji. Sekova knizka obsahuje slevové kupony na

nejfrekventovang;si servisni ukony.

SEKOVA KNIZKA PLNA SLEV

Obr. 42 Sekova knizka plna slev

Zdroj: Databéaze obrazkii

Obsah Sekové knizky

1.

Sleva 20% na vyménu origindlnich brzdovych desticek a kotoudi
(vztahuje se i na samostatnou vymeénu brzdovych desticek)

Sleva 20% na vymeénu originalniho stiedniho a zadniho dilu vyfuku

(vztahuje se i na samostatnou vymeénu stiedniho nebo zadniho dilu vyfuku)

Sleva 20% na vyménu originalnich tlumi¢a

Pro modely Felicia, Fabia a Octavia plati sleva i na piedepsané pieméieni
geometrie po vyméné prednich tlumica.

Sleva 15% na vyménu rozvodi

(sleva zahrnuje pouze dily)

Sleva 10% na Skoda originalni dily, je-li celkova cena opravy nad 3 000 K& V¢.
DPH

Do celkové ceny opravy nejsou zahrnuty hodnoty oprav, na které byl uplatnén
néktery z dalSich Seka. Maximalni vy3e slevy je 5 000 K¢.
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6. Autokosmetika Skoda zdarma, je-li celkovdA cena opravy nad
1000 K¢ vé. DPH
Pokud bude celkova cena opravy vyssi nez 1 000 K¢ (véetné DPH), mize si
zakaznik vybrat jednu polozku ze seznamu autokosmetiky, ktery je vyznaceny na
zadni strané kuponu a to dle svého vybéru zdarma. Do celkové ceny opravy nejsou

zahrnuty hodnoty oprav, na které byl uplatnén néktery z dalSich Seka.

: Sleva 20 %
@ Skoda SIMPLY CLEVER ;?xzﬂi:ﬂfl:gda originalnich tlumi¢da

icia, Fabiaa Octavia Tour plati slevai napledensané pleméfen! gomelrie po vjméne

Obr. 43 Sekova knizka pIné slev - ek
Zdroj: Databéaze obrazkii

Nyni miaZeme porovnat neautorizované servisy a autorizované servisy Skoda pfi
uplatnéni Sekové knizky. PouZijeme Sek ¢. 1 se slevou 20% na vymeénu originalnich
brzdovych desticek a kotouc¢u, dale pak Sek ¢. 3 se stejnym procentem slevy, které se
vztahuje na vymeénu tlumicu, tedy jak na praci tak na originalni dily. Tento Sek Ize uplatnit
jak na predni tlumice, tak na tlumice zadni. Pro cenové porovnani jsem vypogitala i pouZziti
Seku ¢&. 2 pro vymeénu zadniho a stiedniho dilu vyfuku. Sek ¢. 4 se slevou 15% se vztahuje

na originalni dily a v cenovém porovnéni jsem ho pouZila také.
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Na obrdzku 44 muZeme vidét cenu brzdovych destiéek a kotouéw, u autorizovanych
servisi Skoda poniZenou o0 20% slevu z Sekové knizky. Cervené hodnoty vyjadiuji

rozdil mezi servisy Skoda a ostatnimi.

Graf na obr. 45 zachycuje néklady na vymeénu piednich tlumié¢a u voza Fabia 1,2; Fabia
1,5; Octavia 1,6 a Octavia 1,9 TDI. U autorizovanych servisi Skoda je cena poniZena o

20% slevu v pripadé pouziti Sekové knizky u voza starsich péti let.
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Na tomto grafu miZeme vidét stejné tak jako na grafu predlesSlém néklady na vyménu
zadnich tlumi¢i. U autorizovanych servisu je celkova cena opravy poniZzena o 20%, pokud

zakaznik pouzije 3ek z Sekové knizky. Rozdil ceny maZzeme vidét na obr. 46.

Z obr. ¢. 47 jsou patrné celkove naklady pii vyméné zadniho dilu vyfuku.

U autorizovanych servisi opét s pouzitim Sekové knizky. Cervené hodnoty vyjadiuji
cenovy rozdil mezi autoservisy Skoda a ostatnimi servisy. Model Fabia 1,2 je pouze o 8 K&
draz8i v autorizovaném servisu. Model Fabia 1,4 dokonce levnéjSi v piipadé

autorizovaného servisu Skoda o necelych 600 K¢.
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Uplatnime-Ili Sek na slevu 20% stiedniho dilu vyfuku, pak u modelu Fabia 1,2 zaplatime

Sekové knizka obsahuje také 3ek na vyménu rozvodi se slevou ve vysi 15%, proto i
nasledujici graf na obr. 49 zachycuje moznost pouZziti tohoto Seku. Sleva se vSak vztahuje
pouze na dily, ale i to jsem ve svém vypoctu zohlednila. V pripadé vozu Fabia 1,4 a
Octavia 1,6 jsou rozvody nepatrné draZ3i v autorizovaném servisu Skoda o 121 Ke.

Octavia 1,9TDI vychazi u ostatnich autoservisu levnéji o 1538 K¢.

Rozvody - sleva na material 15%

9 000 - 121 121 8 338
8000 | /3647243 7364 5 543
7 000 -
6 000 -
o 5000 m Skoda
4000 | o Ostatni
3 000 +
2000 -
1 000 ~

1538
6 800

Fabia 1,4 Octavia 1,6 Octavia 1,9TDI

Obr. 49 Rozvody - sleva na material 15%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové cenové porovnani prace, ndhradnich dili a oprav celkem pro vozy Skoda
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Celkové cenové porovnani prace, nahradnich dila a oprav celkem pro vozy VW

Pro cenové porovnani byla zvolena hodnota 100% u autorizovanych servisia pro vozy

Volkswagen, nezavislé servisy byly vypo¢itany ve vztahu k této hodnoté.
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5 Ekonomické zhodnoceni

Z prizkumu, ktery je vtéto praci zpracovan, vyplyva rozdil cen mezi autorizovanymi
servisy Skoda a ostatnimi servisy, pii¢emz autorizovany servis Skoda ma tyto ceny vyssi.
Redenim, které by bylo na snadg, je sniZeni cen originalnich dila aviak musime vzit
v potaz, Ze fada z&kaznikt povaZzuje cenu za indikator kvality, proto nesmi sniZeni ceny
ohroZovat povédomi o kvalité originalnich dili. Navic potencial, o ktery chce Skoda Auto
bojovat, jsou vozy starSi péti let, nebot’ majitelé novych vozi autorizované servisy
navstévuji. Divodem je vysoka hodnota vozu. Jak jiz bylo zminéno diive, postupné jak
klesd hodnota vozu, zakaznik neuvaZzuje o kvalité, nybrZ v rozhodovani hraje hlavni roli
cena. Proto bych navrhovala sniZeni ceny u vybranych originalnich dila pravé pro majite

starSich vozu .

Vysvétleni vyssi ceny originalnich dilu maZe byt nasledujici: Skoda Auto ma jako vyrobce
automobilt povinnost na trhu zajistit zasobeni originalnimi dily az do doby vice jak 10
let po vybéhu modelové rady pii vyrazné disproporci obratkovych a neobratkovych dili.
PiicemZz 10 procent sortimentu predstavuje vice jak 80 procent obratu. 80 procent
sortimentu drzi Skoda Auto jako zasobu pro spokojenost zakaznikei, coZ zadny konkurent

na volném trhu nedéla. Ten se orientuje pouze na obratkové dily.

Tab. 1 Cenovy piehled opravarenskych dkond v autorizovanych servisech Skoda a
ostatnich
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Nyni zdiavodnime, pro¢ neni realné sniZzeni ceny plosn¢ pro vSechny vozy, tedy i mladsi
péti let. Podivame se na nerealnost situace jak z pohledu Skoda Auto, tak z pohledu
obchodnika.

Z pohledu Skoda Auto

Tab. 2 Lozisko ptedniho kola pied slevou z pohledu Skoda Auto

Cena byla upravena dle konkurence a navySena o 10% nebot” tento rozdil jsou z&kaznici

ochotni akceptovat pii zohlednéni kvality originalniho dilu.

Tab. 3 Lozisko piedniho kola po slevé z pohledu Skoda Auto
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Z pohledu obchodnika

Tab. 4 LoZisko piedniho kola pied slevou z pohledu obchodnika

Navrh nové ceny jsem upravila stejné jako v piipadé z pohledu Skoda Auto. Je to tedy

konkuren¢ni cena navysena o 10%.

Tab. 5 LoZisko piedniho kola po slevé z pohledu obchodnika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrhuji cenu snizit pomoci programu Sekova knizka, tedy pouze pro vozy starsi péti let.

To znamena pro zékazniky, ktefi autorizovanou servisni sit’ jiz tolik nenavstévuji.

Budeme tedy predpokladat, Ze poptavka na provadéni oprav u starSich vozu je cenové
elastickd, tzn. Ze z&kaznici reaguji na sniZeni ceny. UdrZeni zakazniku, kteti reaguji na toto
snizeni ceny, by se pak projevilo ve zvySeném objemu prodanych dila. SniZeni ceny musi
byt samoziejmé provedeno sohledem na pokryti néklada souvisejicich s poiizenim a

logistikou dilu a na pokryti urcité miry zisku.
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Temeér veSkery prodej za snizenou cenu se bude realizovat navic a proto je mozné takoveé
snizeni ceny uskutec¢nit. Doporucuji toto opatieni realizovat na obdobi jednoho roku a
komunikovat spolu s Sekovou kniZzkou. Prubézné vyhodnocovat a pripravit opatieni na

dalsi rok.

Tab. 6 LoZisko ptredniho kola po slevé 20% z pohledu Skoda Auto

Nyni tedy vychazi cena pro koneéného zékaznika 1830 K& za dil. Sek na slevu 20% se
vztahuje i na provedenou préci. Zahrneme-li do konec¢né celkove ceny slevu na praci a na
originalni dily, vyjde nam konec¢na cena 2375 K¢.

Kone&na cena konkurence = 2214 K¢

Rozdil mezi konkurenéni ceny a ceny v autorizovaném servisu Skoda je 161 K&, coZ je pro

zakaznika zanedbatelnd ¢astka pii zvaZeni kvality orinélnich dilu.
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Zaveér
Jak vyplynulo z jednotlivych priizkuma, automobily Skoda maji vedouci postaveni na

¢eském trhu osobnich vozu. Podil na tomto trhu pak ¢ini 46,5%. Zaroven tato znacka vozi

ma nejveétsi vékovy prameér v ¢eském vozovém parku.

Ojeté vozy tvoii 61% koupenych vozt v Ceské republice, zatimco pouze 39% vozi jsou
koupeny jako nové. Viz, ktery je koupen jako novy, se prodava pramérné za 5 let od jeho
nakupu (jako ojety). Vozy, které nemaji Zadnou zaruku, tvoti 76,8%. Z toho vyplyva, Ze
pouze 19,8% voza je v zéruce. Ridi¢i, jejichz vozy v zéruce nejsou, navstévuji méné
autorizované servisy a vice nezavislé servisy, obchody s nahradnimi dily a hypermarkety

Ve srovnani s vozy v zaruce. Pouze 3,4% fidici ma smlouvu o UdrZzbé svych vozu.

Kritérium pii vybéru univerzalnich dila je vSeobecné hlavné cena. Cena je také prvnim
kritériem pti vybéru baterie, pneumatik a stéract. U dila, které maji vliv na funkénost

vozidla, neni p#i rozhodovani o koupi nejdulezitéjsi cena. Naptiklad pti rozhodovani o

nakupu svicek je cena aZ na 5. miste.

Primérna hodnota vozu, dana ¢eskymi fidici, ¢ini 129 892 K¢. Pritom 30% fidict hodnoti
cenu svého vozu za méné nez 50 tis K¢ a pro ty bude oprava v autorizovaném servisu dle

jejich chapéani drah4, a tudiz jiz neptijdou.

Z vysledku dale vyplyva silné povédomi o vysokych cenach v autorizovanych servisech.
Zdakaznici nevnimaji jako piednost rychlost opravy autorizovanych servisu. Duvéra
v opravu haopak u autorizovanych servisi zna¢né pievysuje. Pavucéinovy graf naobr. 4 a5
zobrazuje image autorizovanych versus neautorizovanych servist u klienta téchto servisa a
u téch, kteti tyto servisy nenavitévuji. Mozné doporuceni pro Skoda Auto je vytvaiet
image reklamu, ktera tyto silné ¢i slabé stranky bude podporovat. (vypracovat piiklady

-

nizSich cen, oteviraci doba, rychla oprava atd.)

Navstévnost autorizovanych servisa ¢inni cca 31 %, piicemZ pramérna cena navstévy ¢ini

4 tis. K¢ a dosahuje se tak trzniho podilu 39,5%.
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Zékaznici chdpou autorizovany servis jako kvalitni, proto je vy3si cena u téchto servisi
adekvatni. AvSak v nékterych ptipadech by bylo mozné dily zlevnit, aby byly i pro fidice,

ktefi vlastni starSi model vozu, dostupné.

Dale bych firmé Skoda Auto doporugila vy$3i propagaci o kvalité originalnich nahradnich
dila, pouzivaném materialu a proSkoleném servisnim personélu v jejich autorizovanych
servisech. Je potieba zakaznikim komunikovat rozdil materialu, ktery je pouZzit na vyrobu
nahradnich dila u konkurence a ktery pouziva Skoda Auto. Napt. originalni dil vyfuku je
vyroben znerezu a vydrzi tak 8 let. Konkurenéni dily vyfuku jsou vyrobeny

z pohlinikovaného plechu a jejich Zivotnost se tak znaéné sniZuje.
Doporucuji pokracovat v akci na podporu prodeje originalnich dili pro vozy starsi pét let,

kterou je Sekova knizka. Navic ji jesté rozsitit o dalsi ek na slevu 20% loZiska predniho

kola.
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