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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva ndvrhem a tvorbou informacnich subsystému, které budou
nasledné vyuzivany v ramci stavajicich systému spole¢nosti TRW Automotive Czech s.r.o.
Jablonec nad Nisou, pro zvyseni efektivnosti a zjednoduseni procesu fizeni udrzby stroji a
zatizeni. Zakladnim cilem této prace je analyza managementu udrzby, zjisténi jeho
vyznamu pro firemni prostiedi a nalezeni vyhod plynoucich z vyuziti informacnich
systému. Dal$im podstatnym zaméfenim této prace je obecny vyvoj informacnich systémd,
ktery zahrnuje zvaZeni moZnosti tvorby a pochopeni nasledné integrace s firemnimi
systémy. Z teoretické casti prace vychazi praktickd cast, kde je popsan vyvoj novych
informac¢nich subsystému, které jsou nasledné integrovany do stavajiciho informacniho
systtmu a pln¢ vyuzivany jak vrcholovym vedenim spolecnosti, tak pfedevSim

zaméstnanci oddé€leni udrzby.
Klic¢ova slova

Management udrzby, facility management, informac¢ni systémy, tvorba informac¢nich

systému a subsystémil, nahradni dily, fileserver.



Annotation

This bachelor thesis deals with design and creation of the information subsystems designed
to increase efficiency and simplify maintenance management process on machinery and
equipment, which will be consequently used in existing systems at TRW Automotive
Czech s.r.0. Jablonec nad Nisou. The main goal of this work is the analysis of maintenance
management, determining its meaning for the business environment and finding the
benefits of the use of information systems. Another important focus of this work is the
general development of information systems that include consideration of the possibilities
of creation and understanding the subsequent integration with corporate systems. The
practical part is based on theoretical part and describes the development of new
information subsystems, which are then integrated into the existing information system and
fully by the maintenance department employees as well as the senior management of the
company

Key Words

Maintenance management, facility management, information system, development of

information systems and subsystems, spare parts, fileserver.
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Uvod

Zakladnim stavebnim kamenem kazdé vyrobni firmy je zajisténi bezproblémového a
maximalné efektivniho provozu vyrobnich linek. Kazdé pozastaveni vyroby s sebou nese
rizika vysokych ztrat, s moznym rizikem ohrozeni dodavek odbératelim a tudiz poklesu
divéry odbératelt. Je tedy zapotiebi podniknout veskeré kroky, které maji za cil snizeni

chyb na minimum. Proto je pti chodu firmy nezbytny management udrzby (MU).

Podstatou MU je dle normy CSN EN 15221-1 (2007, s. 8), ,.integrace cinnosti v rdmci
organizace K zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost jeji
zakladni ¢innosti ““ coz zahrnuje napiiklad udrzbu a servis technologickych zatizeni, revize,
kontroly plnéni platnych norem a vyhlasek. Naroky, stejné tak jako zodpoveédnost, jsou na
manazera udrzby vysoké, a proto je dilezité, aby veskeré ukony, které musi vykonavat,
byly pokud mozno co nejvice automatizované a nezavislé. V tuto chvili nastupuji

informa¢ni systémy (1S).

IS se dnes staly nezbytnymi pomocniky pro efektivni fungovani vSech piedevs§im stiedné
velkych a velkych firem. Bez nich je chod firem zna¢né neefektivni a pomaly. Firmam
pomahaji Ve spousté rozlicnych disciplin — od monitoringu provozu, pies ucetni,
dochazkové a fakturacni systémy, az k systémim pro komplexni fizeni firmy. Firma se
spravné zajisténym informacnim zédzemim, které je mnohdy vytvafeno na miru danému
podnikani, ziskava znatelnou konkuren¢ni vyhodu. Tato vyhoda plyne nejen ze zvySovani
efektivity vyrobnich a fidicich procesu, ale také ze v€asné informovanosti jednotlivych

zaméstnancl a vedoucich, ktera jim vyrazn¢ usnadiuje jejich praci.

Je tedy dillezité¢ dbat na vhodné propojeni IS se vSemi kli€ovymi i podplirnymi procesy
Vv prostiedi firmy. V této praci se zamétim na vyvoj novych subsystému a jejich integraci a
roziffeni v ramci MU. Cilem bude zjednoduseni a zefektivnéni procesti, kterymi se
manazer udrzby a zaméstnanci oddéleni denné zabyvaji v TRW Automotive Czech s.r.o.

Jablonec nad Nisou.

Soucasti této ¢innosti bude navrh a realizace subsystému pro spravu nahradnich dila (ND),
ktery bude nasledné pomoci aplikacniho rozhrani (API) integrovan do stavajiciho IS. Tento
subsystém nahradi stavajici zastaralou aplikaci pro spravu ND, bude odpovidat modernim

standardim a umozni nejen podrobnéjsi a komplexnéjsi evidenci, ale i integraci do dalsich

12



firemnich systémt a podrobny reporting. V dalsi fazi bude vytvoren doposud neexistujici

subsystém pro zpracovani a ukladani technické dokumentace a pracovnich postupti.
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1 Zhodnoceni soucasného stavu
MU je v sou¢asné dobé velmi dobie popsan v Sirokém spektru literatury a zabyva se jim
i velky pocet organizaci, které se staraji o jeho standardizaci a rozvoj, ¢i organizaci,

které jej firmam poskytuji jako sluzbu.

Ceské spole¢nost pro udrzbu vydala zatim svou posledni knihu s nizvem ,Management
a inzenyrstvi udrzby* od Prof. Ing. Véaclava Legata DrSc. a kolektivu dalSich autort
(slozeného z Ceskych a slovenskych odbornikii). Tato kniha podava aktualni komplexni
piehled o problematice udrzby — vcetné jeji organizace, ekonomickych hledisek,
managementu kvality a rizik, bezpecnosti prace, provozni spolehlivosti, technické

diagnostiky, technologii a vyuziti IS.

Dalsi vyznamnou knihu pro MU v &eském prostiedi je kniha Ing. Vlastimila
K. Vyskocila, Csc. a kolektivu s nazvem ,,Management podpiirnych procesi* s podtitulem
,,Facility management®, ktera se komplexn¢ zabyva procesem fizeni podpurnych procestu —
managementem udrzby. V této knize je vdeseti kapitolach rozebrdna podrobné

problematika managementu.

Mezinarodni organizace International Facility Management asociation sjednocuji
problematiku do normy EN 15221, ktera ma sedm c¢asti a ma slouzit pro vymezeni pojmu
managemtu a jeho struktury, urceni postupti pro udrzeni kvality a urceni postupti v ramci
procest. Tato norma je diky ceské odnozi této organizace pielozena do

normy CSN EN 15221, ktera ma v sou¢asné dobé pfijatych prvnich Sest ¢asti.

Poskytovanim sluzeb MU pro firmy se na &eském trhu zabyva n&kolik specializovanych
firem, kdy naptiklad firma Synergit s.r.o. poskytuje systém komplexni software pro fizeni
udrzby. Firma ESP holding a.s. pak se svym produktem CMMS eControl zaméfuje na
firmy spravujici desitky az stovky stroji a zafizeni. Dale je na trhu spousta firem
specializujicich se na UdrZbu a opravy stroji a zafizeni, udrzbu elektrozatizeni, udrzbu

vzduchotechniky atd.

Téma MU je velmi obsahle zpracovano i v databazi ProQuest, kde napiiklad &lanek

»A decision suport maintenance management systéem: Development and Implementation®,
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jehoz autory jsou Fernandez, Labib, Walmsley a Petty, pojednava o podpoie managementu

udrzby pomoci informacnich systéma, které mohou byt velkym ptinosem pro firmu.

Tématem navrhu a integrace IS vramci MU se zabyva také nékolik diplomovych
kvalifika¢nich praci. Jednou z nich je napiiklad prace s nazvem ,.4nalyza a integrace
informacnich systémii uidrzby*, jejimz autorem je Be. Frantidek Ziiza, student ZCU v Plzni,
Ktery se ve své praci zabyva analyzou a navrhem integrace IS ve vyrobnim podniku.
V teoretické Casti prace se autor zabyva problematikou IS a organizaci udrzby

v primyslovych podnicich. Prakticka ¢ast popisuje analyzu soufasné¢ho stavu a navrhnuti

vhodné integrace IS.
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2 Management udrzby

2.1 CojeMU
MU je vyznamny pro chod kazdé vyrobni firmy. Jeho vyznam viak zdstivd mezi
neodbornou vefejnosti nedocenén, ackoli bez jeho ptinost by dosazeni efektivni a funkéni

firmy nebylo mozné.

MU dnes obstarava Sirokou $kalu ¢innosti od administrativy, pies technickou odbornost pii
podpofe vyroby az po manazerskou praci. Celkové jej Ize oznacit jako soubor metod a

procest, ktery slouzi ke zvySeni efektivity a harmonizaci prostfedi, Cinnosti a zaméstnancu.

Ve své podstaté je MU zacileny na potieby firmy. Tento cil v sob& zahrnuje také
identifikaci téchto potieb. Nefesi tak pouze tdrzbu stroji a zafizeni, ale i zalezitosti

procesni a organizacni v rdmci firemniho prostiedi.

MU je aktualné nejvice ovliviiovan tzv. facility managementem (FM) a jeho normou EN
1522, na jehoz zdklad¢ je 1 dale specifikovan. FM je celosvétové uznavany styl fizeni
udrzby, ve kterém jsou definovany normy a postupy. Tento styl fizeni vznikl v USA a

postupné pomaha definovat roli udrzby ve firmach po celém svéte.

Norma EN 15221 integruje do MU tfi hlavni obory ¢innosti manazera — FM, spravu
nemovitosti (property management) a spravy aktiv (asset management), nebot’ specifikuje
spravu a ftizeni prostor a pracovist, spravu a udrzbu technické infrastruktury, spravu

energii a investicni aktivity.

V praxi jsem se vSak setkal s tim, Ze FM je v mnoha piipadech pouze chapan jako sprava

budov, coz definice ptimo vyvraci. Tato prace se zamétuje na kompletni MU.

Vyhody MU se vzdy nejvice projevi v obdobi krizi, kdy je kladen co nejvyssi diraz na
snizovani nakladi firmy. V téchto chvilich se firmé mlize naplno projevit vysledek préace

manaZera Gdrzby. P¥i neefektivnim MU dochazi k plytvani financemi i lidskymi zdroji.

Firemni procesy zainaji byt neefektivni a nepruzné, coz ve velkém konkurenénim

prostfedi miize ptsobit problémy, které v diisledku mohou byt likvidacni.
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Jak uvadi Polanka (2013, s. 13): ,,USetrend koruna v udrzbe miize znamenat o korunu vyssi

zisk, ale spravné pouzitda koruna v udrzbe miize znamenat mnohonasobneé vic. *

2.2 Historie

MU je dnes nejvice ovlivnén FM, ktery se zagina formovat na po&atku 70. let 20. stoleti ve
Spojenych statech americkych, kde za¢ina hrat roli pfi spravé budov a vnitinich prostor.
Funkce FM je spojena s velkou vystavbou kancelaiskych prostor, nutnosti jejich
organizace a také se zavadénim vypocetni techniky do prostredi firem, které vyzaduje

pokrocilou spravu vedeni a tvorbu prvnich firemnich siti.

Pti fizeni firem za¢ind byt v ramci konkurenceschopnosti vyvijen tlak na vyrobu v podobé
pozadavki na snizeni nakladt a zvySeni efektivity. To vede ke vzniku pozic pro specialisty

zabyvajici se podplrnymi ¢innostmi pii vyrobé¢ a spravé budov.

S rostoucim vyvojem zacéinaji vznikat pozadavky na efektivnéjsi spravu, kterd zatim neni
nijak vymezena. Proto pii prosincové konferenci v Herman Miller Research Corpopration
roku 1978 vznika pozadavek na vytvofeni organizace, ktera by se skladala z odbornikli ze

soukromého sektoru. Ukolem této organizace ma byt vytvofeni a nasledna sprava
standard FM.

Vroce 1980 tak vznika IFMA - International Facility Management Association

(mezindrodni asociace pro FM), ktera svou funkci plni dodnes.

V roce 1982 jeden ze zakladateldt IFMA — David Armstrong (1982) popisuje klicovou

hodnotu FM jako integraci lidi, procest a mista (Obrazek 1).

V roce 1984 se FM dostava do Evropy, a to konkrétné do Velké Britanie, kde myslenky

Place

(physical world)

People |
(mental world)

Process

| (virtual world)

Obrazek 1 - People, Process and Place model

Zdroj: http://www.eurofm.org/about-us/what-is-fm/#present
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FM zacina aplikovat sir Frank Duffy pfi tvorbé kancelarskych prostor. Jeho snazeni je roku
1985 reflektovano vznikem AFM — britska obdoba IFM, ktera svou ¢innosti mysSlenku FM

nadale rozviji.

Postupem casu zaCinaji FM integrovat dal§i zem¢, nejprve Némecko (vznikd Némecka
FMN), poté Dansko (vznikd Danskd DFM). V roce 2002 ma kazdy z 27 evropskych stath

vlastni organizaci pro spravu FM.
Ceska Republika se v dubnu roku 2000 stava prvnim postkomunistickym &lenem IFMA.

2.3 ENnorma

V roce 2006 bylo dosazeno stavu, kdy jiZ nebylo moZné pln€ vymezit pfesny rozsah praci
manazera udrzby. Doslo k situaci, kdy byl rozsah prace vétSiny manazert ptilis velky a
Siroky. Diky této skutecnosti dochézelo k pieté¢Zovani manaZeri a tim 1 ke sniZeni
efektivity jejich prace. Proto bylo zapotitebi pojem FM piesné vymezit. Vzniké tedy norma
EN 15221, ktera si klade tfi hlavni cile: vymezeni pojmu FM a jeho struktury, urceni

postupt pro udrzeni kvality a ureni postupil v rdmci procest.

Aktualné norma obsahuje nasledujici casti:

1. EN 15221-1:,,FM — Cast 1: Vymezeni zikladnich pojmi
Prvni ¢ast definuje FM ve své podstaté a dé€li se na 2 dil¢i segmenty:

1. Prostor a infrastruktura - Zde jsou vymezeny pojmy Vramci pracovnich
prostor, technické infrastruktury a hygienickych pozadavki.

2. Lidé a organizace - Tato Cast se zabyva pojmy tykajicimi se zabezpeceni a
bezpecnosti pracovist, zdravi zaméstnancii, informacnich technologii,

zaméstnaneckého komfortu a logistiky.

2. EN 15221-2: ,FM — Cast 2: Priivodce pripravou FM smluv“

Dokument slouZici jako pracovni a standardizaéni néstroj pro piipravu a zkvalitnéni
stavajicich smluv, feSeni rozpord, pfisuzovani prav a povinnosti jednotlivym

ucastniklim. Firmy mohou, ale nemusi tyto standardy zahrnout do vlastnich smluv.

3. EN 15221-3: ,,FM — Cast 3: Navod jak dosahnout/zajistit kvalitu v FM“

18



Sekce feSici dosazeni a nalezeni kvality pomoci procestu quality managementu.

Poskytuje doplitujici vysvétleni k normam ISO 9000 a ISO 9001.
4. EN 15221-4: ,,FM — Cast 4: Taxonomie FM — Klasifikace a struktura“

Standard, ktery vysvétluje finanéni a administrativni otazky FM. Resi néklady a
investice do sluzeb a procest. Upiesiiuje vypoCty ceny nakladi zivotnich cykli

jednotlivych stroji a zafizeni.
5. EN 15221-5: ,,FM — Cast 5: Priivodce rozvojem a zlepSenim procesi®

V této sekci je vysvétleno, jak postupovat pii analyzach a rozvoji stavajicich procesi.
Norma se zaméfuje na hledani slabych mist a rozvojem tak, aby bylo dosaZeno zlepSeni

procesti.
6. EN 15221-6: ,,FM — Cast 6: Plo§né a prostorové méieni*

Tento standard specifikuje pfevazné spravu budov. Lze zde najit informace o planovani
a navrzich prostor, vyméfovani mist, financni tkoly v ramci spravy budov a nastroje

pro vykonnostni testovani.
7. EN 15221-7: ,,FM — Cast 7: Navrhy pro vykonnostni benchmarking*

Dnes aktualn¢ posledni ptidand norma (pfidana roku 2012) poskytuje navrhy a postupy
pro vykonnostni testovani procesu, organizace a operaci. Vysvétluje principy testovani

a stanovuje vhodna kritéria.

2.4 CSnorma

V Cechach je od kvétna roku 2007 v platnosti norma CSN EN 15221 (&asti 1 a 2), kterd je
schvalenym pfepisem anglické normy. V roce 2007 tak sjednocuje zatim rozttfiSténou
terminologii a zpfesiuje pojeti MU v prostiedi &eskych firem. Podle Vyskogila
(2010, s. 73) ptijmuti &asti 1 a 2 bylo pro Ceskou republiku vyznamnym krokem
k sjednoceni evropského trhu. V dubnu 2011 pak dochazi k pfijeti ¢asti 3, 4, 5 a 6.

Posledni ¢ast 7 je zatim ve schvalovacim tizeni.
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2.5 Model MU

Tento model (zobrazeny na Obrazku 2) je definovan v ¢asti 1 normy EN 15221. Popisuje
pracovni ramec MU v prostiedi redlné firmy. Tento model rozdéluje procesy na primérni a
sekundarni (podptrné). Z hlediska FM jsou primérni procesy oznaceny jako primarni

aktivity a podpurné procesy jako facility sluzby.

Primarni procesy, jejichz cilem je dosazeni zisku pro firmu, maji tfi hlavni oblasti: jejiho
klienta (Client), zdkaznika (Customer) a koncového uzivatele (End User). Klient ma na
starosti zajisténi a revize sluzeb MU. Zakaznik pak stanovuje specifika a zajistuje pInéni
zavazkl vyplyvajicich ze smluv dle ¢asti 2 zminéné normy. Koncovi uzivatelé pak

na konci procesu obdrzi MU sluzby dle zadanych kritérii.

Tyto procesy jsou neustdle ovlivilovany aktualnimi trendy (vyvoj, trh, legislativa, strategie,
atd.). Aby byla zajisténa efektivita fizeni firmy a dodrzovani trendl, jsou procesy

rozdéleny na strategické, taktické a provozni.

Podptrné procesy mohou byt zajistény internim nebo externim dodavatelem (viz

nasledujici kapitola). Tyto procesy piimo ovliviiuji primarni procesy a jejich kvalita ma
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Obrdazek 2 — Model managementu udrzby

Zdroj Model EN 15221-1:2006 — prelozeno
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ptimy dopad na celou firmu.

2.6 Druhy MU
MU lIze zpohledu zajisténi sluzeb rozdélit na externi, interni a jejich vzajemnou

kombinaci.

Externi - Provozovany externim dodavatelem s kompletnim portfoliem sluzeb v ramci

MU, nebo né&kolika firmami poskytujicimi dil¢i sluzby.

Vyhodou je, ze veskeré ¢innosti jsou podle projektd a specializaci ptitazovany odbornym
pracovnikim dodavatele, ¢imz odpada nutnost zajisténi odbornych Skoleni vlastnich
zaméstnanci firmy (hlavni vyznam je piedevS§im u vysoce odbornych profesi). Dalsi
vyhodou je pieneseni zodpovédnosti MU naexterni firmu, poskytnuti stalého poétu

zaméstnancu a zajisténi stejné trovné sluzeb.

Nevyhody Ize spattit predevSim ve vysi nakladl na zajisténi tohoto typu sluzeb, déle pak

V mozné rozttisténosti provozu, mensi kontrole nad procesy a zavislosti na dodavateli.

Aktualng v CR zajidtuji tento typ MU napi. tito poskytovatelé: Archibus/FM, Planon,
Aperture, PIT

Interni - Provozovany zaméstnanci firmy. ManazZer udrzby je ¢lenem vedeni firmy a muze

naplno reflektovat aktuélni trendy a pozadavky.

Vyhodou je znalost firemniho know-how, moznost okamzitych reakci a integrace celého

procesu do prostiedi firmy. Firma ma moznost snadné kontroly dodrzovaného standardu.

Hlavnimi nevyhodami jsou vysoké pozadavky na proSkoleni zaméstnanci a

pravdépodobna vyssi financni zatéz pii zavadéni MU.

Kombinace - V praxi se bézné¢ vyuziva kombinace obou typu sluzeb v ramci poskytovani
udrzby, coz znamena, Ze se primarné vyuziva interni typ, ale na urcité typy sluzeb jsou

kratkodobé 1 dlouhodobé najimany externi firmy.
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2.7 Metody a nastroje

Manazer musi dosdhnout efektivni funkce jemu podiizenych procest. Cilem je zajiSténi
jejich vysoké kvality a efektivity. Téchto cilti dosahuje pomoci metod a nasledné nastroji
rozdélenych dle Rakyty (2013, s. 74) do nasledujicich oblasti:

Planovani udrzby — Gdrzba stroji a zafizeni ma cilem zajisténi jejich provozuschopného
stavu. Proto je zapotiebi byt pfipraven na mozné problémy. Pii planovani udrzby

se vyuziva dvou zakladnich metod:

e Planovana (preventivni udrzba)
Cilem je ptedchazeni chyb na strojnich zafizenich pii jejich bézném provozu
s vyuzitim diagnostickych nastroji. Na zéklad¢ téchto chyb jsou nasledn¢ pomoci
planovacich nastroji vypracovavany plany udrzby. Soucasti této metody jsou
revizni prohlidky (dané zdkonem, ptedpisy ¢i normami) a rutinni periodicka udrzba
(CiSténi, sefizovani atd.).

e Neplanovana udrzba
Jedna se o udrzbu pii porusSe strojnich zatizeni, kdy je zapotiebi minimalizovat
rizika plynouci ze ztrat firmy pii nedosazeni planované vyrobni kapacity daného

stroje.

Soucasti planovani udrzby jsou nastroje pro komunikaci s vyrobci i s dodavateli a nastroje

pro komplexni monitoring vyroby.

Rizeni lidskych zdrojii je zaloZeno na principu, e jeding spravné proskoleny a
spolupracujici tym dokéaze podat Spickovy vykon, proto ma manazer povinnost vést své
zaméstnance. Tato metoda zajiStuje provadéni potiebnych Skoleni s ukolem zvySovani
odbornosti a zajisténi znalosti standardi ¢i potiebné certifikace. Dale je také zapotiebi
zajistit potfebnou vykonnost jednotlivych zaméstnanci, které se dosahuje naptiklad
pomoci néstrojli slouzicich pro motivaci a systematické odmeénovani. Diiraz je také kladen

na dobrou komunikaci a pfedev§im tymovou praci.

Rizeni technickych informaci vychazi ze zikonnych povinnosti pro vedeni technické
dokumentace. Soucasti této dokumentace jsou napi. manudly, certifikace, postupy atd.

Oddéleni udrzby by mélo svym zaméstnanciim zajistit pfistup k této dokumentaci, a to
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pomoci nastrojii pro spravu a evidenci pouzivanych ve firmég, pro odvadéni kvalitni prace a

pro zajisténi presné evidence.

Rizeni instrumentalniho zafizeni, tj. metody pro zajisténi a provozovani udrzby pomoci

vhodného naradi, méticich a diagnostickych ptistroji. Zde se vyuzivaji ndstroje pro spravu

majetku, méticich zafizeni a dokumentace o jednotlivych kalibracich.

Rizeni zasob, tj. metody pro fizeni skladovych zisob ND a ostatnich materialii s cilem
efektivniho vyuzivani firemnich skladi a zajisténi dostatku potiebnych dili a materidlu.

Oddéleni udrzby vyuziva nastroji pro evidenci a objednavani majetku.

Rizeni dilenské infrastruktury, tj. zajisténi vhodnych prostor a vybaveni pro provadéni
udrzby ve firm&. Soucésti jsou 1 metody BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci),

které vyuzivaji nastrojii pro prevenci a vzdélavani zaméstnancii.

r mr

Finan¢ni Fizeni firmy, tj. metody pro fizeni a kalkulace nakladd na tidrzby, které zahrnuji
mzdy, material a zafizeni, ceny dodavateli a konzultacnich sluzeb, skoleni atd. Ve velké

mife se zde vyuzivaji nastroje pro evidenci, planovani a Gspory.

2.8 Naroky na manazZera - zasady

Z ptedchozi definice plyne, Ze naroky na manaZera jsou velmi vysoké, nebot’ musi zvladat
Sirokou $kdlu ¢innosti. Navic mu piislusi velka zodpovédnost. Spravny manazer by mél
mit Sirokou Skalu védomosti, coz zahrnuje naptiklad technické, procesni, ekonomické a

piipadné i1 ekologické.

Zaroven musi manaZer skvéle zvladat vedeni a motivovani svych podtizenych. Ocekava se
1 velmi dobréd komunikativnost a schopnost vyjednavani s obchodnimi partnery. Diiraz je

pak také kladen na dokonalou organizaci vlastni prace a zvladani stresu.

Manazer by mél travit dostatek casu ve vyrobnim procesu a Gcastnit se procesniho fizeni

vyroby tak, aby cile a aktivity 0drzby byly v souladu s cily a pozadavky vyroby.

Jak uvadi Vyskoc¢il (2010, s. 78): ,, Manazer by nemél byt zaméren na prosté splnéni zadani

(provozni vedouci), ale jeho cilem je rozvoj sluzby jak rozsahove, tak i kvalitativne.
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2.9 Prinosy
Pokud je MU vykonavan spravng, mize firmé ptinést velky uzitek. Hlavni ptinosy MU

jsou:

e Zvyseni spolehlivosti a snizeni prostojii vyrobnich zatizeni
e Zvyseni efektivity vyrobnich procest

e Redukce provoznich naklada

e Zvyseni produktivity

e Zvyseni odbornosti zaméstnanct

e Zefektivnéni vyuZivani prostor

e Efektivné;si planovani

e Zprithlednéni nakladii na provoz a udrzbu

e ZjednoduSeni a zpfesnéni inventarizace majetku
e Optimalizace firemnich prostredkii

e Transparentnost stavu a kvality sluzeb

e Snadna koordinace podptrnych sluzeb

2.10 IT aMU

Z textu vyse jasn¢ vyplyva, ze zatéz manazera udrzby je vysoka, proto se piimo nabizi
vyuziti automatizovanych systémut v ramci IT pro snizeni zatéze a zjednoduseni prace.
Nasazovani modernich technologii dokédze vyrazné zefektivnit praci a zjednodusit nékteré
ze zéasadnich Ukoni manazera. S dneSnimi vykonnymi systémy a moznosti okamzitého
sbéru a vyhodnocovani dat miize firma vramci MU ziskat oproti konkurenci vyrazny

naskok.

Dobrym piikladem vyuziti IT miZe byt sprava elektronickych dokumentt, které MU
vyuzivd. Mezi tyto dokumenty se fadi napiiklad faktury, smlouvy, technické vykresy,
plany, manudly, soubory postupi, jednotlivé normy, inventurni podklady, pracovni piikazy
atd. Elektronicka sprava dokumentl v¢etné elektronického schvalovani dokumenti pak
umoziuje snadnou evidenci, moznost vedeni zdznamii zmén jednotlivych verzi a ptistup

k datim z jakéhokoliv mista ve firmé, pfipadné i integraci do dalsich systémul.

Dalsim piikladem miize byt vyuziti databazi pro tvorbu piehledi majetku a dili, které MU

vyuziva. V nich je pak snadnd moZnost pfesného sledovani aktudlnich stavli a daja
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0 jednotlivych polozkach. Diky integraci s finanénimi a planovacimi systémy lze
operativn¢ pracovat s objednanymi polozkami a v piipadé potfeby doddva moznost
vytvofeni okamzitych objednavek. V takovychto systémech lze nasledné snadno vyuzit
moznosti reportingu a vytvareni dlouhodobych statistik o vyuzivani a spravé zatizeni a

majetku.

Dale 1ze v MU vyuzit planovaci systémy pro planovani oprav a pravidelnych pochizek,
kde tyto systémy umoziiuji jednoduché ptitazeni ukoli jednotlivym pracovnim skupindm a
nasledné snadnou mozZnost kontroly a revize jednotlivych ukoni. Diky presné evidenci lze
nasledn& odhalit problémova mista a ukony, na které se bude tieba v ramci MU zaméfit.
Dle Jur¢i (2013, s. 497) je vyhodou, Ze ,, pokud udrzbar vi, Ze jeho cinnost muze byt snadno
zkontrolovana (analyzou dat z informacniho systému), chova se vyrazné zodpovédnéji nez
za stavu, kdy si je opravnéné témer jist, ze kontrola prakticky neni mozna (zaznamy na

papirech) “.

Aktualnim trendem ve spolupraci MU a IT je vyuzivani systémti BAC (Building
Automation Control) - systémi pro automatizovanou spravu budov, coz zahrnuje ovladani
osvétleni, klimatizaénich jednotek, vodohospodafstvi, méfeni teplot a vlhkosti. Casto také
byvaji integrovany bezpecnostni systémy. BAC systémy pak umoznuji snadné ovladani
prvkli budov, vizualizace jejich umisténi a aktualnich stavli, trasovani kabelaze a
automatické ovladani podle pfipravenych programti, coz budovam dodava jistou miru

inteligence (Vyskoc¢il, 2010).

2.11 Budoucnost MU
MU méa podle sou¢asnych trendii slibnou budoucnost, nebot’ v rAmci rozvoje ekonomiky a
firem se ocekdva v budoucnu dalsi rozvoj tohoto oboru. Aktudlnim trendem je naptiklad

zvySovani komplexnosti MU v ramci firem.

Vyznam MU bude velmi ocenén pii zvétSovani vyrobnich prostor a planovanych
modernizaci vyroby, kde se ocekdvd zejména nasazovani nastroji pro automatizaci
(obrabéci stroje, automatické podavace atd.). Zde budou kladeny velké naroky

na efektivnéjsi vyuzivani prostor a naslednou udrzbu strojt.

Od manazerii se bude ocekavat nalézani prileZitosti zmén pro vybudovani efektivnich a

profesiondlnich pracovnich prostfedi. U podiizenych zaméstnanci pak lze ocekdvat
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zvySovani odbornosti a znalosti, které jsou pro jejich praci nezbytné, nebot dostate¢né
kvalifikovany zaméstnanec dokaze firmé vynalozené naklady do vzdé€lani vratit v podobé

uspory naklada.
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3 TvorbalS

IS se dnes staly takika nenahraditelnou soucasti nasich béznych zivott a zivot bez nich je
nemyslitelny. Kazdy den vyuzivame Sirokou $kalu IS a mnohdy ndm uz ani nedochazi, kde
vsude nam tyto systémy uleh¢uji zivoty — pii pfisunu aktualnich informaci z celého svéta u
ranni kavy, pfes navigace a fizeni dopravy pii cest¢ do zaméstnani az k samotnym

systémlm pii1 vykonavani zaméstnani.

Spousta firem se dnes bez IS neobejde, nebot vyuzivaji systémy pro zvySovani
produktivity, kontrolu kvality, jednani se zékazniky, spravu logistiky, tvorbu strategickych

rozhodnuti apod.

Nasazeni a provoz IS se tak stava pri¢inou aspéchu (nebo zaniku) firmy — az takovy dopad
dnes informacni technologie v ostrém konkurencnim prostfedi maji. Jak udéavaji Basl a
Blazicek (2012, s. 180): ,,Obecné v sobé IS podniku skryvaji vyhodny potencial jak udrzZet,
resp. zvysit konkurenceschopnost podniku.“ Proto je dnes velky daraz kladen na vybér
vhodného, firemni zajmy pIn¢ reflektujiciho systému. Systému, ktery bude plné odpovidat
firemni politice a potfebam, bude vzdy dostupny a bezpecny, pro uzivatele snadno

ovladatelny a pro odpovédné zaméstnance jednodusSe udrzovatelny.

Odpovédnost plynouci z tvorby IS je pro vyvojové pracovniky pomérné velka. Kvalita a
podpora se stavaji pro firmu kliCovymi parametry, které ukazuji, zda je systém pravé
pro tuto konkrétni firmu vhodny a zda je ochotna pro jeho vyvoj vynalozit mnohdy nemalé

finan¢ni prostredky.

Kazdy vyvojovy pracovnik ¢i tym by tak mél vénovat nemalou pozornost pii navrhu
optimalniho feseni - i drobna chyba v navrhu mtze v dusledku ptivolat mnozstvi prace a
starosti navic. Proto je pro vyvojové pracovniky dilezitym nastrojem také analyza. Zde je
nutné peclivé odhadnout klientovy pozadavky a spolecné se dohodnout na pldnovaném
cilovém stavu. V priibé¢hu jsou pak velmi duleZité konzultace a pravidelné analyzy priib&hu
stavajicich praci, aby se nasledné¢ po dokoneni vyvoje mohlo pfejit k betatestovani a
schvalovani od zadavatele. Akceptovany systém je pak po odladéni pfipraven zahajit
svij zivotni cyklus ve firemnim prostfedi a zadavateli umoznit Setieni zdroji (at uz

finan¢nich, personalnich nebo procesnich).

27



3.1 Definice IS
Aby mohl byt vyvoj provadén kvalitnég, je dobré pochopit, co je podstatou IS.

Jak uvadi Janssen (2014, str. 1): , An information system (IS) refers to a collection of
multiple pieces of equipment involved in the dissemination of information. Hardware,
software, computer system connections and information, information system users, and the
system’s housing are all part of an IS. “. Pielozeno: ,, Informacni systém (IS) je mnoZina
zarizeni zapojenych do Sifeni informaci. Hardware, software, pocitacova konektivita a
informace, uzivatelé informacnich systémii a provozovadni systémii jsou vSechny soucasti

IS.

IS Ize tedy ve své podstaté chapat jako soubor technickych a lidskych zdroju, ktery pomoci
poskytnutych informaci umoziuje fizeni a spravu veskerych procest, kdy operacemi lze
rozumét sbér, ukladani a distribuci dat, vypocty, analyzy a komunikace mezi lidmi a

zafizenimi.
Hlavnimi komponentami IS jsou:

e Hardware — veskeré technické zafizeni
e Software — programové vybaveni
e Komunikacni nastroje - propojeni systému a pienos informaci

e Databaze — uspotradana ulozist¢ dat

3.2 Zivotni cyklus IS
Vyvoj kazdého IS provazi jeho zivotni cyklus, ktery zac¢ind zvdZenim tvorby a konci
ukoncenim provozu. Tento cyklus mlze byt rizné rozdélen do jednotlivych etap

dle pouzité metodiky.

V této praci je pouzita metodika System Development Life Cycle (SDLC), ktera odpovida
postupu vyvoje IS v praktické ¢asti prace pifi vyvoji informacnich subsystémii v TRW
Automotive Czech, kde je nejvice pouzivanou a doporu¢enou metodikou. Touto metodikou
se zabyva napt. Boyde (2012) ve své knize A Down-To-Earth Guide to SDLC Project

management.
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Kazd4d metodika rizné interpretuje jednotlivé etapy, kdy naptiklad metodika MMDIS
vyvijend na Vysoké skole ekonomické v Praze provadi studie proveditelnosti, na rozdil od

SDLC, kde je tato problematika feSena v ramci specifikace pozadavka.
Metodika SDLC se sklada z nasledujicich deviti etap:

3.2.1 Specifikace cilu

Zacatek zivotniho cyklu, ve kterém se zvazuje, zda je systém zapotiebi. V pocatku je
zapotiebi zvazit v hrubych odhadech, jestli zdroje vynaloZzené na vyvoj a provoz
v budoucnu zajisti pfinosy z vyuzivani systému. Nasledné je v této fazi ramcové sestaven
cilovy seznam pozadavkl a funkénosti. Zvazena také byva integrace s dalsimi firemnimi

systémy a databazemi.

Pokud se zvazuje tvorba nového systému, ktery ma nahradit stavajici systém, byva soucasti

této specifikace popis aktualniho stavu a divodii pro tvorbu nového systému.

Volitelnymi kroky pak jsou odhady ¢asovych narocnosti a ndkladii spojenych S pofizenim

a provozem IS (ty mohou byt spojené se softwarovym a hardwarovym vybavenim).

3.2.2 Specifikace pozadavkii.
V této fazi dochazi k presnému navrhu systému. Navrh ze specifikace cil je peclivé

analyzovan a detailn€ rozpracovan, provadi se tvorba diagrami a modeli - napf.

e ERA model, ktery specifikuje strukturu databaze a vztahy mezi jednotlivymi prvky.
e Use Case diagram (diagramt uziti), ktery definuje hranice systémi, aktéry s nim

pracujici a vztahy mezi jednotlivymi procesy se kterymi aktéti pracuji.

Stanovuji se zde predpokladané pozadavky na uZzivatelské rozhrani a definuji se aplika¢ni

postupy.

Dale probihaji podrobné analyzy firemnich procest, stavajicich a pfedpokladanych funkci

a pozadavkil na datové struktury.

Jsou zde definovany i uzivatelské role. Urcuje se, kdo ze zaméstnanci bude mit

do systému piistup.
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Provadi se specifikace hardwaru, na kterém systém bude nasazen, planuje se, jaké budou
dostupné prenosové kapacity, ptipadné také na jakych klientskych stanicich bude systém

provozovan.

Dale se provadi specifikace softwaru a pozadavky na API, specifikace komunika¢nich
protokolli, automatizace ukoni (napt. pomoci periodického spousténi automatizovanych

skriptit).

3.2.3 Navrh

V této fazi dochdzi k zahajeni tvorby IS. Analyzy z pfedchoziho kroku jsou konzultovany
s vyvojovymi pracovniky a dochazi ke konkrétnimu ndvrhu vysledného systému,
ve kterém je na zakladé pozadavkl zahrnuta volba vyvojového prostiedi, programovaciho

jazyka a databazového prostiedi.

Je dulezit¢, aby vSechny dosavadni kroky odpovidaly pozadavkim, nebot
nepiedpokladané zmény by mohly v dalSich fazich zplsobit nartst pracnosti, Casové
naro¢nosti a tim 1 nakladt. Jak uvadi Tvrdikova (2000, s. 10): ,,Ma-li byt IS firmy ci

instituce efektivni, nesmi byt pri jeho vyvoji zanedbana Zadna z jeho slozek.*

Vyvojovi pracovnici zpravidla zahajuji prace navrhem databazovych struktur a relaci,
tvorbou procedur a pohledii. Poté se jiz zacina s vyvojem aplikace samotné, kdy je kladen
maximalni diraz na spravnou funkcnost a uzivatelskou privétivost. Jsou zde definovany
formulaie a jednotlivé pohledy na data, vytvaii se API pro integraci do dalsich systémi a je

piipravena administrace pro spravu aplikace.

Zaroven se v této Casti zaCina psat dokumentace nejen pro uzivatele, ale i pro spravce a
vyvojové pracovniky, ktefi by mohli v budoucnu aplikaci rozSifovat. S tim souvisi 1

planovani Skoleni a definovani jejich rozsahu.

Pted nasledujicim krokem probiha otestovani funkénosti z pozice vyvojového tymu s cilem

ovéteni funkénosti. Po akceptaci funkénosti pfichazi faze implementace.

3.2.4 Implementace
Nyni, kdy uz je k dispozici ovéfena funkéni aplikace, lze zacit s nasazovanim u klienta
VvV jeho testovacim prostiedi, coz zahrnuje doladéni aplikace tak, aby jeji chod byl

v pfesném souladu s prostiedim, v jakém bude fungovat. Novy systém je pomoci API
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integrovan do dalsich firemnich systému, se kterymi bude komunikovat. Jsou doladény

datové pienosy a je optimalizovana funk¢nost.

Zarovenn dochazi k naplnéni databaze testovacimi daty, kterda mohou byt bud

vygenerovana, nebo vytvotrena konverzi z ptedchoziho systému.

V této fazi uz dochazi k zédkladnimu Skoleni takzvanych kli¢ovych uzivateli, kteti budou

zodpovédni za testovani.

3.2.5 Testovani

Po nasazeni systému mize zacit jeho testovani, kdy dochazi k postupnému ovétovani
vSech jeho funkci. Od testovacich uzivateli se ocCekava, ze systém podrobi dikladné
analyze, ve které kontroluji, zda systém odpovida zadani a dodané dokumentaci. Zaroveni

se nad testovacimi daty ovétuji databazové struktury a integrace s dalsimi systémy.

M7 W

DileZitymi jsou pak testy uzivatelské piivétivosti, kdy se zkouma ergonomie a intuitivnost
ovladani systému s cilem doladit prostfedi pro uzivatele tak, aby prace se systémem byla
pohodlné a snadna, nebot’ jak tvrdi Tvrdikova (2000, s. 82): ,Idedlni prostiedi v IS by mélo
co nejvice vychazet vstric cloveku, respektovat viastnosti lidského vnimani, mysleni a

paméti, brat v uvahu, zZe uzivatelé jsou lidé ruznych typii.*
Béhem testovani je uzivateli vytvairena dokumentace pro vhodnou interpretaci vysledki.

Testovaci a vyvojovi pracovnici postupné konzultuji jednotlivé piipominky

se zadavatelem. Zmény, opravy jsou dokumentovany a nasledn¢ implementovany.

3.2.6 Zavadéni systému
Po akceptaci vysledkli testovacitho provozu se systém implementuje do produkéniho

prostiedi.

Systém je jiz naplnén redlnymi daty a pfistup je umoznén vSem odpovédnym
zamestnancim.
V této fazi probihd Skoleni spravci a zaméstnancl v testovacim prostfedi a distribuce

manualu.
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3.2.7 ZkuSebni provoz
Vymezeny ¢asovy usek, ve kterém probiha — soubézné s pouzivanim systému — dukladny

monitoring aplikace s cilem ovéfit kompletni funkénost a doladit finalni pfipominky.
Systém je pouzivan maximalnim mnozstvim uzivatell, provadi se zatézové testy.

Vyvojovi pracovnici musi byt ptipraveni poskytnout okamzity servis v ptipadé nedostatk

nebo chyb plynoucich z plného provozu systému.

Po dokonceni zkuSebniho provozu je vyhodnocena funk¢nost zadani a ovéteni se zadanim.
Dalsim krokem je findlni akceptace a systém je nasazen do plného provozu. V ptipadé, Ze
systém vykazuje zdvazné nedostatky branici v akceptaci, je vracen zpét do faze navrhu,
kdy je kladen vysoky dlraz na odstranéni chyb vzniklych pfi zkuSebnim provozu a

nasledné¢ opétovné prochazi kompletni fazi vyvojového cyklu.

Pii nahrazovani piedchoziho systému je pak piedchozi systém ukoncen a nasledné

odstranén.

3.2.8 Rutinni provoz a udrzba
Systém je nyni ve své findlni podobé, ktera spliiuje zadani a slouzi firmé
Vv predpokladaném zdméru. Zameéstnanci jsou proskoleni, umi systém samostatné ovladat

(ptipadné i spravovat) a zvladaji zaskolit dal$i zaméstnance.

Chod aplikace je pravidelné ovéfovan a udrzovan pomoci servisnich balicka nebo
dodate¢nych modult s cilem zajistit efektivni — a predev§im bezpecny — provoz, ktery plné

odpovida cilim firmy.

Bruckner (2012) uvadi, ze ¢im delsi ¢as aplikace stravi v této fazi bez vyraznych inovaci,

tim vétsi efekt prinese firmé ve finan¢ni a casové Uspote spojené s vyvojem.

3.2.9 Zasadni prestavba firemnich procesu - tzv. Reengineering
KdyzZ systém piestava odpovidat pozadavkiim ¢i je ukoncena podpora ze strany vyrobce,
dochézi k rozhodnuti o ptechodu do posledni etapy jeho zivotniho cyklu, tj. ukonéeni

provozu a nasledné nahrazeni systému systémem novym.

Stary systém se peclivé analyzuje a vedeni firmy rozhoduje o zahajeni Zivotniho cyklu

nového projektu, ktery by mél byt efektivn€j$i a pro danou problematiku vice vhodny.
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Novy systém by mél pfinést zefektivnéni procest a rozsifenou podporu oproti starému

systému.

3.3 Modely Zivotniho cyklu

Pti vyvoji kazdého IS je nejen dobré znat jeho Zzivotni cyklus, ale i modely vzajemnych
vztahi a posloupnosti jednotlivych etap. Téchto modeli je celd fada, nejvyznamnéjsi
z nich jsou vodopadovy, inkrementalni a iterativni model. V praxi se pouzivaji modely

z nich vychazejici a vyuzivajici jejich kombinaci.

V nasledujicim textu se zaméfim na vodopadovy model, ktery bude v modifikaci
rozSifené¢ o prekryvani vyuzit pii praktické casti této prace. Tento model je historicky
prvnim z modelu a je specificky tim, Ze jednotlivé etapy cyklu na sebe navazuji sekvenéné.
Tim vytvareji posloupnost podobajici se vodopadu. Kazda etapa je zahajena teprve

po dokonceni etapy predchozi.

Z toho plyne nevyhoda: systém nelze operativné ptizpisobovat klientovym pozadavkim a

zadani tak musi byt absolutné piesné.

Vyhodou modelu je jeho jednoduchost, které se vyuziva napiiklad u menSich projekti, a
moznost odhaleni zdsadnich chyb jiz v navrhu pfi pocatecnich fazich vyvoje systému.
Casto se vyuziva modifikovanych verzi vodopadt, kdy se jednotlivé faze navzajem
piekryvaji a tim je umoznéno ¢aste¢né navraceni a tim i umoznéni korekce problémovych

mist.

3.4 Pozadavky na IS

Soucasti kazdé Specifikace cili (zivotni cyklus) by mél byt seznam pozadavkd, jaké se
od IS ocekavaji, nebot” pravé pozadavky budou nasledné specifikovat cely nasledujici
VyVoj.

S vyhodnocovanim téchto pozadavkl lze pak nasledné urcit, zdali pfi vyvoji dochazi
K plnéni ¢i neplnéni cild.

Pozadavkiim je pti navrhu potfeba vénovat velkou pozornost, nebot’ podle stdle aktualni

myslenky Gilba (1988) 60 % chyb spojenych s vyvojem existuje jiz v dob& navrhu.

PoZadavky lze rozdélit dle zakladnich typu:
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o Uzivatelské — pozadavky tykajici se vzhledu a ovladatelnosti (firemni grafika,
formulafe, umisténi ovladacich prvki, uzivatelsky komfort atd.)

e Softwarové — pozadavky na pouzité feSeni (databdzové systémy, verze a typ
programovaciho jazyka, pouzity Framework, rozhrani dal$ich systému atd.)

e Funkéni — cilova funkcionalita systému

e Systémové — pozadovana kvalita, které je tieba dosdhnout

e Technické — pozadavky na procesy a algoritmy, automatizované ¢asti systému

¢ Finanéni — pozadavky na finan¢ni stranku

e Casové — pozadavky na ¢asovou naro&nost

e Specifické — individualni

3.5 Tvorba a integrace IS v ramci firemniho prosti-edi
Vyvoj a integrace systémil vramci firmy maji ddna urcita specifika, kterd vyvojové

pracovniky provazeji na kazdém kroku.

3.5.1 Firemni standardy

Byva zvykem, ze firma ma pro vyvojové pracovniky ptipravené postupy a doporuceni
pro vyvoj aplikaci. Ty mohou obsahovat pozadavky od povolenych prohlize¢t (naptiklad
pouze Internet Explorer 8 a vyssi), pies Sablony vzhledd a ovladacich prvki az
ke konkrétnim postupiim pro ovéfovani dat v ramci firemnich systémi. Jak uvadi Bruckner

(2012) — systém, ktery je v rozporu s firemni kulturou, ma minimalni Sanci na tspéch.

3.5.2 Tvorba aplikaci vychazejici zagendy postavené na platformé

tabulkovych editori
S postupnym nasazovanim IS dochazi k nahrazovani starych ptistupii pro praci s daty, coz
jsou nejcastéji tabulkové editory (napf. MS Excel) fungujici jako obsahlé seznamy dat

S ptipadnymi makry.

Mezi zietelné nevyhody téchto nastroji fadime nemoznost ptistupu K aplikaci
z jakéhokoliv mista v ramci firmy ¢i neprovazanost s dal§imi zdroji dat. Pfi vynechani
zalohovani (nebo ukladani) hrozi vysoké riziko ztraty dat. DalSim uskalim byvaji také
komplikovand makra a vzorce, které je obtiZzné upravovat (zejména pokud jiZ neni

k dispozici ptivodni autor).
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Po tvorbé IS (ktery tabulky nahradi) a nasledném zaskoleni zaméstnancii je témto
zaméstnancim umoznén snadny pfistup Kk datim s moznosti podrobnych revizi a

bezpecného ukladani.

Vyhodou je zjednodusena faze nasazeni systému, protoze jsou jiz k dispozici alespoii
zakladni data a uzivatelé maji kromé procesni znalosti taktéz zkuSenost s pouzivanim

pfedchozich nastroji.

3.5.3 Tvorba aplikaci pro podporu procesi, které existuji pouze v listinné

podobé
Tato varianta je oproti prevodim z tabulkovych editorti naro¢né;jsi v tom, Ze je zapotiebi
provadeét slozitou analyzu postupt a praci s dokumenty, nebot” oproti tabulkovym editorim
neni zakladni logika pro praci s daty zpracovana. Nevyhodou je také neexistence dat
pro testovani aplikace, které je nutné potizovat, dale ptipadny odpor ze strany zaméstnancii
K novému nastroji, ve kterém mohou vidét ohrozeni jejich pozice ¢i nastroj na kontrolu

jejich prace.

Vyhodou IS je pak snadna archivace, integrace s dalSimi datovymi zdroji a uSetfeni

provozni rezie pii zpracovani velkého mnoZstvi papirovych dokumentt.

3.5.4 Integrace do firemnich IS

Casto je od nového systému pozadovana integrace s dal§imi systémy, které se b&zné
ve firemnim prostfedi pouzivaji, s cilem usnadnit jeho pouzivani a poskytnout uZzivateli
aktualni a pfesna data. To si lze piedstavit naptiklad pii integraci s personalnimi systémy,

kdy jsou nésledné dostupné seznamy uzivatelll v ramci intranetovych aplikaci.

Jak uvadi Bruckner (2012, s. 267): ,,Snem architekta IS je, aby vsechny technologie a
aplikace automaticky spolupracovaly bez nutnosti manualnich administrativnich zasahi.
Integrace ssebou vsak cCasto nese ruzna uskali — nardzi se napifiklad na problémy
S ptipojenim riznych databadzi (napt. Progress/Microsoft SQL). V né€kterych ptipadech lze

vyuzit napt. standardni ODBC ovladace, ptipadné se musi pouzit produkty tietich stran.

Mohou také vznikat uskali se zabezpecenim, nebot’ naptiklad pfi provozu ERP systémil
Vv globélnich datovych centrech je pfistup k jejich datim z divodl zajiSténi bezpecnosti

znaén¢ limitovany.
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4 Vyvoj informacnich subsystémii pro oddéleni udrzby

Zavod TRW Automotive Czech s.r.0. Jablonec nad Nisou se zabyva vyvojem, vyrobou a
prodejem brzd a brzdovych komponent pro svétové automobilky. V soucasné dobé vyrabi
a expeduje predni i zadni diskové brzdy a elektronické parkovaci brzdy do 71 destinaci
ve 23 zemich. Portfolio ¢itd 580 produktt, které jsou kazdy tyden expedovany vice nez
160 kamiony. Firma je v soucasné dobé nejvétsim vyrobcem zadnich diskovych brzd

na svete.

Soucasti zavodu je také druhé nejvétsi vyvojové centrum v Evropé, které zajistuje nejen

vyvoj vyrobkd, ale 1 kontrolni zkousky a testy.

Z technologického hlediska je ve firmé nekolik desitek vyrobnich linek citajici stovky

stroju a zatizeni, které je zapotiebi pravidelné kontrolovat a provadét na nich tdrzbu.

UdrZba je zde provozovana kombinaci vlastniho oddé€leni Udrzby a najimani externich

firem pro specifické ¢innosti.

Oddé¢leni udrzby je tfizeno vedoucim udrzby, ktery je v ramci firemnich organizacnich
struktur podfizen technickému tediteli. Vedoucimu udrzby jsou pak ve schématu linie
udrzby podfizeni: vedouci elektronik, vedouci mechanik, vedouci vSeobecné udrzby a

energetiky, vedouci udrzby a spravy budov.
V soucasné dob¢ vyuzivaji zaméstnanci oddéleni tdrzby tyto klicové systémy:

e Portdl LP — systém obsahujici subsystémy pro monitoring vyroby a podporu
udrzby.

e QAD — systém pro komplexni fizeni firmy.

e QAD GRS - subsystém pro vytvaieni pozadavkii na nakup materialu a sluzeb.

e Gifco (SAP) — elektronické schvalovani faktur.

e BIS — dochazkovy systém.

e PeopleSoft LMS — planovani vzdélavani zaméstnanci.

e INFOS — systém pro evidenci majetku

e Aplikace Rozpocty — planovani a fizeni rozpocta.

e Dalsi intranetové aplikace slouZici pro efektivni fizeni procesd.
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Portal LP se sklada z téchto subsystému:

e Vyroba — subsystém pro monitoring chodu vyrobnich linek, kde je evidovano, kdo
na kterém stroji kdy pracoval a jaké byly divody pro zastaveni linek (prostoju).

Tento subsystém poskytuje kompletni reporting o vyrobg.

e Udriba — subsystém pro planovani a evidenci preventivni a reaktivni udrzby.
Na zakladé¢ poruch zde vznikaji pracovni piikazy pro jednotlivé zaméstnance

oddéleni udrzby.
e Ak¢ni plany — vyvijeny subsystém slouzici jako helpdesk pro oddéleni tdrzby
e ND — subsystém pro spravu nadhradnich dilti, obsah této prace
e Fileserver — subsystém pro spravu technické dokumentace, obsah této prace

4.1 Nahradni dily

Cilem tohoto subsystému je zajisténi piesné¢ evidence jednotlivych ND pro veskeré
technické vybaveni firmy, umoznujici snadné prochazeni pomoci katalogu a zobrazeni
aktualnich dat pomoci integrace s dalsimi firemnimi systémy. Na zakladé¢ stavajici aplikace

bude v nasledujicich podkapitolach vytvofen nova subsystém nahrazujici tuto aplikaci.

4.1.1 Pivodni stav

V TRW Jablonec nad Nisou byla vyuzivana puvodni aplikace, kterou pied 12 lety
vytvofilo oddé€leni IT. Tato aplikace vychazela zagendy postavené na platformé
tabulkovych editort. Aplikace umoznovala vyhledavani v katalogu ND pomoci zékladnich

filtri, zakladani a editaci dild, manudlni udrZzovani stavu skladovych zasob.

Z technického hlediska byla aplikace vytvofena jako samostatna aplikace bézici
nallS serveru v prostfedi Intranetu, ktery byl vytvofen pomoci technologie
Active Server Pages (ASP) a vyuzival databazového systému Microsoft SQL Server
(MSSQL).

Protoze aplikace jiz plné nespliiovala firemni pozadavky a standardy, bylo rozhodnuto

0 tvorb& nového subsystému.
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4.1.2 Zivotni cyklus nového subsystému

Specifikace cilii a poZadavkii nového subsystému

Novy subsystém by mél kromé jiz stavajici funkcionality umoznit podrobnéjsi evidenci
parametrti jednotlivych dilt, lepSi vizualizace dat, podrobnou evidenci stroji vcetné
vytvofeni tzv. karty stroje (vice v podkapitole Administrace — Ciselnik stroji). Subsystém
by mél umoznovat presn€j$i vyhledavani pomoci pokrocilych vyhledavacich filtra.
Zarovenn by meélo dojit k pfesnému vyspecifikovani uZzivatelskych roli, sjednoceni
pouzivanych mérnych jednotek a priddni moznosti seskupovani dili do jednotlivych
skupin. Ovéfovani ptihlasenych uzivatel bude probihat pomoci sluzeb Active Directory

(AD). Subsystém jako takovy by nyni m&l byt soucasti portalu LP.

Kromé¢ vyse uvedenych pozadavkil byl dalsi klicovou polozkou propojeni subsystému

S témito firemni systémy a subsystémy:

e QAD - propojeni zde bude spocivat v zobrazeni aktualniho skladového a

objednaného mnoZstvi.

e QAD GRS - cilem propojeni bude ziskani dat o aktualnich objednavkach dila a
jejich historie. Dalsimi zobrazovanymi informacemi budou vyrobci a dodavatelé

jednotlivych dila.
e INFOS — vyuziti pro zobrazeni informaci o strojnim vybaveni a zafizeni firmy.
e Fileserver — souborovy systém vytvareny v dalsi kapitole

Navrh

Po analyze funkénosti stavajici aplikace a databazové struktury bylo nutné ucinit nelehké
rozhodnuti, zda pouzit zaklad stavajici aplikace, anebo zahajit vyvoj nového subsystému.
Nakonec bylo z divodu velkych tprav databaze (a zaroven nutnosti zasadni zmény
funk¢nosti jadra aplikace) rozhodnuto pro tvorbu nového subsystému. Vzhledem k tomu,
Ze subsystém bude nové soucasti portalu LP, byla zvolena technologie ASP v kombinaci
s MSSQL 2008. Ptihlasovani uzivateli bylo realizovano pomoci portalu, ktery ovéfuje

uzivatele vacéi AD.
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Navrh byl zahdajen tvorbou nové databazové struktury, ktera je oproti puvodni zcela
pfepracovand a rozsifena. Poté bylo mozné zahdjit prace na programovani zakladni
funk¢nosti a uzivatelského rozhrani. ProtoZze se tento systém stane soucasti portalu LP,
bylo zapotiebi sjednotit grafické prvky pomoci pouzivané Sablony a zdrojové kody upravit
tak, aby vyuzivaly vlastnosti jiz pouzivanych piedprogramovanych knihoven (jednotny
koncept Sablon oddéleni IT pro portal LP). Knihovny byly v pribéhu vyvoje rozsifovany a
doplinovany o novou funk¢énost. V této fazi jiz byla navazana spoluprace s autorem tohoto
portalu. Soucasné také doSlo ke specifikaci uZivatelskych roli, které jsou vysvétleny

v kapitole Uzivatelské role.

V této fazi vznikd technickd dokumentace tykajici se vyvoje, kterd bude po dokonceni
subsystému piedana TRW. Tato dokumentace je vyzadovana ze strany TRW s ohledem

na proces fizeni zmén IS.

Po otestovani funk¢nosti v ramci vyvojového tymu bylo po akceptaci stavajiciho stavu

zadavatelem schvaleno zahajeni implementace.

Implementace a testovani

Subsystém nyni mohl byt nainstalovdn na testovacim serveru, kde bylo mozné
krom¢ ovéfeni integrace s firemnimi systémy otestovat spravnou vizualizaci jejich dat a
optimalizaci datovych pienosii. Nasledn¢ se provedlo dil¢i doladéni jednotlivych Casti

subsystému a jeho finalni nastaveni.

Poté byl vytvoren skript pro import a ocisténi dat ze stavajici databdze ND. Pomoci n¢j
byla poté databaze naplnéna testovacimi daty. Tento krok byl zvolen zamérné, aby bylo
mozné ovétit spravnou funkci subsystému uzivateli znalymi prace se stavajici aplikaci.
Soucasné byly definovany testovaci scénare a postupy pro testovaci uzivatele, ktefi byli jiz
nyni sezndmeni s funkénosti subsystému. Nésledné¢ bylo mozné spustit testovani

pomoci téchto proskolenych uzivatelt.

Na zékladé¢ zpétné vazby od testovacich uzivateli a konzultaci se zadavatelem byly
provadény opravy a korekce systémovych procest. Pomoci testli uzivatelské ptivétivosti
(testy zaméfujici se na ergonomii, snadnost a intuitivnost ovladani uzivatelského rozhrani)
bylo poté mozné doladit ovladani uzivatelského rozhrani a zjednodusit jednotlivé pracovni

ukony.
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Zavadéni systému
Po akceptaci testovani nasledovalo pfipraveni instalace na produkéni systém v souladu

s pravidly TRW pro fizeni zmén IS. Soucasti priprav bylo i zfizeni uzivatelskych uéta.

V den nasazeni byla naplanovana dvouhodinovd odstavka stavajiciho systému,
béhem které doslo k jejimu omezeni tak, aby slouzila pouze pro kontrolu dat a neslo do ni
zakladat nové tdaje. Stavajici data byla nahrana pomoci skriptu pro import a o€isténi dat,
vzniklého pti implementovani, do databazové struktury nového subsystému. Finalné pak
doslo k nastaveni a piesmérovani adres ND v ramci intranetu TRW na novy subsystém.
Ptedchozi aplikace byla prozatim zanechana pod alternativnim odkazem pro moZnost
kontroly. Potomto kroku byla ukoncena odstavka a subsystém zahajil svou funkci

V ostrém firemnim prostfedi zkuSebnim provozem.

ZkuSebni provoz
Tato faze trvala v prub&hu prvnich dvou tydnti od zavedeni systému. Béhem zkuSebniho
provozu byl chod subsystému peclivé monitorovan pomoci vytvofenych nastroji pro

logovani a reporting. Soubézné byly doladény posledni detaily.

V této fazi jiz méli do subsystému piistup vSichni uzivatelé a probihalo individudlni

zaskoleni jednotlivych uzivateli subsystému.

Po ukonceni testovaciho obdobi byl chod subsystému vyhodnocen a akceptovan jako
bezchybny. Vzhledem ktomu, Ze subsystém odpovidd zadiani a danym firemnim

standardtim, byl piedan plnému pouzivani v bézném provozu.

Rutinni provoz a udrZba
Subsystém jako takovy nyni funguje korektné dle ocekavani a neni zapotiebi provadét

v ném dodate¢né korekce.

Po mésici ostrého provozu probehly dil¢i upravy na zéklad€ zpétné vazby od uZivateld.
Tyto zmény se tykaly tvorby modulu pro seskupovani dilti dle definovatelnych skupin a
podléhaly procesu fizeni zmén, tj. byly otestovany v testovacim prostiedi a po akceptaci

uvolnény do produkéniho prostiedi.
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Po dokoncéeni subsystému FileServer (kapitola 4.2) byl subsystém ND integrovan na
testovacim serveru na jeho rozhrani a po schvaleni procesu fizeni zmén uvolnéna do

~rw r

ostrého provozu s timto rozsirenim.

4.1.3 Datovy model subsystému

Subsystém vyuziva navrhnuty datovy model (zobrazeny na obrazku 3), ktery se sklada
z téchto tabulek: Data, Skupiny artikli, Skupiny artikli — dily, Stroje, Operace a
Ptistupova prava. Dale je integrovana s firemni systémy: QAD, QAD GRS a INFOS.

Fi i systé # s ;s
e il | Databaze nahradnidily

Artikl
Potetkusd
Skupiny artikla - dily

id (PK) % id skupiny (PK)

Artikl id skupiny

Dodavatel artikl (°PK) )

Kod dodavatele oblast

Cena E umisténi Pristupovd prava
Ména kriticky Cislo zaméstnance (PK)
Jednotka E nazev pfihlasovacijméno
Cislo pozadavku E specifikace pristupovd prava
Cislo objednavky E stav minimalni id (%)

DatumvloZeni ! stav maximalni Inventiimidelo Operace

Termin dodani artikl id (PK)

Objednany pocet Id_stroje

Dodany pocet

INFOS |
n

inventarnicislo

nazev

nazev

umisténi

stredisko

Obrazek 3 - Datovy model subsystému ND

Zdroj: viastni

Pro subsystém je klicova tabulka Data, ve které se ukladaji informace o vSech dilech.
Identifikatorem kazdého dilu je artikl, coz je unikatni ¢iselny kod obsahujici i oblast dilu.
Oblast je jednoznac¢né uréeni typu dilu (napi. DE — dily elektronika, DH — dily hydraulika
atd.). Umisténi udava, kde ve firmé se jednotlivy dil nachazi. Dilim lze nastavit také

parametr, zdali je dil pro udrzbu kriticky, a tudiz vyzaduje vétSi pozornost. Déale ma dil
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vlastni nazev a specifikaci (podrobny popis). Poslednimi polozkami jsou limity poctu
skladovych zasob, pomoci kterych jsou Vv aplikaci nasledné vyhodnocovany stavy téchto
zasob. Tato tabulka vyuziva integrace se systém QAD, ze kterého nacita dle cisel
jednotlivych artikli aktualni pocet zasob ve skladu. Dale je integrovan subsystémem QAD
GRS, kde jsou ulozeny informace o vyrobci, dodavateli (v€etné interniho kodu), cené a
méné¢ dané¢ho dilu, mérné jednotce pro dil (kusy, baleni, metry atd.). Uchovava také
informace o realizovanych a pfipravovanych objednavkach jednotlivych dili. Soucasti
tohoto subsystému je i ¢islo pozadavku na objednani, ¢islo objednavky, datum vlozeni

objednavky do systému, predpokladany termin dodani a objednany a dodany pocet kusti.

Skupiny artikli slouzi pro vytvofeni uzivatelskych skupin, ke kterym lze libovolné

piifazovat dily (do tabulky Skupiny artikli - dily).

Jednotlivé dily se ptifazuji ke strojum, kde kazda kombinace stroje a artiklu ma vlastni id.
Stroje se nacitaji ze systému INFOS, ktery specifikuje inventarni ¢islo, nazev polozky,
piesné umisténi v ramci firmy a ¢iselné oznaceni stfedisko, ktera identifikuje pracovni
misto. K témto mistim se v aplikaci ND pfidavaji Cinnosti, které jsou oznaceny jako

Operace.

Posledni tabulkou jsou PFistupova prava, ktera obsahuji ¢islo zaméstnance, ptihlasovaci

jméno a piistupova prava (Vice viz kapitola 4.1.5 UzZivatelské role).

4.1.4 Popis subsystému

Subsystém ND je soucasti portalu LP (viditelném na ptiloze A), kde se rozhrani sklada
z informacéni liSty, kde jsou zobrazeny tyto polozky: logo firmy, nézev ptihlaSeného
uzivatele (v ptipadé neptihldSeni je zobrazen népis ,NepiihldSen*) a navigace

mezi subsystémy portalu LP. Pod touto li§tou je zobrazeno menu pro kazdy subsystém.

V ptipadé ND menu obsahuje nasledujici polozky: ND (Vyhledavaci formulat), Vypis
(Hlavni seznam), Novy ND (Pfidavani novych dili), Skupiny artikli a Administrace.

V pravé ¢asti menu je pak odkaz na ptihlaSeni/ odhlaseni.

Subsystém ND se déli do téchto hlavnich funk¢nich celkt:
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Vyhledavaci formular (Priloha A)
Uvodni stranka, ktera umoZziiuje nastaveni a resetovani kombinovanych vyhledavacich

podminek nad vSemi tidaji v aplikaci. Vystupem z ni je hlavni seznam.

Hlavni seznam (Piiloha B)

Tabulka, kde se na zakladé¢ vyhledavacich kritérii specifikovanych ve vyhledavacim
formuléii zobrazi dily evidované v databazi. Na strance je mozné vyuziti rychlych filtra
pro zptesnéni vyhledavani (Vse, Zatazené dily, Nezatazené dily — dily ¢ekajici na zavedeni

do systému majetku, Bez umisténi — dily s nevyplnénym umisténim).

V tabulce je zobrazeny artikl, ndhledovy obrazek dilu (pomoci API ,,N4hledy* subsystému
FileServer — vice viz kapitola 4.2), textové oznaceni stavu skladovych zasob, oznaéeni
kritick¢ho dilu, umisténi, ndzev, specifikace, aktudlni stav skladovych zasob a jejich
minimalni a maximalni rozsah, seznam stiedisek a operaci, cena a vyrobce. Déle je zde
také zobrazeno cCislo posledniho QAD GRS pozadavku a nasledné objednavky novych dilt
S tim, Ze je zobrazeno i posledni Cislo a nazev dodavatele, od kterého byla realizovana

posledni uspésna objednavka.
Vypis vyuziva barevné odliSeni pro tyto sloupce viditelné na Obrazku 4:

e Stav — na zaklad¢ skladovych zasob a nastavenych minimélnich a maximalnich
mnozstvi zobrazeny aktualni stav: Skladem, Minimalni, Nedostatek, Nezadano,

kde Nezadano znamena novy dil ¢ekajici na nastaveni hodnot minima a maxima.

e Umisténi — dily bez nastaveného umisténi jsou zvyraznény pro doplnéni kvili

piesn¢ evidenci.

Stav Umisténi

Skladem Kinimalni Medostatek Mezadano Bez umisténi

Obrazek 4 — Rozliseni stavii skladovych zasob a umisténi v aplikaci
Zdroj: vlastni

Pomoci kliknuti na artikl se zobrazi stranka Detail artiklu.
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Detail artiklu (Pfiloha C — poloZka 1)

Sekce slouzici jako karta kazdého dilu, kde jsou zobrazeny veskeré podrobnosti s moznosti
editace. Dilu lze (dle nastavenych uzivatelskych prav) zménit jeho nazev, specifikaci,
oblast, skupinu artikl, minimélni a maximalni skladové stavy, umisténi a vyrobce. Udaje
bez moznosti zmény jsou: aktualni stav skladem, cena (vCetné mény), kdd posledniho
dodavatele. Zaroven je zde také zobrazena fotogalerie (pomoci API ,,Galerie” subsystému

FileServer)

Soucasti detailu je tabulka ,,Vypis stroju* slouzici k souhrnnému zobrazeni jednotlivych
stroju, ke kterym je dil pfitazen. Pti vypisu je zde zobrazeno inventarni Cislo, nazev, presné
umisténi, stfedisko (ve formatu Cislo - nazev) a pfifazena operace. Pii prepnuti na editaci
stroji se vypis rozdé€li na filtrovatelny seznam dostupnych stroju v systému majetku a na
seznam pfifazenych stroji, kde je mozné manudlné stroje k dilu pfidavat a odebirat.
Posledni volbou vypisu stroji je ,,Editace operaci® — tato sekce slouzi k ptidélovani operaci
jednotlivym strojim. S ohledem na nekorektnost dat v pfedchozi aplikaci nebylo mozné
provést konverzi dat z této databaze, nebot’ byly psané do jedné bunky, coZ pii vyplnéni
vice stroji neumoznilo ptesné sparovani stiediska a operace. V navaznosti na to je

dopliovani prubézné realizovano pomoci uzivateli.

Dalsim funkénim blokem je tabulka pro zobrazeni informaci o objednavkach ze
subsystému QAD GRS, ktera ma tii hlavni zobrazeni: Oteviené objednavky (seznam
objednavek, které c&ekaji na dodani), Historie (kompletni seznam realizovanych
objednavek) a Graf, kde jsou vizualizovany data z Historie. Na zalozkach Oteviené a
Historie jsou zobrazeny tyto udaje: Cislo pozadavku, ¢islo objedndvky, datum zaloZeni
objednavky, predpokladany termin dodéani, pocet objednanych a dodanych kust, nazev

objednavané polozky a jejiho dodavatele.

Posledni blokem je ingtegrace API ,,Prizkumnik* subsystému FileServer (vice viz kapitola
4.2.4).

Piidavani novych dilii (Priloha C — poloZka 2)
Funkénosti sekce Detail je vyuzito i pii zakladani novych dilt, kde se pti prokliku

z aplikacniho menu zobrazi prazdny formulaf a vypis stroji je pfepnut do rezimu editace.
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Pridavani dild probihd pii vzniku pozadavku na objednani nového dilu, ktery neni

v aplikaci, a tudiz neni evidovan pod existujicim ¢islem artiklu.

Po vyplnéni vSech povinnych udaji (ndzev, oblast) se dil zalozi pod docasnym ¢islem
artiklu a je mozné jej editovat. V aplikaci je zobrazené ¢islo jako ,,Nezafazeno®. Doplnéni
konkrétniho ¢isla artiklu nasledné provadi zodpovédny pracovnik oddéleni nakupu

pfi pi{jmu dan¢ho zboZi.

Sprava skupin artikli

V této samostatné Sekci lze vytvafet nové, nebo editovat stavajici skupiny artikld. Pti
editaci je zobrazen podobny formulat jako pfi editaci stroji s moznosti ptridavat dily
z filtrovatelného seznamu a odebirat jiz piifazené dily ze skupiny. Pfidavat a odebirat dily

z téchto skupin lze i v detailu artikld.

Administrace - Ciselnik strojii (P¥iloha D — polozka I)

Administra¢ni sekce pro zobrazeni veskerych stroji pouzivanych v aplikaci. Zobrazeno je:
inventarni Cislo, nazev, presné umisténi v ramci zavodu, stfedisko (ve formatu Cislo -
nazev) a pocet ND, které jsou ke stroji ptifazeny. Proklikem se zobrazi ,Karta stroje
(Ptiloha D — polozka 2), kde je detailni popis kazdého stroje a tabulkovy seznam
piifazenych dili se zobrazenim: {islo artiklu, ndzev artiklu s moznosti piejiti na detail

artiklu.

Administrace — pitistupovd prdava (Piiloha E)

Posledni ¢ast uzivatelského rozhrani pro kompletni spravu uzivatelskych G¢ti majicich
piistup do subsystému. UZivatelé se pridavaji vybérem ze seznamu aktudlnich uZivatel
TRW Jablonec, ktery je propojeny s AD. Kazdy uzivatel ma nastavena aplika¢ni prava

pfifazena na zaklad¢ uzivatelskych roli.

4.1.5 Uzivatelské role

Subsystém vyuziva téchto Sesti irovni aplika¢nich prav (viz Obrazek 4) :

e Bez prihlaseni — kdokoliv, kdo ma ptistup k intranetu TRW. S timto opravnénim

1ze vidét pouze vetfejné dostupné informace.

e Vidét v§e — definovany pfihlaSeny uzivatel, ktery oproti nepfihlaSenému vidi ceny

jednotlivych dild, jejich vyrobce a dodavatele a aktudlni objednavky.
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e Vydejna — zaméstnanci zodpovédni za vydej dodaného materidlu, mohou

upravovat aktualni umisténi jednotlivych dili v ramci zavodu.

e Nakupéi — zaméstnanci odd€leni ndkupu, ktefi upravuji nazvy a specifikace
jednotlivych dilt. Zaroven se staraji o pfifazovani artiklu (jednoznacny

identifikator dilu) nove zaevidovanym diltim.

e Uzivatel — zejména zaméstnanci odd€leni udrzby, ktefi mohou upravit nazvy,
specifikace, umisténi, oblasti, minimalni a maximalni stavy. Spravuji pfitazeni dilt

Kk jednotlivym strojim, mohou také vytvaret a spravovat skupiny artiklu.

e Administrator — spravuje uzivatelské ucty a prebira prava role Vidét vse.

X

Aplikace nahradni dily

Vidétverejné
dostupnadata

Bezpiihlaseni UZivatel
Videt veskera
_— data
Priradit artikl
Vidét vie Nakupéi
Upravit nazev
e aspecifikaci
/
Vydejna Administrator

Obrazek 5 — Diagram uZivatelskych prav

Zdroj: vlastni
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4.2 Subsystém FileServer

Cilem tohoto subsystému je navrh a vytvofeni rozhrani pro nahravani a zpracovani
technické dokumentace (napi. fotky, smlouvy, pracovni postupy atd.) v prostiedi intranetu
TRW. Subsystém umoznuje ostatnim aplikacim v ramci intranetu integraci svého API,

pomoci kterého lze vyuzit pfedem vytvotfenych rozhrani pro nahravani a zpracovani dat.

4.2.1 Analyza reSeni ukladani dat pro potieby oddéleni udrzby
Pti své praci vyuziva oddéleni udrzby Sirokou Skdlu dokumentti (napf. pracovni postupy,

certifikaty, manualy, procesni natizeni, katalogové listy, fotky, videa, aj.).

V soucasné dob¢ se ukladaji tato veskerd data na sdileny sitovy disk. Data vSak bohuZzel

nejsou snadno piistupna z aplikaci, které oddéleni udrzby vyuziva.
4.2.2 Zivotni cyklus

Specifikace cilii a poZadavkit nového subsystému
Vzhledem Kk faktu, Ze subsystém nemél vramci TRW Jablonec zadného podobného

piedchtidce, bylo nutné vytvofit presnou specifikaci.

Novy systém by mél zvladat nahravani vSech typi souborii (nezavisle na velikosti) vCetné
zobrazeni aktudlniho pribéhu nahravani. Soubory by mély byt ulozeny ve virtualnich
adresarich zaklddanych ve stromovych strukturach. Pomoci administracniho nastroje
by méla byt umoznéna sprava slozek a soubord (kopirovani, pfejmenovani, vytvareni
slozek, stahovani souboril). U obrazkii je pozadovana moznost nastavit vychozi obrazek
Vv dané sloZce pro ucely nahledl. VSechny soubory by také mély umoziovat automatickou
tvorbu verzi soubori véetné moznosti zobrazeni historie piedchozich verzi s mozZnosti

uloZeni na lokalni disk uzivatele.

Soucasti subsystému by mélo byt vyhledavani mezi v§emi slozkami a soubory ulozenymi
vaplikaci. Ve vypisu vyhledavani je pozadovano zobrazeni cesty Kk danému

souboru/slozce.

V piipadé pozadavku na smazéani dat subsystém nesmi provadét fyzické smazéani. To
znamena, Ze pouze nastavi, zda se ma dany prvek zobrazit. Pro zobrazeni smazanych
(nezobrazovanych souborti) bude slouzit zvlastni sekce, oddélena od ostatnich funkci a

piistupna pouze specifickym rolim uZivateld.
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ProtoZe se tento subsystém bude integrovat do jiz stavajicich i do nové vytvarenych
aplikaci, bude jeho stézejni casti API. Toto API na zakladé zadanych vstupnich parametra
zobrazi ptipravené komponenty pro spravu a vizualizaci dat. Kazda aplikace vyuZzivajici
rozhrani tohoto API bude piedavat sviij jednozna¢ny identifikator a kli¢ pro zobrazeni
specifickych zaznamu. Kazda slozka v aplikaci bude mit tyto dodate¢né identifikatory

nastaveny tak, aby nevznikaly kolize mezi daty jednotlivych aplikaci.
API by se mélo skladat z péti zakladnich rozhrani:

1. rozhrani pro spravu a nahravani dat

2. rozhrani pro predani definovaného ndhledového obrazku

3. rozhrani pro zobrazeni nahledové galerie s moznosti prokliku do galerie zobrazené

V plném okné
4. rozhrani pro zobrazeni vSech dokumentt jednotlivych prvki
5. rozhrani pro zaklddani novych prvki

Dalsim pozadavkem je provazani s portalem LP, jehoZ soucasti by hlavni rozhrani pro

spravu meélo byt.

Navrh

Prvotni ¢asti navrhu nového subsystému bylo zvoleni vhodné technologie. Protoze se
od subsystému oc¢ekavaji pokroc¢ilé moznosti prace se soubory a je vyzadovano piehledné
odliseni vizualiza¢nich a procesnich ¢asti kodu, bylo zvoleno prostiedi ASP.NET ve verzi
Framework 4.0, kde vyvoj probihal v programovacim jazyce C#. Z hlediska databaze je
stejné jako v ptedchozi aplikaci vyuzivan MSSQL 2008. Nahravané soubory jsou ukladany
na vymezené misto na serveru v ramci prostfedi intranetu TRW Jablonec. PfihlaSovani
do subsystému je vyfeSeno pomoci ov&fovani vici AD. Vzhledem Kk pozadovanému
uzivatelskému rozhrani bylo rozhodnuto o vétSi mife vyuZziti skriptovaciho jazyka
Javascript a zejména funkénosti rozsifujici knihovny jQuery ve verzi 1.10 (verze 2.x jsou
zde nevhodné Kk pouziti kviili nutné podpofe Internet Exploreru verzi 8 a 9, coz je soucasny

firemni standard).
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ProtoZe byla pozadovéana integrace do portalu LP, bylo zapotiebi vytvofit pfesnou kopii
portalu v prosttedi ASP.NET — stavajici portal je vytvofen V klasickém ASP a jeho
integrace do nového prostiedi by byla velmi obtizné proveditelna. Po vytvoieni portalu a
vyfeSeni predavani parametri mezi portaly (vCetné pirihlasenych uzivatelii) bylo mozné

vytvoftit databdzovou strukturu, kterd poslouzi jako zaklad nového subsystému.

Dalsi klicovou oblasti bylo vyfeSeni nahravani neomezené velkych a na typu nezavislych
soubori — vcetné jejich ukladdni na intranetové ulozZiSté, jehoZz adresa je plné
konfigurovatelnd. Zarovenn probéhlo vytvotfeni aplikacni logiky pro tvorbu a spravu
virtualnich adresati, jejiz podstatou je, Ze soubory jsou fyzicky ulozeny na jednom misté
Vjedné slozce, ale vaplikaci vystupuji jako soubory v adresafich, které jsou plné
editovatelné¢. Kazdy soubor je pii nahrdni piejmenovan jednoznaénym identifikatorem
(Casovou znackou) — Vv aplikaci vystupuje pod piivodnim nazvem, ale na serveru je ulozen
pod nazvem identifikatoru. Toto opatieni je provedeno z divodu jednozna¢né identifikace
souboru a vyieSeni moznosti kolize nazvi. Tato logika zarovei fesi 1 spravu verzi soubori:
pii nahrani souboru se stejnym nazvem v ramci jedné slozky dojde k vytvoteni jeho nové

verze. Subsystém pak nabizi rozhrani pro zobrazeni a moznost ulozeni jednotlivych verzi.

Poslednim dulezitym bodem byla tvorba skriptu pro stahovani soubort, jehoZ vstupem je
databazovy identifikator, podle kterého se nacte a nabidne ke staZzeni soubor ulozeny

na serveru s ptiivodnim nazvem.

Pti tvorb¢ uzivatelského rozhrani bylo cilem vytvofit prostfedi, které bude pro nejsnadnéjsi
pouzivani uzivatelského rozhrani podobné prohlize¢i souborti Prizkumnik znamé
z Windows. Pro dosazeni co nejvétsi mozné podobnosti je zde vyuzito velkého mnozstvi
na miru ptizpisobenych javascriptovych knihoven (zejména zaloZenych na nadstavbé
jQuery). Zakladem je zna¢né upravena knihovna File Upload, ktera slouzi pro asynchronni
nahravani soubori S vyuzitim technologie Ajax, vcetné zobrazeni aktudlniho stavu
nahrdvani (nahrand procenta a velikost). Tato knihovna byla roz$ifena o moZnost
vizualizace a spravy virtudlnich adresarti a jejich soubort. Soucasné s tim byl vytvofen i
panel navigace pro zobrazeni stromového zobrazeni slozky a adresni cesty. Dale byla
integrovana knihovna Tablesorter pro moznost tiidéni tabulky slozek a soubort dle
pozadovanych sloupct. Soucasné s tim probéhla také integrace knihovny Jeditable slouZzici

Kk pfejmenovani jednotlivych nazvi soubort a slozek. Toto pfejmenovani probihd vizualné
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totozn¢ jako ve Windows. Finalné doslo k vyuziti rozsifeni jQuery User Interface, pomoci
kterého se pfi pravém kliknuti mys$i na Soubor nebo slozku zobrazi kontextové menu
s prednastavenymi akcemi pro praci se soubory a slozkami. Soucasti kontextového menu je
i akce pro kopirovani/vyjmuti, ktera si identifikator prvku ulozi do cookies s platnosti

jednoho dne. Pomoci této cookie je pak umoznéno vlozeni.

V dal$i fazi bylo mozné zahdjit tvorbu API. Jednotlivé prvky API je mozné do aplikaci
integrovat bud’ pomoci vnofenych rami (webova komponenta iframe), oteviranim novych
oken nebo volanim pomoci technologie Ajax. Pfi inicializaci je soucasti adresy dané
funkcionality identifikator aplikace, identifikator konkrétniho prvku, ke kterému je
rozhrani volano, a 0daj o aktudlnim ptihlaSeném uzivateli pro zptistupnéni rozsifené

funkcionality.

Pritbézné s vyvojem vznikla technicka dokumentace popisujici jednotlivé kroky vyvoje,

pouzité nastroje a API. Tato dokumentace byla pfedana TRW.

Po dokonceni vyvoje, otestovani a akceptaci nové funkcionality ze strany vedouciho prace

bylo mozné zah4jit implementaci.

Implementace a testovani

Pomoci instalacniho balicku byl subsystém zprovoznén na testovacim serveru, kde bylo
mozné zahajit ovérovani stavajici funkCnosti — zejména vizualizace a ukladani dat,
pii kterém doslo k doladéni datovych ptfenosti piesné na miru testovaciho serveru, ktery je

nastaven stejn¢ jako server produkéni.

Nyni bylo mozné otestovat API v aplikacich na testovacim serveru — jako stéZejni
pro integraci byl zvolen subsystém ND (soucast této prace). V této aplikaci na testovacim
serveru (kde bézi jeji plnohodnotna kopie z produkéniho serveru) doslo k integraci API,

diky které bylo mozné provést kontrolu a optimalizaci datovych pfenost.

Po findlnim nastaveni bylo mozZzné pfejit k testovani, které se zahajilo vytvofenim
testovacich scénaiti jak pro aplikaci samotnou, tak i pro API integrované do ND. Poté byli
testovaci uZivatelé proSkoleni a seznameni S aplikaci a s testovacimi scénafi. Nasledné

bylo zahdjeno testovani.
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Po provedeni drobnych dil¢ich tprav a doladéni jednotlivych aplika¢nich procest, které
vznikly na zaklad¢ testovani subsystému a testl uzivatelské privétivosti, bylo mozné piejit

k zavadéni systému.

Zavadéni systéemu
V této fazi byl subsystém akceptovan a na zdklad¢ pravidel pro fizeni zmén IS v TRW
doslo k instalaci na produk¢ni server. V subsystému byla pak pro integraci se subsystémem

ND vytvotena datova struktura virtudlnich slozek pro kazdy stavajici dil v databazi.

ZkuSebni provoz
Nyni bylo moZzné zahdajit monitorovany testovaci provoz se vSemi uzivateli a kompletni
integraci se subsystémem ND. Uzivatelé byli na zacatku provozu proskoleni a seznameni

s kompletni funkénosti subsystému.

Tento provoz probihal vramci jednoho tydne a byl peclivé kontrolovan pomoci
piipravenych nastroji. Na konci testovani a vyhodnoceni provozu jako bezchybného byl

subsystém piedan K pInému pouzivani v bézném provozu.

Rutinni provoz
Subsystém V soucasné dobé funguje korektné¢ dle zadanych pozadavkii a neni potieba

vV ném provadét dodatecné opravy.

Nyni se ve firmé ptipravuji dalsi aplikace pro integraci jeho API tak, aby bylo mozné jej co
nejvice vyuzivat ve stavajicich aplikaci. Diky dobfe popsané funkcionalité a otevienosti
zdrojovych kodt lze na zakladé procesu fizeni zmén subsystém snadno rozsitit o dalsi API

pro konkrétni vyuziti v dalSich aplikacich TRW.

4.2.3 Datovy model subsystému
Pro subsystém byl vytvoien vlastni datovy model (zobrazen na obrazku 6), ktery se sklada

z téchto tabulek: Soubory, SloZky, Struktury a Uzivatelska prava.

Zéakladni tabulkou celého subsystému je tabulka Soubory, kde jsou ulozené kompletni
informace o0 vSech nahranych souborech. Kazdy zaznam ma: identifikator id souboru, id
slozky (ve které je uloZen), nazev (ktery se generuje pifi nahrdvani na server a jehoZz
soucasti je Casova znacka), ptivodni nazev (pod kterym byl do subsystému nahran), typ

daného souboru (jpg, doc, pdf atd.), verze (1., 2., atd.), datum vytvoreni v aplikaci, datum
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zmény v aplikaci, datum odstranéni (zneviditelnéni), parametr uvodni (vyuzivany u
obrazki a urcujici prvni zobrazeny obrazek ve slozce), parametr viditelny (urcujici, zda se

soubor ma ¢i nema zobrazovat) a identifikator uzivatele, ktery soubor nahral.

Databaze FileServer

1

i id souboru (PK) V id slozky (PK) ’ id (PK) E

| id slozky [ nazev / identikator aplikace

% nazev identifikdtoraplikace ' nazev slozky | 5
plavodninazev kli¢ aplikace fid (PK)

‘typ souboru datum vytvoreni cislo zaméstnance

| verze datum editace prihlasovacijméno

datum vytvoreni datum odstranéni identikator aplikace n
datum editace zamknutd pFidévani/ Gpravy / mazéni soubord

| datum odstranéni viditelnd pFidavani/ upravy / mazéni sloiek

j. avodni autor kopirovani

viditelny pristup k verzim

autor = ‘

Obrdzek 6 - Databdzovy model subsystému FileServer

Zdroj: viastni

Na Soubory navazuje tabulka Slozky, ktera spravuje virtudlni slozky v aplikaci. V této
tabulce jsou nasledujici data: id, nazev slozky, identifikator aplikace (ktera slozku
vytvofila), kli¢ aplikace (identifikator konkrétniho prvku v aplikaci, ke kterému slozka
piislusi), data vytvoreni/editace/odstranéni, parametr zamknuta (ten urcuje, zda maji mit
uzivatelé moznost tuto slozku smazat), parametr viditelnd (stejné jako u souborl)) a

identifikator uZzivatele, ktery slozku vytvofil.

Stranou stoji tabulka Struktury, které vyuziva API ,Nova struktura® a slouzi pro spravu
generovanych slozek v ramci kazdé aplikace. Jeji soucasti jsou id, identifikator aplikace a

nazev generované slozky.

Posledni klicovou tabulkou jsou UZivatelska prava, kde se nastavuji kazdému uZzivateli
prava zvlast pro kazdou aplikaci. V této tabulce jsou: id; ¢islo zamé&stnance; piihlasovaci
jméno; identifikator aplikace; nastavitelnd moznost pfidavani, Gprav ¢i mazéani souborii a
slozek; moZnost kopirovani souborii a slozek a pfistup k rozhrani pro zobrazeni

ptedchozich verzi.
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4.2.4 Popis subsystému
Subsystém FileServer (Ptiloha F — Cast 1) je také soucasti portalu LP, ktery je popsan
na zacatku kapitoly 4.1.4. Lisi se aplikacnim menu, které se sklada z polozek: Prizkumnik,

Vyhledavani, KoS a Administrace.

Prizkumnik (Priloha F — ¢ast 1)

Stézejni Cast uzivatelského rozhrani umoziujici kompletni praci se soubory a slozkami.
V levé Casti je stromovy vypis slozek se zvyraznénim vrcholnym domovskym adresaiem a
zamCenymi slozkami (generované slozky, které neni mozné mazat ani pfejmenovavat).
Kliknutim na symbol P> se zobrazi obsah slozky a opétovnym kliknutim se schova. Pti
kliknuti na ikonu/nazev slozky dojde K jejimu zobrazeni v tabulce soubori a slozek.
Nad touto tabulkou je tlacitko pro zobrazeni dialogu pro nahravani soubord. V Internet
exploreru verze 10 a vyssi je dostupna moznost vybrani vice soubort a funkcionalita
drag&drop pro ptetazeni souboru do zvyraznéné oblasti pro nahravani. Pod tlacitkem je

zobrazena pfima naviga¢ni cesta (Home » ND B Dokumenty).

Tabulka souborti a slozek se sklada ze sloupct: Nazev polozky, Datum zmény (datum
posledni provedené zmény souboru ¢i slozky), Typ (koncovka souboru nebo identifikator
slozky) a Velikost (zobrazeno pouze u soubort a véetné odpovidaji jednotky: kB, MB, GB,
atd.). Pomoci sloupct lze libovolné tfidit zobrazeni — vetné kombinovanych tiidicich
podminek. V seznamu pak kazdou sloZku reprezentuje ikona slozky a soubor reprezentuje
ikona odpovidajici typu souboru. Pokud jsou typem souboru obrazky, jsou zobrazeny
jejich proporcionalné¢ zmensené miniatury na velikost maximalné 18px * 18px. Nazev

souboru je zobrazen v¢etné koncovky.

Pti kliknuti pravym tlacitkem mysi na oblast téla tabulky souboril a slozek se nezobrazi
klasickd kontextovd nabidka (je zablokovand), ale vlastni nabidka S moZnostmi

zobrazenymi dle nastavenych uZzivatelskych prav:

e Otevrit — otevie slozku nebo nabidne dialog pro otevieni/ulozeni souboru.

e Otevrit v novém okné — pouze u sloZek — otevira slozky v novém okné prohlizece.

e Vyjmout — vyjmuti souboru/slozky véetné obsahu (po vloZeni se v piivodnim misté
zrusi parametr viditelna).

e Kopirovat — kopirovani souboru/slozky vcetn¢ obsahu.
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e Vlozit —  zpfistupnéna, pokud  existuje  cookie s identifikatorem
vyjmutého/kopirovaného souboru nebo slozky. Zajistuje vlozeni.

e Odstranit — zruseni parametru viditelna — slozka je viditelna pouze v sekci Ko§
(viz nize)

e Piejmenovat — pfejmenovani (nezamknutych) slozek a soubort — pfi piejmenovani
se nazev zméni na editovatelné textové pole. Po stisku kldvesy Enter nebo kliknuti
mimo editovatelnou oblast se hodnota uloZi.

e Nastavit jako avodni — pouze u obrazki — umoznuje nastavit obrazek jako uvodni
(prvni zobrazeny) ve slozce pro zobrazeni. Tento obrazek 1ze nasledné identifikovat
pomoci symbolu * vedle jeho nahledu.

e Historie verzi — pouze u souborti — zobrazi se tabulka s ¢iselnym oznacenim verze,
jejim datem vytvofeni a zmény, a odkaz na stazeni konkrétni verze.

e Nova slozka — na posledni volnou pozici v tabulce se vlozi fadek s ikonou slozky a
zapnutym editacnim polem. Po potvrzeni je slozka pti vyplnéni nazvu vytvoiena —

pii prazdném nazvu je vytvofeni ignorovano.

Vyhledavani (Priloha F — Cast 2)

Stranka pro vyhledavani mezi vSemi soubory a slozkami s moznosti nastaveni, v jaké
aplikaci ma hledani probihat (pomoci identifikatoru aplikace). Vystupem vyhledavani je
tabulka podobna prizkumniku, kterd se liSi moznosti strankovani (vychozi pocet
zobrazenych polozek je 20). V tabulce je pfidan sloupec Pivodni umisténi, ve kterém se
zobrazuje kompletni cesta k souboru/slozce a identifikator aplikace. Tabulka umoziuje
tfidéni sloupct jako sekce Pruzkumnik. Je zde i podobna kontextova nabidka, ktera ovSem

neumoziuje vytvareni novych slozek, ale nabizi otevieni umisténi souboru/slozky.

Kos (Priloha F — Cast 3)

Oddélena stranka pro zobrazeni soubori a slozek, které maji zruSeny parametr viditelny.
Tato stranka je pfistupnd pouze poveéfenym uZivatelim aplikace. Tabulka vypisu je
obdobna sekci Vyhledavani stim, Ze je zde zobrazeno i datum odstranéni.
Kontextova nabidka zde umoZiiuje obnoveni (nastavi parametr viditelny) a kopirovani.

U soubortl je navic pfiddna moznost jejich otevieni/uloZeni.
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Administrace — generované slozky

Sekce ptistupna pouze aplikaénimu administratorovi pro vytvareni a Gpravy generovanych
slozek. Tyto slozky se automaticky generuji pfi zavadéni nového prvku do databaze
pomoci API ,,nova struktura“ a jsou automaticky zamknuté pro editaci ¢i odstranéni. V této
sekci je zobrazena tabulka se sloupci: id, modul, ndzev s moznosti pfidavani a uprav
jednotlivych slozek. Pfidanim nového modulu tento modul vznika pro ostatni rozhrani

V ramci subsystému.

Administrace — uZivatelské ucty

Sekce pristupna pouze aplika¢nimu administratorovi pro spravu uzivatelskych uctt
majicich pfistup do subsystému a vyuZivajicich API. Kazdy uzivatel je zde vloZen na
zéklad¢ seznamu aktivnich uzivateli TRW Jablonec z AD. Jednotlivé ity maji nastavené,
do jakych aplikaci maji ptistup a jaké akce v nich mohou provadét. Nabidka aplikaci je

nactena z tabulky struktury.

APl — Priizkumnik

Toto rozhrani prebird kompletni funkcionality stranky Prizkumnik. Lisi se tim, ze je
inicializovano pomoci aplika¢niho klice, identifikatord prvku (napiiklad id artiklu),
prislusného uzivatele a pozadované sitky a vysSky rozhrani. Zobrazeni je pak realizované
pomoci webové komponenty iframe, nebo prostiednictvim samostatného vyskakovaciho
okna. Neni zde zobrazena okolni grafika portalu LP, je zde pouze pouzita grafika
Priizkumniku. API se také liSi tim, Ze domovskym adresafem je nejvysSi adresar s

danym identifikatorem a klicem.

APl — Nahledy

Rozhrani pro zobrazeni uvodniho obrazku umisténého v pfedgenerované sekci galerie
kazdého prvku. Pokud slozka nema obrazek oznafeny jako uvodni, je zobrazen prvni
Vv potadi. V ptipad€ prazdné nebo neexistujici slozky se zobrazi vychozi obrazek s textem

»Zadny obrazek.

Toto rozhrani mize byt zobrazeno v komponenté iframe, pomoci technologie Ajax nebo

jako atribut ,,src* u HTML znacky pro obrazek <img>.
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API1 — Galerie

Oproti nahlediim pokrocilejsi rozhrani pro zobrazeni a prochazeni vSech obrazkia v sekci
galerie. Po inicializaci rozhrani v komponent¢ iframe nebo v ramci vyskakovaciho okna se
zobrazi tvodni ndhledova fotka v rozmérech specifikovanych pfi inicializaci (viz. Pfiloha
G polozka 1). Tato fotka obsahuje ikony pro listovani na piedchozi a nasledujici foto, to
znamena, ze mezi fotkami lze libovoln¢ listovat. Po kliknuti na obrazek se do nového okna
zobrazi celostrankové zobrazeni hlavni fotky 1 (viz. Pfiloha G poloZzka 2) s navigaci
(ptedchozi fotka | fotka X z Y | nasledujici fotka) a miniatury zbyvajicich fotek. Pti
kliknuti na miniaturu se obsah zobrazi jako hlavni fotka. Kliknutim na hlavni fotku se

uzavre toto rozhrani.

API — Dokumenty
Jednoduché rozhrani pro tabulkové zobrazeni vSech dokumentli (ne obrazkl) zadaného
prvku. V tabulce je zobrazeno: ikona, nazev, datum posledni zmény a verze. Kliknutim

na nazev nebo ikonu se zobrazi dialog pro otevieni/stazeni souboru.

Inicializaci rozhrani lze realizovat pomoci komponenty iframe, nového okna nebo

technologie Ajax.

API — Novd struktura

Rozhrani na trovni databaze realizované pomoci procedury. Kazda aplikace majici ptistup
do FileServeru pifi zakladani nového prvku integruje inicializaci této procedury, kde
parametry jsou: aplikacni kli¢, identifikator prvku, ndzev nové polozky a uZzivatel
zakladajici prvek. Poté na zakladé vstupnich parametri procedura FileServeru vygeneruje
Vv kotfenové sloZce aplikacniho klice novy prostor pro dany prvek se zadanym ndzvem a
identifikatorem. V tomto prostoru jsou na zakladé tabulky generovanych slozek vytvoreny
zamknuté slozky. Vystupem procedury je proménnd o Gspé€Sném ¢i netispéSném vytvoreni

slozky a jejich struktur.

4.2.5 Uzivatelska prava

ProtoZe tento subsystém ma Siroké vyuZiti v ramci velkého poctu firemnich aplikaci a
ptistupuje do n&j Siroké spektrum uZzivateld, nebylo mozné vytvotit jednotné uzivatelské
role. Proto zde probihd nastaveni uZivatelskych prav individualné kazdému uzivateli pro

kazdy aplikaéni kli¢. Jednotlivym uZivatelim je moZné v ramci subsystému piidélit
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moznost ptidavani, Gprav ¢i mazani slozek; nahravani, Gprav ¢i mazani souborti; vyjimani,

kopirovani ¢i vkladani prvka a ptistup k verzim.

Dulezitym uzivatelem je aplikacni administrator, ktery spravuje uzivatelské ucty a

generované slozky, ale v aplikaci ma pouze prava na zobrazeni soubord a slozek.

Poslednim specifickym typem uzivatele je pifihlaseny uzivatel bez nastavenych prav
v administraci — tomuto obecnému uzivateli lze variabilné zpfistupnit jednotlivé Casti

subsystému.

NepftihlaSeny uzivatel nema do subsystému ptistup.
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Zavér

Tato bakalafska prace méla za ukol pochopit a popsat problematiku MU a vyvoje IS a
nasledné navrhnout a vytvofit dva informacni subsystémy pro oddéleni wdrzby
v TRW Automotive Czech s.r.o. Jablonec nad Nisou, s cilem zvySeni efektivity a

zjednoduseni procesu fizeni udrzby.
Teoretickd Cast prace je rozdélena na dve Casti.

V prvni teoretické se autor zaméfil na teorii MU a pochopeni jeho zasadniho vyznamu pro
firmy. Pomoci standardd FM mohly byt analyzovany jeho metody a ptinosy, které byly
vyuZity pii zpracovani praktické &asti prace pomoci spojeni MU a IS. Zde bylo vyuzito

zejména metod pro fizeni technickych informaci a fizeni zasob.

V druhé teoretické Casti se autor zaméfil na teorii obecného vyvoje IS, na jejimz zakladu
bylo mozZné zpracovat praktickou ¢ast. Nejvétsi duraz byl proto kladen na metodiku SDLC,
ktera odpovida metodice pouzivané globalné v TRW Automotive Czech. Pro praktickou
Cast byla podstatna také pochopeni obecné tvorby a integrace IS vramci firemniho

prostiedi.

Z teoretické Casti prace vychazi prakticka ¢ast prace, kde byly vytvoreny dva subsystémy

pro oddéleni udrzby — ND a FileServer.

Subsystém ND byl uvolnén do ostrého provozu a plné¢ odpovida zadani, ve kterém bylo
cilem nahradit stavajici aplikaci stim, Ze jeji funkcionalitu vyznamné rozsiti a zpfesni
evidenci dilti. Uspé&sné funguje i integrace s ostatnimi firemnimi systémy, coZ zaruuje
stalou dostupnost aktualnich dat v aplikaci. Na zakladé spokojenosti oddéleni udrzby byl
subsystém nasledné doplnén o modul pro seskupovani dild a i integrovan
na APl subsystému FileServer. Vyvoj subsystému trval — vcetné specifikace cild a
pozadavkil — tfi mésice. Tvorba dopliiujiciho modulu a integrace pak probihala v prib&éhu

dvou tydni.

Subsystém FileServer byl taktéz uvolnén do ostrého provozu a poskytuje funkénost presné
dle zadani, ve kterém bylo cilem vytvofit rozhrani pro nahravani a zpracovani technické

dokumentace vramci TRW. Prostfednictvim vytvoreného API je umoznéna integrace
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do dalsich firemnich aplikaci, které mohou toto rozhrani vyuzit pro rozsSifeni své

funkcionality o spravu a zobrazeni technické dokumentace (véetné fotogalerii).

Tohoto API zatim vyuziva pouze subsystém ND, ale v soucasné dob¢ je jiz pfipravovana

oddélenim IT integrace i do dalsich systémi. Vyvoj tohoto subsystému trval od faze

navrhu az po fazi nasazeni do ostrého provozu dva mésice.

Ptinosy pro firmu TRW Automotive Czech s.r.o. jsou vyrazné a lze je obecné rozdélit

do dvou oblasti:

1.

2.

Financni oblast

Firma na zéklad¢ subsystémil vytvofenych v ramci této bakalaiské prace uSetfila cca
70 % nakladd, které by bylo nutno vynalozit na realizaci téchto projekti v piipadé
feSeni prostrednictvim externich firem ¢i v pfipadé nakupu a modifikaci komerénich
produktii. Uspora byla vypoéitdna na zikladé interni metodiky TRW Automotive
Czech. Pti vypoctu byly pouzity ceny z predbéznych poptavkovych fizeni na dodavku
kompletniho systému (ND a FileServer), které¢ byly iniciovany pro ucely vyhodnoceni
piinosi. Tyto ceny byly porovnany s naklady na zaskoleni a odménu studenta. V ramci
téchto kalkulaci nebyly zapocteny naklady na Cas potfebny pro piesnou definici
pozadavku a testovani dodanych feseni s ohledem na to, Ze tyto néklady by byly nutné
zapocCist v ptipad¢ poptanych feSeni i1 studentem realizované¢ho feSeni. Naklady na
provoz a udrzbu vyslednych subsystémi jsou nulové, protoze pro sviij provoz
nevyzaduji dalsi zdroje pro zajisténi jejich provozu. Z pohledu provozu se vyuziva
stavajici infrastruktury. Podpora ¢i zaSkoleni novych uzivatell je zajisténa kliCovymi
uzivateli z oddéleni Gdrzby. Z pohledu ndkladi na dal§i rozvoj systémi, toto neni
feSeno formou poplatkli za podporu softwaru, jak je obvyklé u komerénich produktt,
ale bude feSeno dle potieb firmy individudlné. S ohledem na predev§im kvalitativni
pfinos téchto subsystémil nebyla navratnost investice primarné pocitana. Divodem
vySe uvedeného finan¢niho hodnoceni je pfedevsim snaha poukdzat na piinosy pro
firmu plynouci z vyuziti praxi studentt.

Nefinancni oblast

Jedna se piedev§im o vyrazné zlepSeni evidence ND, jejich spravy a poskytovani
pfesné informace o jejich aktualnim stavu. Pro manaZzera udrzby je pfistup

Kk informacim rychlejsi a diky uzivatelské pfivétivosti subsystému i jednodussi. Navic,
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sohledem na integraci dalSich systémi, ma manazer komplexni ptehled o ND
okamzité bez nutnosti vyuzivani dal§ich samostatnych systémi. To se tyka predevsim
integrace systému QAD do ND ¢i subsystému FileServer s integraci dokumentace.

Uzivatelé obou subsystému pak ocenuji piehlednost i moznost rozsiteného vyhledavani

véetné zobrazeni fotografii.

S ohledem na spokojenost firmy s vytvofenymi subsystémy je v ramci oddé€leni udrzby
planovan vyvoj a tvorba dalSich subsystémtl, napt. subsystém pro vydej ndhradnich dild ze
skladu prosttednictvim tzv. elektronickych vydejek (pozadavkd na vydej dili pro opravy

strojli a zafizeni) v€etné potvrzovani transakei prostfednictvim €ipovych karet.
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P¥ilohy

Vsechny zde publikované ptilohy jsou nasnimany z testovaciho serveru. Interni informace

jsou z diivodu firemni politiky maskovany.

Piiloha A — ND: Vyhledéavaci formulat

Pfihladeny uzivatel: CABALKA Jan (cabalkaj) Nahradni dily -

ND  Wypis  NowyND  Skupiny artikli G Administrace Odhlasit se

Nahradni dily > Wyhledavani

Staré nahradni dily: == M % S8/nd/

Akl Hledat:

Stav i .
Kriticky —

Oblast ~  --------- -

Skupiny artikld  ---------

Umisténi

Nazev

Specifikace

Stav (MFG) Od. Do,

Cena 55,4
Vyrobce

C. dodavatele

Dodavatel

Stroj - - Vyhledat

Stredisko ~ ---------
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Filoha B — ND: Seznam dilu

Hahradni dily - Vyhledavaci formuliF > Vypis

stav Umisténi
[ | skiadem [ |winiméini [ nedostatek Il Hezadano | [T Bez umistén

| Celkem vyhovuijcich zaznamd: 5 770 | zobrazene : 1z 100 B PP Rychly fitr. Vée | Zafazené dily | Nezafazené dily | Bez umisténi
AV AV AV Av
AV AV Av AV Stav Stav AV Av AV AV Pozadavek | Objednivka | & ¥
Artiki Kriticky| _Umisténi Hizov Spesifikace akt, max. GRS | Oblast
DC-10101/001 Ro3028 Eerpadio - vtule leZaty Hoffmann | mpeler for T 31-50 5OF 42,2 L6 0 o 0 S
DC-10101002 7PATRO/4 | Cerpaco Knol TS 4060 TS5 - KB 2k |3k |4k | e
De-101011003 ROTI7 Cerpadio preBerpivacipamk Wevis - yospg; e |1k | 2k I oc
DC-10101/004 7 patro Cerpadio pneumatické tukové 1010, 60:1, 750mm 0 o 0 oC
DC-101011005 RO301 Deska zachipro erpadio CP515 | Corode pos. 05 2 1 2 S
DC-101011008 RO201 Tésnéni"okSerpadia CPS15 Corate po.08 2 2 2 e
oC-10101007 RO301 KrouZek peny Gerp CP E15 Corode pos.09 2 1 2 oc
DC- 101011008 RO301 Dratek pro Eerp CP 515 Corade pos. 12 3 1 2 oC
DC-10101008 RO201 Kolo obéné pro &erp.CPS15 (viule) | Corode pos. 14 2k |1k | 2k Il oc
DC-10101/010 RO301 KrouZek otoény pro Zerp CP 515, Corode pos. 10 Sks | 1ks | 2ks ] DC
g . CR1G-30 - nahrada CRIS-03 AF-A-
Be-1010101 7PATROI4 | Gerpadiiopravené! e ahrads o 2k |1k | ks 3 w II W w 'S
. 10, 4110, Q Q Q
T PP Fo g 1Y) ¢ .
DC10101013 Ro408 Cerpadio chiazeni's el motorem TH30290 o o o ﬂof o Il = & oc
be-t0tints Ro718 Cerpadto Kol TS 25-36-T5-K8 (49,10) I T I ET™ s [ret || e [ oc
= = = =
- = = =]
De-10101015 TPATRO | Cykion - odludova neéistot hydrocyklon P50 Stk | s2ks | Béks = = = = o
o [ 4 o
o B OJE] &
DCA010M1E | > | skiadem Tpatrol4 | Gerpacho vertidinivicskomorové | CR10-14 A-FJ-A£-HQQE PNIE Ik |2k | ke =z = = = e
=1 = =
V. P W ZAA 1001 3GAA 101001 CSA (
DC-10101017 | > | skiadem 7 patro Cerpadto iavis (mezioperacema) | 11225 100/ S0AR 1010 05 3 o 0 40, 1111 oc.
B - 438 5,50 E50mn 1,6 112, 1114,
ocrom0te | B | skadem Tparon | Corac cniazenis smoorsmps | 17512055 400 5.8 e 2 e e e
DC-10101019 ROT13 Cerpadio Knoll KTS - 32 - 43 - T5 - KB(WB) &k | 2ks | 4ks o
o B 12, 1112
DC-10101020 Ro202 vrtulks-matice/drts ek 0} 527781 /pro TFSO Sk |1k | 3k e e
DC-101014025 7PATRO Cerpadio VT -parnik Wavis WannerG25XKCTHFEYA 3 1 2 4110, 1111 oC
olo ob&2ne K Serpadiu Knol TG
DC-10101028 Ro202 it virule TG 40, posice 230 e |1k |1k 10,3113 e
oc-ionotzr | | nedesiiek | | resnéniZerpasi Oume prlmér 150x180-papirové o + 1 3116, 3116, | E3
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Filoha C — ND: Detail dili

1. Existujici dil

Nahradni dily - Vyhledavaci formulaf > \'ypis > Detail artiklu: DC-10101/001

Artiki |DC-10101/001

Nazewv Specifikace
Cerpadio - vrtule leZaty Hoffmann Impeller for T 31-50 SOF 4/22 LB
Oblast Skupina
- El ____________ o~ 0¢-10101/001 RO-3/02
Kompresorovna VRTULE - LERPADLO T31-50,50F-4/2,2 L0

Zvedaci zafizeni

Stav Akt. | stav pam [max Umisténi |cena |kéd dodavatele
0 [[o [[o R0302a | 0,00 |
Vyrobce Dodavatel
[
Vypis stroji artiklu: DC-10101/001 Editovat vypis stroji | Editovat operace
Cislo Nazewv Umisténi Stiedisko Operace
u - Obrabeni s D2 mem— - LR 4110 el W (B B B B ] Detail
Obrabeni A3l - 1M1 ™ Deetail
Uoit [
Oteviené objednavky Historie | Graf

Neexistuji Zadné oteviené objednavky

Dokumentace
== Pfidat soubory.. m
+ Nahradni dily » DC-10101/001
4 [ Nahradni dily Nazev poloiky ¢ Datum zmény + Typ ¢ Velikost *
4 3 DC-10101/001 (o] galerie 11.4.2014 9:18:24 sloika
[ galerie F3  dokumenty 11.4.2014 9:18:24 slozka
[ dokumenty

2. Novy dil

Artikl Novy artikl

Nazewv Specifikace | Nahled
Oblast Skupina
= 2 | 2 |
Kompresorovna

Zvedaci zafizeni

Stav Akt. | stav M [max Umisténi |cena |kéd dodavatete
0 | | 0,00 |
Vyrobce Dodavatel

Vypis stroji artiklu: Novy artikl

Majetek Stroje artiklu Novy artikl
Stfedisko » MNazev Inv. Eislo Zruit filtr
AV A ¥V AV Vyhledavani

1000 F u - -

1000 —— - - D

0 e—— = -

1110 -

10 A — - —— -

moe = " ! !

M0 e . E—— - -

Uost [



1. Seznam stroji

Priloha D — ND: Sprava stroji

ND - ADMINISTRACE > Ciselnik stroji

Seznam stroji

Cislo Hazev isténi St Pocet dill
= oEmeE | Je— — QU om — 7618 1
= N (AT e 1C3 T maen sl oalamies B sin 3125 e T
ST | AR il e Ap B - S | | 3128 e 68
N e AN EEE RS S o C1_F_ 3128 WaEn L= B | 70
momumen [ g cw— _[A3m - — 11 7
- .- AlE I EEESTE B | —— 1113 e 62
- e _|A3E i o — o— [113 s m— W =7
" & EEEE] § = SSECSEES S = 11113 oD e 167
| B o M. __ |43 IFE SRV N TR 1113 S . 88
S RS (S NS B O e 2 EEEEES EEEE NN E 3114 IEEIEE . E—— 57
R [ S— e e ———— — UA = ——— — ca
2. Karta stroje

ND - ADMINISTRACE > Ciselnik strojii > Detail stroje: 421-1001950 | Zpét

Ndily &islo | Nazev | isténi | stiedisko

om AR [A-m e - [c1 — [3125 - m—

Seznam dila: 70

Artikl

Nazev

DE-10102/002

snimac drahy (actuatory)

DE-10103/007

snimaé opticky { reflexni- 5...700mm }

DE-10103/040

snimaé magneticky ( Festo , Gzky , kabel/ kon.M8)

DE-10103/041

snimac indukEni

DE-101032/044

snimaé indukéni Baumer
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w7

filoha E — ND: Administrace uzivatelskych uctt

HD - ADMINISTRACE > Pfistupova prava

| Celkem vyhowujicich zaznamd: 16|

Vidét vie - Vidi dodateéné informace (ceny,ars)
Vydejna - Vidét vie + (pravy umisténi

Admin - Ve + administrace

Nakupéi - Vidét vie + editace/prifazovani artikid, nazvi a specifikaci
Uiivatel - Editace/ zakladani dili - nepfirazuje artikhy

zobrazeno : 1 az 16

S— Hedsj
Vidétvie A — |
Novy zaznam:
Vidétvie [ Zaow |
L'
Ay AV Ay Ay Ay Uzt
0sc Login Piijmeni Jméno Role BIS (A/N)
30309 |cabalkaj CABALKA Jan Administrator - [ Smamt @:'

69



Priloha F — FileServer

1. Rozhrani prizkumnik

File sever

Prizumnk  Vyheddvini Kok G aennatrace @ oanisst se
Prizkumnik
+ Phidat soubory.
Home
42 Home Nazev polozky ¢ Datum zmény ¢ Typ ¢ Velikost N
» [ Testovani £y Testovani 1832014 14:36:43 slofka
+ [ Nahradni dily [ MNahradni dily 1832014 143704 slofka
Oteviit
Otevfit v novém okné
Kopirovat
MNova sloika
2. Vyhledavani
File Server > Vyhledavani
Vyhledavani g Vyhledat
Nazev 4 Umisténi 4+ Typ ¢ Velikost 4 Datum zmény *
Home\Nanradni dily\DC-10101/001
W DC10101-001.JPG Y JPG 278,65 KB 11.4.2014 9:25:43
\galerie
= DC10101-002JPG Otevfit gtz PG 22853 KB 11.4.2014 9:25:52
fit umisténi \DC-10101/005
I DC10101-0050pG | Otevitumistent / JPG 25404 KB 11.4.2014 9:26:01
Vyjmout %
2 DC10101-006.JPG Kopirovat DUl PG 9236 KB 11.4.2014 9:26:08
Viozit \DC-10101/007
®m DC10101-007.JPG / JPG 12979KB 11.4.2014 9:26113
Odstranit \DC-10101/008
DC10101-008.JPG Piejmenovat ot PG 8126 KB 11.4.2014 9:26:20
-l NCANAN4d Ano 1IDe HomE\Néhradm’ d‘ly\Dc_1U1U1jUUg o AET oKD 44 A N4 A QD000
3. Kos
File Server > Ko&
Kos
Nazev 4 Plvodni umisténi %+ Datum odstranéni # Typ # Datum zmény %
== shimek_012_0a jpg UnmaibAhendnl dAikdne 40404/014\galerie 2442014 14:25:11 ipg 2442014 14:25:07
Otevfit
Obnovit
Kopirovat
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Priloha G — API Galerie subsystému FileServer

1. Galerie — malé zobrazeni

Nahled

: b
.0101/014
RO-7/18 CERPADLO KNOLL
KTS 25-38-T5-KB (M9,10)

2. Galerie — Velké zobrazeni

n Obrazek 1z 2 a

DC-10101/014
RO-7/18 CERPADLO KNOLL
KTS 25-38-T5-KB (M9,10)

BIo\I0I910G
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