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Autorita uditele ve vyucovani.
Faktory, které posiluji a oslabuji autoritu ucitele

Veronika HOUDOVA DP-2009 Vedouci DP: Doc. PhDr. Tomis Kasper, Ph.D.

Anotace

Diplomova prace se zabyva autoritou ucitele ve vyucovdni a faktory, které na ni nejvice
pusobi.

Teoretickd ¢4st popisuje nezbytné vlastnosti osobnosti ucitele, jeho schopnosti
a dovednosti, charakteristiky efektivni komunikace a dovedného stylu vyucovani. Tato ¢dst je
zdkladem pro vlastni vyzkum.

Praktickd ¢dst ovéiuje, zda jsou vybrané faktory ovliviiujici autoritu ucitele dileZité také

z pohledu Zdka. Jako metoda vyzkumu byl zvolen dotaznik.

Kli¢ova slova: autorita uéitele, formdlni a neformdlni autorita, faktory ovliviiujici autoritu

u¢itele, osobnost ucitele, komunikace, vyu€ovaci styl, vztah uditele a Zdka.

Teacher’s authority in education
Basic factors of rasing and lowering teacher’s authority

Summary

This thesis deals with teacher’s authority in education and the factors which influence
teacher s authority the most.

Theoretical part of this thesis describes personality of teacher, his ability, communication
styl and styl of education. Theoretical part is basis for next investigation.

Practical part of this thesis contains questionnaire for pupil. This survey should approve

importance of teacher's abilities mentioned in theoretical part from pupil’s point of view.

Key words: teacher’s authority, formal and informal authority, the factors which influence
teacher’s authority, personality of the teacher, communications, styl of education, the

relationship between teacher and pupil.



Die Autoritit des Pidagoges im Unterricht
Die Faktoren die beeinflussen die Autoritiit des Padagoges

Zusammenfassung

Diese Diplomarbeit befasst sich mit der Autoritdt des Pidagoges im Unterricht und mit
der Faktoren, die die Autoritét beeinflussen.

Theoretische Teil beschreibt die Personlichkeit des Padagoges, seine Fihigkeit und
Fertigkeit, die Kommunikation und der padagogischen Stil. Dieses Teil ist Basis fiir nichste
Forschung.

Praktische Teil enthdlt den Fragebogen fiir die Schiilerschaft. Das Forschungsergebnis

sollte die Richtigkeit des theoretischen Teiles bestétigen.

Die Schliisselworter: die Autoritit des Pidagoges, das formal und unformal Autoritit, die
Faktoren die beeinflussen die Autoritdt des Piddagoges, die Kommunikation, der

padagogischen Stil, Pidagog-Schiiler Beziehung.
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Uvod

V zZivoté kazdého z nds hraje autorita dulezitou roli. Setkdvdme se sni kazdy den,
neékdy jako jeji nositelé, madme moc, fidime druhé, jindy jsme v postaveni podiizeném,
pfijimdme a plnime piikazy. Jako obycejni lidé v béZném shonu se nad tim snad ani
nepozastavime, pfijimdme to tak, jak to pfichdzi. Tak dlouho dokud nenarazime na
problém: jsme rodiCem — Jak sprdvné vychovdvat své dité, jak ho oslovit a co nejlépe
Jormovar? Jak ho chrdnit?, jsme vedoucim pracovnikem — Jak podiizené vést, aby jejich
cinnost byla co nejefektivaéjsi?; jsme ugitelem — Jak upoutat pozornost Zdkii a primet je ke
spoluprdci? Jak je vést, aby bylo vyucovdni vyhodné pro viechny a prdce ucitele a Zdkii
vedla k vytvdreni potfebnych védomosti, dovednosti a postojii?; jsme v podiizené pozici —
Jak se nestat ,,otloukdnkem moci? Jak predchdzet konfliktim s nadrizenymi nebo Jiz
vznikié konflikty rFesit? AZ tehdy si autoritu a jeji vliv zac¢indme opravdu uvédomovat.
Zatindme premyslet o tom, co je jeji podstatou, kde se bere, co md na ni a jeji plsobeni
vliv, kdo ji m4 a proc.

Podobnymi otdzkami se zabyvala i autorka, coby zac¢inajici ucitelka, v této praci. I ona
stanula pfed problémem autority. A¢koli absolvovala pedagogické praxe a vyuku, kterd ji
méla pfipravit na povoldni u¢itele, brzy zjistila, Ze prace skute¢ného ucitele je mnohem
a byt ,,opravdovym* ucitelem. To byl také jeden z hlavnich divodi, pro¢ si autorka zvolila
toto téma.

Price se zaméfuje na autoritu ucitele ve vyucovdni a na to, co je pro jeji ziskdni
a udrZeni podstatné. Faktori, které ovliviiuji autoritu je znaéné mnoZstvi, proto vybirdme
vlivy spojené s osobnosti ucitele, komunikaci se Zdky, efektivnim vyudovacim stylem.
Zminény jsou 1 nékteré daldi, tém se ale vénujeme jen okrajove.

Cilem této prdce je objasnéni pojmu autorita, analyzovani nejdileZitéjSich vlivh
podporujicich autoritu ucitele a porovndni se skute¢nymi ndzory Zaka, tzn. zda jsou ndmi
stanovené ,dilezité” vlastnosti, schopnosti a dovednosti ucitele dilezité také z pohledu
zakh. Stanovenim nejduleZitéjsich vlivi se zabyva teoretickd &4st, jejich ovéfenim v praxi
potom ¢&ast prakticka.

V prvni kapitole teoretické ¢4sti ujasnime pojem autorita, sezndmime se s jejimi druhy
a jejich vztahem k praci ufitele, uZitecnosti autority a zndzornime souvislosti mezi ndmi

popisovanymi vlivy ptsobicimi na autoritu uditele.
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Druhd kapitola se zabyvad osobnosti ucitele a jejim podilem na vytvoteni, udrZeni
a posilovani autority. Konkrétné se pousti do rozboru charakterovych a volnich vlastnosti
u¢itele, dédle temperamentu, vlastnosti psychickych stavii a procesi a specidlnich
schopnosti. Z tohoto hlediska vymezuje u€itele s autoritou jako toho, ktery méd kladny
vztah k sobé a okoli, je trpélivy, vytrvaly a disledny, schopny sebeovlddani a sebereflexe.

V ndsledujici kapitole autorka fedi otdzku efektivni komunikace podporujici ucitelovu
autoritu. V jednotlivych ¢astech, jako komunikace se zdkem a pravidla této komunikace,
verbdlni a neverbdlni komunikace, naslouchdni, problémy v komunikaci, potom odhaluje
a uvadi jednotlivé typy a triky nezbytmé pro pozitivni vztahy mezi ucitelem a Zaky.
Z tohoto tihlu pohledu je pro vaZeného ugitele duleZitd spisovnost a dynamicnost projevu
a jeho struénost, srozumitelnost a vystiznost, na druhé strané schopnost naslouchat. Svym
vystupovanim by mél puasobit klidné, sebevédomné a piiméfené dominantné, zdrovei ale
vytvéiet pratelskou atmosféru. M€l by dbdt na osobni hygienu a upravenost zevnéjsku.

Ctyrtd kapitola se zam&fuje na vyudovaci styl uditele jako jeden z faktord odraZejicich
se vjeho autorité. Seznamuje nds s G¢inky organizace vyudovdni, motivace Zak(,
vyucovacich metod a forem, hodnoceni a zajiStovani kazné. Autoritu si zajisti ucitel
prostiednictvim svych organizaénich schopnosti, odbornych znalosti, podnétnou vyukou,
objektivnim hodnocenim a vhodnymi postupy feseni nekdzne.

V paté kapitole uvddime nékteré dalsi faktory pusobici na autoritu uditele, t€m jsme jiz
neveénovali takovou pozornost.

Nésleduje praktickd &4st, kterd ovéfila stanovené hypotézy. A to prostiednictvim
krétkého dotazniku, ktery obsahoval Sestadvacet tvrzeni. Ukolem ¥4k bylo jednotlivd
tvrzeni podle jejich dileZitosti ohodnotit body, popiipadé chybéjici charakteristiky ucitele

s autoritou doplnit.

13



I. TEORETICKA CAST
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1. Autorita

1.1 Vymezeni pojmu autorita

Vymezeni pojmu autorita neni tak jednoduché, jak by se na prvni pohled zddlo.
V ramei raznych perspektiv predstavuje jiné vyznamy, hovoif se o osobni, pravé, piirozené
autorité, o autorité mocenské nebo ufedni apod. Ani zdroje, které se tento pojem snaZi
vysvétlit, nejsou zcela jednotné. Uvddime nékolik variant:

Etymologicky slovnik uvidi, Ze pojem autorita nese vyznam ,,vdZnost, vliv, uzndvand
osoba, z lat. auctoritas = platnost, hodnovérnost (od auctor = pavodce, tviirce)*'. Jiny zdroj
navic uvadi: ..moc budici dctu, na slovo vzaty vynikajici odbornik.**

Sociologové vysvétluji autoritu jako pojem, ktery velmi dzce souvisi s moci,
legitimnosti a vedenim (pojmem vidce, vedouci). Konkrétné H. Koontz a C. O Donell
pokladaji standardni vymezeni pojeti autority jako legdlni a pravoplatné moci a priva
nafizovat (vladdnout) nebo jednat. Autorita viak neni vZdy spojena, resp. nevyplyvd,
z drZeni moci nebo nadfazené socidlni pozice, spise je predchdzi. V tomto pfipadé jsou
jejim zdkladem hodnoty pfevahy v ur€ité oblasti. Autorita tak predstavuje celou skdlu
stupiiti a kvalit, které se uplatiiuji v riznych socidlnich situacich riznym zptsobem. Pro
jejich postizeni je 1épe chdpat autoritu jako vaznost, dctu a znich vyplyvajici vliv
jednotliveh, skupin, instituci apod., ktery maji na ostatni jedince, skupiny i cely socidlni
tvar jako ztélesnéni hodnot, prevahy, moci, socidlni pozice.3

Podle pedagogického slovniku je autorita “moc uplatiiovand v souladu s hodnotami
téch, kdo jsou ovladdni, jim piijatelnou formou, kterd si ziskala jejich souhlas.*

Ka7dd z véd autoritu zaélefiuje do kontextu svého pusobeni. Pokud shrneme

Autorita je spoleCensky vztah mezi lidmi (v naSem piipadé mezi ucitelem
a zdky, ucitelem a rodici, u€itelem a $kolou, ucitelem a spolecnosti), ve kterém jsou néktef{
nadfizeni druhym, podfizeni je respektuji, pfijimaji jejich moc dobrovolné. Zminéni
nadiizenost neni ddna pouze formdlné a na neomezenou dobu, jedinec (skupina) se o jeji

ziskani musi z velké C4sti zaslouZit. Av3ak t&Site-li se jiz vydobyté autorité, dcté &i

' REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. 1. vydani. Cesky Téin: LEDA, 2001. 752 s. ISBN 80-85927-85-
3. 5. 63.

* Pfiru¢ni slovnik jazyka Seského. 1. vydani. Praha: Stétni nakladatelstvi., 1935-39. 1252 s. 5.58.

* Srv. GEIST, B.Sociologicky slovnik. 1. vydéni. Praha: Victoria publishing, cop, 1992. 647 s. ISBN 80-
35605-28-7. 8. 32.

*PRUCHA, J. - WALTEROVA, E. - MARES, I. Pedagogicky slovnik. Praha: PORTAL, 1995. 292 s. ISBN
80-8178-029-4. 5. 27.
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vaZnosti, neznamend to, Ze 0 ni nemuZete piijit, kazdy o ni musi pribéin€ pecovat,

eyl

posilovat ji. PotiZi autority totiZ je, 7e se t€Zce ziskdv4 a velmi snadno ztraci.

1.2 Neni autorita jako autorita

Na zalitku jsme naznalili, Ze neni autorita jako autorita. Mimo drobné rozdily
vysvétleni pojmu autorita jazykem riznych véd 1ze spatfit autoritu také mnohokrit jinak ve

svétle rozliénych kritérii.

Genetické kritérium

~Podle genetického kritéria lze rozliSovat autoritu pFirozenou (vyplyvd
ze spontdnnosti osobnostnich rysu ¢&i profesnich dovednosti nositele, miZe byt umocnéna
i temperamentovymi dispozicemi) a ziskanou (na autorité ziskané se podili vychova
a individudlni cilevédomé usili, je uréitym stupném vlivnosti, ziskanym v pribéhu ginnosti

clovéka, Cerpd a stavi na autorité pfirozené, nékdy ji kultivuje, jindy upravuje a omezuje).

Socidlni kritérium

Podle socidlniho statusu lze rozde€lovat autoritu na osobni (predstavuje ptirozeny vliv
pramenici z individudlnich vlastnosti, schopnosti a dovednosti jedince, z jeho osobniho
vkladu do socidlni situace), poziéni (znamend miru vlivu, kterou jednotlivec ziskdva diky
svému postaveni v systému organizace, jde o oficidlné a Gfedné piedany stupefi vlivu)
a funkéni (piedstavuje vlivnost danou plnénim tkold, kvalitou vykonu urcité socidlni role

¢i funkce, je ziskand plnénim o€ekdvani ostatnich lidi, nadfizenych, podfizenych i kolegu).

Dusledky v chovéni okoli

Z hlediska disledkli v chovani socidlniho okoli miZeme vymezit autoritu skuteénou
(spoc¢ivd vtom, Ze podfizeni respektuji stanovenou strategii, projevuji vstficnost
k pokyniim; aktivita skupin se vyznauje trvalosti a soudrznosti i v krizovych situacich)
a autoritu zdanlivou (ve skupiné existuji projevy nedivéry podfizenych, neochota ke
spoluprdci; pies existenci symbold uzndni nemd nositel autority v ndrocné situaci

u spolupracovniki oporu).
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Kritérium socidlni prestize

Z tohoto hlediska miZeme dé€lit autoritu na formalni (je mirou vlivu plynouciho
z postaveni a jemu odpovidajici ¢innosti v organiza¢ni hierarchii instituce ¢i podniku, a to
bez ohledu na konkrétniho jedince a jeho osobnostn{ vlastnosti) a neformalni (je zaloZena

na lidskych a odbornych charakteristikdch jedince, majiciho na ostatni piirozeny vliv).

Hledisko dé&jinného vyvoje
Rozlisuje napiiklad autoritu rodi¢ovskou, autoritu silnéjSich, starsich, autoritu

panovnika, naboZenskou, dfedni & védeckou.

Dalsi ¢lenéni autority

Autoritu 1ze €lenit na autoritu statutarni (byva ¢asto ztotoZiiovdna s formdlni ¢&i
pozi¢ni autoritou, statutdrni vliv je v podstaté ddn silou mocenské pozice, vyznamem
a stupném naSeho zafizeni v hierarchii instituce, podniku ¢i socidlni skupiny, je ziskdvédna
automaticky s pfidélenim funkce — napiiklad feditele Skoly., ndméstka ministra Skolstvi,
vedouciho katedry ¢i dékana fakulty; tento typ autority lze ziskat s prevzetim socidlni role
se viim, co k ni patii), charismatickou (vyplyva z naSi osobnosti, vielosti, laskavosti,
taktu i osobniho kouzla; je podminéna citlivyim a opravdovym vztahem k lidem,
prirozenym, uvolnénym a kultivovanym vystupovdnim), odbornou (ziskivame ji
profesnimi znalostmi a dovednostmi; &im vice je ¢lovék profesiondlem ve svém obory, tim
vice jej ostatni respektuji jako autoritu odbornou) a moralni (ziskdvame ji predeviim
poctivym vztahem k sob¢, druhym lidem a ke svétu, je reprezentovdna predevsim vlivem
charakteru a silou humanity, kterd je v dloveku).

Pro pichlednost jsme si dovolili uspofddat a ponékud zjednodusit toto ¢lenéni
do tabulky:

SVALISOVA, A, - KASIKOVA, H. a kol. Pedagogika pro ugitele. Praha: Grada, 2007, 402 s. ISBN 978-80-
247-1734-0. 5. 395.
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Tab. 1 Druhy autority

Ziskand vlasimi aktivitou Autorita ziskand bez vlastmiho pti¢ingéni
Kriterium | Druh Charakteristika Druh Charakferistika
£lenéni autority autority
Osobnostni rysy
Pfirozena | Profesni dovednosti
Genetické Temperamentové dispozice
Zavisi na vychové
Ziskand a cilevédomém tsili
Individuslni vlastnosti,
schopnosti a dovednosti Vliv, kter¢ plyne
Osobu Qsobnf vklad do socidlnich Pozicni | 2 pos_laveini v organizaci
situaci (oficidlng a ufedné
Socidlni (zndt a umeét jednat, socidlni pfedepsany stupeii vlivu)
komunikace)

Déna plnénim tkoli, kvalitou
Funkéni vykonu, socidlni role/funkce
Plnéni otekdvani ostatnich lidi

Plyne z postaveni

Socidlni Neformalni Lidské a odborné Formalni | ¥ organizaci, bez chledu na
prestize charakteristiky jedince konkrétniho jedince a jeho
asobni kvality

Plyne z osobnosti, vielosti,

taktu a osobnihio kouzla

Charisma- | Obsahuje citlivy a opravdovy
ticka vztah k lidem

Kultivované, pfirozené,

Dal¥ uvolnéné vystupovani

Odbornd | Profesni znalosti a dovednosti

Poctivy vztah k sobé, druhym

lidem a ke svétu

Plyne z pievzeti socidlni
Statutdrni | role
(jako poziéni a formalni)

Mordln{ Didna charakteremn a silou
humanity v {lovéku
Ve skupiné projevy
Dle N o
socialntho Projevuje se respekiem nediivéry, neochota
chovanf Skutetna | a vstficnosti podiizengch, Zdanliva | spolupracovat
trvalosti a soudrZnosti skupin Nadifzeny nemad
okoli . .
v krizovych situacich oporu

Pravy sloupec predstavuje takové druhy autority, které plynou z postaveni jedince bez
ohledu na jeho osobnost, ziskdvd je bez zvlastniho vlastniho pfi¢inéni. Jednd se o autoritu
poziéni, formélni, statutdrni.

Predpoklddejme, Ze autorita poziéni, formdlni a statutdrni znamend piiblizné totéz.
Moc, kterd je uciteli ddna (ziskdv4 ji automaticky, kdyzZ se stane ucitelem), je znacni. Dava
mu priavo rozhodovat o vécech vychovy a vyufovani (napi. zpdsob fizeni vyucovdni,
metody, hodnoceni Zdkl, vychovnd opatieni — tresty a odmény atd.). Dané pravomoci jsou
viak tlumeny odpovédnosti za vysledky jeho prace, kterou odvadi. Formdlni autoritu
bychom neméli podcefiovat. Piedevsim zaginajicim ugitelim se doporuéuje, aby si tento

typ autority zcela osvojili a obhdjili. Pozd€ji mohou zaéit pracovat na autorité neformadlni.
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Druhy autority v levém sloupci bychom mohli shrnout pravé pod pfivlastek neformalni,
v ném jsou obsaZeny zbyvajici druhy autority (pfirozend, osobni, charismatickd, odborn4,
funkéni, mordlni). Zahrnuje tedy rysy osobnosti, temperament, profesni znalosti
a dovednosti, vztahy k sob& a okoli atd. Neformdlni autoritu si ugitel ziskdvd (i pies
nékteré vrozené predpoklady) vlastnim usilim, snaZi se napiiklad ziskdvat nové znalosti,
rozvijet potfebné vlastnosti a schopnosti, naproti tomu potlac¢uje a odbourdva ty neZadouci.

V soucasné dobé se Casto hovofi o tom, Ze je autorita uditele v ohroZeni. Negativni
dopad na ni maji napriklad dbytek vychovnych prostiedkd, které m4 uditel k dispozici pri
feSeni nevhodného chovdni, masmédia a spole¢nost a jejich ndzory, které deti prebiraji,
dale vychova déti v rodiné (napf. nedostateéné osvojeni sluSného chovéni, negativni postoj
k autoritim prevzaty od rodi¢u). Pfed témito problémy by se ugitel rozhodné nemél
schovdvat, ani naopak svddét své nelspéchy na nezvladnutelnost Zdka a negativni vlivy
spolecnosti 21. stoleti. Takové piistupy by nikam nevedly a nic nefesily. Je nutno se naugit
byt aktivni a postavit se problému ¢elem, nedat negativnim vlivilm moZnost rozsifit se. Bez

autority (formalni 1 neformdlni) by ucitelovo poéindni nemohlo byt piili§ d¢inné.

1.3 Prol je autorita duleZitd?

Autorita pfedstavuje vztah mezi ulitelem a Zdkem, ktery se realizuje
ve vychovné-vzdélavacim procesu. Bez autority by vychovné plisobeni nebylo mozné, tedy
ne do té miry, aby doSlo poZadovanych cfld, jinymi slovy v§yznamnym zpasobem
zefektiviiuje (spolu)praci ucitele a zdku. Napomdhd efektivnimu osvojovdni znalosti
a dovednosti Zaku, pfeddvani Zadoucich hodnot a jejich zvnitinéni. Ugitel, ktery nema
autoritu, nicemu nenauéi. Proto o jeji ziskdni a udrzeni u¢itelé, vychovatelé, rodice a mnozi
dalsi usiluji. BohuZel neexistuje recept, ktery by ji stoprocentné zajistil. V ndsledujicich
kapitolach se piesto pokusime jeden podobny ,ndvod™ na podporu autority sestavit.
Nésledujici schéma naznacuje, do kterych oblasti (ovlivijicich autoritu} nahlédneme,

v téch uréime piizniveé phsobici faktory:
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Obr. 1 Faktory urcujici autoritu ucitele

(Autorita uéitele

(Osohnost uéitele

Komunikace

Vyucovaci siyl

Jing

-

Pregiz
ucitelské Qrot‘e se

Zidk

Skola ]

BliZe se sezndmime s vlivy, které pusobi na ziskan{ a udrZeni autority ucitele. Jednd

se predevSim o vlivy plynouci z osobnosti ucitele, komunikace, vyucovactho stylu, déle

potom prestiZze ucitelského povolani, Skoly a Zdka. Jak je patrné ze schématu, jednotlivé

oblasti se prostupuji a vzdjemné dopliuji.
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2. Vliv osobnosti ucditele na jeho autoritu

Jako prvni oblast, kterd md vliv na uéitelovu autoritu, uvddime jeho osobnost,
rozdélujeme ji na nekolik mensich &asti a uréujeme v nich rozhodujici vlastnosti,
schopnosti a dovednosti. Zmifiovanymi &4stmi jsou konkrétné: motivace k ucitelskému
povoldni, charakterové a volni vlastnosti, dynamické vlastnosti a temperament ucitele,
vlastnosti psychickych procest, vlastnosti psychickych stavil, specidlni schopnosti uditele.
Nejprve se ale podivejme na osobnost a autoritu ucitele z obecnéjdiho hlediska.

.Kazdy ¢loveék je osobnosti, se viemi city, rysy charakteru, dovednostmi, vnitfnimi
hodnotami a osobnimi schopnostmi. VyuZivani vlastnich schopnosti, osobnostnich kvalit
a jejich projevy se viak lisi podle charakteru profese, kterou ¢loveék vykonévé.“6

Od ucitele se ofekdvd: Ze bude vychovdvat Zdky, Ze je bude vzdéldvat, a to tak, jak
nejlépe dovede. Proto se na profesi ugitele z hlediska osobnostnich vlastnosti klade mnoho
naroki.

Osobnost ucitele ma ve vyucovaci a vychovné prici rozhodujici dlohu. Vlastnosti jeho
osobnosti  spoluvytvaii atmosféru vSech pedagogickych situaci, ovliviinji ucitelovu
ispédnost v interakcich se Zdky, podporuji nebo oslabuji jeho autoritu. Jeho osobnost
muizeme chdpat jako soubor vlastnosti, ucitel na Zdky pusobi celou svou osobnosti,

.komplexné, ne jednotlivymi izolovanymi vlastnostmi.*’

2. I Motivace k uditelskému povoldni

,Dobry ugitel je motivovan ke své ucitelské préci tim, Ze pii ni uspokojuje nékteré své
vys§i psychické potfeby, napf. potiebu pozndvat stdle nové a toto pak pieddvat druhym,
pusobit na zdky, rozvijet jejich osobnost, vést a fidit jejich &innost, poméghat jim apod.“®

Z hlediska motivace k ucitelskému povoldni lze rozliSit dva zdkladni typy ulitele
a jejich podtypy (Caselmannova typologie):

a} ,,Paidotrop se orientuje hlavné na Zika, na jedince nebo skupinu.

Typ individualné psychologicky orientovaného paidotropa se vyznafuje
chdpavym pifstupem k Zikam. Usiluje poznat a ziskat Zdky jako svébytné jedince.

M4 matefsky nebo otcovsky vztah k Zdk(m a vzbuzuje svym chovanim divéru.

® KLAPAL, V. Osobnost u¢itele juko vychovatele a vzdélavatele. In Ucitel sekunddrni $koly2. 1. vydani.

Olomouc: BITTISK, 2007. 136 5. ISBN 978-80-244-1829-2. 5. 19.

TLANGOVA, M. a kol. Utitel v pedagogickych situacich. Kapitoly ze socidlni pedagogické psychologie.
1. vydani. Praha: DIALOG, 1992, 88 s. ISBN 80-70660-013-7. 5. 17.

* HOLECEK, V. Aplikovand psychologie pro wtitele 1. 1. vydani. Plzef: Zapadotesk4 univerzita v Plzni,
2002. 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5. 12.
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b)

Typ obecné psychologicky orientovaného paidotropa se nezaméiuje na jedince,
ale na zdky jako skupinu. Zajimaji jej problémy mlddeZe jako celku. Klade si
obecnéjsi otdzky. Napf. jak rozvijet pamét’ Zaku.

Logotrop se¢ spiSe orientuje na védu, obsah vyucovaciho piedmétu a na
problematiku vyucovdni vilbec. Je teoreticky zaméfeny, sleduje znalosti 4k, idedl
vzdelani a snaZi se pro tyto hodnoty ziskat zdky.

Typ filosoficky orientovaného logotropa usiluje o prohloubeni Zivotni filozofie
u zdki. At jde o filozofii orientovanou humanisticky, pozitivisticky, ndboZensky
nebo materialisticky. Neovliviiuje Zdky jinak orientované, filozoficky neprobuzené.
jeho zdjmu jsou poznatky exaktnich véd. Byvd na vysi i po strance metodické.
Nesetii ndmahy, aby ziskal Zdky pro svij obor. Rubem jeho pfednosti byva strohd

pifsnost, jednostranny akcent na vlastni obor a nepochopent potieb Zdkd.

Ktery z nich je nejlepsi? Vvhodou logotropa je nad3eni svym oborem, ville pieddvat

své poznatky ddl a schopnost podnitit zdjem Zdkd o svij pfedmét. Zaroven ale hrozi

nebezpedi, Ze se bude na sviij pfedmét tak soustiedit, Ze pro potieby a zdjmy zdku jiz

nezbyde prostor. Problémem by také mohla byt nedostate¢nd schopnost pedat informace,

prehnand detailnost a ndroky na znalosti 24k0. Paidotrop se zd4 byt vhodnym kandiddtem

na tvirce pfatelské atmosféry plné pochopeni, ale jeho zdjmem o Zdky by mohl byt

znevyhodnén piedmét, ktery vyucuje. Nejlepsi variantou by byla kombinace obou typu:

@]

ucitel jako odbornik, ktery umi zapdlit Zdky pro svij predmét
probouzi v Z4acich Zivotni filozofii

pfistupuje k Zakiim s pochopenim

ma zdjem je pozndvat

respektuje jejich potieby a z4jmy

Vyse uvedeny prehled typl ucitele je pouze orienta¢ni, ve skute¢nosti se prili§ ¢asto

s takto vyhranénym uditelem nesetkdme. U uditele spiSe jen prevlddaji charakteristiky

nékterého z typi, ale soucasné se u né&j objevuji i charakteristiky typa ostatnich.

’ LANGOVA, M. a kol. Ugitel v pedagogickych situacich. Kapitoly ze socidlnf pedagogické psychologie.
1. vyddni. Praha; DIALOG, 1992. 88 5. ISBN 80-7066-613-7. 5. 23,
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2.2 Charakterové volni vlastnosti ucitele

2.2.1 Vztah k sobé

Pro Cloveka, ktery se denné setkdvd s lidmi, zimérné na né phsobi, fidf jejich &innost,
je nezbytnd notnd davka zdravé sebedivéry. Bez sebediivéry a sebevédomého vystupovani
by price ucitele nebyla moZnd. Jak by asi reagoval Zdk na pokyny ucitele, ktery stoji
sklesle v kouté, uhybd pohledem a jeho hlas je roziFeseny a téméi neslysitelny? Jak
muZeme poznat z piikladu, nemél by se ufitel podcefiovat, piivlastek ,zdrava“
(sebedivéra) pripomind, Ze na prubéh setkdni s Zdky pozitivné neplsobi ani piehnané
sebepojeti.

Se sebediivérou je spojeno také sebepozndni, které si klade otdzky: Kdo a jaky jsem?
Zahruje také sebeurCovdni a sebeaktualizaci: Kym se mohu, chci stat? Jaké jsou moje
mozZnosti? Co jsem udélal a co jest€ udélat chei a mohu? Sebepojeti postavené na téchto

zdkladech ovlivni i naSi vnitini motivaci, touhu po seberealizaci a nase chovdni.

Obr. 2 Venovy diagramy zndzoriiuji &tyii obrazy sebe sama, naseho JA'®:

a} Subjektivni JA je vlastni predstava o sobé — Jaky jsem, kam patiim, co umim,
jaké mam schopnosti, postaveni mezi lidmi apod.

b) Zrcadlové JA je to, co si 0 mn& mysli, jak mé hodnoti druzi.

c) Realné JA jsou moje skuteéné vlastnosti, schopnosti (zcela je nezndm ani j4 ani
druzi).

d) Idedlni JA jsou moje prani, moZnosti, ptedpoklady daldiho rozvoje.

11

HOLECEK, V. Aplikovana psychologie pro u¢itele 1. 1. vyddni. Plzei; Zdpadoceska univerzita v Plzni,
2002. 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5. 15.
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2.2.2 Vztah k druhym

Jedn4 se o vztah piedeviim k Zakdm, ale také k jejich rodi¢tim, svym kolegiim, Skole,
veiejnosti. Pro uditele je dhleZité vytvdret pidtelskou atmosféru, projevovat pochopeni
a zajem o druhé.

Pratelskost, vielost ,predpoklddd schopnost reflexe potieb a ofekdvdni Zaku.
Projevuje se milym, laskavym a Zaky podporujicim chovanim, které vytvaii podminky pro
uvolnéné, kooperativni vztahy s Zdky a 4kt mezi sebou, a tim i vy38i motivaci k uceni.“!!
Aby si u€itel udrzel ve tiidé porfddek a kdzefi a mohl smérovat k vytyéenym cilim, musi
mit pidtelské chovani své meze, ty zajisti pfiméfend dominance.

Dominance znamend umét se prosadit, umét rozhodovat, volit a uZivat G€inné
prostiedky, kterymi lze primét Zdky ke spoluprédci, byt disledny a kontrolovat ¢innost
zakh. Je zndmo, Ze Zdci na zdkladni Skole maji vyS$3i potiebu byt vedeni ucitelem,
ofekdvaji jasné pozadavky. ,Déti sami si Zddaji piisnéjSi a disledné&jsi ucitele, zdroven
viak takové, ktefi maji déti radi a u kterych citi, Ze jim na nich zdlezf " Opét je nutno
pfipomenout primeéfenost. ,,Vysokd dominance ucitele a jeho silnd kontrola zdka totiZ

plisobi nepiiznivé na jejich vyvoj, protoZe je brzdou jejich samostatnosti a tvofivosti.“>

2.2.3 Vztah kK praci

Vztah k préci je ur¢en moznosti seberealizace, uspokojovani potieb. Ucitel spokojeny
se svou praci, se k ni stavi zodpovédné a svédomité. Sviij kladny vztah k praci, pak daleko
snadné&ji dokdze prenést na Zaky a celkovou atmosféru ve tiidé, neZ ucitel, ktery je se svou
praci nespokojen. Proto by se méla Skola, spole¢nost 1 ucitel sdm, postarat o vytvofeni
optimilnich podminek. Kladny vztah k praci nejvice podporuji: ,dobré vztahy
v pedagogickém sboru, tviréi charakter prace, mozZnost formovat Zdky a pieddvat jim
zkuSenosti, moZnost prace s deétmi, mladeZi, pocit dobfe vykonané price, dobrych
vysledkd.“! Jak je moZné vytusit, uéitelim se do cesty stavi Fada probléma, které jejich

kladny vztah k praci ohroZuji, jsou to pfedevsim: ,.neodpovidajici platy a nedocenéni

HLANGOVA, M. a kol. U¢itel v pedagogickych sitnacich. Kapitoly ze socidlni pedagogické psychologie.
1. vydani. Praha: DIALOG, 1992. 88 s. ISBN 80-7066-013-7. 5. 20.

2 BENDL, S. Skolni kdzeii. Metody a strategie. Praha: ISV, 2001. 276 s. ISBN 80-85866-80-3. s. 179.
BLANGOVA, M. a kol. Utitel v pedagogickych situacich. Kapitoly ze socidlni pedagogické psychologie.
1. vyddni. Praha: DIALOG, 1992. 88 s. ISBN 80-7066-613-7. 8. 21.

¥ PRUCHA, 1. Utitel. Soutasné poznatky o profesi. 1. vyddni. Praha: Portal, 2002. 151 s. ISBN 80-7178-
621-7.5.77.
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ucitelské prace spoleénosti, nekdzen a snizend mordlkd Zdkd, nedostateénd spoluprdce

rodi¢d se $kolou, psychick4 z4téZ a nedostatek &asu, nedostatetné vybavent gkoly“".

2.2.4 Vztah k hodnotam

Tim rozumime postoj ucitele k duchovnim a materidlnim hodnotdm (smysl Zivota,
pravda, spravedInost, moc, majetek, atd.). Ucitel Casto byva vzorem, je Z4ky napodobovan.
Proto by mél hldsat a uznavat takové hodnoty, které vyZaduje od Zdka nebo které by si

méli osvojit.

2.3 Volni viastnosti

~Sebeovladand, trpélivost, rozhodnost, dislednost, vytrvalost, houZevnatost, to jsou

vlastnosti, jich si Zdci nejvice ceni.«'®

2.4 Dynamické vilastnosti. Temperament ucitele

Pyl

Jednou skupinou vlastnosti, kterou uéitel plisobi na Zdky, a dokonce na né prenasi, je
temperament. Jednd se o vlastnosti ovliviiujici dynamiku proZivani a chovini, jsou
prevazné vrozené, relativné stdlé. Mizeme je do jisté miry ménit a to prostiednictvim

sebevychovy.

1* PRUCHA, I. Utitel. Sougasné poznatky o profesi. 1. vyddni. Praha: Portal, 2002. 151 s. ISBN 80-7178-
621-7.5.77.

" HOLECEK, V. Aplikovana psychologie pro uéitele 1. 1. vydéni. Plzeit: Zapado&eska univerzita v Plzni,
2002, 74 5. ISBN §0-7082739-4. 5. 15.
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Tab. 2 Typy temperamentu a ukoly sebevﬁchovy”

Sangvinik Flegmatik
Kladné vlastnosti | Zdporné vlastmosti | Kladné vlastnosti | Zdporné vlastnosti
- je spoledensky - je Ihostejny - je tpélivy - pifli§ pomaly
- pratelsky - lehkomyslny - rozvazny - nerozhodny
- vyrovnany - nevytrvaly - vyrovnany - pasivni
- aktivni - piilig - Klidny - md sklony
- optimisticky ovlivnitelny - zodpovédny k lenost,
- vytedny - nesoustiedény - md smysl pro setrvaénost
- rozhodny - k sob¢ mélo spravedlnost v ndzorech ¢i
ndroény - vytrvaly metodach
- méd sklony - schopny snéSet
k povrchnosti dlouhodobé
zAjmu a cita zatfZeni
- pfizpusobivy
- disciplinovany
- spolehlivy
Sebevychova: péstovat vé3{ vytrvalost, | Sebevychova: zvysit pruZnost, aktivitu,
dislednost, soustiedéni piekonat pohodlnost, rozvijet tvofivost

Cholerik Melancholik
Kladné vlastnosti | Zdporné vlastmosti | Kladné vlastnosti | Zdporné vlastnosti
- byva prubojny - piili& impulsivni | - byvd velmi - piilis
- energicky - ndladovy citlivy pesimisticky
- nebojdcny - s nedostatkem - chédpajfci - starostlivy
- zdsadovy sebeovladani - ohleduplny - bojacny
- (vorivy - difve jednd nez | - obdtavy - plachy
- samostatny mysli - svédomicy - uzavieny
- velmi aktivni - netrpélivy - peélivy - urdzlivy
- vykonny - nesnafenlivy - nedivéfivy
a iniciativni - tvrdohlavy - shovivavy
- vzdorovity - mirny
- nedisledny
- mdlo prakticky

Sebevychova: naudit se vice ovlddat,
nedavat piili§ najevo své proZivani

Sebevychova: zaujmout redlny postoj

k Zivotu, neidealizovat si skute¢nost

Opét se nabizi otizka: Ktery typ je pro vybudovdni autority nejvyhodnéjsi?

eyl

Domnivdme se, 7e autoritu formdlni by si bez vétSich obtiZi (alespofi na ¢as) dokdzal

zajistit cholerik. Pravdépodobné lépe by si vedl pii ziskdvani autority (i té neformalni)

sangvinik. S nejvétdimi problémy pii fizeni tfidy by se pro své vlastnosti potykal patrné

' Srv. HOLECEK, V. Aplikovani psychologie pro ugitele 1. 1. vydéni. Plzeit: Zapadodeska univerzita
v Plzni, 2002, 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5. 16.
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melancholik. Nejrizn€j§imi vyzkumy bylo skute¢né prokdzdno, Ze ,nejméné vhodnym
typem pro ugitelstvi je temperament melancholika.“'®

Pokud bychom chtéli sestavit dokonalého ucitele, pak bychom stdli pfed opravdu
téZkou praci, protoZe vlastnosti, které hodnotime v jedné situaci za nevhodné, jsou v jiné
zcela nezbytné. Je tedy nutné své proZivani a chovéni pfizpasobit konkrétn{ situaci.

V praxi se setkdme spiSe s tim, Ze uréity typ temperamentu osobnosti pfevazuje a je
doplnén vlastnostmi jinych typh, neZ s ulitelem, ktery presné spliiuje charakteristiky
jednoho temperamentového typu.

Casto se miZeme setkat i s jinou typologii rozlifujici dva typy temperamentu tzv.

Jungovou typologii:

Tab. 3 Jungova typologie

Extravert Introvert
Kladné vlastnosti E Kladné vlastnosti
- je druZny 2 - klidny
- spolecensky A 8 | -stavi se vaZiné ke kazdodennim
- ma hodng piatel = © | povinnostem
- citi potfebu byt obklopen lidmi =S £ | -ocefuje spofadany zpuasob Zivota
- optimisticky £ £ | - kontroluje své city, nékdy az pfilis
- vesely E 4
- nenuceny TS
E E
Zaporné vlastnosti = % Zaporné vlastnosti
- nerad sam &te a studuje 2, g | - spfSe nesmely
- touZi po vzruleni :% g | - zdrzenlivy
- rad riskuje S £ | -uzavieny vii lidem, kieif nejsou
- je spife impulzivni 2~ jeho prdteli
- md sklon k agresivnosti % - trochu pesimisticky
- lehkomyslny Zz
- bezstarostny

W

Jako nejvhodnéjsi pro uditelskou €innost byl diive hodnocen extravertni typ vzhledem
k snadnosti a pruznosti v navazovdni interpersondlnich kontaktl a zdroven schopnosti
vytvaiet uvolnénou atmosféru pedagogickych situaci. Je ale upozoriiovdno na jeho
nedostatek obsahové hloubky, propracovanosti a samostatnosti jeho poznéni, ty jsou ale
dilezité pro vzdéldvaci ¢innost uditele predeviim ve vy3Sich roCnicich. Pro uspénost
ucitele se zdd byt nejvyhodnéjiim umisténi zhruba uprostied kontinua extraverze-

introverze.'®

" HOLECEK, V. Aplikovana psychologie pro uéitele 1. 1. vydéni. Plzeit: Zapado&eska univerzita v Plzni,
2002, 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5. 16.

¥ Srv. LANGOVA, M a kol. Uditel v pedagogickych situacich. Kapitoly ze socialni pedagogické
psychologie. 1. vydani. Praha: DIALOG, 1992, 88 s. ISBN 80-7060-613-7. s. 21.

B Srv. LANGOVA, M. a kol. Ugitel v pedagogickych situacich. Kapitoly ze socidlni pedagogické
psychologie. 1. vydani. Praha: DIALOG, 1992, 88 s. ISBN 80-7060-613-7. s. 20.
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Tab. 4 O 3kélu neuroticismu doplnuje Jungovu typologii Eysenckova typologiem:

- ndladovost

- nedostatek sebeovladdn{
a sebejistoty

- nadmérnd vzrusivost

- spolecenskd plachost

- neklid

Labilita

>

- klid

- spoleéenskost

- kontrola emoci

- sebeovladdn{ a sebejistota
- stalost ndlad

Stabilita

Utitel s pfevazujicim pozitivnim ladénim svych emoci, s pfiméfenou intenzitou citl

a jejich priméfenou vzrusivosti, s pocitem psychické pohody vytv

P

aff pro vy

voj Zékh

jehoZ citové reakce jsou nepfiméfené situaci a ktery je nestdly v poZadaveich na zdky, jim

b w i * 2 W e . # S =]
vytvail ndro¢né aZ stresové situace.”’ Takové situace vedou k obrannym pozicim %4k,

tj. nespolupracujicimu chovani, vzdorovitosti, ignorovani, nebo naopak agresivité ze strany

zaka, apod.

Obr. 3 VSechny zminéné temperamentové typy a jejich vztahy muiZeme zndzomnit

- L) # Z
v ndsledujicim schématu®*:

\
LABILITA
INTROVERT { Metancholik  Cholerik EXTRAVERT
s Y
Ty -
Flegmatik | Sangwvinik
STABILITA

* Srv. HOLECEK, V. Aplikovan4 psychologie pro uéitele 1. 1. vydani. Plzeii: Zdpadoteska univerzita

v Plzni, 2002, 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5, 17.

h

*2 Srv. Cép, J. Struktura osobnosti. In Psychelogie pro ucitele. 1, vydani. Praha; Portdl, 2001. 665 5. ISBN80-

7178463-X. 5. 164,
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2.5 Vlastnosti psychickych procesii

2.5.1 Vnimani

V uéitelové autorité se odraZi také vnimdni, které by mélo byt nezkreslené a objektivni.

V porddku by u¢itel mél mit pfedevsim sluch a zrak. Ty jsou naprosto nezbytné k piijeti

a rozkédovani obsahu sdéleni komunikaéniho partnera (vnimdme napf. obsah a intonaci

fei, emoce, gesta, mimiku, vzhled atd.). V komunikaci mezi uditelem a zdky je dilezité

vnimani toho druhého (druhych} a vzniklé situace, tzv. socidlni vnimani.

Socidlni vnimani ucitele, pfedeviim jeho objektivnost, je ovlivnéno mnoha faktory:

a)

b)

)

d)

Charakterem vztahu mezi vnimanym a vnimajicim, vnimajici se zaméfuje
predevsim na vlastnosti, které jsou pro jejich vztah dilezité (jak se zdk chova, jak
se u¢i). Chee-li ugitel Zdka opravdu poznat (a tim pfispét k ziskani jeho vcty), mél
by se pokusit byt neutrdlnd, tedy ovlddat své kladné a zdporné citové vztahy.
Aktualni psychicky stav pozorovatele piedstavuji momentdlni ndlady. Dobrd,
radostnd ndlada vétSinou vede jedince k tomu, aby vid€l véei lepsi neZ jaké jsou
doopravdy. Opacéné tendence k vnimdani vznikaji v rdmci Spatné ndlady a riznych
afektt (hnév). Vyzkumy ukazuji, Ze Z4ci nejvice odsuzuji ndladové ucitele.

Obecna zamérenost vnimajiciho, optimismus a pesimismus, vedou k vnimdani
spise kladnych, nebo zdpornych vlastnosti.

Specialni schopnosti uditele-pozorovatele, napf. vsimat si detaill, registrovat
a spravn¢ interpretovat neverbdlni projevy pii komunikaci a také schopnost
nepodlehnout chybdm typu: podlehnuti halé-efektu, prvnimu dojmu, projekce,

kauz4lni atribuce atd.? (Viz. kapitola 3. Komunikace)

Utitelé své Zdky vnimaji zjednodusené, vnimaj{ jen nékteré vlastnosti (pfedevsim ty,

kterym pfipisuji rozhodujici vyznam, napf. poslusnost, pracovitost atd.), nékteré vnimaji

nepiesné a nékteré vabec (tvofivost, samostatnost, iniciativnost atd.). Takové vnimani

casto vede k nedorozuménim, nespavedlivym zdvérim, konfliktim mezi u€itelem a Zdkem

apod. Na jejich vzdjemny vztah pisobi destruktivng,

 Srv. Hole¢ek, V. Aplikovand psychologie pro ugitele 1. 1. vydéni. Plzeit: Zapadoceskd univerzita v Plzni,
2002. 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5. 19.
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2.5.2 Predstavivost a tvorivost

Ucitelova piedstavivost a tvotivost se promitaji do jeho stylu vyucovani a komunikace
se zdky, tj. dal3¥f dve& daleZité ,,autoritotvorné* oblasti.

Tvorivost je ¢asto popisovana jako soubor schopnosti:

a} Senzibilita znamend citlivost vnimat problémy, vystihnout je, postieh pro
zvl43tnosti a neobvyklosti.

b) Fluence je schopnost pohotové a snadno formulovat velké mnoZstvi myslenek
a ndpadu, hypotéz, koncepci.

c) Flexibilita zahrnuje dobry pfenos pozornosti, pouZivdni rozdilnych pifstupi,
zmeény Ghlu pohledu, kriti¢nost.

d) Originalita znamend produkovat nové, neobvyklé, duvtipné ndpady, schopnost
postfehnout netusené souvislosti, moznosti fedeni.

e} Elaborace je smysl pro detail, vystiZznost, fad peclivost pfi konkretizaci postlmlf'l.24

Od u¢itele jedenadvacdtého stoleti se oekdva mnohem vice kreativity neZ od uéitela

vvvvvv

uuuuuu

vyutovdni se ¢asto projevy tvorivosti povaZovaly za neZddouci a pomoci trestl byly
z vyuky odstrafovany. Pro vznik a rozvoj kreativity nékterych soucasnych uditeld
(a dalSich) nebyly vytvofeny potfebné podminky, nyni se s timto problémem musi
vypofadat sami (napf. v riznych kurzech). Tento problém by mél byt zdroveri pro uditele
pohnutkou k tomu, aby ve svych Zicich tvofivost probouzeli a podporovali ji. Méli by vZdy
dobie zvézit, zda se jednd o nespolupracujici chovini, nebo o projev kreativity Zdka, diive

nez podniknou néjaké dalsi kroky.

2.5.3 Mysleni a fe€

U¢itel musi byt schopen vyjddiit své mySlenky, spojovat je v souvislosti
a zprostifedkovat je svym Zdkim, k tomu je nezbytné pohotové a vystizné vyjadiovani.

(O tom vice v kapitole 3. Komunikace)

** Srv. Hole¢ek, V. Aplikovand psychologie pro ugitele 1. 1. vydéni. Plzeit: Zapadodeskd univerzita v Plzni,
2002. 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5. 26.
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2.6 Vlastnosti psychickych stavi

2.6.1 Pozornost

Je nutné, aby byl ucitel vybaven v&tSim stupn&m rozsahu, délky a intenzity dumyslné
pozornosti, schopnosti pfendSet a rozdélovat pozornost. V praxi to znamend byt schopen
soustiedit se na prezentaci uciva, zdroveil sledovat a interpretovat chovani 78ki.? Stav
pozornosti je z4visly na vnitinich (dnava, ndlada, Zivotosprava atd.) a vné&jsich (socidlni

a fyzikdlni prostredi, ve kterém ptsobi) faktorech.

2.6.2 Citové stavy

Pozitivni rozvoj neformdlni autority neziidka komplikuje uéitelova neschopnost
ovlddat své citové projevy. Casto od %skd slychdvame negativni soudy o néladovych
ucitelich. Jednou z cest k dobrym vztahiim s zdky je tedy vyrovnanost, citovd zralost
(tj. rovnoviha mezi citovou a rozumovou sloZkou psychiky).

Na ucitele ale neustdle plsobi nespodet negativnich okolnosti, které mohou vést

k narusen{ jeho emociondlni vyrovnanosti a psychickym poruchdm.

2.6.3 Naroéné Zivotni situace. Stres. DuSevni hygiena

Na ucitele, jak jsme jiZ nékolikrdt zminili, phsobi rada &initeld, které neZidoucim
zpusobem poznamendvaji nejen jeho zdravi, celkovou kondici, vztah k povoldni. Neni-li

u¢itel proti zatéZi odolny a podléhd stresu, ovliviiuje také tiidni klima a jednotlivé Zaky.

et

1998 1999 - 2001

1. chovani déti 1. pretiZeni (rerminovand prdce,
nahromadéni tkolit, Casovd tisen, krdrké
prestdvky, nadbyrecnd administrativa)

2. zvladani ¢éasu 2. vedeni (vedeni koly, $kolsky irad, Ceskd
fkolni inspekce ard.)
3, pracovni podminky 3. zaci (nespolupracujici chovani, Spainy

postoj a motivace ke fkolni prdci,

** Srv. HOLECEK, V. Aplikovan4 psychologie pro uditele 1. 1. vydani. Plzeit: Zdpadodeska univerzita

v Plzni, 2002. 74 s. ISBN 80-7082739-4. 5. 31.

* Srv. MI&ak, Z. Psychickd zatdZ u uéitelii velkoméstskych a venkovskych Skol. In Ucitelé a zdravi 1. Brno:
Nakladatelstvi Pavel Kiepela, 1998. 645, s. ISBN 80-7315-119-7. 5. 27-34,
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nedisciplinovanost, nekdzen, agresivita atd.)

4. profesionalita 4. frustrace (pocit nedocenéni prdce ucitele,
nizké financni ohodnoceni, cdstecnd deziluze)
5. struktura autority 5. rodice (stoupajici agresivita rodicii,

nekriticky pristup ke svym détem atd.)
6. vztahy mezi spolupracovniky | 6. Skola (3pamé materidiné technické
a psychohygienické podminky)

7. zpusobilost, jistota 7. kolegové (konflikty s kolegy,
neprofesionalita nékterych kolegii, vyiskyt
8. byrokratické pirekazky™ alkoholismu u nkterych kolegii ard.)”’

Pozn.: Pro zajimavost jsme uvedli vysledky dvou vyzkumi. Pro na$i praci neni piili§ dulezité poradi
jednotlivych stresoru.

Konkrétni ucitelé proZivaji pusobeni stresort ruzné, ,,ukazuje se vSak, Ze spolecnym

jmenovatelem vSech je, Ze zdzitek stresu spousti pocit ohrozeni sebeticty, pohody, popf.

oy E: &&2
primo existence. "

Na stresory miuze organismus reagovat ve tfech fazich:

1. faze — ,Poplachova reakce — Plsobici stresor otfdsl organismem, ktery se zacne brdnit. Dojde
k emisi adrenalinu, glukézy a jinych ldtek do krve. Objevuji se bolesti hlavy, tnavy, horecka,
nechutenstvi, pocit schvdcenosti.

2. féaze — Stadium rezistence (odoldvani, odporu) — Pokud ovliviwje stresor organismus del§i dobu,
dochézi krezistenci. Fyziologické procesy (zvySend ¢innost pfedniho laloku hypofyzy a kiiry
nadledvinek produkuji adranokortikotropin a kortin) se snaZi obnovovat normélni funkci, kterd byla
naruiena poplachovou reakei,

3. faze — Stadium vycerpani — Po dlouhodobém pusobeni stresoru neni organismus schopen jiZ
rezistence. Opét se dostavuji biochemické a fyziologické reakce z prvni faze adaptace. Nésledovat
miiZe i zhrouceni, kolaps a smrt. Nastésti takto intenzivné a negativn¢ muZe poskodit organismus
jen malo stresorii. VEinou ke tfetfmu stadiu nedochdzf. >’

Uciteli, na kterého plsobf stres dlouhodobé, hrozi tzv. syndrom psychického vyhoteni,
ten je typicky citovym a mentalnim vycerpanim. Tykd se nejvice lidi, ktefi pracuji
s jinymi lidmi. Jeho soucdsti jsou pochybnosti o smyslu své prace. Jednd se o plynuly,
postupny a dlouhodoby proces, v némz lze rozpoznat zhruba tyto faze: pocate¢ni nadSent,
vystiizlivéni, frustrace, apatie a rozvinuty syndrom. Kazdy ¢loveék je ovSem jedinecny,
takZe projevy se mohou pfipad od piipadu ligit.*

Kazdy ucitel se se zat€Zi a stresem vyrovndvd po svém. Pokud by si ale nebyl jist, co
m4 pro své dusevni zdravi udélat, mize vyuZzit nasledujicich rad:

a) ,.SnaZte se rozpoznat a fesit problémy, jak je to nejdiive mozné.

*7 Srv. Holecek, V. Aplikovand psychologie pro uéitele 1. 1. vydéni. Plzeit: Zapadoeskd univerzita v Plzni,
2002. 74 s. ISBN 80-7082739-4. s. 35.

** KYRIACOU, Ch. Kli¢ové dovednosti uitele. Cesty k lep§imu vyucovani. 3. vydani. Praha: Portél, 2008.
155 5. ISBN 987-80-7367-434-2. 5. 152,

* GRECMANOVA, H. Pracovni z4té7 a zdravi u&iteli In Uditel sekunddrni Skoly 2. 1. vydani. Olomouc:
BITTISK, 2007. 136 s. ISBN 978-80-244-1829-2. s. 39.

¥ Srv. PATERKOV A, M. Psychoweb [online]. ¢2008, [cit. 2009-02-15]. Dostupné z: http://www .syndrom-
vyhoreni.psychoweb.cz/.
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b) Rozvijejte dovednosti, které vam pomdhaji vyrovndvat se s tkoly, které jsou na v4s
kladeny, zejména dovednosti organizovat a ridit svou préci.

c) Presvédéte se, zda se CdsteCné sami nepodilite na vzniku stresovych  situaci
(napiiklad spory se Zdky nebo kolegy, kterym lze pfedejit, piijimédni ukold, které
vds piilis zatéZuji apod.).

d) Neztracejte védomi SirSich souvislosti a pokuste se vytvaret realistickd oCekdvani
vykonil vlastnich i vaSeho okoli.

e} Své obavy a starosti sdilejte se svym okolim.

f) UdrZujte rovnovihu mezi praci a Zivotem mimo 3kolu (zdravy a plné proZivany

zivot mimo Skolni prostiedi zvysi vasi sebedlivéru a upevni vnitini silu, kterou

- * -~ W ow W - - o v - “3
potiebujete pro tspéiné feseni problému ve skole). !

Je moZné navic provadét tzv. opatieni s antistresovymi U¢inky - relaxace, antistresové

dychani, mluveni v hlub3i téning, antistresové masdze atd.

2.7 Specidlni schopnosti vaZeného uditele

Tyto schopnosti nejsou vrozené, jejich zakladem jsou ale vrozené vlohy, které se

rozviji studiem a vlastni ¢innosti.

2.7.1 Didaktické schopnosti

Didaktickymi schopnostmi rozumime schopnost volby vhodnych vyu€ovacich metod,

forem a dalsich prostiedka, které umoziuji efektivni vyucovdni. V prvni kapitole jsme

uvedli rizné vyznamy pojmu autorita, jednim z nich byl ,,na slovo vzaty, vynikajici

odbornik®, Proto aby splnil ugitel jednu z podminek pro ziskdni a udrZeni autority, musi

byt odbornikem ve svém oboru. To samotné ale nestaéi, dal$i podminkou je ,,védét CO

predat, JAK to pfedat a za jakych podminek (napf. poznat psychiku zdka, uzivat vhodnych

didaktickych postupil, vytvorfit dobré klima ve tifdé, vytvéret piiznivé podminky pro uceni,

dobré pracovni klima, fidit Zdkovo udeni).**

' KYRIACOU, Ch. Kli€ové dovednosti uditele. Cesty k lepSimu vyutovani. 3. vydani. Praha: Portal, 2008.

155 5. ISBN 987-80-7367-434-2. 5. 154.

* KLAPAL, V. Osobnost uditele jako vychovatele a vzd&lavatele. In Ucitel sekunddrni Skoly 2. 1. vydani.

Olomouc: BITTISK, 2007. 136 5. ISBN 978-80-244-1829-2. 5. 21.



»Dokonald znalost predmétu, hluboké teoretické védomosti, znalost praxe
i SirSich spolecenskych souvislosti pfedmétu byly znakem vSech nejlepSich ucitelt, avSak
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vzdy ve spojeni s pedagogickymi schopnostmi.“”” Tyto schopnosti rozviji budouci ucitelé

jiz pfi studiu. To se sklddd z aprobacnich predmétu (vétSinou dva obory) a pedagogicko-
psychologické slozky, kterd vytvaii podklad pro praktickou stranku studia. Praxe je spiSe
letmym sezndmenim s ucitelskou praci, svij profil ucitele dotvdii a zkuSenym ucitelem se
jedinec stdva aZ beéhem vykonu ucitelské profese.

I tehdy, ackoli je povazovdn za ucitele-experta, by mel dobry ucitel dbdt na dalsi
sebevzdeldvani. M¢l by se tedy vzdeldvat s ohledem na vyvoj oboru, ktery vyucuje, vyvoj
techniky a spole¢nosti, ziskdvat nové znalosti, dovednosti, tim prispét k inovovéani
a lepSimu zvladani praxe. Ucitel, ktery sdm nemd zdjem o zlepSeni sebe sama, k tomu jen
tézko bude inspirovat své Zzdky. Dals$i vzdeldvani uciteld je upraveno i v zdkonech:
.Pedagogicti pracovnici maji po dobu vykonu své pedagogické ¢innosti povinnost dalsiho

vzdelavani, kterym si obnovuji, upeviuji a doplnuji kvalifikaci.**

2.7.2 Expresivni schopnosti

Tyto schopnosti zahrnujf to, jak ucitel dokdZe v komunikaci vyuZzit ziskané védomosti
o zdkonitostech komunikace a vlastni osobnostni charakteristiky. Ucitel vstupuje do
kontaktu se zdky, jejich rodici, Skolou, vefejnosti, musi byt tedy schopen srozumitelné

vyjadrit své myslenky, city a postoje s ohledem na komunika¢niho partnera a situaci.

2.7.3 Organiza¢ni a fidici schopnosti

Podminkou ucitelova tspéSného puasobeni na zdky je schopnost fidit a organizovat
jejich ¢innost. ,,Vyuka je pldnovany proces, ve kterém ucitel fidi a usmériuje déni béhem
hodiny tak, aby byly splnény vyukové cile. Hodinu je tfeba tedy napldnovat tak, aby v ni
vSe tvofilo systém, ktery je piiznaény prdvé pro dany predmét, udrzovat fad a systém

. e . o o g 5
a organizovat &innosti 74kd.*’

Bez organizace a fizeni, by vyucovédni pravdépodobné
propukalo v chaos, nebylo by mozné, zdravi Zdka i ucitele by bylo ohroZeno. Instituce

Skoly a jeji vychovneé-vzdéldvaci snahy by ztratily vyznam.

* PARIZEK, V. Utitel a jeho povolani. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988. 124 5. s. 108.

* Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zmén& n&kterych zakont [online]. Praha: Nakladatelstvi C.H.
Beck, ISSN 2004-9-24. c20035, [cit. 2008-9-9]. Dostupné z: < http://abonent.lexdata.cz/>.

¥ KLAPAL, V. Osobnost u¢itele jako vychovatele a vzdélavatele. In Ucitel sekunddrni kol 2. 1. vydéni.
Olomouc: BITTISK, 2007. 136 s. ISBN 978-80-244-1829-2. 5. 21.
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2.7.4 Pedagogicky takt

Domnivame se, Ze pravé pedagogicky takt je nezbytnou podminkou ziskdni udcty
a vazenosti v ofich Zikd. MiZeme ho charakterizovat jako sprdvné, citlivé a pohotové
vedeni zdka, které piispivd k optimdlnimu rozvoji jejich osobnosti. O pedagogickém taktu
se hovoii jako o CasteCné vrozeném, lze ho ale rozvijet samostudiem, premySlenim o své
praci a ziskanych zkuSenostech v pedagogické praxi a uplatiovdnim principu zpétné
vazby.’®

Konkrétné se projevuje:

a) Empatii (vciténim). Dobry ucitel se snaZi porozumét emocim a motivim zaka. Je
uzite¢né, aby umél odloZit svoje vlastni ndzory, hodnoty a pfedsudky. Musi byt
tedy schopny pochopit, jak a pro¢ Zak jednal tak, jak jednal, jaké z toho ma pocity
a jaky m4 na kterou vé&c ndzor. Kdy jednd proti svému presvédceni a kdy se naopak
to, jak se chovd navenek, plné ztotoZiuje s tim, co citi uvnité*’ To viechno vede
k piimérenym reakcim a jedndni ulitele vaci Zdkovi. Pochopeni a odhalenou
lidskou tvar zak pravdépodobné velmi oceni.

b) Zajmem o zaka jeho potieby, zdjmy ale i problémy. U¢itel by mél vytviret
préatelské vztahy podpofené vzdjemnym respektem a porozumenim.

¢} Smyslem pro spravedlnost a objektivnim hodnocenim.

d) Pedagogickym optimismem. Oblib¢ a tcté ucitele piispé&je 1 projev viry v Zdka
a jeho lepsi vlastnosti.*®

2.7.5 Schopnost sebereflexe

»Osobnost ucitele je bezesporu nejdileZit€jSim faktorem uspéchu v uditelském
povoldni.«* Promitd se do viech oblasti price ugitele, vytvaii podstatnou &ist jeho
autority. Proto je nutné, aby ty vlastnosti své osobnosti, které negativné ovliviuji dspésnost
jeho &innosti, potlacoval, zcela odboural, nahrazoval jinymi vhodné&j3imi a nedostate¢né
schopnosti posiloval. Zdkladni podminkou pro vlastni zmény, zdokonalovani uditele, je

sebereflexe - zndt sdm sebe, své prednosti a nedostatky, mit zpétnou vazbu (hodnotit

* Srv. HOLECEK, V. Aplikovana psychologie pro uitele 1. 1. vydani. Plzeii; Zdpadodeska univerzita

v Plzni, 20002, 74 5. ISBN 80-7082739-4. 5. 38.

T Srv. Wikipedia [online]. ¢2007, posledni revize 2.11.2007 [cit. 2009-02-20]. Dostupné z:
<htip:fencyklopedie.seznam.cz/heslo/ 12811 7-empaties.,

* Srv. HOLECEK, V. Aplikovan4 psychologie pro uditele 1. 1. vydani. Plzeit: Zdpadodeska univerzita

v Plzni, 2002. 74 s. ISBN 80-7082739-4. ¢, 38.

* SVOBODA, B. Empirické studie osobnosti uitele lesné vychovy. In Osobnost ucitele a uceni. 1. vydani.
Praha: UK, 1972. s 47.

35



vlastni praci). Pro ziskdni n€kterych informaci o sobé a vlastni praci je dobré se zamyslet

a odpovedét na tyto otdzky:

a)

b)
¢)

d)

g
h)

»
k)
1)

Plinuji fddné své hodiny, stanovuji jasné cile, vhodnou ndpli a strukturu
vyu¢ovacich hodin?

Piipravuji si véas materidl potfebny na hodinu?

Jsou mé instrukce a pracovni pokyny jasné a jsou na takové drovni, aby jim mohli
Z4ci porozumét?

Kladu otdzky rovnomeérné celé tfid¢ a uZivam otdzky oteviené i uzaviené?
VyuZivam Siroké spektrum ucebnich ¢innosti?

Jsou moje hodiny vhodné pro vSechny ziky ve tfidé (schopné, primérné, méné
schopné)?

Udrzuji ve tridé takovou viroven pofddku a kdzné, kterd napomahd procesu uceni?
Sleduji pozorné uceni Zika béhem hodiny a poskytuji pomoc t€m, ktefi maji
obtize?

Znamkuji praci z4ki, véetné domdcich tdkoll, disledné, konstruktivné a v&as?

Jsou mé vztahy s Zaky zaloZeny na vzajemné ticte a pozitivnim kontaktu?

Je m4 znalost pfedmétu dostate¢nd vzhledem k poZadavkim na moji préci?‘m

Jaky mdm zdjem o praci s détmi a co je jeho zdrojem (otdzka motivace, celkové

hodnotové orientace)?

m) Jaké jsou mé charakterové-volni a temperamentové vlastnosti (mira dominance

n)
0)

p)

a kooperace, vytrvalost v realizaci svych rozhodnuti)?
Jak4 je moje vykonnost a piedpoklady pro ni?
Jak jsem odolny proti zatéZzi?

Jaky mdm zdjem o sebereflexi, o sebepoznani a sebezdokonalovani?*!

U¢itel pro hodnoceni vlastni price muze vyuzit napiiklad vlastni pisemné piipravy

s reflex{ prib&hu hodin, denik, dotazniky, které vyplni Zéci, rozhovory s Zdky, vzdjemné

hospitace, méné ¢asté videozdznamy, audionahravky atd.

2.8 Jaky jste typ ucitele?

Existuje nékolik typologii, které rozlisuji podle piiznaénych vlastnosti rizné druhy

pedagogickych osobnosti. Takové typologie mohou poslouZit uéiteli k vytvofeni obrazu

* Srv. KYRIACOU, Ch. Kliové dovednosti ulitele. Cesty k lep¥imu vyuSovéani. 3. vydani. Praha: Portdl,
2008. 155 s. ISBN 987-80-7367-434-2. 5. 140.

* Srv. HOLECEK, V. Aplikovand psychologie pro uditele 1. 1. vydani. Plzei: Zapadodesk4 univerzita

v Plzni, 2002. 74 s. ISBN 80-7082739-4. 5. 39,
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o sobé samém a pomoci urcit smer k sebeovladani a sebezdokonalovani. JiZ jsme se setkali
s Caselmannovou, Jungovou, Eysenckovou typologii. Zde nabizime jesté nékteré dalsi

z nejcastéji uvddénych typologii:

Lukova typologie

Typ bezprostfedné reproduktivni jednid vnovych, nefekanych pedagogickych
situacich bez premysleni, ale instinktivné sprdvné a pohotové. Teprve dodatecné se snazi
své rozhodnuti zdivodnit. Toto zdivodnéni viak ¢asto postrddd teoretickou droveri. Tento
typ je schopen sice zprostiedkovat Zdkim védomosti ke zkouSkdm, ale k samostatné tviiréi
préci je nevede. Maji jej radi spiSe mladsi zdci. Starsi Z4ci jej pfilis nerespektuji.

Typ bezprostredné produktivni je pohotovy, ale ve svém rozhodovani je jist&jsi. Tato
jistota vyplyvd ztoho, Ze si tvofivé osvojil pedagogickou teorii. Jeho védomosti jsou
obsdhlé a Zivé, Ve své vychovné a vzdéldvaci praci je uspésny.

Typ reflexivné reproduktivni nedovede tvotiveé vyuZivat svich védomosti. Casto trpi
neplodnymi dvahami, které nevedou kcili. Je znatné nesamostatny a nejisty, zvIaste
v novych situacich. Pedagogickou Cinnost povaZuje za obtiznou a skute¢né se ve svych
pedagogickych rozhodnutich ¢asto myli.

Typ reflexivné produktivni nedovede v pedagogickych situacich adekvdtné reagovat,
protoZze Zdkum nerozumi, nechdpe jejich zvldStnosti, potieby. SnaZi se vSak na zdkladé
svych pedagogickych védomosti vést pedagogické situace k vychovné-vzdélavacim

cilom. ¥

Typologie pedagogu W, O, Diringa

Popisuje Sest typl osobnosti pedagoga: ndboZensky, esteticky, socidlni, teoreticky,
ekonomicky a mocensky typ. Jednd se pouze o zdkladni typy, autor nevyluduje existenci
smisenych, méné vyraznych typu.

..NaboZensky typ pedagoga md tendence a pocit vnitin{ nevyhnutelnosti kazdy svij
¢in a kaZdou svou pohnutku posuzovat z hlediska smyslu Zivota (z hlediska vySSich
principt). Je spolehlivy, Casto vdZny, uzavieny, bez smyslu pro humor. Nem4 také mnoho
smyslu pro détskou hru, Zdkdim (studentiim) se proto neziidka nedovede pribliZit - jevi se
jim jako nudny pedant, punti¢kar.

Doéring rozdéluje ndboZensky typ na dva podtypy: vice citovy (pietisticky)

a vice intelektnalni (ortodoxni).

# LANGOVA, M. a kol. Utitel v pedagogickych situacich. Kapitoly ze socidlni pedagogické psychologie.
1. vydani. Praha: DIALOG, 1992. 88 5. ISBN 80-7066-613-7. 5. 24,
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U estetického typu pedagoga pievaZuje iraciondlni prvek (intuice, fantazie a cit) nad
raciondlnosti v mysleni. M4 schopnost vecitovat se do osobnosti Zdka a utvaret ji. NejvySsi
hodnotu vidi vkrdse, harmonii, tvaru, plvabu, symetrii, stylu. M4 tendenci
k individualismu a nezdvislosti.

Tento typ md dvé varianty: aktivné tvoFivy (origindlni) utvdii osobnost Z4ka
a studentil jako umélecké dilo, nékdy viak nebere ohled na zvlds$tnosti osobnosti Zaki
a studentll, a proto nardZi. Pasivné receptivni bere ohled na konkrétni osobnost Zika,
rozviji vném, co je pro n¢ho specifické, umi se veitit i do jiného zaloZeni osobnosti, neZ
jaké m4 sdm, proto ho maji Zaci v oblibé.

Socialni typ pedagoga neomezuje své sympatie jen na jednotlivce nebo podskupiny,
ale vénuje se viem Zdkam &i studentam. Je trpélivy, stiizlivy, je schopen sebezapieni. Chce
vychovdvat spole¢ensky prospéiné a uZzitecné lidi. NejvysSi hodnotou tohoto typu je ldska
k lidem, altruismus, filantropie, bliZ{ se k niboZenskému typu. Z4ci ho maji v oblibg.

Teoreticky typ pedagoga m4 vétsi zdjem o teoretické poznani, o vyucovany predmet
neZ o vyucovaného zdka, zpravidla si nevytyCuje za cil poznat osobnost Zdka a do detaild
mu porozumét. Casto védecky a vyzkumng pracuje, jeho dominantnim zdjmem je naléz4n{
pravdy. Jeho cilem je fadit a systematizovat své poznatky. Z4ci a studenti se ho &asto boji.

Ekonomicky typ pedagoga md snahu dosdhnout u zikd maximdlnich vysledka
s minim4lnim vynaloZenim energie a tsili. Casto je isp&nym metodikem, rid vede zaky
k samostatné prici, vzdéldni chdpe jako osvojeni si a rozvoj prakticky uZitecnych
védomosti a dovednosti. Casto je az piili§ prakticky, nedocefiuje teorii a fantazii
(originalitu), m4 hlavné zdjem na tom, co je uZite¢né.

Mocensky typ pedagoga md tendenci vidy a viude prosadit vlastni osobnost
(i agresi), rid{ se spiS usilim prosadit své ndzory a postoje, neZ kladnym vztahem k Z4ktm,
rad prozivd védomi své vlastni prevahy, soblibou kdrd a trestd, byvd velmi ndrolny
a kriticky, s uspokojenim proZiva, Ze se ho Zici boji. Zajima se piedeviim o moc, vliv

;o 3
a uzndni.**

# Srv. KOHOUTEK, R. Zaklady pedagogické psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi, 1996, 184 .
ISBN 80-85867-94-X. 5. 24-26.
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2.9 Shrnuti

Pro autoritu uéitele je duleZité:

v

A A 3

A\

s
<

kladny vztah Kk sob€¢ samému (zdrava sebeduvéra), kladny vztah k Zikum
(vrelost ale primérena dominance), kladny vztah k vlastni praci

volni vlastnosti jako trpélivost, vytrvalost, dislednost

z hlediska temperamentu emoéni stabilita, klid a schopnost se ovladat
nezkreslené vnimani

kreativita

pedagogicky takt (projevujici se empatii, zajmem o Zika, spravedlivosti, virou

v lepSi vlastnosti Zika)

# schopnost sebereflexe a snaha byt lepSim, uméni priznat chybu, klist na sebe

i Zaky primérené naroky
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3. Komunikace a autorita uditele

3.1 Komunikace na tirovni UCITEL - ZAK

V prvni kapitole jsme zminili tfi hlavni oblasti, ve kterych stanovime konkrétni vlivy
majici na autoritu ucitele zna¢ny dopad. Nyni si rozebereme druhou oblast, komunikaci
u¢itele, a pokusime se v jednotlivich &istech (které zahrnuji druhy komunikace, jejf
pravidla, naslouchdni ucitele, rizné prekdzky komunikace atd.) stanovit to, co by mohlo
u¢iteli pomoci ke zlepSeni vztahu se Zaky a posileni vlastni pozice.

Co to viibec komunikace je? Velmi zjednodusené mizeme pojem komunikace vysvétlit
jako vymenu informaci mezi jednotlivei, skupinami, nebo jednotlivcem a skupinou.

Do komunikace s okolim se promitd celd naSe osobnost (osobnostni rysy, znalosti,
dovednosti, zvyky a postoje). Komunikace je tedy jakymsi prostorem pro vyjadreni
a vyuZiti kvalit vlastni osobnosti. Pro ucitele je to moZnost, jak Zdky zaujmout, piesvédcit
o svych kvalitidch, navdzat kladny vztah a docilit sladéni zdjmu obou stran. Nejednd se tedy
0 jednosmérny vztah (pouze ugitel k Zakovi), ale o vztah, ve kterém vzdjemné porozuméni
zavisi na obou, na uéiteli i Zakovi. ,,Tfida je socidlni skupina. Je to mald komunita, ve které
existuji konkrétni lidé. Nefunguji vSak jako izolovani jednotlivci, ale naopak, vstupuji do
vztahll. Déje se tak skrze komunikaci. Komunikace je tedy prostiedek k realizaci (otevient,
rozvijeni) mezilidskych vztahli ve tiid€. UmoZiiuje zrod, zrdni, rozvijeni i pfeménu vztahd
mezi komunikujicimi ve tiidé“* Tyto vztahy rozdélujeme na asymetrické a symetrické.
Ucitel mé pravo rozhodovat ve vsech vécech vyucovani, vzhledem k Zdkovi m4 nadrazené
postaveni. Nadfazené postaveni ziskdvd tim, Ze se stane ucitelem, vychdzi z formdlni
autority. Tento druh autority ale nemusi byt trvaly, ucitel ji stdle musi posilovat, projevovat
se jako vedouci ¢&len skupiny. Pozor na piiméfenost, projevy piilisné nadfazenosti by
mohly vést k opa¢nému Gc¢inku (nelibost Zdkd, nespolupracujici chovdni, agresivita
ze strany zakl apod.), neZ uditel zamy3li. Obhdjeni formdlni autority je obzvldsté dileZité
pro zacinajici uditele, teprve potom se doporucuje zac¢it pracovat na autorité neformdlni.
K symetrickym vztahim, tj. vztahlm mezi rovnocennymi partnery, by mél ucitel
pristupovat obezietné, Pro oblibenost uditele je bezesporu piinosné byt pratelsky, projevit
svou lidskou tvar, respektovat Zdka, ale jak jsme se zminili v minulé kapitole, vie md své

meze. Udrzujte vidy piiméfeny odstup a projevujte piiméfenou dominanci. Do

* GAVORA, P. Utitel a #4ci v komunikaci. 1. vydédni. Brno; Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9. 5, 26.
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symetrického vztahu vstupuji uditel a Zik napfiklad jako udcastnici diskuse obhajujici

vlastni nazor na dané téma.

NejenZe se béhem vyuc€ovdni mohou ménit vzdjemné vztahy ucitele a Zdka, 1ze vyuZzit

i raiznych komunikaénich styla.

Tab. 6 Komunika¢ni sty1y45

Styl Fuche, Pozice Distance Cit‘?Vé Piiklady
el (cca) projevy

K *potrvdit status symetrie mirme pozdravy,

0 quo a asymetrie pozitivni spoledenské

N *hranit rozpa- (dsmévy) ritudly,

v kim (neméni se) 1,5 seznamovani,

E *umozZnit volbu - poklony

N mezi 3m a lichotky

C pokraovanim

N a ykon¢enim

i kontakil

K *vmény jen pozitivni povidani pii jidle,

0 informaci, symetrie diskuse,

N ndzoni spoledenské zdbavy

\Y a postojil 5 a hry, polemiky

E N | *pobavit se i (k véci), faze

R T | *uvrdit 4m vyjedndvani

Z soundleZitost

A *sebeprosazeni

¢ {(vzdjemné)

0 *zvladani asymetrie neutralni nakupy, jedndni na

P Zivomiho uradech, prace,

E prostoru {pfi vyjednd- 2 vyuka,

R *uspokojovani vani - vyjedndvani

A béznych potieb symetrie) Sm

T (0O m pii

| profes.

\Y dotecich)

N

i

0 *achrana symetrie vyrazné mazleni, erotika,

S areprodukce a asymetrie 0 pozitivai SEX,

0 Zivota X neho bytostné rozmluvy,

B *uspokojovani 35 cm vyrazné prudkd hadka,

N zdkladnich i negativni fyzicky stfet

i lidskych potieb

Ve sSkole se nejcastéji setkdme se stylem operativnim. V komunikaci pfevazuje
asymetrie. Béhem vyuCovani vyuZiva ucitel pro efektivni spoluprdci zmén vzdalenosti
napt. mluvi-li k celé tfideé bude stat pred nimi (2 — 5 m), individudlni pomoc a napomindni
zakh probihd z men3i vzddlenosti (cca do 1 m). Lze také pouiit télesného kontaktu
(vzdalenost O m), vhodné a povzbuzujici je poddni ruky — je projevem zdjmu o Zdka, dava

mu pocit daleZitosti, soundlezitosti. Ne kazdy fyzicky dotek je vkazdé situaci vhodny,

¥ VALISOVA, A. Jak ziskat a neztratit autoritu, aneb, Pro¢ md maminka vZdycky pravdu. 1. vydani, Praha;
ISV, 2004, 116 5. ISBN 80-86642-29-1, 5. 80.
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v problém se mohou proménit napt. pratelské popldcini nebo pohlazeni predevsim
smérované k Zakim star$iho Skolniho véku nebo opaéného pohlavi. Pohlavky a jiné télesné
tresty jsou zakdzdny, i piesto jich nékteii pedagogové uzivaji, mizeme jen spekulovat, zda
jejich autoritu podpoii, nebo ji uskodi, to pravdépodobné zdvisi na mife uZiti té€lesnych

trestu a mnoha dalsich okolnostech.

3.1.1 Pravidla komunikace a vzajemné interakce

Ka?dd komunikace se fidi uréitymi pravidly, na nejobecné&jSi rovin€ ji ovliviiuje
spolecnost a konvence, Skola ji uréuje meze prostiednictvim Skolniho fadu, na nejnizsi
pricce se na stanoveni (a ndsledném dodrZovani) pravidel komunikace podili u¢itel a Z4ci.
Takovd pravidla upravuji mozZnosti chovani ucitele a Zdks, zajiStuji plynuly prabéh
vyucovani a pomdhaji uciteli udrZet vedouci postaveni. Uvadime nékolik rad pro
stanovovani pravidel ve tfidé:

a} Ucitel si musi promyslet, kdo se bude na vytvafeni pravidel podilet a jaky to bude
mit piinos. Nabizi se mu tfi moZnosti: ,Pravidla stanovi ucitel. O pravidlech
rozhoduji Z4ci. Z4ci vytvaieji pravidla spole¢né s ugitelem.“*® Domnivime se, e
nejlepsi je na Zaky pfenést ¢ast zodpovédnosti a dat jim moZnost vyjadfit ndzor
a zdroven oSekdvat rozumnou argumentaci. Tzn.: Zdk navrhne pravidlo a zdivodni,
proc¢ by bylo vhodné (nutné) ho dodriovat. Mame za to, Ze pravidla, kterd si Zaci
stanovi sami, budou spiSe dodrzovat, neZ ta, kterd jim vnuti uéitel. Jednou z variant
by také mohlo byt, kdyby ucitel pfedem pe€livé promyslel a stanovil pravidla,
a poté k nim Zdky nendpadné navedl tak, aby byli pfesvédéeni, Ze autory téchto
pravidel jsou sami.

b) Jaka je nejlepsi doba pro stanoveni pravidel? Nejefektivnéjsi je stanovit nejvice
komunika¢nich pravidel na zaCdtku 3kolniho roku (v prvnim aZ tfetim tydnu)
a béhem roku pracovat na jejich upeviovdni. Béhem roku je mozné ptiddvat daldi
potiebn4 pravidla.”’

¢) Pozor na velké mnoZstvi pravidel. ,,Mdlo pravidel se snadnéji zapamatuje nez
mnoho. Jednotlivé pravidlo se v malém poétu nafizeni bude jevit jako duleZité.

Funkéni pravidla apeluji na zdravy rozum Zika a vedou je k tomu, aby piemysleli

* NELESOVSKA, A. Pedagogick4 komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace, vztah uditele k Zakovi,
komunikace ve $kole, ukazky. 1. vydani. Praha: Grada, 2005. 171 s. ISBN 80-247-0738-1. 5. 31.

* Srv. GAVORA, P. URitel a 4ci v komunikaci. 1. vydéni. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.
s. 40,
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o svém chovani. Funkéni pravidla soustfed’uji pozornost spie na Géelné chovani

neZ na nefunkéni formality.“48

d) Jednotlivd pravidla musi byt stru¢na a jasna, Zici by méli chdpat: Co majinemaji
délat? Proc to majifnemaji délat?

e) Doporutuje se také jiz stanovend pravidla napsat a vyvésit je ve tifde. Zici je
budou mit stdle pfed o¢ima a snadnéji si je zapamatuji. Ucitel pfi porudeni
nékterého z nich nebude muset nic zdlouhavé vysvétlovat, postaci, kdyZ ho ukdze
v seznamu.

f) K ¢emu by byla pravidla, kdyby se nedodrZzovala? Béhem Skolniho roku musi uditel
dbat na to, aby vSichni (Zici i on sdm) pravidla dodrzovali a aby bylo jejich

dodrZovdni ocenéno a poruseni sankcionovano.

Pi*. 1 Seznam pravidel

Ptiklad seznamu pravidel

1. Pied hodinou budou mit Zaci nachystané potiebné pomiicky.

2.Z4dné vyruSovani, kdyZ mluvi druh§! Dejte prostor kvyjddieni ostamim
a naslouchejte jim. Budte zdvorill a ohledupini. Necinte druhym fo, co nechcete, aby Cinili
oni vdm.

3. Nikdo nechodi z mista, pokud se nedohodneme jinak!

4. Zaci nesklizeji véci diive, néz uéitel ukonéi hodinu!

3.1.2 Autorita ucitele ve verbalni komunikaci

Verbdlni komunikaci rozumime soucdst komunikace, kterd ,nese vécny obsah
informace a odehrdvd se v pojmech.“49 Je nepostradatelnym prvkem vyucovéni, zaroven je

moZnosti ucitele projevit své kvality a prosadit své postaveni.

3.1.2.1 Spisovny projev. Slovni zasoba

Prvnim ukazatelem drovné ucitele je spravnd skladba a spisovnost jeho projevu. Ty
vyjadiuji jeho postoj k pfedmétu, k u¢ivu a k Zdkaim, také k jeho profesi a sob€ samotnému
apod. Ucitel, ktery s Zdky hovofi obecnou ¢estinou, nedrzi se pravidel spravné vyslovnosti

nebo uZivd vulgdrnich vyrazi, stoji sdm proti sobe, pro¢ by tedy proti nému neméli stit

* CANGELOSL J. S. Strategie fizeni tiidy. Tak ziskat a udrzet spolupréci 24k pfi vyuce. 2. vydani. Praha:
Portal, 1996. 289 s. ISBN 80-7178-083-9. s, 122

¥ VALISOVA, A. Jak ziskat a neztratit autoritu, aneb, Pro¢ md maminka vidycky pravdu. 1. vydani. Praha:
ISV, 2004. 116 s. ISBN 80-86642-29-1. 5. 80.
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i Zdci? Nekteli ucitelé se chtéji takto piibliZit svym Zdkam, chovaji se a mluvi jako jedni
z nich, pokud ale chtéji mit vedouci postaveni, musi se jako vedouci chovat a vyjadiovat.
Mimo spisovného jazyka by pro dobrého ucitele méla byt charakteristickd bohata
slovni zdsoba, kterou vyuzivd sohledem na stupei rozumové vyspélosti Zdki. Castym
problémem jsou tzv. parazitni slova, tj. asté nevédomé pouZivani nékterych vyrazi, napf.
tak prosim, takze, viasmé, hm, ééé apod. Vysokd frekvence téchto vyrazi plsobi velmi
ruSivé a nezifdka také sm&ng Zdci se misto vstiebdvdni u&iva vénuji jejich

zaznamendvani ¢i pocitani.

3.1.2.2 Co ne-rikat?

Predmétem verbdlni komunikace ve vyucovani je predeviim ucebni ldtka a informace,
které sméfuji prabéh hodiny k vytyéenym cilam. Ucitel zprostiedkovdvd ucivo, vysvétluje,
kontroluje znalosti Z6kti, hodnoti, odpovidd na dotazy dkit atd. Zék odpovidd na otdzky,
zditvodigje odpovédi, pid se ard. Jejich komunikace md formu monologu, &i dialogu
(k tomu vice ve 4. kapitole Vyuéovaci styl).

Zasady efektivni komunikace (plati pro ucitele 1 Z4ky):

a} ,Princip kooperace — spolupracuj s partnery.

b) Maxima kvantity — fekni dost, ale nefikej vice, neZ je nezbytné, at’ je tvé sdéleni

dostate¢n¢ informativni, ale zdroven co nejlisporngjsi.

¢) Maxima kvality — nelZi, neiikej nic, pro co nemds dostatek dakaza.

d) Maxima relevance — fekni to, co je v dany moment dileZité a vhodné k tématu,

cilim, d¢astnikam.

e} Maxima zpasobu - vyjadiuj se jasné, srozumitelng, presné, jednozn::1&':né.“5{J

Z4k a uditel se ale setkdvaji i mimo vyudovani (po vyudovéni, o piestdvce, na Skolnfm
vyleté atd.) a méloktery Zdk chce ve volnych chvilich mluvit o tom, co se prave uéi. Je
mozZné zvolit téma, které se vyucovani netykd. Pro pedagoga je to vynikajici piileZitosti
zaka lépe poznat, néco nového se 0 ném dozvédét, takové informace muZe pozdéji vyuZit
pii predchdzeni nebo feSeni konflikta (Je mi lito, Ze se rviij pes zabéhl a jesté se nevrdtil,
musi to byt tezké. Podivej, pokus se tyto tilohy vyFesit. Tieba té to alespont na chvili privede
na jiné myslenky.). Tak jako se chce ucitel dozvédet néco o svych Zacich, i oni chté&ji
uditele poznat, ten by se ale mél vyhybat piili§ osobnim zpovédim a od Zdku si stdle

udrZovat piiméfeny odstup.

*MARES, J. - KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve §kole. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 1995,
210 5. ISBN 80-210-1070-3 . 5. 25,



Ucitel je také jen d<loveék, ani on se nevyhne omylu. Pokud se tak stane
a zék to odhali, neni vhodné, aby si dél ugitel stdl na svém (Jd jsem ucitel, jd mdm
pravdu!), chybu zapiral (Ale, prosim Té, to jsem nikdy nerekl!) nebo se z ni néjak jinak
vykrucoval. Pfiznejte svou chybu, miZzete si ze sebe udélat i legraci, ale zase ne moc
(nedélejte ze sebe klauna). ,,A kdyZ néco nevite, zeptejte se déti, dejte jim moZnost, aby

vam pomohly a podilely se na vg.ru(‘iwz’lni.“51

Ani piilisné Zertovani na vlastni dcet, ani
Castd nevédomost nejsou dobrou vizitkou ucitele, domnivame se, Ze jeho vdZenost spiSe

podkopévaji.

3.1.2.3 Popisny jazyk

»Z vyzkumi vyplyvd, Ze Zdci se citi méné ohroZeni, méné se u nich projevuji
sebeobranné postoje a ochotnéji se zapojuji do uéebnich ¢innosti, kdyZ pracuji s ugiteli,
ktefi se soustavné vyjadiuji popisnym zplsobem, neZ pii praci s témi, v jejichZ fedi je

slySet mnoho posuzove’mi.“52

Dal3im krokem k ziskdni dcty Zdkd je tedy vyuZivani
popisného jazyka. Jaky je mezi nimi rozdil? Posuzujici jazyk: nevvchovany, chytry,
pomaly, inteligenmi Spatny chlapec ard. versus popisny jazyk: Rdda bych, abys prestala
mluvit, jd ani wvi spoluZdci nemohou pracovat, kdyZ mluvis. Ano, pochopil jsi podstant...)
Popisny jazyk a tedy i vctyhodny ugitel nehodnoti, ale vykresluje situaci, chovdni,
dosazeny vysledek nebo pocity. K zdkovi se tak dostavd mnohem vice informaci (dozvi se,
kde udélal chybu a bude ji moci brzy odstranit, pfijme pochvalu za konkrétni jednani,
piiste se bude snaZit o totéZ apod.). Pokud se rozhodnete pro popisny jazyk, Zaci brzy
pochopi, Ze spolupraci s vami neztrati svou tvaf a Ze nebudou zbyteCné vystavovéni

trapnym situacim.

3.1.3 Co o uditeli prozradi neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je dal3f nedilnou souc¢dsti komunikace, tentokrdt mimoslovni,
vyjadiuje emoce, postoje, temperament. VétSinou doprovdzi verbalni komunikaci (mize
byt funkéni i sama o sobé), dokresluje jeji vyznam a pomdhd k lepSimu pochopeni
prijatého sdéleni. U¢itel muze vyuZit spojeni verbdlni a neverbdlni komunikace dvéma

zpusoby:

1 Srv. NOVACKOVA, I. Myty ve vzdéldvani. 2. vyddni. Kromé&fiz: Spirala, 2006. 44 s. ISBN 80-901873-5-
8.5 19

** CANGELOSL J. S. Strategie fizeni tiidy. Jak ziskat a udrzet spoluprdci 24ka pfi vyuce. 2. vydéni. Praha:
Portdl, 1996. 289 s. ISBN 80-7178-083-9. 5. 93.
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a)

b)

Verbdlni a neverbdlni projev je v souladu — mimoslovnimi prostiedky zdlraziiuje
to, co vyjadiil slovy (radost, hnév, souhlas).

Verbdlni a neverbdlni projev je v rozporu — naznacuje to, Ze ikd néco jiného, nez
si skute¢né mysli — ironickd sdélend se ale piili§ nedoporucuji, obzvl4sté ne u zaka

mladsiho Skolniho véku (nemuseji je pochopit spravné),

3.1.3.1 Jak vyuzit ruzné druhy neverbalni komunikace ve svuij prospéch

Zvukové prostredky reci

Jednim z astych nedostatki komunikace byva jakdsi ,,nedochucenost”. Ta se podili na

negativnim vnimdn{ ucitele z4ky jako tzv. ,,uspavace”, jeho autorit€ rozhodné neprospiva.

Aby se ucitel vyhnul pohledu na znudéné a znechucené 7dky a poklesu své autority, mize

ve svém projevu uplatnit rizné zvukové prostiedky feéi:

a)

b)

)

d)

e)

Hlasitost Fe€i. Ucitel pracuje s intenzitou hlasu (od Sepotu po kiik). Hlasitost je
z4visld na tom, co (obsah sdéleni) ucitel iik4 a kde (akustické vlastnosti prostiedi).
Z hlasu dspédného ucitele by méla znit sebejistota a pfiméfend dominance. Ucitel
musi mluvit dostate¢né nahlas, aby vSichni Z4ci dobte slySeli, béhem projevu méni
intenzitu hlasu, naopak by se mél vyvarovat kombinaci vzteku a kiiku.

Prizvuk — uZivd uéitel pro zesileni, zvyraznéni uréité slabiky v mluveném textu.
Spravné pouZivany pifzvuk vie¢i ucitele Cleni jeho fe¢ do logickych celkd,
zdbraziuje podstatné, prispivd k srozumitelnosti, ndpodobé, zvySuje emociondlni
ucinek.

Rytmus. Je vyznamnou sloZkou projevu ucitele. Stfidanim pfizvuénych
a nepfizvuénych slabik udriuje pozornost 74k, pravidelny rytmus uklidiuje,
nepravidelny znamend naopak zménu, vyruseni.

Dynamika. Celkové ke zvyraznéni projevu, upoutdni pozornosti a srozumitelnosti
prispivd dynamika. Aby ucitel zauvjal své posluchace zesiluje, zvyraziiuje slova,
méni hlasitost feci atd., a to podle vnitintho zaujeti pro obsah, ktery sdéluje.
Intonace. Jeji vyuZiti je pro ucitele velmi dualeZité. Obsahuje sdélovaci
a emociondlni slozku. U¢itel, ktery chce byt vnimdn (a to musi byt kaZzdy dspésSny
ucitel}, by se mél vyvarovat monoténniho hlasu a také hlasu, ktery je piflis vysoky
nebo hluboky. Opét na tom zdvisi udrzeni pozornosti zdkl, srozumitelnost,

napodoba.
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f) Tempo. Ucitel uZiva optimdlniho tempa feci, které odpovida obsahu a signalizuje
zivost, temperament. Rychlost projevu musi pfizpasobit obsahu sdélend,
momentdln{ situaci, prostredi, ¢ili projevu apod.

2) Pauza — jde o preruSeni fe¢i. Pro vaZnost u¢itele a jeho projevu je nutné spravné
dychani (fyziologické pauzy), pro srozumitelnost a jasné vyjadieni myslenek musi
uditel (logickymi) pauzami vyznaCovat hranice taktl, dsekt a vét. Pro piipomenuti
pravidel chovani, nelibost ¢i upevnéni pozice uditelé ¢asto zdmeérné uzivaji pauzy

(psychologické), které nesou urcity pocltext.53

Mimika

Jsou vyrazy obli¢eje, tvorené souhrou pohybl &ela, oboéi, o&i, tvaii, st a brady.
Mimika je nejdilezit&js{ prostiedek k vyjadieni pociti. Ve tvaii uditele by se mél odriZet
klid a jistota. DileZitym vyrazem ve vyu¢ovani i mimo néj je ismeév. ,,Vyjadiuje srde¢nost
a upiimnost, a tim nastoluje pifjemnou atmosféru ve tiide . Usmdv vzbuzuje divéru,

povzbuzuje, piindsi radost.***

Podobné lze vyuZit doteku (napi. pohlazeni, pratelské
popldcdni, poddni ruky), je nutné ho spravné nacasovat a piizpisobit situaci. Velmi dobre

by mé&li tyto projevy zvaZit ucitelé-muZi, nebo se jim zcela vyhnout.

Pohledy o¢i

vvvvvv

vytvoiit si autoritu u 24kd bez zrakové kontroly tiidy.

Ucitel by mél béhem hodiny
udrZzovat ofni kontakt s Zdky, a to aby dal najevo, Ze je panem situace, Ze Z4ky stile
kontroluje, a také aby se piesvédcil, Ze Z4ci rozumi obsahu sdéleni.

.KdyZz mluvite, divejte se Zadkovi piimo do o¢i, a chcete-1i vliv svych slov jesté zvysit,
podrzte sviij pohled o néco déle ¢

Aby sdéleni mélo pozadovany u¢inek, musi uéitel mluvit na ty, kterych se to tykd.
Napiiklad vyrusuje-li jeden Zdk, hovoii jen s nim, pfijde k nému (na malou vzdélenost),
div4 se mu do 0&f a sd&lf mu to. co potiebuje. Zak pochopi a vratf se k préci. Tento pristup
neodvadi pozornost ostatnich Zdkt (maximdlné jen téch v tésné blizkosti napominaného).

Kri¢i-li ucitel pies celou tfidu a na Zdka se tieba ani nepodivd, nemusi si Zdk viibec

% Srv. NELESOVSKA, A, Pedagogicka komunikace v teorii a praxi: v¢znam komunikace, vztah ugitele k
Zdikovi, komunikace ve Zkole, ukdzky. 1. vydani. Praha: Grada, 2005. 171 s. ISBN 80-247-0738-1. s. 45,
* GAVORA, P. Utitel a Zdci v komunikaci. 1. vydani. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.

5. 106.

* GAVORA, P. Utitel a Zdci v komunikaci. 1. vydani. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.

5. 106.

* PETTY, G. Moderni vyuéovani. 5. vydani. Praha: Portdl, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4. 5. 78.
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uvédomit, Ze se to tykd prave jeho, nebo nepociti nutnost vratit se k praci (nebezpeéi pro
autoritu ucitele), navic kiik vyrusi ostatni z ¢innosti. Pred tim, neZ uditel zaéne hovorit
s celou tifdou, je nutné ziskat si jeji pozornost (napf. prerusenim své ¢innosti, oslovenim,

odmlkou, pohledem do o&i jednotlivych Zaki).”’

Vzdailenost (proxemika)
Vzdalenost mezi ucitelem a Zdkem se béhem vyucovani meéni podle komunikacni
situace (vvyklad, feeni nevhodného chovani Zdka, zkouSeni atd).
Své postaveni nazna¢uje uditel zmenSenim vzddlenosti mezi nim a %skem. ..Cim blize
stojite, tim vyS8i je u¢inek, zejména pokud vniknete do Zdkova osobniho prostoru
<58

a zaujmete vhodnou pozici”® V takovém piipadé by mél vzit uéitel ale na védomi, 7e

naruseni osobniho prostoru mize druhou stranu vyprovokovat aZ k ttoku.

Gesta (gestika)

Gestikulace predstavuje pohyby rukou a hlavy. Gesta slouzi k oZiveni a zefektivnéni
komunikace, kazdy mluvéi by jich mél pouZivat pfiméfené, prehnané mnoZstvi gest
odpoutdvd pozornost od obsahu sdéleni a navic piisobi dost komicky, podobné ptisobi i tzv.
gestikulaéni nehybnost.

Gesty muZeme vyjadfit Cinnosti, vlastnosti, velikost, tvar, takovd potom nazyvidme
ikonografickd. UZivani jinych (akcenta¢nich) gest je mozné pouze ve spojeni s verbdlnim
projevem, nemaji vlastni vyznam. Uc¢itelé Casto vyuZivaji gesta-emblémy (priloZeny prst
k ustim - Ticho! Kyvnuti hlavou smérem k tabuli — Pojd’ k tabuli! Ruka u ucha -
Neshysim!). Témi rychle, bez toho, aby rusili ostatni, sdéli poZadavek, usmérni chovani,
vyjadii pocity apod. Nejproblemati¢téjsi je posledni druh gest tzv. uvoliovacich, jsou to
mimovolné pohyby, které €lovék uzivd v piipadé napéti, rozpaki (poklepdvani na stul,
mnuti rukou, hran{ si s vlasy atd.). Je tieba je postupné odstranit. Jejich nebezpedi spociva
v tom, Ze jsou snadno rozpoznatelnd, o uciteli napf. prozrazuji, Ze je nervozni, nejisty,
neveif si, m4 obavy. Zgk-pozorovatel si toho velmi brzy viimne a mohl by si takového

uditele zaéit dobirat.>

* CANGELOSL J. S. Strategie fizeni tiidy. Jak ziskat a udrzet spoluprdci 24ka pfi vyuce. 2. vydéni. Praha:
Portdl, 1996. 289 s. ISBN 80-7178-083-9. 5. 99-101.

* PETTY, G. Moderni vyuovani. 5. vydani. Praha: Portdl, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4. 5. 78.

* Srv. GAVORA, P. Uditel a z4ci v komunikaci. 1. vydani. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.
5. 105-106.
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Pohyby a fyzické postoje
Z pohybi a fyzickych postoju, stejné tak jako z ostatnich prostiedkl mimoslovni
komunikace, 1ze vy&ist dominanci, sebevédomi a jistotu. MtZe tomu byt ale naopak, coZ je

pro uspésné fizeni tifdy nezddouci. Jiz pii utvafeni prvniho dojmu se snaZte svou nejistotu

a nervozitu prekonat, nebo alespon skryt.

Vzhled
Na Zdky pusobi uditel i svym zevnéjSkem. Aby z ucitele mohli mit Zdci dobry dojem,
mél by dbdt na osobni hygienu a byt vidy upraveny. Za¢inajicim ucitelim se doporucuje

et

(alespoii zpoc&dtku) volit formalnéjsi typ obleceni.

3.1.4 Komunikace ¢inem, aneb vyjadiete svij status

Jedn4 se o zplsob jedndni, v naSem piipadé jedndni ucitele s Zdky a naopak. V tom, co
ucitel deld a jak to del4, se odrdii jeho postoje k predmétu, k sobé, k Zdkovi atd. Aby Zici
mohli brét svého uéitele v4aZné, mél by se snaZit, aby jeho piesvédceni, to co hldsd a to co
déla bylo v souladu.

. Velka ¢ast autority uéitele se odvozuje od jeho statusu, ktery vyplyva z této role. Neni
ale dileZité, ze status mate, ale zda jednate v souladu s nim.“® Pro status a tedy i autoritu
uditele je samoziejmé lepsi plisobit klidné a sebevédomé (a zv14st' tehdy, neni-li to pravda).
~Autorita je prosazovdna prevazng fedi t8la“®', proto ..stijte rovng, s uvolnénymi rameny,
divejte se Zdkam piimo do oéi, ddvejte pokyny sebevédomym ténem hlasu a olekdvejte, Ze
jich bude uposlechnuto. Jestlize Zdka o néco poZadite, nezlstivejte jen tak stat se
zneklidnénym vyrazem ve tvaii a ¢ekat, co se bude dit ddl. Rozddvejte pokyny s jistotou.
Kdyz zdk neudéld, of jste ho Zzddali, budte dirazni a vyrovnani; muZete projevit

prekvapeni nad jeho drzosti, nikdy v3ak nesmite dat najevo, Ze vas vyvedl z miry.“62

3.1.5 Problémy v komunikaci ohrozujici vzajemné vztahy

Jednd se o to, jak ucitel vnimd a posuzuje Zdka (celou tfidu), to se také odrdzi

ve spoleéné komunikaci. Tato pfedstava o Zdkovi se potvrzuje a posiluje, pisobi na jeho

* KYRIACOU, Ch. Kli¢ové dovednosti uditele. Cesty k lep$imu vyuovéni. 3. vydéni. Praha: Portal, 2008.
155 5. ISBN 987-80-7367-434-2. 5. 99-100.

"_1 PETTY, G. Moderni vyuovani. 5. vydani. Praha: Portdl, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4. 5. 77.
® PETTY, G. Moderni vyuéovéni. 5. vydani. Praha: Portal, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4. 5. 77.
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moZnosti podat uréity vykon. Podotykdme, Ze pro ziskdni a udrZeni autority, at’ uZ formalni

¢i neformdlni, je dileZity objektivni pifstup ucitele k zékovi, tj. bez predsudkl a dalsich

subjektivnich vlivi.

Vliv na vzdjemnou komunikaci (a neméné na vzdjemny vztah) uéitele a zdka maji:

a)

b)

)

d)

e)

Podlehnuti prvnimu dojmu. Je zpusobeno sklonem vychédzet pfi svém jedndni
s zdkem z pocitl, které v uciteli vyvolal pfi prvnim setkdni. Nepfiznivy prvni
dojem miZe vést k tomu, Ze si ucitel dité zaSkatulkuje do ur¢ité role a v podstaté
mu tuto roli zacne vnucovat. Jisté uzndte, Ze toto by se oblibenému a vdZenému
uditeli stdvat némélo. Situace muZe dojit aZz tak daleko, ze Zdk, ktery se snaZi
zmeénit uciteliv dojem o sobé, miZe narazit na rigidnost, autoritativnost,
predpojatost, neochotu, Spatnou interpretaci takové snahy (drzost, dotérnost apod.).
Tim se jeho vyhlidky na népravu uditelova ndzoru jesté vice zhorsuj.

Podlehnuti tzv. halé-efektu je sklon vychdzet pfi jedndni s Zdkem z jeho
vlastnosti, které jsou ndpadnéjii neZ ostatnf a nedovoli brat v dvahu i dal3i.
Podlehnuti pusobeni kontrastu spocivd v piecetiovani jednéch Zdki v porovnani
s druhymi, ktefi jsou pak spiSe podcefiovani.

Favoritismus je sklon ucitele mit ve tfidé oblibené Zaky, omlouvat je, ochrariovat.
Jednou z piicin favoritismu je sklon clovéka nalézt ve svém okoli sympatické lidi
a hledat u nich podporu, Cerpat ocenéni atd. Spolu s podlehnutim kontrastu
a stereotypizaci tvoii zdklad nizoru Zdka o nespravedlivosti a nefér hie ucitele.
Podléhani sklonu orientovat se vyluéné na dkoly miZe znamenat neschopnost
vifmat si mezilidskych vztaht ve tiide. Stejnou chybou je oviem i podléhdni sklonu
zabyvat se prevainé détmi, bez ohledu na vécnou stranku. Tento problém, jsme
fesili jiz v druhé kapitole. A dospéli jsme k zdvéru, Ze nejvhodnéjsi by byla
kombinace vlastnost{ logotropa a paidotropa, tzn. ulitel-odbornik na svij pfedmét,
dokdZe pro n&j zdky zapdlit, navic md o zdky zdjem, respektuje jejich potieby
a zajmy.

Stereotypizace znamend jednostranné zpeviiovani plivodniho obrazu. Stereotypy
jsou v této souvislosti komplexy vlastnosti, které lidem pfipisujeme na zdklade
jejich skupinové piisludnosti. Znamend to napiiklad, Ze si ucitel udé€ld urcitou
predstavua o Zicich jedné tfidy, zobecni ji a vychdzi zni pfi kontaktech
s jednotlivymi Zdky této tiidy. MuaZe jit také o pievzeti ndzoru kolegl. V piipadé
negativniho stereotypniho hodnoceni mluvime o piedsudcich. Na druhé strané
mohou vzniknout stereotypy také na zdkladé pozitivni zkuSenosti, avsak i ty mohou

byt zavadéjici.
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g)

h)

»

k)

Negativni dopad na vzdjemné vztahy md i tzv. uplatnéni socialni role jako
poznavaciho schématu. Tentokrit se jednd hodnoceni Zdka uvniti skupin, tiid,
(v pfedchozim piipadé to bylo mezi skupinami). Socidlni role se vztahuje ke viem
lidem wuréité pozice, funkce, zafazeni. Napf. u Zika navStévujiciho ekologicky
krouzek ofekdvame uréity zpusob chovdni, urcité znalosti, vlastnosti apod. MuzZe
viak dojit k neptijemnému piekvapeni, roz¢arovani a k nepifiméfenym reakcim.
Kauzalni atribuce je pied¢asné piisuzovani pii¢in ur¢itému socidlnimu chovéni.
Uctyhodny ugitel by se m&l snaZit 24ky poznat. Dobie poznat &loveka viak lze a¥
na zdkladé delSi zndmosti, a to sledovanim jeho projevi v riznych situacich. Ucitel
by nemél zobeciiovat nepodloZzené domnénky. Pokud k tomu md sklony, mizZzeme
mu doporudit piedeviim procviGovani pozorovacich schopnosti, trpélivosti
a sebeovladani.

Nepiehlédnutelnym, naprosto neodpustitelnym prohfeskem je tzv. projekce. To je
interpretaéni chyba, kterd se projevuje jako tendence pfipisovat vlastni chyby
druhym lidem (Z4ktm, kolegiim atd.) nebo jako sklon nachdzet pii¢iny vlastnich
problémil ve svém okoli.

Efekt pofadi - hodnoceni Zdka je z velké &4sti ovlivnéno prvnim a zdroven
i poslednim dojmem. Lidskda pamétf si totiz zapamatuje obvykle to wvodni
a zavereéné 1épe nez to ostatni.

Vliv emoci, které ucitel pravé proZivd, se také muZe podepsat na jeho vniméni.
Jsou to napt. obavy z ohroZeni vlastniho postaveni, zdvist, touha po odveté, ale také

silnd radost, euforie apocl.ﬁ3

Negativni i pozitivni socidlni percepce ucitele se promitd do jeho interakce s Zdky. Tim

pusobi na jejich pojeti uéitele, sebepojeti a ovliviiuje efektivitu skolni pra(:(=,.6‘l

3.1.6 Naslouchani — pifedpoklad poznavani, duvéry a respektu

Mohlo by se zddt, Ze dkolem ucitele je piedat Zdkim ucebni latku a zadat dlohy na jeji

procviceni. Ale aby mohl ucitel zjistit alespofi vysledek svého usili, musi nevyhnutelné
vstoupit do dialogu s Zdky. V kvalitni komunikaci jsou obé strany (mluvéi i piifjemce)

aktivni. Pokud si vzdjemné nenaslouchaji, a neziidka se to stdvd, jednd se o vyménu

® MULLEROVA, S. Komunikace ve Skole. 1. vydéni. Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2002. 73 s.
ISBN 80-7083-618-0. 5. 31-34.

® Srv. HOLECEK, V. Aplikovand psychologie pro uéitele 1. 1. vydani. Plzef: Zapadoeskd univerzita
v Plzni, 2002. 74 s. ISBN 80-7082739-4. . 23.
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monologt, nedochdzi k prijeti potfebnych informaci, a proto vede k mylkdm a konfliktdim,
poklesu divéry a respektu ze strany Zaka.

Naucte se naslouchat Zdkam, nejenze je to moZnost kontrolovat vami odvedenou praci,
ale dozvite se néco vice o nich samych. ,,Znalost myslenek a postoji Zdkd potiebujeme
také ke spravnému rozhodoviani o tom, kdy, jak a jaké sdéleni jim mdte pfedat. Budete-li
z74kim naslouchat, zjistite, jak je miZete piimét, aby naslouchali oni vam. %

Aktivni naslouchani spodivd v pfijeti a zpracovani informace, veiténi se do protéjsku,
projeveni zdjmu o téma (pfikyvovani, slovni souhlas/nesouhlas, obcasné doplnéni
myslenky), adekvdtnim odpoviddni a umoZnéni pokracovdni komunikace. Ucitel-
poslucha¢, hodny davéry a respektu, se od zacdtku do konce soustiedi pouze na rozhovor.
Hledani véci v zdsuvee, pokiikovani na jiné zdky, pohledy do dédlky atd. pusobi velmi

nezdvorile. Neni divu, Ze ve vis mluvéi (Zak) ztrati dvéru a pfisté si vybere radéji jiného

posluchade (napf. vedle sediciho Zdka).

Tab. 7 Jak se stdt lepSim poslucha¢em

Nékolik rad, jak se stat lepsim posluchatem
Rozhodnéte se, Ze chcete naslouchat.
Poslouchejte kontext.

Nenaslouchejte selektivné.

Dejte si pozor, abyste neslyseli jen to, co cheete.
Dejte si pozor, abyste sly3eli i to, co nechcete.
Naslouchejte tomu, co nebylo feceno.

Uznejte, Ze naslouchdni neni ¢ekani na piileZitost mluvit.
Vyhnéte se naslouchdni jako dstupu.
Naslouchejte se soucitem.

Naslouchejte pocitlim i faktim.

Poznejte, kdy je tieba naslouchat reflexivné (pocitim spolecné s fakty) a kdy analyticky
(faktim).

Reagujte nejdiiv na pocity, potom teprve na fakta.
Parafrazujte, nepapouskujte.

Ucastndte se celym t&lem.

Povzbuzujte pozndmkami o jejich feci téla.

Neskatulkujte to, co slysite. Pozor na stereotypizaci pfi interpretaci sdéleni.

® CANGELOST, I. 8. Strategie fizeni tfidy, Jak ziskat a udrZet spolupraci Zaki pii v§uce. 2. vydani. Praha;
Portal, 1996, 289 s, ISBN 80-7178-083-9. s. 101.
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Piekonejte osobni zaujatost.
Berte pozndmku mimo dané téma jako téma samostatné.
Rozpoznejte vyrazy, které konverzaci mohou brzdit (napf. mentorovani, moralizovani,
vyslychani, vyhroZovdni, piikazy).
Eliminujte ruseni.
Vyhnéte se pferuSovani typu: ,,j4 také*.
Testujte pomoci otazek s otevienym koncem.
Povzbuzujte mi¢enim.
Vyhnéte se kolisani pozornosti.
Poslouchejte aZz do konce, nehddejte.
Komentujte to, co slysite, a nebojte se poZadat lidi, aby to zopakovali.

Nedélejte rozvlaéné pozndmky.
Klad'te si kontrolni otdzky: Je duvéryhodny? Jaky je jeho zdmér? Co muZe ztratit — ziskat?
M4 dikazy? Co je skuteénost a co ndzor? Jaké informace jeSté potiebuji? Co mé odrazuje?

Pro¢ se musim rychle rozhodnout? Pro¢ to chei odlozit?%

Cheete-li, aby Zdci naslouchali vam, zaméite se na ,,o¢ni kontakt, fe¢ téla, oslovovini

jménem, shrmuti vieho, co bylo feéeno — parafrazovani®’.

3.1.7 Komunikace s dospivajicim zakem

Dospivajici Zaci (11-15 let) vyZaduji zvl4stni jedndni ze strany dospélych.

Pra jejich projevy je typicka:

o vétsi emolni labilita (napf. nékdy pielmané citové reakce na béiné podnéty, vétdinou ale
kritkodobé, velmi proménlivé)

o vykyvy v aktivité (nékdy se jim pracovat chee, nékdy nechee)

o negativni pocity (hnév, vzdor, nejistota, stisnénost), dospivajici pisobi dojmem nédladovych,
nestdlych, rozmazlenych, mivaji kolisajici droven sebehodnoceni

o jsou velmi citlivi vitéi emocim a pocitim druhgch, ty se na né mohou pfenést a zesilit jejich
reakee, jsou vztahovaéni a chovani druhych si mohou snadno vysvétlit jako nepfatelské

o nevyznaji s¢ piilis ve svych pocitech, ani je piili§ nevyjadiujil ze strachu z nepochopent
a zesméinéni, tim spiSe nechtdji své pocity sdilet s nékym, komu nedivéiuji

o dospivajici maji tendence odpoutivat se od dospélych a zdvislosti na nich, olekavaji spife
spolupraci a respekt, vigi dospélym jsou Casto velmi kritiétf, poust! se do nekoneénych polemik,
bojuji o uznani své dospélosti, vystavuji vychovatele riznym zkouskam (testuji je), snaZf s¢ jim
oponovat, dokdzat vlastni kvality a sami se stat autoritou

o neakceptuji formalni autoritu (tim spife zvlasté prosazovanow), uzndvaji jen toho, kdo jim
imponuje atd.

 Srv. MULLEROVA, S. Komunikace ve $kole. 1. vydéni. Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2002.
73 5. ISBN 80-7083-618-0. 5. 44-45.

" VALISOVA, A. Jak ziskat a neztratit autoritu, aneb, Pro¢ md maminka vZdycky pravdu. 1. vydani. Praha:
ISV, 2004. 116 s. ISBN 80-86642-29-1. 5. 82.
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U¢itelé by si méli viimat zkousek, které na né dospivajici nastraZili, aby se nechytili do
pasti a neohrozili tak vlastni autoritu. Zaroveii by se méli vyvarovat nadfazenému chovani
a nenechat se vyvést z miry. SpiSe by méli dét najevo zdjem o spoluprici a projevit respekt
a uctu k zdkovi. Imperativy je nutné nahradit otdzkami, ¢i prosbami a ndslednym
podeékovanim (Odnes mi ty véci do kabinetu! ale Mohl bys mi, prosim, pomoct odnést tyto
véci do kabinetu? Dékuji, sama bych to asi nezviddla.). Je tfeba dét dospivajicimu moZnost
projevit pochybnosti o dkolech, které m4 plnit.

Abychom mohli dospivajicimu porozumét, je nezbytné alespon se pokusit rozSifrovat

skryté vyznamy jeho verbélniho i neverbalniho sdéleni.®®

3.2 Komunikace na tirovni UCITEL-SKOLA-RODICE

3.2.1 Ucitel, $kola - rodice

Hodnoceni uditele a Skoly 24ky je z &4sti také ovlivnéno pohledem jejich rodidt. Zaci
Casto piebiraji nelichotivy ndzor na $kolu nebo uditele od svych rodi¢h (nebo osob, které
jsou pro né vyznamné). Ti jsou naopak ovlivnéni tim, co se dozvi .z drubhé ruky”
(od ditéte, od znamych atd.), a nemaji dostatek Casu & motivace zajimat se o Skolu
a ucitele aktivné sami.

Velkym problémem je rozdilné oekdvani obou stran. Rodi¢e od Skoly a uéitele &ekaji,
Ze dité¢ vSe naudi bez domdcich tdkoli a bez problémi, problémy ze 3koly maji byt
vyfeSeny ve Skole, 8kola nemd rodice zatéZovat, takovi rodice prendleji zodpovédnost za
vychovu a vzdélavani svého ditéte na Skolu (coz neni ani podle zdkona moZné). Na druhém
biehu stoji ofekdvdni ucitele a Skoly, predpoklddaji ochotu rodi¢d podilet se na reSeni
problému, podporu a kontrolu pracovitosti svého ditéte, zdjem o dité a jeho volny ¢as,
snahu vytvafet dobré rodinné z4zemi.”

Obé instituce by mély usilovat (a pravdépodobné usiluji) o totéZ, o pozitivni vyvoj
ditéte-zdka. Proto by jim mélo zdleZet na vzdjemnych vztazich, které mohou umocnit jejich

snahy.

 Srv. MULLEROVA, S. Komunikace ve $kole. 1. vydéni. Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2002.
73 s. ISBN 80-7083-618-0. 5. 30.

® Srv. OBST, O. Mimogkolni prostfedi. In Skolnf didaktika. 1. vydani. Praha: Portdl, 2002. 448 s. ISBN 80-
7178-253. 5. 169-171.
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V¥hody spoluprice

o rodice mohou diky raddm ze sirany uitelil zdokonalovat své vychovné techniky, mnohym
rodi¢iim mohiou byt vhodné pokyny nepostradatelnym navodem pro jejich vychovnou innost

o diky tomu, Ze rodie védi jak pomoci svym détem s uCenim, se mohou Skolni vysledky jejich
déti zlepsovat

o Tada vyzkumil potvrzuje, Ze uspéingjsi jsou 4 Zdci, kterym se rodice vénuj 1"‘?0

Pii kazdé vyméné informaci, které se tykaji zdkl, je nutnd diskrétnost. Ucitel by
v opa¢ném piipad€ mohl velmi rychle ztratit ziskanou diveéru Zaka, rodi¢h, kolegi i vedeni
Skoly.

Moinosti komunikace uditele, Skoly a rodi¢i

Zpuasobu, jak miZe skola, ugitel ziskdvat rodinu (a ostatni vefejnost) pro spoluprici
a jejich prostfednictvim posilit svou autoritu, je fada. Jejich realizace je vak asto velmi
ndro¢nd, nebo pro nevhodné podminky naprosto nemozZna.

V naSem prostiedi jsou patrné€ nejzndméjsi moznosti komunikace s rodi¢i rodi¢ovské
schiizky. Pii této piilezitosti uéitel hodnoti vysledky Zdka, vhodné je sezndmit rodice
s jeho dspéchy (ve kterych se odrazi i podil vlastni prace ucitele), ale také problémy, se
kterymi se potykd. Navrhuje moZnd feSeni a pokoudi se rodice presveéddit o vyhodéch jejich
spoluprice.

Pied takovou schuzkou by mél uéitel:

a) Pripravit si program schazky, ktery bude obsahovat: cil shromaZdéni, pofadi

témat, o nichz se bude hovofit, ¢as za¢atku a skon¢en{ schizky.

b) Pozvat na schuzku i Zaky (pokud to vzhledem k situaci bude moZné). Tim se

zvysi pravdépodobnost, Ze se u nich vytvoti zdravejsi a oteviengjsi postoje.

c) Pripravit setkani v mistnosti, kde ho nebude nic vyrusovat a kde by nékdo

mohl zvenku poslouchat, o ¢em se hovoFi.

d) Pripravit si pro acastniky prehled bodu programu a béhem schizky na né

odkazovat.

e} Bé&hem setkdni se zaméFit na popis situaci, chovani a okolnosti. Soustiedit se na

potieby, cile a pldny na jejich dosaZeni.

f) Bé&hem setkdni pozorné naslouchat, aby se mu podafrilo sdélit zamySlené, poudit se

od ostatnich t¢astnikt setkdni a zfskat ndpady pro G¢inné&jsi praci s iéky.”

" PROKOP, I. Socidlni prostiedi $koly. In Kapitoly ze socidlnf pedagogiky a psychologie. Brno: Paido,
1998. 191 s. ISBN 80-85931-58-3. 5. 76.

"1 Sryv. CANGELOSI, 1. S. Strategie fizeni tiidy. Jak ziskat a udrZet spoluprdci zaki pii vyuce. 2. vydéni.
Praha: Portdl, 1996. 289 s. ISBN 80-7178-083-9. 5. 113-114.
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Ke spoluprdci lze uzit také pisemného kontaktu, piedeviim prostiednictvim
zdkovskych knizek, piipadné zvl4stnich dopisi. Ucitel by si mél dit pozor na zdpisy
vytrzené z kontextu, pusobi groteskné a spiSe sniZuji jeho autoritu.

Telefonicky kontakt (plati pro u¢itele i rodice) by se mél vyuZivat s mirou, aby
neobtéZoval. Doporucuje se vést si 0 obsahu pisemné i telefonické komunikaci jednoduché
zdznamy.

Méné¢ ¢astou je navstéva tiidniho uditele v rodiné. PouZiva se v naléhavych pifpadech.
Vvhodou je pro rodie zndmé prostfedi a moZnost projednat problémy bez zdbran, pro
ucitele sezndmeni se s prostredim, ve kterém Z4k Zije.

Opacnou situaci je icast rodica ve vyucovani (pozorovatel, asistent, lektor, vedouci
krouzku).

Dalsi moZnosti sblizeni Skoly, rodict a vefejnosti je rada Skoly. MUZe byt sestavena
ziizovatelem Skoly, md zna¢né pravomoci vii¢i Skole a jejimu rediteli. PrestoZe jeji
ziizovani zdkon o statni spraveé a samosprave ve Skolstvi umoZnuje, nevznikaji rady Skol
snadno a piili§ ¢asto. Divodem byvd nezdjem vefejnosti o Gcast v radach, neochota
vénovat ¢dst volného &asu feSeni problémi jejich Skoly. S podobnym problémem se
setkdvd i samostatné ob¢anské sdruZeni tzv. sdruZeni rodica.

Na nékterych Skolach se porddaji rizné spolefenské velery, jejich funkci neni
prioritn€ ziskat financni prostfedky, ale vytvofit prostor pro neformdlni setkdni ucitela
a rodi¢h. Tak vylepsit vzdjemné vztahy a vymenit pifnosné informace.

Skola miXe zdjem rodith podnitit také skrze pomoc a tGlast na divadelnim
predstaveni.

Skolni akademie by se mély stit souddsti systému Skoly. Z4ci a ugitelé zde prezentuji
Skolu jako instituci, kterd mimo pfeddvani védomosti, u¢i fadé zajimavych véci. Rodiée se

zde seznamuyji s kvalitou Skoly a jejich ucitel.

3.2.2 Uditel - skola

Autorita ucitele je vohroZeni také v situacich, kdy je komunikace mezi Skolou
a utitelem vrozporu. PredevSim v prosazovdni standard( chovdni a pii feSeni jejich
poruseni by méli byt uéitelé a skola jednotni. Jestlize dojede k pochybeni, je nutna
diskrétnost. Projedndvani takovych zdleZitosti na vefejnosti by mohlo mit vdzné dusledky.

Dojde-li ke znevdZeni ucitelova ndzoru, postupu, prace atd. pred Ziky, pak je
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pravdépodobné, Ze jeho vdzenost v olich Zdki vezme za své. Toto plati i v opacném

piipade, kdy by v roli znevaZeného byla Skola, ale také kolega z rad uditell.

3.3 Shrnuti

Pro autoritu uéitele je duleZité:

v

spisovny, dynamicky a pro Zaky poutavy projev

jasny, stru¢ny, srozumitelny, vystiZzny projev

v

e

ismév a vytvareni prijemné atmosféry

A\

A\

pusobit jisté, sebevédomé, pfiméiené dominantné

A\

byt vidy {isty a upraveny

A\

komunikovat s Ziky bez predsudki, chovat se ke v§em stejné

umét naslouchat Zakam

v

s
<

to co ucitel hlasa, je v souladu s jeho ¢iny
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4. Vyuéovacim stylem k autorité

Nékdo by se mohl ptat, co md vyucovaci styl a autorita spolecného. Ugitel pro
ziskani a udrZeni své autority musi mit jisté osobnostni vlastnosti, byt odbornikem na
predmét, ktery vyucuje. Zdroveni by mu mél také propijcit atraktivnost a zajistit mimo
dosazeni vyucovaciho cile potieby Zaka.

A pravé vyucovaci styl je tfeti rozhodujici oblasti zasahujici ucitelovu autoritu.
Z hlediska piiznivych vlivii (na autoritu) budeme analyzovat piipravu ugitele na
vyu¢ovani, motivaci Zdka, nékteré metody a formy vyuéovani, hodnoceni a vhodnd feseni
kéazenskych problémi.

»Vyzkumy vztahd uéiteld a zdka doklddaji, Ze existuje tésnd souvislost mezi oblibou
predmétu a vztahem k uciteli tohoto pfedmé’:tu.‘J2
Podivejme se nyni na ndsledujici zcela vymyslené ptiklady a posud'me, kterd z ucitelek

by se stala spiSe oblibenou, kterd z nich by méla vét3i Sanci na posileni své autority.

Pr. 2 Vyucovaci styl — ucitelka A

Pani ucitelka A kaZdy den vstupuje do tfidy s precizné vypracovanym pldnem vyucovact
hodiny. KaZdd hodina zaéind vdinym pozdravem, zdpisem do tidni knihy. Ndsleduje
kontrola domdciho tikolu a krdtké opakovdni ldtky z minulé hodiny. Poté vyloZi novou ldtku
a dohlédne na fo, aby si Zdci vse zapsali do svych sesitit. Do konce hodiny Zdci spolecné
s ucitelkou, pozdéji samostatné, procvicuji nové ucivo podle ucebnice. Na zdvér ucitelka
zaddvd domdci cviceni. Pani uéitelka A vyZaduje naprostou kdzen, Zdci musi tiSe sedét
a plnit jeji instrukce, mluvit smi’ Zdci, jen pokud jsou vyvoldni, komunikace se sousedy je
neZddouct. Témér nikdy se neodkldni od svého pldnu. Do hodin nevndsi kromé ldtky nic

nového, tlumodi jen informace z ucebnice.

Pi. 3 Vyucovaci styl — ulitelka B

Pani ucitelka B kazdy den vstupuje do tFidy s vypracovanou ,orientacni” osnovou
vyucovaci hodiny. Své hodiny Casto zahajuje nécim netradiénim, co se vsak dotykd tématu
hodiny. Podle poZadovaného cile, charakteru probirané ldtky, reakci Zdku, casu apod.
vyuzivd riiznych organizacnich forem vyucovdni, vyucovacich merod, didaktické techniky

atd. Tato pani ucitelka dbd na dodriovdni stanovenych pravidel chovdni a komunikace,

& OBST, O. a kol. Realizace vyuky. In Skoln{ didaktika. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-7178-
253-X. 5. 366-385.
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pozoruje reakce zdkut pFi prdci, v pripadé potfeby méni béh vvucovaci jednotky. Vidy se

ale snaZi dojit stanoveného cile.

Pii porovndni obou piikladt odhalime hned nékolik rozdild. Ugitelka A upadla do
stereotypu, kaZdodenni rutina Zdky brzy omrzi, zaénou mit odpor k predmétu
a pravdeépodobné i k ucitelce. Tak by se mohly dostat do zacarovaného kruhu, ve kterém
Zaci nesnddi predmét i ucitelku a ddvaji to zndt, v disledku toho uditelka ztrati moZnou
motivaci sviij pifstup zménit, situace bude stdle stejnd (v lepSim piipad€), nebo se bude
zhorSovat a povede aZ ke ztrdté autority a dalSim zdvaznym problémim. Jind situace by
nastala, pokud by ucitelka zaznamenala a uvédomila si nelibost Zaki a sviij vyucovaci styl
by se pokusila zménit. Samoziejmé, Ze Zdci navykli na piesny fad a pokyny, budou
zpocatku z nového pifstupu v rozpacich, nervozni ¢i neukdznéni, a pravé nyni musi byt
u¢itelka maximdlné trpélivd a nezaleknout se prvnich nezdar. Takovouto proménu nelze
uskutecnit nardz, ze dne na den, je to spiSe pozvolny b&h na ponékud deldi trat’ s mnoha
prekaZkami.

Ucitelka B se svym piistupem snaZzi ucinit piedmét pro Zdky zajimavéjsi a zdbavnéjsi.
Bere ohled na potieby zdkd. Ddva jim urcitou svobodu a zdroven vyzaduje dodrZovédni
tinosnych mezi. Véifme, 7e si Zaci takovy predmét a takovou uéitelku oblibi spiSe, neZ
u¢itelku z prvniho piikladu.

Cemu tedy musi ucitel vénovat pozornost, aby ve tfidé panoval klid a porddek a Zéci
s nim spolupracovali? Dobré organizaci, motivaci Zdkd, zajimavosti aktivit, dostate¢né

zaméstnanosti Zaku, primérenosti ikold, hodnoceni.

4. 1 Organizace - cesta k respektu

4.1.1 Pfiprava utitele na vyuéovani

Jak jsme uvedli jiZ v druhé kapitole, dspé3ny ucitel musi mit dobré organizacni
schopnosti. Bez nich by vyucovani nebylo moZzné. Pravdépodobné i autorita ucitele, ktery
neni s to zajistit plynuly a logicky prabéh vyucovani, klid a porddek, vezme za své.

Organizace vyucovani za¢ind pifpravou uditele na vyucovani. Pod timto pojmem se
skryva rozvrh innosti uéitele i zdka v konkrétni vyuéovaci jednotce. Pfed samotnym
vyufovanim si ulitel promysli obsah a prib&éh vyufovaci jednotky. Stanovuje vyukové

cile, kterych chce dosdhnout, kombinuje vhodné formy a metody vyuCovani, pfipravuje
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pomticky, vyhleddvd zdroje informaci, promysli souvislosti atd. Pldnovani vyZaduje

znaénou miru kreativity, cilem ucitele je, jak uz vime, predvést sviij predmét pro zdky

zajimave.

Promyslenou strukturu vyucovaci jednotky je vhodné zpracovat pisemné, ucitel se k ni

muZe kdykoli pozdé&ji vrétit a vyuZit ji nebo jejich ¢dsti opakované.

Pro uptesnéni uvddime tfi typy pfipravy na vyucovaci jednotku podle S. Ryse”:

a)

b)

Prvni typ ..bleskovd piiprava” odpovid4 na otdzky: Co? Jak? Ucitel vymezi obsah,
promysli metody a prostiedky. O vyukovych cilech piedpokladd, Ze jsou
zakomponovany do obsahu uciva uvedeného v ucebnici. V praxi se s takovou praci
.podle udebnice* &asto setkdme. I peglivi u¢itelé z nedostatku ¢asu nékdy tohoto
typu piipravy uZiji. Efektivni ulitelé vSak obvykle planuji peclivéji. Vime, Ze
zkuseni ucitelé vénuji piipravé daleko del3i dobu nez zacdtecnici! Ucebnice jen
nékdy obsahuji vyukové cile, které by popisovaly cilové chovdni Zdka apod. Tyto
cile vsak jsou, jak vime, dileZité i proto, abychom védéli, co a jak hodnotit. Pokud
piipravu na vyucovdni ztotozni ucitel s tim, ,.co md Zdkam fici, pravdépodobné
zaloZi hodnoceni na tom, jak presn¢ mu to Z4ci zreprodukuji.

Druhy typ piipravy odpovid4 na otazky: Co jiZ bvie? Ceho chci dosdhnout? Jak
a cim toho dosdhnout? Jaké bude mit tato hodina pokracovdni? Pii takto pojaté
priprave jiZ ucitel pracuje s cili popisujicimi, ¢emu se maji Zaci naulit a na jaké
trovni, zafazuje vyucovaci jednotu do obsahovych a Casovych souvislosti s tim, co
bylo, a tim, co bude. To se prakticky projevuje napf. opakovanim uciva z minulé
vyucovaci jednotky, zaddnim ukolil na piisté. Tento typ piipravy je nejcastéjsi.
Tieti typ je nejndro¢néjsi. Mohli bychom jej charakterizovat témito otdzkami: Cile
— co chci, ceho zamyslim dosdhnour? Sem by patfila formulace cilového chovani
zaka. Jakymi prostiedky chei téchio cilit dosdhnour: Obsah udiva — struény néstin.
Volba vyucovacich metod, didaktickych pomicek a technik, metodicky
postup. Zvidsini didaktickd hlediska: Jaké maji Zdci o tématu pfedbéiné znalosti,
moznd nesprdavnd pojeti? Jak budu Zdky aktivizovat? Jak zajistim Casovou
a obsahovou kontinuitu obsahu uciva? Jak zajistim diferencovany a individudini
pFistup k zdakiim? Jaké ucebni iulohy je potfeba p¥Fipravit k procvicovanit
a k upeviiovdni uciva (véetné domdci prdce pro Zdky)? Jakd jind hiediska (nap¥.
hygienickd) je tfeba respektovar? Vychovné moznosti: Jak mohu uciva i pribéhu
vyucovdni vichovné vyuZit (se zfetelem k celku t7idy i k jednotlivciim)? Organizace

vyucovaci jednotky: Které pracovai podminky si musim zabezpecit? Jaky

7 RYS, S. Piiprava na vyuovani. 1. vydani. Praha; SPN, 1970. 115 5. 5. 56-59.
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organizacni tvp vyucovaci jednotky bude mé metodické koncepci nejlépe
odpovidar? Casovy projekt vyucovaci jednotky: Kolik casu mohu vénovar
Jednotlivim fdzim vyucovaci jednotky? Kolik ¢asu si vyZddd domdci priprava Zdki
na dalsi vyvucovaci jednotku? K realizaci pripravy: Jak budu zajistovar pracovni

soucinnost Zdku? Jak budu zajistovar pracovni vysledky Zdki?

Ackoli je pldn vyucovaci jednotky hotov, uditel se k nému znovu vraci, porovndva ho
se skuteCnou vyukovou situaci a hodnoti GspéSnost vlastni prace. Zaznamendvd moziné
problémy, odstranuje nedostatky a doplnuje doporuceni pro pristi vyuZiti.

Neékteré zdroje uvddi, Ze ,.dostatek €asu vénovany pldnovdni a promysleni uéebnich
cilit a jejich usporddani je jednou z charakteristik dobrého ugitele*’®. Piipravit se na
vyufovani znamend nenechat svou ispéSnost a autoritu ndhodé€. Je to moZnost, jak se
vyvarovat zmatku v jednotlivych ¢&innostech, dosavadnich znalostech zdka, rozpakim
z toho, Ze nevite, co ddl délat, vlastni nejistoté, nedinnosti Zakd, poklesu kdzné a soutasné
autority atd. Je nezbytné zdky dostate¢ne€ zaméstnat, ale pozor, ,,pfetéZovani vyucovacich
jednotek aktivitami, je chybou. Pokud si ucitel naplanuje vice, neZ je zvladnutelné, vede ho

to k uspéchanosti, neklidu, netrpélivosti a k direktivnosti v jeho chovani 73

4.1.2 Pravidla a systémy

Nedilnou souédsti podpory autority je zavedeni jasnych pravidel a systémui a jejich

disledné prosazovani. Vice uvddime ve 3. kapitole Komunikace.

4.2 Motivovat a byt oblibeny

Nelze piimét Zdka, aby mél zdjem o pfedmét i ucitele, a respektoval je, jestlize on sdm
nechce. Snahou, cilem i prosttedkem pro kaZdého ugitele je tedy vzbuzeni a udrzeni
skute¢né wvnitini aktivity Zdka, a to v3emi dostupnymi pedagogicky piijatelnymi
prostiedky.’® Prostiedkii motivace je nescetné mnoho, zdjem 24k miZe ucitel podnécovat

napifklad svym postojem k predmétu, k sobé samému, k Zdkiim, ke svétu a Zivotu obecné,

" OBST, O. a kol. Piprava na vyucovani. In Skoln{ didaksika. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. 447 5. ISBN 80-
7178-253-X. 5. 354.

” BROCKMEYERQVA , J. Didaktické my§lent a jednani uditele fyziky: Cvieni z didaktiky fyziky. 1. vyd.
Praha: Stitnf pedagogické nakladatelstvi, 1984. 193 s. 5. 48.

7 Srv. PODLAHQVA, L. Prvni kroky ugitele. 1. vyd. Praha: TRITON, 2004. 210 5. ISBN 80-7254474-8.

5. 80-88.
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metodami a formami vyuky, hodnocenim, odménami a tresty, zkrdcené tim, co rozvadime

v této praci a mnohym dalsim.

Tii zpasoby motivace 24k podle Kyriacoua’’

a)

b)

)

Ucitel odhodlany pracovat na vzdjemném vztahu s Zdky vyuZiva vnitini motivace.
Ta je spojena s tim, do jaké miry se Zdci zapojuji do aktivit z dGvodd uspokojeni
zvédavosti a zdjmu o vyuCované téma, nebo z divodd ziskdni schopnosti
a dovednosti plynoucich z finnosti. Zavisi na podnétosti ucebnich ¢innosti.
Ziskani danych dovednosti je cilem samo o sobé, nikoli prostfedkem k dosaZeni
dalSich cili. Jak na to: vybirat pro Zdky zajimava témata, dat ZdkGm moznost
volby, vnédSet do vyu€ovini néco nového, nezndmého, co Zdky ldkd k objasnéni
nebo vyzkouseni.

O néco méné icinnd, ale také duleZitd je vnéjSi motivace. Znamend vicastnit se
cinnosti, ne pro uspokojeni potieb, ale za wcelem dosazeni jiného cile (dobra
zndmka, obdiv spoluZzdki, nové kolo atd.). Jak na to: odmény a vyhody, které
pedagog Zakim nabizi, musi byt pro Zdky Zddouct, jejich ziskani nesmi podkopdvat
dilezitost ¢innosti, ani zratiovat ty, kteif ji neziskali. Nesmi také vést k piehnané
soutéZivosti. Mocnym motivujicim prvkem je upiimnd vérohodné pouZivani
pochvala, kterd vyslovné souvisi s Gsilim a vysledky Zdka.

Uznédvany ucitel své Zdky ani nepfecefiuje, ani nepodceiiuje, je na zdky pifimérené
ndroény. Ddvd jim moZnost zaZit ofekavani a pocit dspéchu. A to uasti na
¢innosti, ve které budou mit pravdépodobné dspéch. Vétsina zdkl se nebude snaZit
uspét v ¢innosti, o které si mysli, Ze je piili§ ndro¢nd a Ze nemaji Sanci na dspéch.
Velkou motivaci nejsou ani piili§ snadné tkoly, optimdlni jsou tkoly obtiiné, ale
dosazitelné. Jak na to: je nutno zvaZit moZnosti Zaka a probraného u€iva, nezbytny

je projev davéry v Zdka, ofekdvani jeho zdaru a vEasnd pomoc pii vétsich obtiZich,

Jesté nékolik rad, jak probouzet zdjem Zaka:

a)
b)

c)
d)

~Sami projevujte zdjem — bud'te pro sviij obor nadSeni.

Ukazujte, jaky vyznam m4 v43 obor ve skute¢ném svété. Noste do hodin predméty
z praxe, poustéjte instruktdZni filmy, hovofte o konkrétni aplikaci uciva, zaclerite
do vyufovani ndvitévy odbornikh a exkurze.

Vyuzivejte tvofivosti a sebevyjadfovani Zaki.

PresvédcCujte se, Ze se Zdci aktivné zapojuji do vyuky.

77 8rv. KYRIACOU, Ch. Kli¢ové dovednosti utitele. Cesty k lepsfimu vyu¢ovani, 3. vydani, Praha: Portél,
2008, 155 5. ISBN 987-80-7367-434-2. 5. 82,
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e) Pravidelné obméiujte ¢innost Zaka.

f) Vyuzivejte pickvapeni a neobvyklych Cinnosti.

2) Zaddvejte tiidé soutéZivé a problémové wlohy.

h) Ddvejte Zdkam hadanky, na které jim pozdéji sdélite spravnou odpovéd'.
i}  Propojte uéeni s tim, co Zaky zajima mimo Skolu.

j} Dodejte svému oboru osobni rozmér.*’®

4.3 Vyucovaci metody, organizalni formy vyucovdni a autorita

Jak jsme se jiz dozvédéli, motivovat Zdky a jejich dctu si miZe ucitel ziskdvat
prostiednictvim riznych zajimavych aktivit, podivejme se tedy na nékteré metody a formy

vyucovani.

4.3.1. Vyuéovaci metody

Velmi zjednoduSené miZeme o vyucovacich metoddach fici, Ze slouZi k realizaci
vyty¢enych c¢flii vyuCovdni. Mandk je charakterizuje jako ,koordinovany systém
vyucovacich ¢innosti ucitele a ucebnich aktivit Zdka, ktery je zaméfen na dosaZeni

ucitelem stanovenych a Zaky akceptovanych vyukovych efli. ™

4.3.1.1 Slovni metody. Aneb jak s nimi zachazet a nebyt lapen do pasti

Slovni metody prostupuji celé vyu€ovédni, nelze se bez nich obejit, proto se jim
vénujeme vice neZ jinym, ackoli pro zdka nemusi byt nejatraktivnejsi.

Slovni metody jsou sice nejrychlejim a nejic¢innéj3im prostiedkem pienosu informaci,
soutasné by se viak pro uitele mohly stat pasti. Z4ci si jen std%{ budou v4Zit uditele, ktery
neni schopen vyjadfovat své myslenky a ktery je nic nedokdZe naudit. Nebyt lapen do
takové pasti znamend dbat na srozumitelnost a jasnost obsahu, techniku feci (peclivou

vyslovnost, tempo, rytmus atd.), citovou zabarvenost a také schopnost naslouchat.

Monologické metody (napi. vysvétlovani, pfednaska, instruktdz)
VyZaduji odborné znalosti a dovednosti a obzvlasté potom schopnost vysvétlovat jasné,

Ucitel miZe byt odbornikem na sviij predmét, miZe mit dobrou vili predat své védomosti

" PETTY, G. Modernf vyutovani. 5. vydani. Praha; Portdl, 2008. 380 5. ISBN 978-80-7367-427-4. 5. 43.
" MANAK, J. Narys didaktiky, Brno: PedF MU, 1990. 104 5. ISBN 80-210-3123-9, 5. 66.
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zakim, ale neni to nic platné, jestlize: preddvd neuspoiddané informace, vysvétleni
obsahuje pfili§ mnoho (akoli pro odbornika duleZitych) informaci, je piili§ sloZité,
obsahuje mnoho nepodstatnych (problému se netykajicich) informaci, mluvéiho ovlddaji
negativni emoce atd.
Dobré vysvétleni by podle Pettyho® mélo:
a} Obsahovat jen informace podstatné pro jasny a logicky uspofddany popis
vysvétlované skute¢nosti.
b) Byt vystavéno vyhradné na znalostech, které posluchac jiZz ma.
¢) Byt pfizpisobeno poslucha¢im i za tu cenu, Ze budou vynechdna fakta, kterd
odbornik v daném oboru (uéitel) maZe poklidat za podstatné detaily.

d) Byt piedklddéno trpélivé a presvedCive.

Tab. 8 Jak vysvétlovat®!

1} Vychizet z Zikovych dosavadnich znalosti a zkuSenosti
N

Prot? - vysvétleni, kterd se nevztahuji k nafim soudasnym
znalostem, jsou beze smyslu, nové informace nemdme
$ &im spojit, &im je podloZit

N

Co toobna&i? >  znalost pfedmétu, Ziki a jejich predchoziho uiva,
dikladné planovani

2} Zjednodusovat, piredavat podstatné, zdiirazinovat klicové véty, vyivaret piehledy a logické
fetézce
N%

Proé? = zdk md omezeny objem kritkodobé paméti

N

Cotoobnasi? >  peélivou pfipravu (zjednodudovani je velmi obtizné),
vybrat a piedat dil jen podstatné (podrobnosti 1ze doplnit
po osvojeni nové 14tky)

3) Systematicky usporadat a zajistit orientaci
N

Prot? = pouze systematizovany materidl miZe piejit
z kratkodobé do dlouhodobé paméti
N

Co to obnasi? = zavést logicky systém, pribéZné Zakum sd€lovat,
na jakém misté v systému se pravé nachazi

4) Vyuiivat analogie, piirovnani a vizudlni pirevedeni
Proc? = Zdci je maji radi a dobie si je pamatujf

N%
Cotoobnidi? =  opétdikladnou piipravu

* Srv. PETTY, G. Moderni vyudovéni. 5. vydani. Praha: Portal, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4.
s. 120.
1 Srv. PETTY, G. Moderni vyudovéni. 5. vydani. Praha: Portal, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4.
s. 131.

64




32 Dovést ad absurdum

Prot? -2 sloudi to k odnauceni chybné my3$lenky demonstrovanim toho,
Ze vede k naprosté absurdité
N

Cotoobnadsi? > klidny, upélivy piistup, pohotové reakce
6) Vyjadiovat se jednoznaéné
Proé? = pro vyvarovini se nejasnosti a omyla

N%
Cotoobnagi? >  pifemyilet o sdélovaném

Monologické slovni metody je vhodné a velmi efektivni doplnovat ndzorné, spojovat
teorii § praxi. Jsou také moZnosti uditele ohromit Zdky a pfibliZit se jim smyslem pro

originalitu a praktickymi dovednostmi (napi. pokusy, zachdzeni s PC, interaktivni tabulf).

Dialogické metody

Jako dal3f uvadime dialogické metody, které jsou pro Zéky z hlediska zainteresovanosti
zajimavéjsi.

Jednd se o ty metody, které ,,jsou zaloZeny na piimé interakci mezi vyucujicim a Zdky
nebo mezi Ziky navzdjem, predpoklddaji jejich vzdjemnou komunikaci.«** Zak JiZ jen
pasivné nenaslouchd uciteli, davaji mu pifleZitost uplatnit dosavadni znalosti, vyjadril své
nazory a pocity. D¢li se sostatnimi o sv€ zkulenosti, ziskdvd predstavu o ndzorech
a pocitech ostatnich. Mimo to se u¢i naslouchat druhym, tolerovat je a jejich ndzory
(i odliné od jeho vlastnich). Ui se sebeovlddani. Osvojuje si tedy schopnosti, které by
mohly napomoci porozumeéni u¢iteli a uzndni jeho hodnot.

Pro rozvoj a upevitovdni zminénych schopnosti je nutnd podpora uditele. Nejen Zak,
ale i vyuujici se musi umét ovladat, naslouchat druhym, tolerovat je a jejich nazory.
Pokud by tomu tak nebylo, nemohla by byt fe¢ o dialogu. Navic ucitel, ktery uzndva jeding
svoji pravdu, velmi rychle ztrati oblibenost, s ni dctu a divéru zdki, asi neni nutno
vysvétlovat, Ze tato cesta ke zhodnocovan{ autority nevede.

Cemu by mél uitel vénovat pozornost, aby v o&ich %4k nepropadl a aby byl schopen
stav jejich vztahu (ugitel-74k) zachytit a rozlugtit? *

a) Musi zdkum naslouchat a vénovat pozornost verbdlnim i neverbalnim podnétim ze

strany Zaka.,

b) JestliZe zakovi nerozumél nebo ho zcela nepochopil je na misté uZit tzv. odraZeni.

Jedn4 se o proces téméf doslovného opakovani toho, co Z4k fekl. OdrdZeni se uZiva

" SKALKOVA, J. Obecna didaktika. 1. vyddnd. Praha: ISV, 1999. 192 5. ISBN 80-85866-33-1. 5. 174.
* Srv. KALHOUS, Z. Vukové metody. In Skolni didaktika. 1. vyd. Praha; Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-253-X. s. 320-321. (Shapiro)
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ziidka, jinak by mohlo vést k tomu, Ze si Zaci navzdjem piestanou naslouchat (Proé
bych naslouchal EvZenovi, kdyZ mi 1o ucitel Fekne jesté jednou a lépe?).

¢) Na podobném principu je zalozeno vyjasfovani, které uéiteli poskytuje prostor pro
spojovdni jednotlivych mySlenck Zzdkd, formulaci novych pojmi a jejich
porozumeéni, Napiiklad: ,, Béhem dnesni diskuse jste udélali ndsledujici zdvéry o..."
JZnamend to, e si myslite, fe..* 74k mi nyni 3anci zvaZit (souhlasit nebo
nesouhlasit) nové myslenky a ndzory, které vyslechl. Vyjasfiovdni pomdhd zdkim
i uditeli rozvinout nové moZnosti porozuméni tématu, tim Ze vytvoii razné vzory
mysleni.

d) Dobry u¢itel nezavrhuje myslenky Zdkua, které nepochopil, naopak ddvd Zdkovi
prostor na upfesnéni. Nékdy je zapotiebi podat Zdkovi pomocnou ruku, tim Ze se ho
zepta. UZiti otdzek je velmi uZiteCné, ale vie md své meze, nejednd se peci
0 vyslech,

Uvddime nékolik ndméta, jak uZivat otdzky.

o taZte se otdzkou s otevienym koncem: Mohl bys mi Fici vice? — Jak se citis? — Je
zde jesté néco, co bys ndm chél Fici?

o ptejte se vidy jen jednou otazkou; nepoustéjte se do série otdzek najednou;
ponechte zdkim ¢as odpovidat vZdy jen na jednu otazku

o poskytnéte Zikovi moZnost odpovédét na otiazku; ucitel nékdy klade Zdkum
otazky a odpovidd na né sdm

o ovérte si Zdkovi odpovédi; potvrdte Zdkovu odpovéd podékovanim za ucast,
pokud podd nespravnou odpovéd, bud'te k nému vlidni a potom vie vysvétlete
Spravné

o dejte Zakovi oddechovy cas; pii zaddvani otidzek sledujte zndmky nervozity,
strachu nebo neschopnosti odpovédét; zareagujte po chvili a feknéte: Zdd se, Ze uz
Jsi premyslel dost dlowho, chees vice casu, nebo ti mdm radéji s otdzkou pomoci?

o zakondete v pozitivnim tonu; dejte Zdkim najevo, Ze vaSe otdzky nejsou snadné
a Ze udélali kus prace, kdyZ se podélili o své myslenky

e} Umoznéte zaktim rozvijet mySlenky prostiednictvim hledani pfiklada a ilustraci.
Prost¢ se zeptejte: Moh! bys ndm uvést néjaky priklad nebo popsat to, co ses
pokousel Fici? Pro Zaky je totiZ ¢asto jednodussi uvést ptiklady, aby svou myslenku

vyjadiili,

Dodrzi-li uéditel alespon zdkladni pravidla dialogickych metod, pravdépodobné

presvedel Zaky, aby se zapojili aktivné do vyuky, zajisti si jejich pozomost a z velké Easti
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piedejde nepozornosti a vyruSovani. Navic na piipadné prohiesky Zdki miZe reagovat
ihned, pifpadné zjednat ndpravu. Nemél by zapominat na kladné reakce, pokud zdk odpovi
spravné, nebo prokdZe zna¢né usili. Pocit Uspéchu je totiz pro Zdka silnou motivaci k dalsi

spoluprici.

4.3.1.2 Dalsi zajimavé metody

Brainstorming

Zajimavou pro uditele i zdky je metoda zvand brainstorming (burza ndpadd). SlouZi
k hleddni novych feSeni problémb. Vyzaduje, aby vSichni jeji wdcastnici v prib&hu
stanoveného ¢asu zformulovali co nejvice spontdnnich ndpadi k danému problému. Tyto
naméty se zapisuji na tabuli, aby provokovaly k daldim mySlenkdm. Jednotlivé ndpady se
v pribéhu stanovené doby nekritizuji. Teprve po piestdvce se analyzuji a hledd se v nich
raciondlni jadro.* Pro Zdky je to zdbavny zpisob, jak se projevit a piesvédéit o svych
kvalitich bez obav, Ze budou za moZnou nesprivnou odpovéd kdrani. Ale pozor tato
metoda neprovokuje Zdky pouze k myslenkdm tykajicich se tématu. Pfedev$im u Zakua,
ktefi nejsou zvykli dostdvat prostor vyjadiit se, by m¢l ulitel pocitat s moznosti, Ze
vykfiknou n¢co nevhodného, a mél by si pfedem promyslet svou reakci. Vhodné by bylo
nemistnou pozndmku v klidu piejit, viibec na ni nereagovat, pieslechnout ji, tim ukédZete,
ze takové projevy jsou bezcenné, zbyte¢né a Ze ve vaSich hodindch pro né€ neni prostor.
Pozor, nezvladnuti emoci ¢i zbyteéné upozorfiovdni na vyroky by jim mohly poskytnout
zivnou pudu. Pokud se neZadouci projevy opakuji, miZe se uéitel pokusit s Zdkem po
hodiné promluvit. Jinou situaci je, kdyZ se svymi pozndmkami snaZi blysknout vice Zaka,
pak by bylo asi na misté (i pies protesty spolupracujicich Zakad), ¢innost zastavit, nebo
ukondit, projevit litost nad nezdatfenou praci slovy typu: ., Je mi [ito, Ze jsme nemohli
dospét k zdvéru a Ze jste soucasné prisli o pFekvapeni. Ale je zFejmé, Ze dnes nemdte tu

sprdavnou ndladu resit ndrocné tlohy. Moznd se o to pokusime jindy. "

Vrstevnické vyuéovani jako mozZnost uznani prace ucitele

Zak m4 za dkol vyloZit ostatnim urgitou ldtku, nejprve ji zpracovdvd a konzultuje
s ucitelem, potom ji pfednese v hodiné. Vvhodou této metody je komunikace mimo
vyucovani (mozZnost bliz8iho poznavéni a zlepSeni vztahu). DalSim pfinosem je, Ze Z4k na
vlastni kiZi zakusi nesnadnost uditelské prace, moZnd si ji potom zaéne vice vazit. Setkd se

s problémy napi. pii pldnovédni svého v¥stupu, s nepozomosti svych spoluzdkd, s vlastni

™ Srv. SKALKQVA, J. Obecnd didaktika. 1. vydani. Praha; ISV, 1999, 192 5. ISBN 80-85866-33-1. 5. 177.
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trémou, stim, Ze spoluZdci nepochopi jeho vyklad atd. Na druhou stranu, pokud se
(alesponi ¢dst) vydaii, bude odménén pocitem vspéchu za dobfe odvedenou praci, ktery

umocni kladné hodnoceni ugitelem a ostatnimi Zdky.

Déti maji rady hry

.Hry mohou zapojovat Zdky velmi intenzivné do vyuky a pfimét je k takovému
soustfedéni, jakého nelze dosdhnout pomoci Zadné jiné metody. Diky zvy3enému z4jmu
a motivaci, jeZ jsou vyvoldny krats{ hrou, mohou nadto Z4ci ziskat k predmétu (a k uciteli)
kladny vztah, ktery potrva tj.’rclny.“SS

Podstatou her je osvojovani si znalosti a dovednosti prostiednictvim hernich situaci.
Uceni ma nendsilny a spontdnni charakter. To, Ze je tato metoda na pifpravu a realizaci pro
uditele zna¢né naro¢nd, snadno vyvazi fada vyhod, které pfindSi. Vede k sebekontrole
Zakh, podporuje rozvoj jejich socidlnich dovednosti, motivuje k vy$$im vykonim.

Hry jsou pifjemnym zpestfenim pro ktervkoli predmét, jejich zafazeni do vvyuky
a uspélnost z4visi na kreativité a organizacnich schopnostech uditele a na situaci ve tfidé.

Konkrétné se jednd o tyto metody: univerzalné pouiZitelné hry slouii napiiklad
k procviCovani nebo kontrole znalosti Zdkd, situaéni a simulaéni metody nastifiujf
skutecné problémy, které se maji Zdaci pokusit feSit, podobné je i hrani roli. Specidlni
skupinou her jsou soutéze, s témi by mél ucitel zachdzet opatmné, hrozi nebezpeéi nezdravé

rivality mezi Zaky.

Problémové metody a projekty
Témito metodami ddvd ulitel Zakim prostor pro jejich samostatnost, tvofivost
a vynalézavost. I v tomto piipadé€ by mél ucitel Zakim piedloZit zajimavé téma, ddt jim na

védomi, Ze jim véi{ a ocekdvd vysledky a zdaraznit zodpovédnost, kterou nesou za svou

praci.

4.3.2 Organiza&ni formy

S realizaci jednotlivych metod vzce souvisi organizaéni formy vyuky. Také ty se
podileji na tom, jak se bude Zak ochotny zapojit do pInéni vkolu pfednesenych uéitelem,

zda budou uspokojeny Zdkovy potieby a z4jmy a zdroven splnény stanovené cile.

¥ PETTY, G. 2008. Moderni vyu¢ovani. 5. vyd. Praha: Portal, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4. 5. 188,
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Individualni vyuka a hromadna vyuka

Individudlni vyuka je velmi efektivni forma vyuCovéni. U¢itel pracuje s jednotlivymi
zaky individudlné, to prispivd k bliz§imu pozndvani, hlub$imu vztahu a vzdjemnému
respektu. To je zdroven podminkou individudlni vyuky. U¢itel upravuje ucivo podle potieb
Z4ka, voli specificky vyucovaci postup, metodu a prostfedky tak, aby co moZnd nejlépe

vyhovovaly Zdkovi.

Z.. Solfronk ji popsal takto:

a) ,Zdci jsou zpravidla shromédzdéni v jedné mistnosti, jsou riizného véku, rizné drovné védomosti,
jejich pocet je ruzny.

b) Jeden uditel vyucuje, resp. fidi ¢innost vzdy jednotlivych Zaku. Kazdy pracuje individudlng,
navzajem nijak nespolupracuj.

¢) Utivo je stanoveno pro kazdého Zaka zvlast, nejsou zadné spoleéné ucebnice ani jiné prostiedky
sdélovani uciva.

d) Doba vyulovani je volnd, neni pfesné uréena v ¢asovych jednotkédch v prubéhu dne ani b&hem
roku.

AW s waw O w - - - . - o " w w “86
¢) Rozmisténi Zaku a vécnych prostiredku je libovolné a nenf nijak pfesn€ uréeno.

Tento typ vyucovdni je charakteristicky spiSe pro vyuku hudebni nebo vytvarné
vychovy a jazyku, nez pro bézné Skolni vyucovani. Nejrozsifenéjsi a nejcastéjsi formou je
hromadnd vyuka, kterd je charakteristickd tim, Ze v jedné mistnosti jsou (tiidu tvori) Zaci
stejného veku, vSichni jsou nardz v (na sebe navazujicich) u¢ebnich jednotkdch vyucovani
témuZ (frontdlni vyuka). Ackoli je z hlediska produktivity prace ucitele vyhodnd, na Zdka,
jeho zdjmy a potieby se pfili§ neohlizi. Vzdjemnému pozndvani a utvdfeni osobné&jSich
vztahti uCitele a Zdka (podmince neformdlni autority) piiliS nepfeje. Zohlednéni zdka
a zjednoduSen{ organizace prace ucitele pfinesla diferencovand vyuka (seskupovani zdka
do homogennich skupin podle urcitych kritérif), ale ani ta neni pro budovéni pozitivnich

vztaht velkym pifnosem.

Skupinové, tymové, kooperativni vyucovani

Pro¢ vytvéret skupiny, tymy, pro¢ vibec spolupracovat? Petty na tuto otdzku odpovida:
..Predstavte si ¢innost, kterd vas skute¢né bavi, a vsadim se s vami, ze bud’ vyZaduje tcast
dalSich osob, anebo by byla ve vice lidech zdbavnéjsi. Predstavte si ¢innost, kterou nemadte
radi — jsem piesvédcen, Ze kdyz ji budete vykondvat spole¢né s nékym jinym, bude vdm

méné nepifjemnd.“®” Myslime, Ze toto je velmi vystiznd myslenka a kazdy ugitel by ji mél

% SOLFRONK, Z. Organiza¢ni formy vyu¢ovani, 1. vyd. Praha: Sttni pedagogické nakladatelstvi, 1991. 67
s. ISBN 80-7066-334-0. s, 20-21.
' PETTY, G. 2008. Moderni vyuéovani. 5. vyd. Praha: Portal, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4. 5. 174.
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zvaZit, neZ praci ve skupinidch odmitne. Ucitele, ktery dovoli z nepiijemné prace udélat

snesitelnou a z pifjemné jesté pifjemnéjsi, si Z4ci lehce oblibi.

Vychazka, exkurze, viuka v muzeu, v ZOO, apod.

Dikazem toho, Ze ndm zdleZi na pfedmétu, ale i na Zdkovi, je uspoiddani nezvyklého,
presto velmi piinosného vyucovani. Takové propojeni teorie se skute¢nym svétem, jako
jsou riizné vychdzky, exkurze, vyuka v .neSkolnim* prostiedi, je silnym zaZitkem.
Z takovych hodin si Zaci pamatuji vice, maji dobry pocit z nového a pravdépodobné se
budou t&dit na daldi netradiéni formu vyuky. PfestoZe je pfiprava téchto organizacnich
forem ndro¢nd, mél by ji uditel zvazit, mohou totiZ jeho pfedmétu i jemu samému piinést
oblibu u Zaki.

4.5. Jak hodnoti vaZeny ucditel

Jiz vime, Ze prabéh vyuky ovliviluje to, zda md uditel u Zaki autoritu. Také uz vime, Ze
na ni pisobi (z oblasti vyuéovactho stylu) pfipravenost na vyuéovaci jednotku, vhodnd
motivace zdkl, atraktivni metody a formy vyuky. Nyni jeSté priddvime kontrolu
a hodnoceni vykoni Zakh. Podle Slavika predstavuji $kolni hodnoceni ,,vSechny hodnotici
procesy a jejich projevy, které bezprostfedné ovliviuji Skolni vyuku nebo o ni

vypovidaji.-*®

Mime za to, Ze cestu k vdZenosti si dokdZe najit ucitel, ktery hodnoti
spravedlivé, bere ohled na 7dka a jeho moZnosti, uziva popisného jazyka, jeho hodnoceni

poskytuje zp&tnou vazbu,

4.5.1 Funkce vhodného hodnoceni

Cilem kontroly a hodnoceni neni Zdky nachytat a ndsledné znicit, takovy piistup by byl
patrné nepfekonatelnou piekdzkou pozitivni spoluprice Zaka s ucitelem. Jaké jsou skutecné
funkce hodnoceni uvddime v nasledujicim piehledu:

a) Ucitel prostfednictvim hodnoceni ziskdva zpétnou vazbu o vspéSnosti své prce
(jak se mu podafilo dosdhnout zamyslenych cili). Je nezbytnd pro odhaleni
vlastnich chyb a nedostatki a jejich ndsledné odstranéni (napt. Pokud md vice Zdkii
spatné vysledky, je to signdl pro ucitele zamyslet se, kde vznikla chyba a jak by ji

bylo mozné napravit a do budoucna jif pFedchdzet.).

" SLAVIK, J. Hodnoceni v soucasné gkole. vydani. Praha; Portdl, 1999, 190 5. ISBN 80-7178-262-9. s. 23.
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b) Hodnocenim poskytuje uditel zpétmou vazbu Zakum, informuje je o jejich
vykonu a prospéchu. Proto by i Zdci méli mit co nejpiesnéjii predstavu o standardu,
kterého maji dosdhnout. Ucitelovo hodnoceni by mélo byt formulovdno co
nejpiesnéji, aby bylo Zdkovi jasné, v Sem md zlepsit svoji préci.

c¢) Usp&ny uéitel hodnoti ?4ky tak, aby je motivoval. Pobizi je, aby si lépe
zorganizovali svou praci, ucili se tomu, co se po nich Zad4, a tak dosahli lep3iho
hodnoceni. Informace o Gspéinosti v ndrocném dkolu je velmi G¢innym zdrojem
motivace.

d) Hodnoceni slouzi jako podklad pro vedeni zaznamu o prospéchu Zaka,
které umoZiuji uéiteli sezndmit se s moZnostmi a poticbami Zdka a sprdvneé
rozhodovat o dalSich vychovné-vzdélavacich postupech. Také poskytuje doklady
o momentalnim prospéchu a dosaZené trovni #4ka *

Dopliiujeme jesté dve duleZité funkce, ty u Zaka pomdhaji vytvorit vlastnosti,

schopnosti a postoje, které jsou pro vaZenost ucitele velmi piinosné:

e} Obratny uditel dokdZe vhodnym hodnocenim formovat pozitivni vlastnosti
a postoje a odstrafovat negativni postoje Zaka.

f) Autoritu uditele posili také vyuZiti hodnoceni podporujici rozvoj sebepojeti,

sebekontroly a sebehodnoceni 74ka.*

4.5.2 Projevy kvalit ucitele v hodnoceni

Hodnoceni davé uditeli jedine¢nou moZnost projevit zdjem o Zdka, pochopeni, ochotu,
poskytnout pomoc a podporu Zikovi, schopnost nenechat se ovladat emocemi, smysl pro
spravedlnost a fér hru atd. Zkritka presvéd¢it Zdky o svych kvalitich a ziskat je na svou
stranu.

Co viechno tedy ucitel vklada do hodnoceni, aby zdky piesvédcil o své dctyhodnosti:

o Spravedlnost, fér hru, smysl pro organizaci. K hodnoceni vysledkt Zdki musi
ucitel pristupovat zvI4a3t zodpovédné. JiZ v tematickém planu si stanovi cile vyuky,
se kterymi Zaky pfed vyucovanim sezndmi (Z4dci se dozvi, kam bude jejich uceni
sméfovat a co by méli zndt a umét, aby dosdhli pozadovaného hodnoceni). Béhem,
¢i na konci vyu€ovaciho procesu u€itel provéiuje, jak si Zaci stanovené cile osvojili.

Toto by velmi dobfe vystihla ndsledujici véta: ,,Rekni jim, co se naudi, naud je, co

¥ Srv. KYRIACOU, Ch. Kligové dovednosti u€itele. Cesty k lep3imu vyudovéni. 3. vydani. Praha: Portal,
2008. 155 s. ISBN 987-80-7367-434-2. 5. 121-122.

* Srv. OBST, O. Hodnoceni vysledki vyuky. In Skolnf didaktika. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. 447 s. ISBN
80-7178-253-X. 5. 366-385.
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jsi jim slibil, a vyzkou3ej je z toho, co jsi je vg.rui':oval.“91 Znameni to nezkouset
zdka z toho, ¢emu nebyl vyucovan.

Pochopeni, zajem o Zzaka, schopnost nenechat se ovladat emocemi. Dalsim
bodem, na ktery nesmi u¢itel nikdy zapomenout pii kontrole znalosti a dovednosti
zaka, je nezaujatost a nestrannost, jinymi slovy nesmi se nechat zviklat napf.
osobnimi spory, sympatiemi, minulymi vykony, chovanim apod.

Zajem o Zika, ochotu poskytnout pomoc a podporu Zikovi. Uditel by mél byt
schopen své hodnoceni zdiivodnit, poskytnout Zdkovi zpétnou vazbu, upozornit na
chyby a nedostatky, pomoci mu s jejich pochopenim a zajistit, Ze je Z4k napravi.
Vyucujici by také nemél slepé davat Spatné vysledky za vinu pouze zakim.

Smysl pro spravedinost, pochopeni, snahu poznavat zaka, Kazdy zdk by mél

byt zkouSen a hodnocen s ohledem na své moZnosti.

4.5.3 Alternativni hodnoceni versus tradi¢ni hodnoceni

Urodnou pidu takovému hodnoceni (které je pro zaky dikazem uéitelovych kvalit)

poskytuji nékteré alternativni piistupy, nékolik jich zde uvadime:

a)

b)

c)

Autentické hodnoceni, neboli zjist'ovani znalosti a dovednosti v situacich bliZicich
se realité. Je specifické tim, Ze soustfed’'uje ve€tsi pozornost na vkoly dualeZité pro
prakticky Zivot, napifklad na vyrobky, exponaty nebo vykony, spiSe neZ na spravné
nebo 3patné odpoveédi vumeéle vytvoienych testech. Zastidnci autentického
hodnoceni tvrdi, Ze zminované koly poskytuji uditeli lepSi pohled na Zdkovy
vykony neZ tradicni metody.

Portfolia — zastanci tohoto zpusobu hodnoceni vétSinou pravé usiluji o autentické
hodnoceni. Proto prvky doporucené v portfoliovém hodnoceni obsahuji razné typy
vyrobkli a expondth, vypravéni, testh atd. V nékterych piipadech jsou Zdci
povzbuzovani k tomu, aby si udriovali portfolio stdle vybroulenéjdich verzi
dilezitych tloh, napfiklad laboratornich zprav, piibéhi nebo uméleckych dél. Tim
zdk prokazuje trvalou praci na daném tkolu a miZe komentovat jednotlivd stddia
procesu tvorby kvalitniho dila.

Velmi zajimavé jsou metody vrstevnického hodnoceni (hodnoceni Zdka zékem)
a metoda sebehodnoceni. K hodnoceni vyuZivaji prvka portfolia, napiiklad zprav,

které Zici pisi o sobé€, zdznamnika a denik(, spolu se schlizkami mensich skupin

*! PASCH, M. Od vzd&lavaciho programu k vyudovaci hodiné. 2. vydani, Praha; Portdl, 2005, 416 5. ISBN
80-7367-054-2. 5. 109.
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a schiizkami celé tfidy. Ucitel zde vytvari podminky pro to, aby se zdk udil
sebehodnoceni, ugil se hodnotit praci spoluzdki a mél pifleZitost vyjadfit se
i k vyu€ovani a praci uéitele.

d) Individualizované hodnoceni vyuzivd i tzv. kriteridlni hodnoceni. To umoZiuje
pedagogovi s jistotou stanovit, zda odpovédi Zdka dosahuji pfedem stanovenych
standardli. PouZiti pevnych standardd misto srovndvani Zzdki mezi sebou, jako
voditka pro definici dspéchu, teoreticky umozZiuje viem Zdkim ziskat jednicku.
Ptiklady kriteridlniho hodnoceni jsou smlouvy o uéeni (Zici jsou zde informovani
o standardech, které musi splnit, aby ziskali poZadované hodnoceni), mastery
learning (zastinci jsou presvédceni, Ze vSichni Zdci mohou 1ispésné dosdhnout
viech stanovenych cilli, pokud jim v piipadé potieby bude poskytnut dostateény ¢as
na studium).”® Dopliujeme jesté formativni hodnoceni, které m4 podle Obsta
umoznit cilenou radu, vedeni a pouceni zaméfené na zlepSeni V)’fkcml."l.93
Odhalovani chyb a nedostatkt v praci Zdka md smysl, kdyZ je vychodiskem k jejich

odstranéni.

Tyto metody kontroly a hodnoceni pfindseji bezesporu celou fadu vyhod, v hromadném
frontdlnim vyucovdni ale nardzi predevsim na piekdzku ¢asu a nedostateéné motivovanosti
vedeni a ugitele, a to vzhledem k ndroénosti vytvoreni vhodnych podminek. I pfes znaéné
obtiZe prvky vyse uvedenych metod do vyucovéni &im dal vice pronikaji.

V soudasnosti se setkdme nejcastéji s normativnim hodnocenim. To je hodnoceni
znalosti a dovednosti jednotlivych Zdkh ve vztahu k vykontim ostatnich. Porovndva vykony
z4ki (Casto bez ohledu na jejich moZnosti), od nejlepsich po nejhorsi, dspéch & neispéch
je vyjadien zndmkami. PiestoZe je rychlé a pomérné snadné, md znaéné nedostatky:
stovnavd Zdka s ostatnimi, neni pfesné (v kaZdém predmeétu maji jednotlivé zndmky jinou
hodnotu, stane se, Ze stejny u€itel, ktery nevédomé hodnoti tentyZ vykon, udéli vzdy jinou
zndmku apod.), neddvd zdkovi postacujici zpétnou vazbu. Ucitel se zdjmem o Zdka a jeho
pozitivni rozvoj muiZe toto hodnoceni doplnit (nebo nahradit) slovnim hodnocenim.
Pomize tak 4kovi pochopit vlastni chyby a nedostatky a snadngji je odstranit. Zdka lépe
poznd a na zdkladeé toho bude moci volit efektivni postupy, sledovat pokroky Zdka. Vem

zakim timto hodnocenim poskytuje stejné Sance (misto vyclenéni téch, ktefi maji niz&i

2 Srv. PASCH, M. Od vzdélavaciho programu k vyudovaci hoding. 2. vydéni. Praha : Portal, 2005. 416 s.
ISBN 80-7367-054-2. 5. 110-114 .

3 Srv. OBST, O. Hodnoceni vysledki vyuky. In Skolnf didaktika. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. 447 s. ISBN
80-7178-253-X. 5. 407.
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vykon). To piispéje k vytvofeni pozitivni atmosféry jak pro praci. tak pro posilovani

vzdjemnyich vztahi (které jsou z4kladnim kamenem ugitelovy autority).”

4.6 Kazen. Predchdzenti a Feseni problémii

Kdzef a autorita spolu velmi wizce souvisi. Casto se hovoii o tom, Ze pokud ugitel nem4
autoritu, nemiZe si udrzet kdzei. A také, pokud si ucitel nedokdze udrZet kazen, Z4ci si ho
prestanou vézit. Trochu to pfipomind, a promiite ndm tu poznamku, problém, zda diive
byla slepice nebo vejce. Neslibujeme, Ze tento spor rozsoudime, pro za¢dtek se miZeme
alespon pokusit objasnit, co je kdzen a co ji podporuje.

K4zni rozumime poiadek, fad, ktery je nutno dodrZovat proto, aby mohlo vyucovani
dosahnout vytyCenych cilli. Zajisténi a uchovani porddku z velké ¢4sti zdvisi pfedeviim na
tom, jak ulitel dokaZe efektivné vyucovat. V podstaté to znamend dobie se piipravit,
pozitivné motivovat Zdky a udrZet si jejich pozornost prostiednictvim riznych zajimavych,
pfiméfené ndro¢nych innosti, umoznit Z4kam zaZit pocit Uspéchu a dobfe odvedené price
(s tim jsme se jiz v této kapitole setkali). To je prvnim piedpokladem kdzné ve tiide,
druhym jsou adekvatni reakce na nezadouci chovani. Na né€ se nyni podivame bliZe.

[

Prvnim dkolem uditele je zjistit, co je pficinou takového chovani. NejCastéji se jednd

o nasledujici divody (Kyriacou®™):

a) Nuda. Zici se za¢nou nudit, pokud je u¢ebni ¢innost pili§ snadnd-ndro¢nd, nenf
podnétna, trvd dlouho, neudrZi si jejich pozornost.

b) Dlouhotrvajici duSevni namaha. VétSina Skolni price vyZaduje trvalé
vynaklddani dusevniho usili, to je pro kaZdého Zdka obtiZné, nékdy aZ nepifjemné.

¢) Neschopnost splnit zadany ikol. Z4ci nejsou schopni splnit kol napf. pro jeho
narocnost, nebo nepochopeni zadani.

d) Projevy socidlniho chovani. Do vyucovdni mohou vstoupit projevy socidlnich
vztahl (konflikty, dokon¢ovdni rozhovoru atd.).

e} Nizka sebedivéra Zika vzhledem ke Skolni praci. Neochota zapojit se do prdce
nékdy plyne ze strachu z nedspéchu, ze selhdni.

f) Problémy vemoéni oblasti. Nezddouci chovdni nékterych zdki md kofeny
v problémech v emoé¢ni oblasti (Sikana, problémy s rodi¢i atd.), takovi Z4ci asto

nevhodnym chovanim usiluji o pozornost.

# Srv. SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. 1. vydéni. Praha: ISV, 1999. 192 5. ISBN 80-85866-33-1. 5. 199.
** KYRIACOU, Ch. Klicové dovednosti uditele. Cesty k lep$imu vyuovéni. 3. vydéni. Praha: Portal, 2008.
155 s. ISBN 987-80-7367-434-2_ 5. 97-98.
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g)

h)

épatné postoje. Pro urité Zaky nemuseji dobré skolni vykony znamenat pozitivni
hodnotu. Pokud jim price nevyhovuje, jejich usili polevuje.

Nepritomnost negativnich duisledkia. Objevi-li se nevhodné chovdni, musi ugitel
u¢inné reagovat, zaméfit se na co nejrychlej$i znovuzapojeni zdka do price

v

a odradit ho od toho, aby se piisté opét choval nezddoucim zpisobem.

4.6.1 Jak spravné reagovat?

NeZ se ucitel pusti do feSeni jakékoli nepifjemné situace, mél by si uvédomit, Ze

nejhordi moZnou variantou (pro jeho autoritu) by bylo, kdyby piipustil nervozitu, strach ¢i

vyvedeni z miry. Naopak se snaZi:

O

O

O

O

O

vypadat klidné a sebejist&, nékdy je nutné pasobit piisné aZz hroziveé
byt disledny a drzet se zdsad

prosadit definitivnost rozhodnuti (co fekne, to plati, nediskutuje)
byt tvrdy, ale spravedlivy

reagovat co nejdiive

Pokud bude presveédEivy, Zaci nebudou mit zdjem ho dale provokovat.

Petty™

a)
b)
c)

d)

e)

podava ndsledujici rady:

Zarazte se v ieCi a divejte se na Zdka, dokud si toho nevi3imne. Hled'te mu beze
slova do o¢i, pak pokracujte.

UkaZte na zdka.

Jmenujte Z4ka bez dalSiho vysvétleni: ,,A nyni si, Pepo, probereme dalsi piiklad.”
Poloite zdkovi otdzku tykajici se probirané latky. Pozddejte Zdka, aby vysvétlil
ostatnim urditou véc, jiz se pravé v hodiné vénujete.

Prerudte to, co pravé délate, a poZddejte Zdka, aby svého chovani nechal. Lze to
udinit pied ostatnimi, nejlep$i je oviem mezi &tyima oc¢ima. MuZete vyuZit

nasledujici pfistupy:

% Srv. PETTY, G. 2008. Modem{ vyu¢ovani. 5. vyd. Praha; Portdl, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7367-427-4. 5.

96-98.
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Tab. 9 Tii moznosti rozhovoru s Zdkem

Popovidani Pohovor Ostra vytka
Nedirektivni partnersky Rodi¢ovsky pristup Direktivni rodicovsky
dialog piistup

{Rozhovor na drovni

dospely — dospely)

Utitel vlastné Fika:
~Myslim, Ze jsi své
problémy ochoten

a schopen vyfesit sdm.*
.-Respektuji t€ jako élovéka
a mam pro tvé potiZe
celkem pochopeni.”

Technika:

Klad'te otazky, které jsou
k podstate véci,

a poslouchejte: .Co
pfipada nejtézsi...”?*

Ret téla a styl:
povzbudivé, piivétivé,
naslouchajici, akceptujici

Pravdépodobni reakce
Zaka:
spoluprace

Rozhovor na drovni
rodi¢ - dospély)

Uitel vlastné fika:
»Myslim, Ze k tomu, aby sis
vyfedil svoje problémy,
pottebwjed wochu piinutit,*

Technika:

Stanovte jasné cile; feknéte
Zakovi, jaké muZe oCekdvat
duisledky, kdyZ je nesplni;
posuzujte dosahovéni cili
(coZ muze vyZadovat v&tsi
podet rozmluy)

Ret téla a styl:
- (kontinyum)

Pravdépodobna reakee
zika:
poddajnost

{Rozhovor na
trovni rodic - dité)

Ugitel vlastné Fika:

181 mizermny lump a nemdam
té rdd.” ,.Neumis si sdm
vyfesit svoje problémy.*

Technika:

- TOP* — télesnd blizkost,
oéni kontakt, poloZeni
otazky — (nebo uZijte
metodu preskakujici
gramofonové desky: , Pro&
Jsine...? Uvédomujes sico
se mohlo stat?)

Re téla a styl:
svrhované, prikazujici,
strohé, odsuzujici

Pravdépodobni reakce
Zika:

podriZdénost,

ale poddajnost

f) Pti opakovaném neZddoucim chovani je vhodné svou reakei stupriovat.

g) Poloite Zdkovi otdzku tykajici se jeho chovéni.

h) Potrestejte Zaka tim, Ze mu zad4ate n¢jaky nepiijemny tkol, pokud mozno takovy,

ktery se nevztahuje k praci v hodindch. Ujistéte se, Ze jej provede sam.

iy Pohrozte Zdkovi, Ze ho presadite. Bude-li se problém opakovat, pfesad’te Zdka.

j» Pohrozte Zdkovi, Ze bude sedét oddélené od ostatnich. Bude-li se problém

opakovat, posad'te ho od ostatnich.

k) UloZte mu povinnost, aby se vdm pokaZzdé hodiné hldsil a ukdzal vam svou prici.

1} Pohrozte Zikovi, Ze jeho chovdni ohldsite tfidnimu uciteli (fediteli Skoly atd.).

Bude-li se problém opakovat, ohlaste jim jeho chovani. Sdélte to Zakovi.

m) Nezlepsi-li se Zdkovo chovani, dile to oznamujte uditeli, fediteli atd., délejte to

pisemné a informujte je o tom, Ze méte kopie. Seznamte s tim Zdka.

n) Udélejte to, &im jste pohrozili.
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4.6.2 Spravedlivé a smysluplné tresty

Pokud se rozhodne ucitel trestat, mé&l by trest uloZit co nejdiive a takovym zpisobem,
aby trestany védeél, za co je trestdn.

Nez uloZime trest je nutné se ujistit, zda trestdme toho pravého ,hifinika™ a zda
trestime opravnéné. ,Je t&Zkym vychovnym prohfeskem, je-1i dité trestdno za néco, za co
nemuize — a je vychovné zhoubné, je-li tak trestdno soustavné.*”’ Netrestdme rozhodné
nékoho za to, Ze trpi jakoukoli vrozenou nebo ziskanou vadou, naopak tikolem ucitele je,
aby takovi Zdci netrpéli pocity ménécennosti. Za dal3i netrestime za nemoci, je zndmo, Ze
pociatky ur¢itého onemocnéni se ¢asto projevi nejdifve v chovéani ditéte (chova se jinak nez
diive), ani za sniZené naddni a také za ndsledky drobného poruSeni mozku (sniZend
inteligence, neobratnost, neklid, rozt€kanost prekotnost reakei a rozhodovani atd.).”®

Nezbytné je vénovat pozornost tomu, aby trest odpovidal prohfesku. Ptili§ mimy trest
neukiznéného Z4ika od takového chovdni neodradi. A naopak pokud za men3i prestupek
udéli ucitel ten nejvy3Si trest, Zak priSté¢ nebude mit co ztratit a klidné své chovani
vystupiiuje, protoZe si bude védom toho, Ze ze strany ucitele nic horsiho nepfijde.

Vztahu uéditele a Zdka mohou velmi ubliZit tresty, do kterych se promitaji ucitelovy
osobni problémy. Je pravdépodobné, Ze ucitel, ktery se nechd zaslepit vlastnimi problémy,
nebude vZdy reagovat pfiméieng, Ze svlij hnév bude ventilovat i tehdy, nebude-li to tieba.
Takové chovani by mohlo vztahy mezi ucitelem a Zaky znadné poSkodit. Taktéz piehnané
zdbraziiovani vlastn{ sily a nadrazenosti vic¢i Zdkim by uéitelove oblibé a vaZenosti pfilis
neprospélo.

Co bylo difve, zda kdzefi, nebo autorita, nemuZeme fici s naprostou pfesnosti, ale
mohlo by to byt asi takto: Uciteli byla na za¢dtku svéfena formdln{ autorita, jeho hlavnim
tikolem bylo snazit se ji alespofi zachovat. Zpocatku se i Zdci chovali ukdznéné (jesté
névédeli, kam aZ mohou zajit). Aby dosavadni stav klidu a pofddku ucitel co nejvice
prodlouzil, musel Z4ky vhodnym zptsobem zaméstnat. Zéci soustfed®ni na poutavou praci
neméli ¢as ani chut’ vyruSovat & chovat se jinym nevhodnym zplisobem. Cas od Sasu se
ale nezadouci chovani objevilo. Ani v takovém piipadé uditel neztratil hlavu a chovani
piiméfené potrestal. A naopak vhodné chovani hodnotil kladné. Tim, Ze Zdky zameéstnal

a ve vypjatych situacich neztratil tvdf, si svou autoritu zachoval. Po né€jaké dobé se u Zaka

" MATEJCEK, Z. Po dobrém nebo po zkm? O vychovnych odméndch a trestech. 4. vydéani. Praha: Portdl,
1994, 109. s. ISBNB0-85282-00-3. 5. 54.

% Srv. MATEICEK, Z. Po dobrém nebo po zlém? O vychovnych odmnéch a trestech. 4. vydani. Praha:
Portal, 1994. 109. s. ISBN80-85282-00-3 . 5. 54-64.
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vytvofily potiebné postoje a ndvyky, posilovdni autority se tak stalo méné ndroénym.

Kézen se stala samoziejmosti.

4.6 Shrouti

Pro autoritu uditele je duleZité:

B

A\

v

A\

A\

planovani a organizace vyufovaci jednotky zajiS€ujici plynuly a logicky
prubéh

zavedeni pravidel (nejlépe pokud se na jejich stanoveni podili obé strany)
a dohled nad jejich dodrZzovanim (Fidi se jimi Zaci i ucitel)

odborné znalosti

prezentace uciva pro zaky atraktivnim zpusobem (pomoci vyufovacich metod,
organizac¢nich forem, didaktickych pomucek atd.)

objektivni hodnoceni Zaka, jimZ poskytuje Zakovi potiebnou zpétnou vazbu

udrZet kazei Zaku, tim zajistit vhodné prostiedi pro praci Zaka i uditele
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5. Nékteré dalsi faktory ovliviiujici autoritu ucitele

5.1 PrestiZ ucitelského povoldani

Autorita ugitele se odvozuje také od respektu a tcty, kterym se t&3{ ve spole¢nosti, od
spoleenské prestize,

Podle vyzkumi je povoldni ugitele ¢eskou verejnosti hodnoceno jako vysoce prestizni,
tedy vaZené. Je to ziejmé ddno tim, Ze jak odbornici, tak vefejnost fadi povoldni ucitele
k tém, kterd se vyznacuji vysokou sloZitosti prace, ndro¢nosti na vysokou kvalifikaci.
Zajimavy je ale kontrast v ndzorech spoleCnosti a uditeldl samotnych. Nejen, Ze se ulitelé
domnivaji, Ze je prestiZ jejich povolani nizk4, ale nizké je i jejich profesni sebevédomi.”
Jaké faktory ovliviiuji posuzovani prestiZe a sebehodnoceni uéitelt nejvice?

o nizké platové ohodnoceni (ve srovndni s méné ndroénymi povoldnimi i s profesemi

vyZadujici vysokoskolskou kvalifikaci)

o zdanlivé snazsi studium uéitelstvi (a ndzory o nizké tirovni pedagogickych fakult)

o vysoky stupen feminizace uditelstva

o osobni zkuSenosti z kontakti mezi konkrétnimi uditeli a rodici

o neexistenci objektivnich kritérii pro posuzovani efektu prace uditeli a s tim spjatd

mnohdy nekvalifikovana hodnoceni z vn&jiku (ifednici, rodice, masova média)'*

5.2 Skola

Z4ci a jejich rodige budou pravdépodobné jinak hodnotit ugitele a chovat se k nému
podle toho, vjaké Skole pusobi. Mé-li tato Skola dobré jméno, nebo naopak. Vétsi
vaZenosti se patrné dostane uditeli z vSeobecné uzndvané Skoly (rodice mohou posoudit
vychovné-vzdélavaci vysledky Skoly, stupefi ndro¢nosti uspét na této Skole, atmosféru
Skoly, zafizeni, zda jsou ulitelé odbomnici, klienty Skoly-Zidky atd.), neZ uciteli ze 3koly,
kterd ma pochybnou povést (poklesld kdzen, vyskyt drog, atd.).

Domnivame se, Ze autorita uditele je také ovlivnéna umisténim skoly a angaZovanosti

uditele. Piedeviim v mendi obci ucitele kazdy znd, znd jeho osobni Zivot a Zivotni styl,

*? Srv. PRUCHA, J. Ugitel. Sougasné poznatky o profesi. 1. vydani. Praha: Portal, 2002. 120 s. ISBN 80-
T178-621-7. 5. 29-31

"0 grv. HAVLIK, R. Vyzkumy uditele a utitelské piipravy. In Rozvoj ndrodni vzdélanosti

a vzdéldvdni ucitelit v evropském kontextu. Praha: Ped. fakulta, 2002. 3. 235, ISBN 80-7290-085-4. s 108-
109.
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i¢ast na mimo3kolnich aktivitdch a jejich organizaci atd. Je zde moZnost ¢astého setkdndi,
komunikace a vzdjemného pozndvédni. Narozdil od velkych méstskych Skol, které mezi
u¢itele, rodi¢e a Zaky kladou propastnou anonymitu.

Aby Skola v Zacich probudila kladny vztah ke svétu a pozndni (coZ podpoii i kladny
pristup k uciteli), musi Skola vytvofit vhodné prostredi, tzn. takové, ve kterém bude
mozné preddvat Zdkim dilezité hodnoty a ve kterém je budou moci Zdci piijimat, tedy
prostiedi podnétné, zdravé, prijemné. Prostiedi $koly by mélo zahrnovat vedle hmotnych
predméti nezbytné vztahy, tedy vedle materidlniho systému i systém duchovni. Vechny
predméty a jevy, které vytvaieji prosttedi (n¢kdy to neni na prvni pohled zifejmé), nesou
urcity vyznam. Proto je dilezité sladit prostiedi s hodnotami, které chceme Zikim piedat

a které si maji zvnitinit.

Co déla dobrou $kolu dobrou?

a) ..Dirazné, pozitivné orientované vedeni vykondvané feditelem a dalSimi vedoucimi
pracovniky.

b) Ptfiznivd atmosféra a étos Skoly, na kterém se podileji jak v3emi sdilené
a prosazované cile a hodnoty, tak fyzické prostedi a technické podminky ve Skole,
které jsou pfitazlivé a podnétné.

c) Vysoké a konzistentni poZadavky na vechny zdky.

d) Jasné a trvalé soustfedéni na vyucovani a uceni.

e) Dobré a rozvinuté metody hodnoceni prospéchu a vyvoje zaku.

f) Zéci se podileji na Zivotd Skoly.

o) Skola vytvéli dostatek podndtii, odmén a dalSich prostredki, které Z4ky motivuji
k uspéchu.

h) Zapojeni rodi¢l do Zivota Skoly a vzdéldvani déti.

i) Z4ci rddi pfichdzeji pied vyudovdnim a po ukonéeni vyuky zistdvaji, aby mohli

délat néco zajimavého, vyuzivat zarizen{ Skoly a bohaté nabidky ginnosti,*!”!

" DVORAK, D, Sekunddrni $kola: citlivé misto vzdélavaciho systému. In Skolnf didaktika.
1. vyd. Praha; Portal, 2002, 447 s. ISBN 80-7178-253-X. 5.367.
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5.3 Zdk

Rizni Zdci vidi ucitele jinak. Napiiklad autorita ucitele miize byt v jedné tfidé znaCnd,
v jiné mizivd, jeden den jsou Z4ci vzorni, jiny pokoudeji ucitele, odmitaji spolupracovat
atd., jedni ucitele ,.berou’, jini nikoli. Domnivdme se, Ze to zdleZi mj. na véku Zaku (velmi
ovlivni postoj zdka k uéiteli napf. obdobi dospivéni, mladsi Zici ddvaji prednost mlads$im
u¢itelom, star$i naopak spiSe ucitelim star$im, zralejSsim), pohlavi (divky preferuji
uditelky), pohled vrstevnickych skupin a jejich vudcu na uditele (je mozZné ziskat si
vedouciho Zdka na svou stranu, piizpusobi se i zbytek skupiny), na jejich momentalnim
psychickém a fyzickém stavu a na mnoha dalSich vnitinich a vnéjsich vlivech, které na

né& mohou pusobit.
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6. Priprava vyzkumu. Vyzkum a jeho vysledky

V teoretické asti jsme se sezndmili s faktory ovliviigjicimi autoritu uéitele ve
vyugovani. Ukolem praktické &sti je prostiednictvim vyzkumu ovéfit, zda jsou ndmi

stanovené vlivy daleZité také z pohledu Zdk.

6.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjist€ni skute¢nych Ciniteld podilejicich se na uditelove
autorité. Zajim4 nds tedy, jaké vlastnosti, schopnosti a dovednosti by mél ucitel mit, aby si

ho Zaci vdZili a aby u nich mél autoritu.

6.2 Formulace hypotéz

N4S vyzkum je koncipovdn jako kvantitativni. Mandk kvantitativni vyzkum
charakterizuje jako takovy, pfi kterém je zkoumdn reprezentativi soubor, ¢imZ jsou
ziskdvéna Cisla, kterd se ddle zobecnuji. Cilem kvantitativntho vyzkumu byva ovéfovani
teorie a testovani hypotéz.'”* Hypotézu miZeme charakterizovat jako smysluplny vyrok
nebo tvrzeni, formulovany na zdkladé teoretickych poznatki. Lze o ni rozhodnout, pomoci

vhodné zvolenych metod vyzkumu, zda je pravdivé ¢i ne.

Na zdklade poznatkl teoterické ¢dsti této prace jsme vytycili ndsledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1
Zéci preferuji uitele, ktery k nim ma kladny postoj a ma pro né pochopeni.

Hypotéza ¢. 2
Zaci si vazi uditele, kterému je vlastni trpélivost, duslednost a emoéni stabilita,

Hypotéza ¢&. 3
Od uditele, kterého si vazi, ocekavaji Zaci, Zze bude pristupovat ke vSsem stejné
a spravedlivé.

Hypotéza ¢. 4
Zaci preferuji ucitele, jehoZ projev je jasny, struény, srozumitelny a vystizny a z jehoZ
chovani je znat jistota a pFiméfena dominance.

12 grv. MANAK, J. — $VEC, V. (ed). Cesty pedagogického v§zkumu. Brno: Paido, 2004. 78 5. ISBN 80-
7315-078-6. 5. 41.
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Hypotéza ¢&. 5
Zaci si vai uitele, ktery je odbornikem na sviij piedmét a dokaZe 24Ky ,,naudit*.

Hypotéza ¢&. 6
Zaci chovaji victu k ugiteli, ktery ve tiidé dokaZe udrZet klid a poiadek.

6.3 Popis pouZité metody a zkoumaného vzorku

6.3.1 Metoda vyzkumu. Dotaznik

Cilem této ¢asti bylo porovndni stanovenych hypotéz se skute¢nou situaci. Pro
mnoZstvi ovérovanych tvrzeni a mnozstvi respondentu, kterym byl predloZen tentyZ soubor
otazek, a s prihlédnutim na ¢asovou nendrocnost, jsme zvolili jako vyzkumnou metodu
dotaznik. Jsme si samoziejme¢ védomi i jeho nevyhod. Touto volbou se uzavird moZnost
doplfujicich otazek, proto bylo nutné otdzky formulovat co nejpiesnéji, vzhledem
k ovéfovanym hypotézam. Piitomnost vyzkumnika pii vypliiovani dotaznikd Zdky zajistila,
Ze byly Zdkim vysvétleny a na pravou miru uvedeny drobné nejasnosti. V dvahu bereme

Osloveni zdka a uvedeni dotazniku zajistil vyzkumnik osobné,

Dotaznik je opatfen ndzvem ,Autorita uitele ve vyuovani”, ktery mél Zaky
informovat o problematice dotazniku. Déle obsahuje instrukce a bodovaci Skdlu (od 1 do 5
bodi), kterou Zdci vyuZili k ohodnoceni 26 uvedenych tvrzeni podle jejich dileZitosti.

Pred samotnym vyzkumem byl proveden predvyzkum. Dotaznik jsme dali vyplnit Sesti
zakam. A to predevsim proto, abychom zjistili dobu vypliovani a mozné nedostatky
ve srozumitelnosti a jasnosti pokyni a jednotlivych tvrzeni.

Dotaznik, ktery byl pouzit, pfikliddme na konec této prace (Piiloha &. 1),

6.3.2 Vyzkumny vzorek

Dotaznik byl rozddn ve dvou libereckych Skolach, ZS U Soudu a ZS DobidSova,
v 6. a 9. tfiddch. KaZda ze ¢ty tifid obdriela po 20 dotaznicich. Obé Skoly odevzdaly
shodny pocet dotazniki, stejné tak obé 6. tiidy a obé 9. tiidy. OdliSny byl pouze pocet

divek a chlapcu v jednotlivych tiidach.
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Tab. 10 Vyzkumny vzorek
Skola ZS Dobiasova ZS U Soudu Celkem

Pohlavi | Divky | Chlapci | Divky | Chlapci

6. tiida 7 13 9 11 40

9. tiida 12 8 11 9 40

Celkem 19 21 20 20 80
ZS Dobiasova

Jednd se o devitiletou zdkladni Skolu se sportovnimi tiidami zamétfenymi na lehkou
atletiku a florbal. 28 tiid navitévuje celkem 638 Zdki, z toho 12 tifd tvoii 2. stupen. Zde
pusobi 22 ugitelt, 16 uéditeld je moZné nalézt na 1. stupni, celkem je na této Skole, véetné

vychovatelek, 44 pedagogickych pracovniki.

Z8 U Soudu

Z4akladni skola U Soudu, jejiz historie sahd aZ do roku 1891, méd celkem 17 tfid, z toho
8 tiid tvori 2. stupen. Celkovy pocet Zdki navitévujicich tuto Skolu je 291. V této Skole
pusobi celkem 26 pedagogickych pracovniki, z toho 9 uditeld na 1. stupni, 14 uciteli na

2. stupni a 3 vychovatelky.

6.4 Vysledky vyzkumu

6.4 Ovéreni stanovenych hypotéz

Vypocitali jsme pramérnou hodnotu bodd, které 1ze udélit, ta ¢inila 3 body (niZe ji
nazyvame jako hranici dileZitosti), ddle u kazdého tvrzeni byl vypo&itdn praimérny podet
bodl piipadajicich na jednoho Zdka, obé hodnoty byly porovndny. Pokud byl primérny
podet bodu pfipadajicich na Zdka vy$§i neZ hodnota 3, byla hypotéza potvrzena.
Samoziejmé jsme také zohlednili frekvenci vyskytu udélovanych bodt (1-5), nadpoloviéni
vétsina hodoceni velmi duleZité (5 bodl) a dialeZité (4 body), potvrdila hypotézu.

Zpracovéni vysledkd vyzkumu potvrdilo stanovéné hypotézy nésledujicim zpisobem:

Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena. Hodnota primérného poctu bodi pripadajicich na
jednoho Zdka ¢inf 4,5 bodu, ¢imZ o 1,5 bodu piesahuje hranici dileZitosti (pramérny pocet
bodd, které lze udélit, tj. hodnota 3). Kladny postoj k Zdkovi a pochopeni hodnotilo jako
velmi dilezité (5 bodd) 68 % dotdzanych zdkl, jako dileZité (4 body) 13 % dotdzanych
zaka (graf 1).
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Graf 1 Kladny postoj k Zakim,
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Muzeme tedy fici, Ze Zzdci preferuji ucitele, ktery k nim md kladny postoj
a md pro né pochopeni.

Hypotéza ¢. 2 byla potrvzena v ndsledujicich ¢astech:

a) Trpélivost. Hodnota pramémého poctu bodu pripadajicich na jednoho Zdka ¢ini
4,4 bodu, ¢imZ o 1,4 bodu presahuje hranici duleZitosti. Trpélivost hodnotilo jako
velmi dalezitou (5 bodu) 55 % dotdzanych zdku, jako dulezitou (4 body) 33 %
dotdzanych zaka (graf 2).

b) Diislednost. Hodnota pramérného poctu bodl piipadajicich na jednoho Zdka ¢ini
4,0 bodu, ¢imzZ o 1,0 bodu piesahuje hranici dalezitosti. Daslednost hodnotilo jako
velmi dalezitou (5 bodd) 40 % dotdzanych ziku, jako daleZitou (4 body) 31 %
dotdzanych zaka (graf 3).

¢) Emocni stabilita. Hodnota pramérného poctu boda pripadajicich na jednoho Zdka
¢inf 4,5 bodu, ¢imZ o 1,5 bodu pfesahuje hranici dulezitosti. Trpélivost hodnotilo
jako velmi dualeZzitou (5 bodu) 63 % dotdzanych zdku, jako duleZzitou (4 body) 25 %
dotdzanych zaku (graf 4).
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Mizeme tedy fici, Ze zdci si vdzi ucitele, kterému je vlastni trpélivost, duslednost
a emoc¢ni stabilita. Z té€chto tif vlastnosti jako nejduleZit€jsi povaZzuje nejvice Zaki emoc¢ni
stabilitu ucitele, jako dalSi se umistila trpélivost, nejméné zdkt hodnotilo jako velmi
dulezitou duslednost ucitele.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena. Hodnota prumérného poctu bodi pripadajicich na
jednoho Zzdka ¢ini 4,0 bodu, ¢imZz o 1,0 bodu presahuje hranici duleZitosti. Stejny
a spravedlivy pristup ke vsem Zdkim hodnotilo jako velmi dulezity (5 bodt) 43 %
dotdzanych zaku, jako dulezity (4 body) 31 % dotdzanych Zaka (graf 5).
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Graf 5 Stejny pfistup ke véem
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Lze tedy fici, Ze od ucitele, kterého si vazi, ocekdvaji Zici, ze bude pristupovat ke viem
stejné a spravedlivé. Tato vlastnost byla primérnym poctem ziskanych bodi ohodnocena
.pouze* jako duleZitd. Z tohoto hlediska by se v pofadi jiz uvedenych vlastnosti umistila
spole¢né s duaslednosti na ¢tvrtém miste.

Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena v ndsledujicich ¢dstech:

a) Jasny, strucny, srozumitelny, vystizny projev. Hodnota prumémého pocétu boda
piipadajicich na jednoho Zédka &ini 4,4 bodu, ¢imZ o 1,4 bodu piesahuje hranici
dulezitosti. Jasny, stru¢ny, srozumitelny, vystizny projev hodnotilo jako velmi
dalezity (5 bodu) 60 % dotdzanych zdku, jako duleZity (4 body) 29 % dotdzanych
zdkua (graf 6).

b) Jisty, sebevédomy, priméfené dominantni projev. Hodnota primérmého poctu boda
piipadajicich na jednoho Zdka &ini 4,0 bodu, ¢imZ o 1,0 bodu piesahuje hranici
dulezitosti. Jisty, sebevédomy, priméfené dominantni projev hodnotilo jako velmi
dalezity (5 bodu) 40 % dotdzanych zdku, jako duleZity (4 body) 35 % dotdzanych
zaka (graf 7).
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Graf 6 Jasny, struény, srozumitelny Graf 7 Jisty, sebevédomy,
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Je mozné tedy fici, Ze Zaci preferuji ucitele, jehoZ projev je jasny, struény,
srozumitelny a vystizny a z jehoZ chovéani je zndt jistota a prfimefend dominance. Pri¢emz
mluveny projev m4 (co se tykd dulezitosti) pfevahu nad projevem mimoslovnim.

Hypotéza ¢. 5 byla potvrzena v ndsledujicich ¢dstech:

a) Ucitel je odbornikem. Hodnota pramérného poctu boda piipadajicich na jednoho
zéka ¢ini 4,3 bodu, ¢imZz o 1,3 bodu pfesahuje hranici duleZitosti. Odborné znalosti
ucitele hodnotilo jako velmi daleZité (5 bodi) 55 % dotdzanych zdka, jako dulezité
(4 body) 28 % dotazanych zaku (graf 8).

b) Dokdze Zdky naucit. Hodnota pramérného poétu bodu pfipadajicich na jednoho
zdka ¢inf 4,7 bodu, ¢imz o 1,7 bodu piesahuje hranici dileZitosti. Schopnost naucit
hodnotilo jako velmi ddleZitou (5 bodi) 73 % dotdzanych zdku, jako dileZitou
(4 body) 24 % dotdzanych zdka (graf 9).

Graf 8 Odborné znalosti Graf 9 Schopnost zaky "naucit”
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MizZeme fici, Ze Zzéaci si vadzi ucitele, ktery je odbornikem na svij predmét
a dokdze zdky ,.naucit”. Schopnost naucit ziskala, z dosud zminovanych charakteristik
ucitele, nejvyssi prumérny pocet bodu.

Hypotéza ¢. 6 byla potvrzena. Hodnota prumérného poctu bodi pripadajicich na
jednoho Zdka ¢ini 4,0 bodu, ¢imZ o 1,0 bodu presahuje hranici daleZitosti. Schopnost
udrzet ve tridé klid a porddek hodnotilo jako velmi dulezitou (5 bodu) 38 % dotdzanych
zaku, jako daleZitou (4 body) 34 % dotazanych zdka (graf 10).

Graf 10 Schopnost udrzet klid
a pofadek
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Lze fici, Ze Zaci chovaji udctu kuciteli, ktery ve tifde dokdZe udrZet klid
a porddek. Tato charakteristika se umistila mezi ty, které byly hodnoceny relativné nizkym

pocétem bodu.

6.4.2 Dulezitost vSech charakteristik ucitele

Celkové poradi

Mimo oveéreni hypotéz, uvddime, jak Zaci hodnotili vSechny v dotazniku uvedené
charakteristiky a fadime je od téch nejdulezitéjSich po nedulezité (z pohledu Z4ka).
V prvnim sloupci je uvedeno &islo tvrzeni, v druhém konkrétni vlastnost, schopnost ¢i
dovednost ucitele, ddle ve tfetim a Ctvrtém sloupci prumérny pocet ziskanych bodu
pripadajicich na jednoho Z4ka a celkovy pocet ziskanych bodu.

Podivame-li se do tabulky (Tab. 11) zjistime, kterych vlastnosti, schopnosti ¢i

dovednosti si Zdci ceni nejvice. Hypotézy byly potvrzeny, ale jak mizeme vidét, jen ¢ast
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oveéfovanych charakteristik se umistila na pfednich pozicich: jednd se o schopnost
efektivné vyucovat (hodné zdky nauci, €. 23), zdjem o Zdka (¢. 1), emocni stabilitu (C. 5),
které se umistily na tretim mist¢. Lep3iho hodnoceni se dostalo objektivnimu
a spravedlivému hodnoceni (€. 24), hodnoceni, které poskytuje zpétnou vazbu (€. 25)

Naopak nejhtie si stoji schopnost udrzet klid a porddek ve tiidé (E. 26), jisty,
sebevédomy a pifiméfené dominantni projev (€. 13), daslednost (€. 4), stejny pifstup ke

vSem zakam (€. 15). Ostatni ¢4sti hypotéz jsou rozloZeny ve stifedu tabulky.

Tab. 11 Celkové poradi jednotlivych tvrzeni

Pram. poé.| Celkem
Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodu bodu
24 | Vysledky Zzdku hodnoti objektivné a spravedlivé 4,7 377
25 | Hodnoti zéky tak, aby védéli, kde udélali chybu 4,6 365
16 Naslouchd Zdkum 45 362
23 | Hodné 7dky nauci 4,5 362
1 Pochopeni a zdjem o Zdky 4,5 357
5 Je klidny, vyrovnany, dokdZe se ovladat 4,5 357
11 Struény, jasny, srozumitelny, vystizny projev 4.4 355
17 | Dél4 to, co fikd 4,4 354
3 Je trpélivy a vytrvaly 4,4 353
7 Umi pfiznat chybu 4,4 353
21 Je odbornikem na predmét, ktery uci 4,3 347
12 | Je prtelsky, ¢asto se usmivd 43 345
10 | Hlasity, pfiméfené rychly a poutavy projev 4,2 338
2 M4 rad svou préci 4,2 336
22 | Zajimavi vyuka 4.1 331
18 | Prub¢h vyucovdni je plynuly a logicky 4,1 329
26 | DokdZe udrZet klid a pofadek ve tfidé 4,0 320
4 Je dusledny a dodrzuje své zdsady 4,0 319
6 Je ndpadity a tvofivy 4,0 319
13 Pusobf jisté, sebevédomé, primérené dominantné 4,0 319
15 | Chov4 se ke v8em Zdkum stejné (bez predsudka) 4,0 319
8 Na zdky md pfiméfené ndroky 4,0 317
20 | VyZaduje dodrZovani pravidel 4,0 317
14 | Je vZzdy Cisty a upraveny 3,9 309
19 | Stanovuje s zdky pravidla 3,8 307
9 Mluvi spisovng, bez hanlivych a vulgdrnich vyraza 3,4 275
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Graf 11 Celkové vysledky | —— V&ichni z4ci|
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Porovnani vysledku Skol

Velmi zajimavé je porovnani vysledkd ZS U Soudu (Tab. 12) a ZS DobidSova (Tab.
13). Zéci Skoly U Soudu ddvaji prednost (podle prvnich p&ti mist) ugiteli, ktery je
odbornikem na sviij predmét a dokédze je naucit, zdroven md pro Zdky pochopeni, ma o né
zdjem a dokédZe jim naslouchat. Jsou mu vlastni trpelivost a emoc¢ni stabilita. Soucasné
hodnoti vykony zdkt spravedlivé a tak, aby jim poskytoval potfebnou zpétnou vazbu.
Naproti tomu jim piili§ nezdleZi na tom, zda je sebevédomy a dominantni. Zda je jeho
vyucovani logické a plynulé a zda stanovuje pravidla a dbd na jejich dodrZovéni. Ze vSeho

nejméné jim zdleZi na tom, jestli ucitel mluvi spisovné.

Tab. 12 Poradi dle §koly U Soudu (40 z4ka)

Pram. poé. | Celkem
Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodi bodu
24 | Vysledky Zdka hodnoti objektivné a spravedlivé 4,7 188
25 | Hodnoti zéky tak, aby védéli, kde udélali chybu 4,6 184
3 Je trpélivy a vytrvaly 4,6 182
5 Je klidny, vyrovnany, dokédZe se ovladat 4,5 181
16 | Naslouchd zdkum 4,5 181
17 DElA to, co fikd 45 181
23 Hodné Zdky naucf 4,5 181
1 Pochopeni a zdjem o 74ky 4,5 180
21 Je odbornikem na predmét, ktery uci 45 178
2 M3 rad svou préci 4,4 176
22 | Zajimavd vyuka 4.4 174
11 Struény, jasny, srozumitelny a vystiZzny projev 4.3 173
12 | Je prételsky, Casto se usmivd 43 173
7 Umi pfiznat chybu 43 172
4 Je dusledny a dodrzuje své zdsady 4,3 170
10 | Hlasity, pfiméfené rychly a poutavy projev 4.2 169
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Prim. po¢. | Celkem
Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodii bodii
26 | Dokdze udrzet klid a pofadek ve tiidé 4,1 164
8 Na Zdky m4 pfimérené naroky 4,1 163
15 Chova se ke v§em Zdkum stejné (bez predsudku) 4,0 161
6 Je ndpadity a tvofivy 4,0 160
13 Pusobif jisté, sebevédomé a priméfené dominantné 3,9 157
20 | VyZaduje dodrZovanf pravidel 39 157
18 | Prubéh vyucovini je plynuly a logicky 39 156
14 | Je vzdy &isty a upraveny 39 155
19 | Stanovuje s zdky pravidla 3,9 155
9 Mluvi spisovng, bez hanlivych a vulgarnich vyrazu 3,6 142

Zéci navitdvujici ZS DobidSova, se snimi shodnou na tom, 7e nejdileZit&jsi je
objektivni a spravedlivé hodnoceni, déle je dileZité, aby hodnoceni poskytovalo zpétnou

vazbu.

Tab. 13 Poradi dle $koly Dobidsova (40 zdka)

Pram. pog. | Celkem
Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodii bodii
24 | Vysledky Zdka hodnoti objektivné a spravedlivé 4,7 189
11 Struény, jasny, srozumitelny, vystiZzny projev 4,6 182
7 Umi pfiznat chybu 4,5 181
16 | Naslouchd Zzdkum 45 181
23 Hodné Zdky nauci 4,5 181
25 | Hodnoti Zdky tak, aby védéli, kde ud¢lali chybu 4,5 181
1 Pochopeni a zdjem o Zdky 4,4 177
5 Je klidny, vyrovnany, dokdZe se ovladat 4,4 176
17 DElA to, co fika 4.3 173
18 | Prubéh vyucovini je plynuly a logicky 4,3 173
12 | Je pfatelsky, €asto se usmivd 43 172
3 Je trpélivy a vytrvaly 4,3 171
10 | Hlasity, pfiméfené rychly a poutavy projev 4.2 169
21 | Je odbornikem na predmét, ktery uci 4,2 169
13 | Pusobf jisté, sebevédomé a priméfené dominantné 4,1 162
2 M4 rad svou préci 4,0 160
20 | Vyzaduje dodrzovdni pravidel 4,0 160
6 Je ndpadity a tvofivy 4,0 159
15 Chova se ke v§em Zdkum stejné (bez predsudku) 4.0 158
22 | Zajimavd vyuka 3.9 157
26 | Dokdze udrzet klid a pofddek ve tiidé 39 156
8 Na Zdky m4 pfimérené naroky 3,9 154
14 | Je vzdy Cisty a upraveny 3.9 154
19 | Stanovuje s zdky pravidla 3,8 152
4 Je dusledny a dodrZuje své zdsady &T 149
9 Mluvi spisovng, bez hanlivych a vulgdrnich vyrazu 3,3 133
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Z4ci od ugitele také otekdvdji, ze jim bude umét naslouchat a hodn& je naudi. Navic uv4di,

;;;;;;

struéného, srozumitelného vykladu. Nejméné je zajimd (a tim se opét shoduji se Zdky Skoly

U Soudu), zda ucitel mluvi spisovné, bez hanlivych a vulgédrnich vyraza.

Tab. 14 Porovndni vysledku $kol

Cislo tvrzeni
U
Poradi | Soudu | Dobiasova
1. 24 24
2. 25 11
3. 3 7
4, 5 16
5. 16 23
6. 17 25
7. 23 1
8. 1 5
9. 21 17
10. 2 18
11. 22 12
12. 11 3
13. 12 10
14. 7 21
15. 4 13
16. 10 2
17. 26 20
18. 8 6
19. 15 15
20. 6 22
21. 13 26
22. 20 8
23. 18 14
24. 14 19
25. 19 4
26. 9 9
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Primérny poéet bodu
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Tvrzeni

Graf 12 Porovnani vysledki skol

Porovnani nazoru mladsich a starSich zaka

—e— 75 U Soudu
—=— 7S Dobiasova

U mladSich zékt (Tab. 15) se jako nejduleZitéjsi, s témeéf 5 body, opét ukdzalo

Tab. 15 Poradi dle praméru bodu - 6. ti'. (40 zdka)

Prim. poé. | Celkem

Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodii bodii
24 | Vysledky zdku hodnoti objektivné a spravedlivé 4,9 195
25 | Hodnoti Zdky tak, aby védéli, kde udélali chybu 4,7 188
B Je klidny, vyrovnany, dokdZe se ovlddat 4,7 187
17 DéE4 to, co fika 4,7 187
16 | Naslouchd Zakam 4,5 181
23 Hodné Zdky naudci 4,5 181
i Umi pfiznat chybu 4,5 180
21 | Je odbornikem na piedmét, ktery uéi 4,5 180
3 Je trpélivy a vytrvaly 4,5 178
11 Struény, jasny, srozumitelny a vystiZzny projev 4,5 178
12 | Je prételsky, ¢asto se usmiva 4,4 175
2 M4 rad svou préci 4,4 174
10 | Hlasity, pfiméfené rychly a poutavy projev 4.4 174
4 Je disledny a dodrzuje své zdsady 4,3 172
I Pochopenf a zdjem o zdky 4,3 171
22 | Zajimavd vyuka 4,2 167
6 Je ndpadity a tvofivy 4,2 166
8 Na zdky md pfiméfené ndroky 4.1 163
20 | VyZaduje dodrZzovani pravidel 4,1 162
18 | Prubéh vyucovdni je plynuly a logicky 4,0 159
13 | Pusobi jisté, sebevédomé a pfiméfené dominantné 39 157
26 DokdZe udrZet klid a pofadek ve tfidé 3,9 157
14 | Je vZdy Cisty a upraveny 3.8 163
9 Mluvi spisovng, bez hanlivych a vulgdrnich vyraza 3,8 150
19 | Stanovuje s Zdky pravidla 3,7 149
15 | Chovad se ke v8em Zdkum stejné (bez predsudku) 3.7 148
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objektivni a spravedlivé hodnoceni, které ddvd zpétnou vazbu. Ddle emocni stabilita
a soulad mezi tim, co ucitel hldsd a deld. U ucitele preferuji jeho odborné znalosti, to, Ze je
trpélivy, dokdZe naucit a Ze je jeho projev jasny stru¢ny, srozumitelny a vystizny a také ze
zakum naslouchd. Je zvlastni, Ze spravedlivé hodnoceni se umistilo na prvnim misté, ale to,
jak se chov4 ugitel k jednotlivym Z4kam, je na konci. Z4ci to moZn4 nepochopili, nebo to

U starSich Zdka (Tab. 16) se na predni misto dostdva zdjem ucitele o Zdky a pochopeni.
Déle jsou mezi prvnimi, tak jako v predchozich piipadech, schopnost efektivné vyucovat,

naslouchat zZakim a spravedlivé hodnoceni.

Tab. 16 Poradi dle praméru bodui - 9.t¢. ( 40 zdkn)

Pram. po¢. | Celkem

Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodi bodu
1 Pochopenf a zdjem o zdky 4,7 186
24 | Vysledky zdku hodnoti objektivné a spravedlivé 4,6 182
16 | Naslouchd zdkam 4,5 181
23 | Hodné zdky nauci 4,5 181
1 Struény, jasny, srozumitelny a vystizny projev 4,4 177
25 | Hodnoti Zdky tak, aby védéli, kde udé¢lali chybu 4,4 e
3 Je trpélivy a vytrvaly 4,4 175
7 Umi pfiznat chybu 4,3 173
15 | Chovd se ke v8em zZdkum stejné (bez predsudku) 4,3 171
5 Je klidny, vyrovnany, dokdZe se ovladat 4,3 170
12 Je piételsky, €asto se usmiva 4,3 170
18 | Prubéh vyucovdni je plynuly a logicky 4,3 170
17 | D¢l to, co fikd - plnf sliby apod. 4,2 167
21 | Je odbornikem na predmét, ktery uéi 4,2 167
10 | Hlasity, pfiméfené rychly a poutavy projev 4.1 164
22 | Zajimavd vyuka 4,1 164
26 | DokdZe udrZet klid a pofadek ve tiidé 4.1 163
2 Ma rad svou préci 41 162
13 | Pusobi jisté, sebevédomé a pfiméfené dominantné 4,1 162
19 | Stanovuje s zdky pravidla 4,0 158
14 | Je vZdy Cisty a upraveny 3.9 156
20 | VyZaduje dodrzovdni pravidel 39 155
8 Na Zdky m4 pfimérené naroky 3,9 154
6 Je ndpadity a tvofivy 3.8 153
4 Je dusledny a dodrzuje své zdsady A 147
9 Mluvi spisovng, bez hanlivych a vulgdrnich vyraza 3,1 125

96



V nédrozech se star$i a mladSi Zaci ponékud lisi, pfedevsim v pohledu na vztah ucitele

k zakovi, ktery star$Si Zici hodnotili 4,7 bodu a mladsi pouze 4,3 bodu. Ostatn{

charakteristiky jsou hodnoceny velmi podobné.

Tab. 17 Porovnani ndzort starSich a mlad$ich zakua

Cislo tvrzeni
Poradi 9. ti. 6. ti.
1. 1 24
2. 24 25
3. 16 5
4. 23 17
5. 11 16
6. 25 23
7. 3 7
8. 7 21
9. 15 3
10. 5 11
11. 12 12
12. 18 2
13. 17 10
14. 21 4
15. 10 1
16. 22 22
17. 26 6
18. 2 8
19. 13 20
20. 19 18
21, 14 13
22. 20 26
23. 8 14
24, 6 9
25. 4 19
26. 9 15
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Graf 13 Porovnani vysledk( star$ich a mlad$ich zakd —o— 0. tfidy
—=— 6. tiidy

Primérny poéet bodi
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Tvrzeni

Porovnani nazoru chlapcu a divek

Chlapci (Tab. 18) od ucitele ocekdvaji nejvice, Ze nauci a bude hodnotit objektivne
a tak, aby se jim dostdvalo zpétné vazby, Ze bude trpélivy a vyrovnany. PoZaduji také, aby

umél naslouchat, aby byl jeho projev jasny, stu¢ny, srozumitelny a vystizny.

Tab. 18 Poradi dle praméru bodu - chlapci (41 zdk)

Prim. poé. | Celkem
Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodd bodu
23 | Hodné 7dky naudi 4,8 195
24 | Vysledky Zdka hodnoti objektivné a spravedlivé 4,7 193
3 Je trpélivy a vytrvaly 4,6 188
25 | Hodnoti Zdky tak, aby védéli, kde udélali chybu 4,6 188
11 Stru¢ny, jasny, srozumitelny a vystiZny projev 4,5 186
16 | Naslouchd Zdkum 4,5 186
5 Je klidny, vyrovnany, dokédze se ovlddat 45 184
17 Dél4 to, co fikd 45 183
1 Pochopenf a zdjem o zdky 4,4 182
7 Umli pfiznat chybu 4,4 181
12 | Je prételsky, €asto se usmivd 4,4 181
21 | Je odbornikem na predmét, ktery uci 4,3 177
22 | Zajimava vyuka 4,3 176
2 Ma rad svou préci 4,2 174
4 Je dusledny a dodrzuje své zdsady 4,2 172
8 Na Zdky m4 pfimérené naroky 4,2 171
10 | Hlasity, pfiméfené rychly a poutavy projev 4.2 171
6 Je ndpadity a tvofivy 4,1 167
20 | VyZaduje dodrZovanf{ pravidel 4,0 166
18 | Prub¢h vyucovdni je plynuly a logicky 4,0 164
13 Pusobi jisté, sebevédomé a priméfené dominantné 4,0 162
26 | DokdZe udrzet klid a poradek ve ti{de 4,0 162
15 | Chovd se ke viem Zdkuam stejné (bez predsudku) 3,9 158
19 | Stanovuje s zdky pravidla 3,8 155
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Pram. poé. | Celkem
Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodii bodu
9 Mluvi spisovng, bez hanlivych a vulgdrnich vyraza 3,5 144
14 | Je vZzdy Cisty a upraveny 3,5 143

Divky (Tab. 19) chté&ji pfedevsim ucitele, ktery také hodnoti spravedlivé a objektivné

a poskytuje zpétnou vazbu, naslouchd jim a md o né€ zdjem. To je témeér stejné. Zajimavé

je, ze divky mnohem vice oceniuji to, Ze je ucitel vZdy isty a upraveny.

Tab. 19 Poradi dle praméru boda - divky (39 zdkyn)

Prim. po¢. | Celkem
Tvrzeni Vlastnosti, schopnosti a dovednosti bodd bodu
24 | Vysledky Zdka hodnoti objektivné a spravedlivé 4,7 184
25 | Hodnoti Zdky tak, aby védéli, kde ud¢lali chybu 4,5 177
16 | Naslouchd zdkum 4,5 176
1 Pochopent a zdjem o zdky 4,5 15
5 Je klidny, vyrovnany, dokdZe se ovladat 4,4 173
7 Umi pfiznat chybu 4,4 172
17 DélA to, co fika 4,4 171
21 | Je odbornikem na predmét, ktery uci 4,4 170
11 Struény, jasny, srozumitelny a vystiZzny projev 4,3 169
10 | Hlasity, pfiméfené rychly a poutavy projev 43 167
23 Hodné Zdky nauci 4,3 167
14 | Je vzdy Cisty a upraveny 43 166
3 Je trpélivy a vytrvaly 4,2 165
18 | Prubéh vyucovini je plynuly a logicky 4,2 165
12 | Je pratelsky, ¢asto se usmiva 4,2 164
2 M4 rad svou préci 4.2 162
15 | Chovd se ke viem zdkum stejné (bez predsudku) 4,1 161
26 | DokdZe udrzet klid a poradek ve ti{de 4,1 158
13 Pusobif jisté, sebevédomé a priméfené dominantné 4,0 157
22 | Zajimavd vyuka 4,0 155
6 Je ndpadity a tvofivy 3,9 152
19 | Stanovuje s Zdky pravidla 3,9 152
20 | Vyzaduje dodrZovdni pravidel 3,9 151
4 Je dusledny a dodrzuje své zdsady 3,8 147
8 Na Zdky m4 pfimérené naroky 3.7 146
9 Mluvi spisovng, bez hanlivych a vulgdrnich vyrazu 34 131
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Primérny poéet bodu

Tab. 20 Porovnani ndzora chlapct a divek

Cislo tvrzeni
Pofadi | Chlapci Divky
1. 23 24
2, 24 25
3. 3 16
4. 25 1
5. 11 5
6. 16 7
7. 5 17
8. 17 21
9. 1 11
10. 7 10
11. 12 23
12, 21 14
13. 22 3
14. 2 18
15. 4 12
16. 8 2
17. 10 15
18. 6 26
19. 20 13
20. 18 22
21, 13 6
22, 26 19
23. 15 20
24, 19 4
25. 9 8
26. 14 9
Graf 14 Porovnani vysledki chlapci a divek —e— Chlapci

—&— Divky

12 3 45 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Tvrzeni
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Pramérny pocet bodu

Prehled vysledku vSech kategorii

5,0 4

48
46
44
42
4,0
3,8
36
34
3.2
3,0

Tab. 21 Piehled umisténi jednotlivych vlastnosti, schopnosti a dovednosti ucitele

Cislo tvrzeni

Poradi| VSichni | U Soudu Dobiasova |9.tf. |6.tf.| Chlapci | Divky
1. 23 24 24 1 24 23 24
2. 24 25 11 24 | 25 24 25
3. 3 3 T 16 5 3 16
4. 25 5 16 23 17 25 1
5. 11 16 23 11 16 11 5
6. 16 17 25 25 | 23 16 7
7. 5 23 1 3 7 5 17
8. 17 1 5 7 21 17 21
9. 1 21 17 15 3 1 11
10. 7 2 18 5 11 7 10
11. 12 22 12 12 12 12 23
12. 21 11 3 18 2 21 14
13. 22 12 10 17 10 22 3
14. 2 7 21 21 4 2 18
15. 4 4 13 10 1 4 12
16. 8 10 2 22 | 22 8 2
17. 10 26 20 26 6 10 15
18. 6 8 6 2 8 6 26
19. 20 15 15 13 | 20 20 13
20. 18 6 22 19 18 18 22
21. 13 13 26 14 13 13 6
22. 26 20 8 20 | 26 26 19
23. 15 18 14 8 14 15 20
24. 19 14 19 6 9 19 4
25. 9 19 4 4 19 9 8
26. 14 9 9 9 15 14 9

Graf 15 Primérny poéet bodu - véechna tvrzeni - véechny kategorie

4

5

T

T

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Tvrzeni
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7. Diskuse

Vysledky vyzkumu ve vSech piipadech potvrdily ndmi zformnulované hypotézy.

V naSem Setfeni jsme se zaméfili pouze na nékteré charakteristiky uditele, a to na ty,
které, podle naSeho ndzoru, vyznamnym zpisobem ovliviiuji jeho autoritu. Nami
koncipovany vyzkum je tfeba chipat pouze jako ¢4st feSeného problému. Autorita uditele
je ovlivnéna jeho osobnosti, komunikaci, vyucovacim stylem, to vSechno pisobi jako
celek, ne jako izolované vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Jsme si také védomi toho, Ze
na jeho autorité se podili i dal3{ faktory, jako Zak, Skola, spolecenskohistorické podminky
(spole¢enské normy, cile vychovy a vyuky atd.).

Vysledky naSeho Setfeni ukdzaly, Ze pro autoritu uéitele je velmi dulezity kladny
vztah k Zakovi, nenf v8ak ze v8ech hodnocenych charakteristik nejdilezit€jsi. Podle Zakh
je daleZit&jsi, Ze ucitel hodnoti jejich vykony objektivné a spravedlivé a vZdy tak, aby Zdci
védéli, kde chybovali. Domnivdme se ale, Ze pravé kladny vztah k Zdkiim, je zdkladem
spravedlivého hodnoceni a podani pomocné ruky v podobé zpétné vazby. Predstava
u¢itele, ktery si zdkd nevdZi, nemd je r4d, a piesto je hodnoti spravedlivé a navic jim
pomdahd odstranit nedostatky, je sice moznd, ale je té€zké fici, zda ji lze propojit se
skuteénosti. Ddle musime vzit v ivahu, Ze i na ucitele, ktery ma kladny vztah k Zdkam,
mohou pusobit rizné prekdZky socidlniho vnimdni.

Z vysledki Setieni ddle vyplynulo, Ze sebeovladani a duslednost jsou i z pohledu Zdkh
pro autoritu ugitele velmi dileZité. Trpélivost byla hodnocena pouze jako dileZitd. Z4ci
pravdébodobné vnimaji tyto vlastnosti oddélené, nebo jinak nez si je vykldddme my. Podle
naseho ndzoru jsou vzajemné propojeny. Dokdze se clovék ovladat, jestlize neni trpélivy
a jestlize neni dasledny? Zaroven miZe byt netrpélivy Elovék dasledny?

Prekvapivy je vysledek hodnoceni tvrzeni ,,Chova se ke vSem Zakim stejné, nema ve
tFidé oblibené-neoblibené Zaky.” Porovnejme s hodnocenim tvrzeni o spravedlivém
hodnoceni vysledkil zdki: jak jsme jiz uvedli vySe, spravedlivé hodnoceni vysledkd bylo
hodnoceno jako nejdileZit€jsf, zatimco stejny piistup ke vSem Zdkim se propadl
v celkovém poradi a% mezi étyfi posledni tvrzenf. Zdci ho hodnotili pouze jako dbleZity.
Pri¢emzZ tyto dva body spolu, svou podminkou spavedlnosti a objektivnosti, vizce souvisi.

Z hlediska projevu uéitele kladou Z4ci vétsi diiraz na jeho verbdlni slozku, tedy na jeho
Jjasnost, struc¢nost, srozumitelnost a vystiznost. To je z ¢4sti dlkazem pravdivosti
hodnoceni ,,Hodné Zaky nauéi.”, obé tvrzeni byla ohodnocena téméf stejnym poétem bodi.
Mensi dilezitost z hlediska ulitelovy vdzenosti prikladaji Zdci, tomu, jak na né uditel

pusobi — jisté, sebevédomé a priméfené dominantné. Tyto projevy z4ci hodnotili pouze

102



jako dilezité. Domnivdme se, Ze hodnoceni Zdkd bylo ovlivnéno tim, Ze tyto vlastnosti
jsou pro vétsinu ugiteld samoziejmosti. Zaci se nesetkdvaji snervéznim, nejistym,
podcefinjicim se a submisivnim u€itelem ¢asto, nebo vibec, proto zminéné vlastnosti témér
nevnimaji. Nemaji tedy potiebné porovndni.

Setieni také prokdzalo, ¥e vcta k ugiteli z velké &dsti zdvisi na jeho schopnostech
zprostiedkovat védomosti, umét uéit, to bylo vyhodnoceno jako tieti nejdileZit€jsi, o néco
malo nizitho hodnoceni se dostalo odbornym znalostem uvlitele. Takové hodnoceni bylo
dosti predvidatelné, jestliZze zvadZime, Ze Z4ci druhého stupné zdkladni Skoly, tedy 1 ndmi
dotazovani Z4ci, jsou jiZz dost rozumni, aby si uvédomili, co je tkolem UCITele. Jejich
potiebu pozndvat nové, ziskavat informace neuspokoji ucitel, ktery neumi tyto informace
predat, taktéZ je neuspokoji ucitel, ktery sice informace umi piedat, ale nemd je, neznd je.
Natoz u¢itel, ktery informace nemad a neumf je ani predat.

Prokdzala se i duleZitost (ale pouze dlleZitost) schopnosti uditele udrzet si ve tridé
klid a poradek. Predpokladali jsme ponékud lepsi hodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze pokud
ucitel neni schopen zajistit klid a porddek, neni moZny vznik optimalni pracovni atmosféry.
A tak musi byt vyruSovdni i dosud pracujici Zaci, a ty takové prostiedi diive ¢i pozdéji
strhne s sebou. Timto zpisobem nelze uspokojit potieby a zdjmy Zdkad, nespokojeny Z4k to
bude pravdépodobné kldst za vinu ugiteli a pfestane si ho vaZit. Opét je tu moZné
vysvétlend, Ze Zaci se s podobnymi situacemi nesetkdvaji nepfetrZit€ a maji ucitele, ktery
nemusi vyvijet piili§ velké usili na udrZeni pofddku. A proto neni tato schopnost cenéna
nejvyse. Moznd ale Zakiim vyruSovani a nepofddek nevadi tolik, jak si myslime. A moZnd
ani jejich potieba ziskdvat nové védomosti neni tak siln4.

Ackoli jednotlivd tvrzeni obsaZend v dotazniku byla ndmi hodnocena jako velmi
dulezita, nezbytnd pro ziskdni a zachovdn{ ucitelovy autority, v o¢ich zaki se nékterd tésné
bliZila hranici mezi duleZitosti a neduleZitosti. Jednd se piedevsim o tyto charakteristiky:
hygiena a upravenost zevnéjsku ucitele, spisovnd mluva bez hanlivych a vulgarnich vyrazi
spolecné stanovovani a dodrZovdni pravidel. Spisovnd mluva se jako nejslabsi projevila
v celkovém hodnoceni u 24kéi ZS U Soudu i ZS DobidSova, u 24kii 6. i 9. tid. u divek
i chlapcli. Hygiena a upravenost zevnéjSku ucitele se umistila ve vSech hodnocenych
kategoriich podobné. Zajimavy je ale rozdil u chlapct a divek. Zatimco chlapci jsou tyto
vlastnosti hodnoceny primérnym po¢tem bodl bliZzicich se hranici dileZitosti, divky je
vyzdvihuji aZ na ¢&tvrté misto v pofadi, tedy na hodnoceni lepSi nez duleZité. Bylo by
zajimavé zjistit, do jaké miry by nespisovnost, hanlivé vyrazy a vulgaritu a také

nedostate¢nou hygienu a neupravenost zevnéjsku byli Z4ci schopni tolerovat,
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Zajimalo n4s také, zda jsme ne&které podstatné charakteristiky vaZeného uditele
neopomenuli. Proto jsme v posledni &4sti dotazniku Zdkam umoZnili neuvedené
charakteristiky doplnit. PrevdZnd vet$ina nedoplnila nic, nékolik 74k napsalo, Ze Zadna
dulezita vlastnost nechybi. Podle toho bychom mohli hodnotit seznam duileZitych
charakteristik ucitele jako vyCerpdavajici, musime ale vzit vivahu pfirozenou lenost,
a proto se k takovym jednoznaénym zavérim uchylovat nebudeme. Navic: deset Zdkd
doplnilo volné fadky, jednd se o ndsledujici: a) je s nim legrace, zasméje se s nami, je
vtipny (5 Zdk(); b) umi se vZit do svych Zakii, muZeme za nim p¥ijit, kdyZ potiebujeme
pomoci (2 Zaci), ¢) vymysli aktivity a uéeni i mimo skolu (2 Zici), d) mél by byt trochu
Hulitlej*, tim spiSe zapadne mezi Zaky, neZ ten, ktery se chova prehnané dospéle
(1 zak).

Dotaznik opravdu neobsahje vtipnost a smysl pro humor, pouze tvrzeni ,.Casto se
usmivd, vytvari pratelskou atmosféru. Do pratelské atmosféry lze sice vtipnost a smysl
pro humor zaradit, ale celkové se tvrzeni zaméfuje na néco trochu jiného. Na tuto vlastnost
upozornila polovina Zdkt z téch, kteri posledni &dst dotazniku vyplnili. To je dost
presvédéivé, ale ne zcela, vzhledem k ostatnim nevyplniviim. I piesto tuto vlastnost
piijimame jako dileZitou. Odpovéd’ b) .,.umi se vZit do svych Zdakd, miZeme za nim prijit,
kdyz potiebujeme pomoci* si dovolime ztotoZnit z tvrzenim €. 1 ,,Projevuje o Zdky zdjem,
md pro né pochopeni®. Podobné odpovéd’ ¢) ,vymysli aktivity a ufeni mimo Skolu*
pripojime k tvrzeni . 22 ,,Jeho hodiny jsou zajimavé, vymysli pro Zdky rizné aktivity (hry,
skupinové prace, soutéZe atd).” Posledni odpoveédi ..m¢l by byt trochu ,ulitlej”, tim spiSe
zapadne mezi Z4ky, neZ ten, ktery se chov4 piehnané dospele* pfili§ nerozumime. Druhou
¢ast ,chovd se prehnané dospéle” si vykldddme jako pfili§ dominantn¢, piehnané
zodpovédne, prilis vdZné. SloZit&jsi je to s Casti prvni, pokud by to znamenalo chovat se
jako Zaci, bylo by to v rozporu s nékolika mySlenkami teoretické ¢sti, a to: udrZovat si od
zakh vidy piiméfeny odstup, pokud chceme mit vedouci postaveni a respekt Zaka, musime
se jako vedouci chovat. Otdzkou je, co je pro ugitele lepsi? Tento rozpor by mohl byt
inspiraci a zajimavym tématem dal$iho vyzkumu.

Zvéiime-li vhodnost niami zvoleného prostfedku ovéfovani stanovenych tvrzeni
(dotazniku), domnivdme se, Ze sviij dkol splnil celkem uspokojive. Samoziejmé jsme si
védomi zkresleni nékterych vysledkd vlivem citlivosti pouZitého dotazniku na ochotu

respondentl a jejich dosavadni zkusenosti.
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8. Zavér

V prvni C4sti této prace jsme se pokusili analyzovat, jaké osobnostni a profesni
predpoklady, které musi ucitel mit, aby si ziskal a udrZel svou autoritu. A k emu jsme
dospéeli? Neformdlni autoritu, kterou ziskdv4 tim, Ze se stane ucitelem, si ucitel udriuje
a posiluje predevsim svym vystupovdnim. V oblastech verbdlni a neverbélni komunikace
i komunikace &inem musi pusobit klidnym, sebevédomym, pfiméfené dominantnim
dojmem, to vSechno je jeSté podpofeno volnimi vlastnostmi, jako je sebeovlddani,
trpélivost, rozhodnost, diislednost a vytrvalost. Je vhodné si tento druh autority zcela
osvojit. Respekt zdkh, ktery ucitel takto ziskd je naprosto nezbytny pro efektivni
spoluprdci. A pravé v té se zacind rysovat autorita neformdlni. Neformdlni autorita dzce
souvisi s oblibou. Uciteli, kterého maji Z4ci rddi, budou naslouchat, plnit jeho pokyny
a snad se i t&3it na hodiny s nim, oproti tomu, ktery je jim protivny. Zaky si nakloni a jejich
tictu ziskd uditel, jemuz je vlastni tzv. pedagogicky takt, ktery se projevuje predevsim
empatii, zdjmem o Zdka, spravedlivosti a virou v lepsi vlastnosti Zdka. Na neformalni (ale
i formdlni) autorit€ maji zaény podil didaktické, organizaéni a fidici schopnosti. U¢itel
s takovymi charakteristikami by nemél mit s formdlni i neformélni autoritou problém,
nesmime ale zapominat, Ze na autoritu pusob{ jesté dalSi faktory, které vZidy nemusi mit
piiznivy Gcinek.

V druhé ¢4sti jsme ndmi stanovené charakteristiky ucitele porovnali se skutec¢nymi
ndzory zdkh. Vysledky vyzkumu potvrdily hypotézy a bylo prokdzdno, Ze zminéné
charakteristiky jsou dulezité i z pohledu Z4ka.

Z4ci si tedy vazi ugiteld, ktefi k nim maji kladny vztah a maji pro n& pochopent, ktefi
jsou trpélivi, disledni a uméji se ovlddat. Ddle kteff ke vSem zdkGm piistupuji stejné
a spravedlivé. Z4ci od uditele, kterého si va#i, ddle vyZaduji odborné znalosti v daném
predmétu, schopnost predat podstatné védomosti (umi ucit) a jasny, struény, srozumitelny
a vystizny projev. Méné si povaZuji, ale piesto jako dileZité hodnoti, schopnost ucitele
udrzet ve tifidé klid a potddek a kone¢né chovdni, ze kterého je zndt jeho jistota
a priméfend dominance.

Ackoli Zé4ci souhlasi s duleZitosti vySe uvedenych charakteristik, ty nebyly vidy
hodnoceny nejvy$$im moZnym podétem bodu, to znamend, Ze nékteré vlastnosti, schopnosti
¢i dovednosti ucitele Z4ci hodnotili z hlediska jeho vdZenosti jako podstatn&jSi. Podle
prvnich tvrzeni v celkovém pofadi hodnocenvch charakteristik ulitele Zaci preferuji

u ucitele tyto charakteristiky: hodnoti zdky objektivné a spravedlivé a vidy tak, aby védéli,
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kde udélali chybu, ddle kladny vztah k Zdkiim a empatie viaci nim, schopnost naslouchat
zakum a emo¢ni stabilitu,

Tato prace byla zamy¥slena jako analyza potiebnych doporuceni pro zaéinajici ucitele €i
uditele, ktefi maji zdjem posilovat svoji autoritu a také pro samotnou autorku této prace
(také zacinajici uclitelku). Je pravda, Ze minimdlné autorce tato prdce poskytla nejednu
uzite¢nou radu. Upozornujeme ale, Ze zmineénd doporuceni, prestoZe byla vyzkumem
podporena, nemusi vZdy uditeli autoritu pinést. Vyse jsme mluvili o fad€ dalSich faktord,
kterymi jsme se nezabyvali, nebo zabyvali jen okrajové. Samoziejmé i ty na ucitele phsobi.
V3echny faktory, ndmi analyzované i ty dalSi, ovliviuji autoritu ucitele soucasne
a ovliviuji také sebe navzdjem. Napiiklad ze samotného vyzkumu vyplyvd, Ze v rizném
prostiedi (Skole) je tieba uplatiiovat specifické piistupy, Ze Z4ci rizného véku a pohlavi
preferuji mizné vlastnosti uditele. Pro uditele neni tedy jednoduché (je-li to vibec mozné),
byt otevieny viéi viem zdkim a za vsech okolnosti. Presto je nutné se o to alespoi
pokusit.

Zcela urdit€é by bylo piinosem pokraCovat v odhalovani dalSich faktord, v jejich
specifikaci a ndsledném ovéieni v praxi.

Bylo by také zajimavé zkoumat feSeny problém, autoritu ulitele, z druhé strany. Tedy
z pohledu uéitele, nebo zcela nezdvisle na ndzorech Zdkh a uditele, a to prostfednictvim
pozorovani uditele a zdka ve skutecnych pedagogickych situacich.

Tato diplomova prace také podnécuje k zamysleni nad tim, kdy a jak zacit s budovdnim
autority ucitele. Ke studiu uditelstvi se hldsi i uchaze¢i s vyraznou emocni labilitou, ne
piili8 kladnym (aZ zdpornym} vztahem k détem a tomuto povoldni. I pfesto se po ukondeni
studia rozhodnou uc¢it, coZ neni pro né samé, pro Zaky i povest ucitelské profese optimalni.
Takovi studenti by méli byt stimto problémem sezndmeni, pofipadé pfesmérovani
k jinému studiu. V praxi to ale pravdépodobné neni redlné. K rozvijeni potifebnych
vlastnosti, schopnosti a dovednosti by mohla pfispét vychova budoucich uciteli zaloZend
na doporugenich a ndcviku rozli¢nych pedagogickych situaci. Je sice do studia ucitelstvi

zafazena, avSak mela by zaujimat v rdmci studia vét3i prostor.
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Piiloha €. 2 — Test — Starite se 0 SVOU AULOTITUT ..ooooveee it oo e



Priloha €. 1

Dotaznik - Autorita uditele ve vyucovani — hodnoceni Zakem

Skola: Ttida: Pohlavi: divka / chlapec (hodici se zakronzkujte)
Pokyny: Piedstavte si ucitele, kterého si nejvice vazite, radi s nim spolupracujete a ochotné plnite jeho

poZadavky. Které vlastnosti jsou pro takového uditele diileZitd? Pomoci bodii zhodnot'te, které jsou duleZité
a které ne,

. ot s Tézko o 1o Naprosto
Velmi duleité DuleZité rozhodnout Malo duleZité nediilesit
5 4 3 2 1

Své hodnoceni 5 — 1 dopliite do rdmecku na zaddtku véty. Odpovedi Ize zmenit, piedkrinéte nespravnou
a spravnou napiste pied ramedek.

|:| Projevuje o Zdky zdjem, ma pro né pochopeni. (€. 1)

[ ] Ma rad svou préci. (£ 2)

[] Je updlivy a vytrvaly. (& 3)

D Je disledny a dodrZuje své zdsady. (& 4)

|:| Je klidn¥, vyrovnany, dokdZe se ovladat. (&. 5)

I:l Je ndpadity a tvofivy. (& 6)

[ ] Umi pfiznat chybu. (€. 7)

|:| Na zéky md pfiméfené ndroky. (€. 8)

|:| Mluvi spisovné, neuZzivd hanlivych a vulgarnich vyraza. (¢ 9)

|:| Jeho mluveny projev je dostateéné hlasity, piiméteng rychly a je poutavy (neni
monoténni), (£, 10)

|:’ Jeho projev je jasny, struény, srozumitelny a vystizny. (€. 11)

|:| Je pfitelsky, ¢asto se usmivd (navozuje pfatelskou atmosféru). (€. 12)

|:’ Pasobi jisté, sebevédomé, pfiméfené dominantné (budi respeke). (£, 13)

[ ] Je vidy cisty a upraveny. (& 14)

I:l Chovd se ke viem zak(im stejné (bez piedsudkd), nema ve tiid¢ oblibené-neoblibené

7éky. (€. 15)

Nasloucha zakam, (&, 16)

Dél4 to, co fikd - pinf sliby apod. (& 17)

Jeho hodiny jsou vzdy dobfe zorganizovany, pribéh vyucovani je plynuly a logicky. (€. 18)

Spoleéné s Zaky stanovuje zdkladni pravidla vzajemného souZitf ve tiidé. (£, 19)

Vyzaduje dodrzovini téchto pravidel a sam je také dodrzuje. (€. 20)

Je odbornfkem na piedmét, ktery uéf, (£. 21)

Jeho hodiny jsou zajimavé, vymysli pro zdky rizné aktivity (hry, skupinové price, soutéze

atd.). (&, 22)

Hodné zaky naudi. (&, 23)

Vysledky ziki hodnoti objektivng a spravedlivé. (€. 24)

Praci zaki hodnoti tak, aby védé&li, kde udélali chybu, (&, 25)

|:| Dokdze udrzet klid a potadek ve tide. (€. 26)

N O I I [

Pokud néjaké daleZité vlastnosti chybi, napiSte je zde a ohodnotte je body:




Piiloha ¢. 2

Test — Starate se o svou autoritu?

Ziskat si uznani okoli a hlavné& si autoritu udrZet neni nijak snadné. Nékdo se o to snaZi

prostiednictvim promySleného jedndni a dosaZenych dspéchi, jiny spoléhd na okdzald

gesta a tvrdé postoje. Vyjimkou nejsou ani jedinci, kterym na néfem takovém vibec

nezdlezi. Jak je tomu u vas?

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7

Méli byste se ridit néjakym predpisem, ale momentalné se vam to nehodi:
a) naleznete , klicku*

b) néco vymyslite

¢} ignorujete ho

d) podridite se

Uhodi na vas nadiizeny, Ze jste néco popletli:
a) vSechno popiete

b) vylekd vas to

¢} vyloudite to

d) brdnite se

Déti si névédi rady s domacim dkolem:
a} poSlete je za partnerem

b) premyslite spoleéné

¢) vyhubujete jim

d) vypracujete ho sami

Na ulici dojde k nehodé, vSude kolem pobihaji bezradni lidé:
a) sledujete cvrkot

b) voléte 1ékate

¢} radéji zmizite

d) snaZite se pomoci

Sedite ve vétsi spoleénosti a ne a ne se dostat ke slovu:
a} zacnete zpivat

b) je vam trapné

¢) bouchnete do stolu

d) trpélive Cekate

NadFizeny rozdéluje odmény a na vaseho kolegu zapomnél:
a) jste Skodoliby

b) rozdélite se s nim

¢) tiSe sedite

d) upozormite na to

Sedite v autobuse a objevi se revizor. Obvykle vas kontroluje:
a} mezi poslednimi

b) né&kde uprostied

c) jako prvni

d) nekontroluje vds vibec



8) Jak se citite, kdyZ se vim néco povede a vSichni vas obdivuji?
a) skvéle
b) jste v sedmém nebi
¢) normdlné
d) jako nahy v trni

9) Na aiadech vas posilaji od ¢erta k d’ablu:
a} rezignujete
b) Zadonite
c) vyhrozujete
d) citujete predpisy

10) Piiteli dojdou penize a pozada vas o pujcku:
a) nechdvite se prosit
b) puljéite mu
¢} napomenete ho
d) véhite

11) Poslechnete dobrou radu, i kdyZ vam ji da neoblibeny kolega?
a) sotva
b) nevite
¢) vylougeno
d) asiano

12) Znami poradaji vecirek a zapomnéli vas pozvat:
a) dumadte proc
b) pochopite to
C) urazite se
d) zavolate jim

13) Nudné a nepfijemné povinnosti se snaZite:
a) oddalovat
b) splnit hned
c¢) hodit na jiné
d) ignorovat

14) Pokud jde o vas vzhled, zménili jste v posledni dobé:
a) uces
b) styl oblékdni
¢) zustali jste svoji
d) skoro vSechno

15) Pfijde k vam navstéva s malymi détmi, jak se zachovate?
a) nebudete nadSeni
b) prizplsobite se
c) otrdvi vds to
d) zabavite se s nimi

16) Kdyz nékomu néco slibite, je to pro vas:
a) oddaleni problému
b) zdvazek



¢} vymluva
d) svatd fe¢

17) Ke svym kritikum se chovate:
a} srespektem
b) uctive
c) pratelsky
d) odmérené

18) Prijdete k pFibuznym a zjistite, Ze maji né&jaké starosti:
a) radite jim
b) ptate se jaké
¢} rychle odejdet
d) hledite piicinu

19) D¢late si zalusk na vyssi funkei a najednou ji dostane nékdo jiny:
a} poloZi vas to
b) skiipete zuby
c) date vypovéd
d) nevzdite se

20) Tvrdili jste, Ze néco umite a nahle se ukaze, Ze jini jsou lepsi:
a) nepfiznite to
b) stydite se
¢} pilné se udite
d) ocenite je

21) Na zakladé svych zkuSenosti povazujete za nejlepsi zpasob presvédcéovani:
a) fakta
b) vysokou odménu
¢) ranu do stolu
d) vzdudné zdmky

22) Jakmile jednou zaujmete néjaky postoj:
a) nezmeénite ho
b) obcas ustoupite
¢) netrvite na ném
d) nikdo s vami nehne

23) Primét vas k zasadnimu dstupku Ize jenom:
a} tdpénlivou prosbou
b) vydirdnim
¢) hrozbami
d) ni¢im

24) Stale rostouci objem znalosti potiebnych k praci ziskavate:
a) pozorovdnim kolegi
b) 1éty zkuSenosti
¢) samostudiem
d) na Skoleni



Hodnoceni:

Nyni si test vyhodnotte. Otdzky jsou piedevsim podnétem k zamysleni nad sebou samym
a vztahy s ostatnimi lidmi. Jak nejen z testu vyplyvd, o vlastni autoritu bychom méli
opravdu pecovat a postupné ji rozvijet. Ona se totiZ velmi obtizné ziskdva, ale rychle se
ztraci, Tak se ji pokusme ziskat a neztricet... A i kdyZ vysledky Zddného orientaéniho testu

nelze piecenovat, ¢loveék nikdy nevi...

Nejvice odpovédi a:

O svoji autoritu se nijak zvl43te nestarate, je vam celkem lhostejné, co si kdo o vas mysli.
Kdyz se potom potiebujete prosadit, at’ vy osobné, nebo se svymi nézory, je vam divné, Ze
vas skoro nikdo nebere vdzné. Musite se zbavit dosavadni lhostejnosti a ddt o sobé alespoii

ob&as védet,

Nejvice odpovédi b:

Chtéli byste, aby si vds lidé vazili a respektovali v4s, ale moc pro to nedéldte. Chcete-li to
zménit, musite dosdhnout vyraznéj$ich dspéchl, neménit piili§ ¢asto ndzory a hlavné byt
alespon v né¢em opravdu dobii. Neni to zase tak téZké, jak si myslite. Stadi se rozhlédnout

kolem a ndsledovat ndkoho, komu se daii.

Nejvice odpovédi ¢:

Na udrZeni autority vdm zaleZ{ a patfi¢éné si na ni také zakladdte. Otdzkou vSak je zpusob,
jakym se ji snaZite ziskat. KdyZ to nejde jinak, bez vihdni sdhnete 1 po tvrdSich
prostiedcich a respekt si docela obyéejné vynutite. Jednou, dvakrdt se to miZe povést, ale

v dlouhodobém horizontu s timto chovanim autoritu mit nebudete.

Nejvic odpovédi d:

Maite Stésti, patfite k lidem s pfirozenou autoritou, a kdyZ si to nepokazite, staci vam udrzet
si svoji drover a n&jak se ,.neshodit™. Vasi velkou prednosti je talent pfedstavit si vlastni
nedspéch jako pouhy disledek vyjimeéné smily. KdyZz n€koho chvilite, vZdy mu déte
nadéji, Ze jednou bude stejné dobry jako vy.

(podle A. Valifové')

' VALISOVA, A. Jak ziskat a neztratit autorit, aneb, Pro¢ ma maminka vidycky pravdu. 1. vydéni. Praha:
ISV, 2004, 116 5. ISBN 80-86642-2, 5. 11-15.



