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Anotace v ¢eském jazyce

Bakalafska prace se zabyva tématem uplatnéni supervize v oSetiovatelské praxi.
Supervize je opakovana kooperace supervidujiciho a supervidovaného v urcitém
gasovém tseku. Ukolem supervize u zdravotnikd je naudit je reflektovat svou praci a
ziskat podporu pii emocni a psychické zatézi, jiz jsou vystaveni. Prace je zaméfena na
supervizi a jeji funkce, pozitiva a negativa a také na jeji podoby a praktické vyuziti pro
oSetfovatelsky tym. Praci tvofi Cast teoretickd a praktickd s cilem zjistit, jakd je
informovanost o supervizi, v jaké form¢ se vyskytuje, a jeji pfinos pii konfliktech a

problémovych situacich.

Jméno a prijmeni autora: Dominika Cackova

Instituce: Ustav zdravotnickych studii, Technické univerzita Liberec
Nazev prace: Uplatnéni supervize v oSetfovatelské praxi

Vedouci prace: Mgr. Katefina Svejdova

Pocet stran: 72
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Rok obhajoby: 2013

Souhrn: Ma bakalaiska prace je slozena z teoretické a vyzkumné Casti a zabyva se
tématem: Uplatnéni supervize v oSetfovatelské praxi. Cilem prace bylo zjistit formy a
podoby supervize na internim oddé&leni, dale také zjistit piinos supervize pii konfliktech
a problémovych situacich spolu s provedenim piipadové analyzy tymu pro potieby
supervize na oddéleni. V jeji praktické Casti jsou prezentovany vysledky vyzkumu,
ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Prvni ¢ast dotazniku se zamétuje na
to, zda se oSetfovatelsky persondl jiz setkal se supervizi, v jaké podobé, a zda by mohla
supervize pomoci pii konfliktech na odde€leni. Druhou ¢ast dotazniku tvoii Belbinlv
dotaznik tymovych roli, ktery vyjadiuje, jakou roli (komplementarni dovednost) ma

tendenci hrat dany jednotlivec v oSetfovatelském tymu nejcastéji.

Klicova slova: supervize V oSetfovatelstvi, tymova spoluprace, tymové role,
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Anotace v anglickém jazyce

This bachelor thesis deals with the application of supervision in nursing practice.
Supervision is repeated cooperation supervisory and inspected at the time in question.
The task of supervision of health professionals is to teach them to reflect on their work
and gain support for the emotional and mental stress to which they are exposed. The
bachelor thesis is focused on supervision and its features, positive and negative, as well
as its appearance and practical use of the nursing team. The bachelor thesis consists of
theoretical and practical part in order to ascertain the awareness of supervision, the form

in which it occurs, and its contribution to conflict and problem situations.
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to find the forms and shapes of supervision the internal department, as well as to
evaluate the contribution of supervision in conflicts and problem situations along with
performing case analyzes of team for needs of supervision on the department. In its
practical part there are results of the research undertaken by means of a questionnaire
survey. The first part of the questionnaire focuses on whether the nursing staff have met
with supervision, in what form, and whether supervision could help in conflicts in the
department. The second part of the questionnaire consists of Belbiniiv team roles
questionnaire, which expresses the role (complementary skill) tends to play in the

individual care team often.
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1 Uvod

Dnesni svét je uspéchany a plny stresu. Pracovat v tymu lidi neni nikdy snadné,
obzvlasté pracujeme-li jako zdravotnici, kde vysledkem nasi prace nemtze byt pouze
jakési ,,odskrtnuti daného ukolu, ale pfedev§im musime usilovat o uspokojeni vSech
bio-psycho-socidlnich potieb pacienta a 0 navraceni jeho zdravi. Tymova spoluprace
Casto piinasi 1 konflikty a problémové situace na pracovisti. V ramci bakalaiské prace
mé zajimalo, jakym zplGsobem jsou na oddé¢leni konfliktni situace feSeny a kym. Na
zéklad¢ toho jsem si zvolila téma své bakalaiské prace - Uplatnéni supervize v
oSetfovatelské praxi. Supervize, jako metoda pomoci, je v posledni dob¢ stale vice
zadana predevsim tam, kde se pracuje s lidmi v kolektivu. Mé¢la by byt pro nas nejen
obohacujici zkuSenosti, ale také by ndm mela pomoci nalézat nova feseni problémovych

situaci.

Cilem bakalaiské prace je zjistit jaka je informovanost o supervizi, v jaké formé se
vyskytuje a jeji ptinos pii konfliktech a problémovych situacich. Teoretickd c¢ést
pojednavd o definovani pojmu supervize, jeji historii, ucelu a cilech. Samostatna
kapitola je vénovana supervizi v oSetfovatelstvi a jak ovliviiuje kvalitu oSetfovatelské
péce. Prakticka cast ma za cil zjistit jaké jsou formy a podoby supervize na internim
oddéleni a piinos supervize pifi konfliktech a problémovych situacich na odd¢leni.
DalSim cilem je provést pfipadovou analyzu tymu na internim oddé¢leni pro potieby
supervize. Spokojenost se svou praci, dobré vztahy na pracovisti a bezkonfliktni tym, to
v§e je nezbytné nejen pro nas, ale také pro nami poskytovanou kvalitni oSetfovatelskou

péci o pacienta.
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2 Teoreticka cast

2.1 Supervize

Chceme-li definovat pojem supervize, musime ho nejprve odlisit od terminu, kterému se
Casto fika supervize, ale ve skutecnosti se tim mysli koucovéani. Koucink je pokladan za
soucast supervize, nikoliv vSak naopak. Na rozdil od supervize je koucink zaméten na
rozvoj jednotlivce. Supervizi rozumime opakovanou kooperaci supervidujiciho a
supervidované¢ho, ve vymezeném casovém useku, kdy spolu diskutuji o praci
supervidovaného, o jeho postaveni vici klientovi a hodnoti jeho ziskdvani dovednosti a
znalosti. Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z
latinského slova super — nad a videre — hledét, vidét, zirat. V angli¢tiné se vztahoval
pivodné na kazdou situaci, v niz povétena ¢i zkusSenéj$i osoba dohlizi/dozira na jinou
osobu ¢i osoby pii provedeni néjakého tkolu nebo pribchu Einnosti. Chapani pojmu
supervize v pomadhajicich profesich se ovSem postupné proménovalo tak, jak se

proménovala cela konkrétni kultura dohlizeni na praci v riznych oblastech [5, 16].

Podle Matouska je supervize , celozivotni forma uceni, zameéFenda na rozvoj
profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen duraz na
aktivaci jejich viastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi“*. Hess definuje
supervizi jako ,,cisté mezilidskou interakci, ktera ma za cil, aby se jedna osoba —
supervizor, setkavala s druhou osobou — supervidovanym, a doslo tak ke zlepsSeni
schopnosti supervidovaného ucinné pomdhat lidem “*. Spouse a Redfern ve své knize
uvadéji odliSnou definici supervize. Podle jejich ndzoru se ,pri supervizi jedna o
formalni proces odborné podpory a vzdélavani, ktery umozZnuje individualni praxi
rozvijet znalosti a schopnosti prevzit zodpovédnost za své vlastni praxe a posilit

ochranu spotrebitelii a bezpecnost péce v komplexnich klinickych situacich* 3

! MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socilni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 349. ISBN 80-
7178-548-2.

2 HESS, A. K., HESS, K. D, HESS, T. H. 1980 Psychoterapy supervision: Theory, research and practice.
2nd ed. New York: Wiley, 1980, p. 648, ISBN 0471769215.

¥ SPOUSE, J. — REDFERN, L. Successful Supervision in Health Care Practice: Promoting Professional
Development. Oxford: Blackwell Publishing, 2000, p. 188, ISBN 0-632-05159-0.
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Ulehla chape supervizi jako ,,nadhled, ktery pracovnik naléhavé potiebuje k tomu, aby

L. ) . .7 e ’ ) ’ .. . , L]
se pri své praci nezahltil*”. Pracovnik ma mit supervizi, kdykoliv ma pocit, Ze to, co se

dé¢je, by nemélo byt, nebo by to mélo byt jinak, ale zmény se mu nedaii dosdhnout [15,
8, 19, 22].

2.1.1

Funkce supervize

Supervize ma tfi hlavni funkce — Fidici, vzdélavaci a podpiirnou.

2.1.2

Ridici funkce - ma vést k tomu, aby zdravotnici dobfe porozuméli své
konkrétni pracovni roli, dobfe znali své pracovni kompetence a piejimali
odpovédnost za svou praci, aby jimi poskytovana péce odpovidala platnym
predpisim a standardim.

Vzdélavaci funkce - stavi do popiedi reflexi vlastni prace, pomaha
zdravotnikiim pfenaset teoretické znalosti do vlastni ¢innosti a ucit se z
prozitého.

Podpiirna funkce supervize - se nejvice uplatituje v praci s emocemi, které ve

zdravotnicich vyvolava castd konfrontace s bolesti, smrti, zoufalstvim a bezmoci

[4].

Pozitiva a negativa supervize

Piedpokladem uspéSné supervize je, aby supervizor a supervidovany-oSetrovatelsky tym

méli alespont podobné chapani dané véci a aby k praci s ni neptistupovali pfili§ rozdilng.

Simek uvadi, Ze mezi znaky dobré supervize patii:

vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,
podavani informaci a podnétt,

vytvoreni bezpe€né¢ho mista podpory a piijeti,

stanoveni dobré dohody,

védomé pracovani s etickymi problémy a normami.

Je tfeba uvést i znaky Spatné supervize:

nejasnd a Spatné vytvorena dohoda,

* ULEHLA, 1. Uméni pomabhat. 2. vyd. Praha: Slon, 2007, s. 128, ISBN 978-80-86429-36-9.
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e nekompetentnost supervizora,
e ponizovani, zahanbovani, kritizovani supervidovaného-osetfovatelského tymu,
e poucujici nebo naopak pouze hladici supervize,

e nedodrzeni hranic mezi supervizi a terapii [20].

2.2 Podoby supervize a praktické vyuziti

I kdyz ma supervize vzdy stejny cil, kterym je zkvalitnéni prace v pomadhajicich
profesich, existuje nékolik jejich podob a zplsobu, jak jejiho cile dosdhnout. Kazda
forma supervize neni aplikovatelna na kazdou situaci. Pfi tvorbé dohody je dilezité
pamatovat na to, ¢eho chceme dosahnout, pro¢ a jakym zpiisobem. Podle toho se voli

nejvhodnéjsi typ supervize, ptipadné kombinace vice druhi supervizi [4].

2.2.1 Individualni supervize

V individudlni supervizi jde o pfimy kontakt supervizora a jednoho pracovnika.
Supervizor a supervidovany spolupracuji na zdkladé dohodnutych cili a dle dané¢ho

postupu, ktery vyplyva ze supervizniho kontraktu.
Struktura individudlniho sezeni zahrnuje:

e reflexi minulého obdobi supervidovaného a jeho praci s ostatnimi ¢leny tymu

pfedloZeni problému ¢i situace, ktera ma byt feSena

e poskytnuti prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervidovaného
e poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora

e nabidku a stimulaci variant feSeni

e zapojovani tvofivosti a fantazie supervidovaného

e podporu rozhodnuti supervidovaného o konkrétni strategii budouci prace

e zavérené oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky [15].

2.2.2 Tymova supervize

Pojmy supervize tymu a supervize v tymu se snazi od sebe odlisit dve klicova ohniska

zamgéieni pozornosti tymové supervize:

15



e Supervize tymu oznacuje zaméieni na vztahy a usporadani roli na pracovisti,
kompetence jednotlivych kolegti, charakter fizeni, mechanismy rozhodovani a
mnoho dal$ich oblasti tymové prace. Ty dohromady tvoii organismus, kterému

fikame tym.
Supervize tymu a jeji napln prace:

o zptehlednéni kompetenci pracovnikli oSetfovatelského tymu;

o neformalni role v oSetfovatelském tymu (myslitel, boftitel, skeptik, milosrdna
sestra apod.);

o kvalita a vyvoj spoluprace mezi ¢leny oSetfovatelského tymu;

o prevladajici atmosféra v oSetfovatelském tymu — pfic¢iny, vliv kontextu,
paralelni procesy;

o tym a dal$i lidé v daném zatizeni;

o rekapitulace minulosti pracovisté, tradic, hodnot apod.;

o péce tymu o sebe (inspirace, podpora, kontrola, uc¢eni, uvolnéni, ocenéni) [4].

e V supervizi v tymu jde o vyuziti tymu jako supervizni skupiny, ktera pracuje

na reflexi ptipadu prace s jednotlivymi ¢leny tymu.
Supervize v tymu a jeji oblasti z4jmu:

o Spole¢ny piipadu (dlouhodobé prace pracovnika se c¢leny oSetiovatelského
tymu);

o reflexe vedeni urcitého programu nebo aktivity s pracovniky oSetfovatelského
tymu;

o rozbor vzniku zatéZové, krizové situace s oSetfovatelskym personalem.

Jiz v prvnich setkdnich s tymem miZe supervizor narazit na projevy, kterym nerozumi,
které mu ztézuji praci. Mezi Castéjsi a pfitom narocné reakce oSetiovatelského tymu
na ptichod supervizora patfi: pasivni pfistup, mlceni, extrémné strucné piedstaveni
problém1, popirani ¢i bagatelizace problémi ¢i otazek a dilemat, neustalé¢ Zertovani ¢i
sarkasmus, pozdni pfichody, absence, myslenkova pasivita apod. Zdanlivé méné¢ slozité,
ale ne¢kdy obtiznéji feSitelné jsou: pochlebovani supervizorovi, horecné nadSeni,
nabizeni dalSich pfijemnych vyhod. Teorie dokladd nejCastéjSi piiklady uspotadéani

vztahil a vazeb v oSetfovatelském tymu [4].

16



Vedouci a ti ,ostatni“ - pro takovy oSetfovatelsky tym je charakteristické, ze role
vedouciho, tj. vrchni ¢i stanicni sestry, je klicova. V oSetfovatelském tymu mohou
existovat koalice, které se vici sobé vymezuji tak, Ze to vede k ustavicnému
rivalizovani, ocernovani, taktizovani. Vysledkem je pak naruSeni komunikace.
Supervize je ze svého principu déni, které se snazi o otevieny pohled na komunikaci a
vztahy — proto pro takové usporfadani mize takova koalice piedstavovat ohroZeni.
»Slaby vedouci® — jedna se o pfipad, kdy se vrchni ¢i stanicni sestra ve své podstate

nechce ujmout role, uplatnit moc [4].

Pro supervizi z toho muze pak plynout neustdld nejistota, nadmérna pozornost k
malichernym osobnim konfliktliim mezi ¢leny osetfovatelského tymu apod. Na rozdil od
skupinové supervize, kde se schazeji lidé z riznych pracovist, je supervize v tymu v
mnoha smérech vyhodou i nevyhodou. Pro dany tym je sdilend podrobna reflexe prace s
jednotliveem vynikajicim zdrojem uceni, ladéni postojit a postupt. Metodika a hlavni
myslenky pracovisté jsou ilustrovany pifimo na piikladech z praxe — vytvaii se tak zivy
manudl oSetfovatelského tymu. Na druhé strané je nutné pocitat s vétSimi obavami
ucastnikti z toho, ze jejich prace bude kritizovana, hodnocena bez kontextu; radéji pak s

ni¢im neptichazeji nebo ptipady prezentuji tak, Ze s nimi ostatni nemohou pracovat [4].

2.2.3 Klinicka supervize

Klinickou supervizi mizeme definovat jako:

e vyménu zkuSenosti mezi profesionaly z praxe slouzici k podpoie jejich
profesiondlnich dovednosti;

e na praxi zamétfeny profesiondlni vztah, v némz dochazi k reflexi vlastni prace s
pomoci kvalifikovaného supervizora;

e proces umoziujici profesionaliim prostfednictvim druhé osoby ziskat novy

pohled na vlastni klinickou praci a na vlastni reakce s touto praci spojené.

V oSetrovatelské oblasti jsou popisovany tfi zadkladni modely supervize, a to dle jejiho

zaméteni:
e supervize zaméfena na supervidovany vztah,

e supervize, jez umoziuje spravné uchopit vlastni funkce a role,
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e supervize podpirna, kterd se orientuje na procesy v superviznim vztahu.

Klinicka supervize musi byt zaméfena predevSim na oSetfovatelské a 1€karské postupy,

spravnou diagnostiku a dobrou volbu intervenci [4].

2.2.4 Faktory ovliviiujici vyuZiti supervize ve zdravotnictvi

Jednim z faktort, ktery ovliviiuje pohled na supervizi, mize byt neznalost supervize
jako takové. Nékteti zdravotnicti pracovnici, ktefi jiz néjaké informace o supervizi maji,
vychézeji Casto pouze ze svych zkuSenosti s jednou z forem supervize. U jinych
zdravotnickych pracovniktl se zase setkame s dobrou znalosti balintovskych skupin. Ti
pracovnici, kteti se jiz nékde se supervizi setkali a jejichz zkuSenost je kladna, ocekavaji
vétSinou od supervize vice, nez jim muze nabidnout. Typickym ocekavanim je, Ze si
pracovnici pfedstavuji supervizi jako zéazracny lék na pokles pracovni motivace a
syndromu vyhoteni, ktery vyiesi Spatné vztahy na pracovisti. Lze se setkat i s tim, ze
kontrolni funkce je zdravotnickymi pracovniky odmitana, jelikoz pracuji podle postupi
»lege artis“ a je u nich kladen diraz na objektivni hodnoceni jejich instrumentalniho
vykonu. Obava ze supervize ve smyslu nové kontroly je proto pochopitelna.
Ve zdravotnictvi funguje vicesménny provoz zdravotnického persondlu, coz je jeden z
faktorii komplikujici planovani supervize, a je velmi tézké najit idealni zaclenéni

supervize do provozu ve zdravotnickém zatizeni [16].

2.2.5 Hodnoceni, zpétna vazba a reflexe v supervizi

Hodnoceni

Hodnoceni je proces, pii kterém supervizor usiluje o objektivni posouzeni kvality prace
supervidovaného-jednotlivého €lena oSetfovatelského tymu a snazi se mu dat rady pro
dalsi ¢innost. Hodnoceni by se mélo vztahovat nejen ke kvalité pracovnich vykoni, ale 1
k mife dosaZzenych vysledkii. Pomoci hodnoceni se uvoliluje psychické napéti,
ponévadz hodnoceni zucastnénym zietelné ukazuje, jak si dany ¢len tymu ,,stoji*. Pfi
nedostatku hodnoceni miiZze dojit az k uzkosti, jelikoZ ¢len tymu si neni jist, zda jeho
fungovani odpovidd narokliim zdravotnického zafizeni. Pro ¢lena tymu ma cas
vyhrazeny k formalnimu hodnoceni velky vyznam, ziské tim ndhled na zménu, kterou
proSel, a téZ ndhled na cile, kterych bylo dosaZeno v prib&hu ureného obdobi.

Hodnoceni napomaha cClenovi tymu se ujistit v jeho C¢innosti, protoze jej hodnoti
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odbornik — supervizor, ktery ma vSechny pottebné schopnosti a dovednosti k tomu, aby

hodnoceni mohl uskute¢nit objektivné [14].

Hodnoceni se provadi i v tymové supervizi. Hodnotit 1ze vii¢i pfedem jasné stanovenym
cilim v kontraktu. Proces hodnoceni supervize ve zdravotnickém zafizeni si lze

predstavit napf. jako stupniovity vodopad:

o prubezné hodnoceni po kazdéem pripadu na jednotlivéem sezeni, by mélo byt
zakotveno ve shrnuti na zaveér celého setkani,

o zaverecné shrnuti predstavuje zdroj dalsiho hodnoceni po delst dobé supervizi,

o dlouhodobé hodnoceni je zdrojem pro hodnoceni rocni, pripadné bilance

celkové supervizni spoluprdace “ [5].
Zpétna vazba

Zpétnd vazba by méla byt poskytnuta po dohodé se ¢leny oSetfovatelského tymu co
nejdiive po uddlosti a méla by se stit nedilnou soucésti supervizniho vztahu.
Zdiraznény by mély byt ptfedev§im dobré vysledky, aniz by vSak byly ignorovany ty
Spatné. Supervizor ma za ukol ohodnotit spravné chovani jest¢ dfive, nez piejde k
chovani ¢lent oSetfovatelského tymu, které vyzaduje zmény. Muze se stat, ze jednotlivi
¢lenové tymu budou zpétnou vazbou frustrovani, coz je nutné vnimat a mit to pod
kontrolou. Frustrace nesmi dosahnout takové intenzity, aby ptesdhla jeho adaptacni

schopnosti [16].
Reflexe

Pojem reflexe pochazi z latinského slova reflexio. V psychologii to znamena druh
sebepozorovani, obraceni mysleni na sebe, na vnitini pozitky a do vlastniho védomi.
Reflexe tudiz ocekavd zaméteni pozornosti na konkrétni véc ¢i zkuSenost. Jestlize je
toto zastaveni spojeno s kreativitou a vytvofenim mista pro néco nového, mize dojit k
reflexi, kdy tak ziskdme novy pohled na jisty prozitek. Nezbytnost ziskani reflexe na
urcitou zkuSenost je podstatou supervize, a pravé tato skutecnost supervizi odliSuje od

kontroly ¢i dohledu [3, 5].

> HAVRDOVA, Z. — HAINY, M. a kol. Praktick4 supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 112, ISBN
978-80-7262-532-1.
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2.3 Historie supervize

K rozvoji supervize doslo v anglosaskych zemich na konci 19. stoleti, kdy ptredchidci
dne$nich socidlnich pracovnikii — dobrovolnici, ktefi pracovali v terénu, vyuZzivali
supervizi ve smyslu poradenstvi a jako administrativni podporu placenych a
zkusen¢jSich pracovnikli. Prvni zminka o supervizi ve zdravotnictvi viibec je z roku
1902 z Velké Britanie. Supervize se tykala porodnich asistentek v hierarchické linii a
byla vazana ptfedevsim na splnéni administrativnich kol a propojeni porodnické praxe
S organizacnimi a pravnimi piedpisy. Supervizor piebiral zodpovédnost za to, Ze
porodni asistentka dodrzuje ve své praxi vSechna platnd nafizeni. Prvni disciplinou,
kterd zaCala pouZzivat principy supervize, byla psychoterapie. Na pocatku 19. stoleti v
USA supervize spocivala vyhradné v neformalnich rozhovorech zkuSenéjsiho
pracovnika s méné zkuSenym a jeji ptivodni funkce byla administrativniho charakteru.
Zacatkem 20. stoleti se supervize postupn¢ zacind vclenovat i do Skolstvi, stava se
podstatnou slozkou teoretického vzd€lavani socidlnich pracovniki a postupné ziskava i

vzdélavaci funkei [13, 21].

Ve zdravotnictvi lze pozorovat zdroje napéti mezi organizacni kulturou uvnitt — ve
vztazich mezi 1ékafi a sttednim zdravotnickym persondlem — a navenek vii¢i pacientim,
ktefi zaCinaji vyZadovat laskavé a respektujici chovani a partnersky ptistup. V zépadni
Evropé se v 90. letech 20. stoleti jednak prudce zvySovala potieba tyto vztahy a zmény
reflektovat za pomoci supervize, jednak se socialni pracovnici a psychologové, ktefi
méli pfi pfimé praci s klienty plsobit soucasné jako supervizofi, dostavali do takového
napéti, ze to vedlo k vétsi vyhranénosti a separaci jejich roli. Tak doSlo v zemich
zapadni Evropy k osamostatnéni profesni role supervizora a vzniku supervize jako

,nové profese [23].

Zakladatelem dnesSni supervize je madarsky psychoanalytik Michael Balint. V roce
1957 Balint vydal knihu s ndzvem Lékar, jeho pacient a nemoc, ve které se zmifluje o
Balintovské skupiny se staly specifickym druhem vycvikovych a superviznich skupin.
V Ceské republice se poprvé supervize objevila v 60. letech 20. stoleti jako povinna
slozka psychoanalytického vycviku. Asi v 70. letech téhoZ stoleti se J. Skala a J.
Razicka snazili zajistit pro absolventy psychoterapeutickych vycvikh SUR ttiletou

supervizi v podob¢ balintovskych semindi. J. Skala zacal v 80. letech pracovat s
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balintovskymi skupinami v oblasti soudnictvi a vézeiistvi. Na pocatku 90. let se zacaly
objevovat moznosti soustavnéjsiho vzdélavani v supervizi. Prazsky psychoterapeuticky
institut (PPI) uspotadal v roce 1995 sympozium o supervizi. V roce 1996 probehl
vyevik supervizorti poiadany PPI a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu. V roce
1997 se Ceska psychoterapeuticka spole¢nost pod vlivem Evropské Asociace pro
psychoterapii snazi zahrnout pozadavek supervize do systému akreditace komplexnich

vzdé€lavacich programi pro psychoterapii ve zdravotnictvi [20, 15, 8].

2.4 Supervize zdravotnickych pracovniku

Pravidelné reflexe vlastni oSetfovatelské-klinické prace, ktera se béhem supervizniho
procesu odehravd v bezpecném, podpirném a pratelském prostiredi, je nejlepSim
zpusobem jak zvySovat profesni dovednosti i kvalitu poskytované péce, jak Ucinné
propojovat teoretické znalosti s konkrétni praxi. V neposledni fad¢ je velmi G¢innou
prevenci syndromu vyhofeni a G¢innym ndastrojem udrZeni motivace pro vykonavani
povolani zdravotnika. Supervize neni zaméfend jen na zdravotnickd zafizeni, ale i na
socialni zafizeni (napf. Domovy pro seniory) a na zdravotné-socialni zafizeni (napf.
hospice). Zde vSude zdravotnici prichazeji do styku nejen s Sirokym spektrem pacientti
a klienti, ktefi trpi onemocnénim nebo hendikepem vyzadujicim odbornou
zdravotnickou intervenci, ale také s jejich blizkymi, ktefi vétSinou rovnéz téZce nesou
onemocnéni v rodiné. Do vSech téchto oblasti miize supervize ucinné zasahovat a
zvySovat uroveii profesionalniho chovani zdravotniki. Ukolem supervize u
zdravotnikii je naudit je reflektovat svou prici a ziskat podporu pri emocni a

psychické zatézi, jiz jsou vystaveni [4, 5].

2.4.1 Supervize ve zdravotnickych zafizenich
Bartosikova sepsala n¢kolik mozZnosti vyuZiti supervize ve zdravotnickych zatizenich:

e Supervize prace absolventek, kdy zkuSenéjsi sestra poskytuje absolventce
pomoc a podporu v procesu pracovni ptizpisobivosti.

e Supervize pfi zvladani vztahovych problémul na pracovisti.

e Supervize pti zavedeni novych pracovnich postupi.

e Supervize pii zvladani komunikac¢nich bariér s pacienty a piibuznymi.
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e Co-consultancy: vzajemna supervize dvou kolegti s podobnymi zku$enostmi.
e Supervize tymoveé prace.

e Supervize pii zméné cili nebo pti rozvoji pracovisté [1].

2.4.2 Téma pro supervizi v oSetiFovatelstvi

Témata vhodnd pro supervizi jsou zpravidla dost komplexni. Mohou mit akutni i
chronickou povahu a obvykle se vyznacuji nejasnosti. Zakladni kategorie témat pro

supervizi tvori:

e prace s klienty (pfipadova supervize);
e sebepojeti (jednotlivee, skupiny, tymu) a vztahy na pracovisti;
e struktura, procesy, kompetence, role na odd¢leni;

e zlepseni prace, zmény, rozvoj, potieby.

Je uziteCné, kdyz se supervize ucastni ti, kdo se pfimo na situaci ke zmén¢ néjakym
zpusobem podileji ¢i maji podilet, koho se nezddouci situace tyka a kdo vSechno mtze
ovlivnit zménu k Zadouci situaci. Supervize tymu se proto ucastni 1 pfimy nadfizeny, tj.

vrchni, stani¢ni sestra, zejména tehdy, jde-li 0 vztahy a organizaci prace [4].

2.4.3 Osoba supervizora

V supervizni skupiné ma vedouci roli supervizor. Je to osoba, ktera je charakterizovana
jako poradce, konzultant nebo pedagog poskytujici podporu a pomahajici

supervidovanému se ucit a rozvijet se.
K této pozici supervizora patii nasledujici ¢innosti a dovednosti:

e facilituje — udrzuje rovnovahu v zapojovani ¢lenti dané skupiny, ulehéuje
komunikaci a podporuje praci na dohodnutych cilech,

e moderuje — klade otazky, fidi skupinovy rozhovor a vede ho k cili,

e hlida ¢asovy prubéh — zahajovani a ukoncovani,

e pecuje o potieby ucastnikl — potieba bezpeci, individualni ocenénti,

e dokéze zachdzet s moci — zvladne vyuzit své autority ve prospéch skupiny, je

citlivym a laskavym profesionalem,
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e poskytuje model — ¢lenové piejimaji od supervizora zpusob naslouchani,
zaméiovani pozornosti, zachazeni s informacemi,
e pecuje sam o sebe — chrani se pfed syndromem vyhoteni, je si védom svych

hranic a hranic odpovédnosti [6, 10].

Ve zdravotnictvi se mtize objevit dvoji typ supervizora. ,,Prvanim typem je profesiondl s
praxi ve zdravotnictvi, ktery absolvoval specialni supervizni pripravu a do
zdravomickych zafizeni dochdzi jako externista“®. Velké kliniky mivaji mnohdy své
vlastni supervizory, ktefi nejsou nadfizenymi supervidovanych. Externi supervizor ma
své vyhody, a to predev§im vétsi nadhled nad problémy ve zdravotnickém zafizeni.
Externi supervizor poskytuje supervidovanym vétsi bezpe¢i a ma zna¢ny rozhled v
oblastech pomahajicich profesi. ,,Druhym typem supervizora mize byt pracovnik
samotného zarizeni, obvykle se jedna o nadrizeného supervidovanych, ktery ma naopak
vwhodu v tom, Ze ucastniky supervize dobie zna a zvladne jim tak lépe poskytovat

I3

y . ol e . - .
zpétnou vazbu pri reflexi*’. Nejcastéji se jedna o vrchni nebo stani¢ni sestru daného

oddéleni [5].
Osobnostni charakteristiky a postoje supervizora:

e duSevni zdravi (mit z4jem o druhé lidi, stabilni a citové uspokojivé vztahy na
pracovisti 1 v soukromém zZivotg),

e osobnostni autonomie (nezavislé mysleni i jednani, schopnost kritizovat sebe
sam¢ho),

e schopnost zvladat stres (zvladani nezdarti, emoc¢ni vyrovnanost),

e pozitivni zakladni postoj (ochota spoluprace, schopnost uceni se, podpora jinych
lidi),

e otevienost (zvefejnéni vlastnich ndzori a potieb),

e duch partnerstvi (dat supervidovanym prostor pro jejich osobni rozvoj),

e spolehlivost (dodrZovat pravidla, terminy, tkoly),

e realisticky postoj,

e intuice [7].

® HAVRDOVA, Z. — HAJNY, M. a kol. Prakticka supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 178, ISBN
978-80-7262-532-1.
"HAVRDOVA, Z. — HAINY, M. a kol. Praktick4 supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 178, ISBN
978-80-7262-532-1.
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Profesionalni schopnosti supervizora:

e schopnost integrovat a diferencovat, dobrd adaptace na zménu, schopnost
vyvolat diveéru, schopnost bojovat proti problémtm, strategicka kompetence,
schopnost zuroceni vlastnich zkuSenosti a dovednosti prace s jedincem, se

skupinou nebo v organizaci.
Profesionalni znalosti supervizora:

e schopnost planovani a fizeni supervize, zadkladni psychologické znalosti
(vnimani, uceni), psychologie osobnosti, komunikacni schopnosti, znalosti o
metakomunikaci, skupinovd dynamika (skupinovd vyuka a rozvoj tymu),

filozofické mysleni a dostatecné védomosti.

Kromé téchto ¢isté technickych aspektl, existuje mnoho dalSich nezbytnych vlastnosti,

které jsou pottebné pro dobrého supervizora [7].

2.4.4 Osoba supervidovaného

Na uspéchu supervize se stejné tak jako supervizor podili i supervidovany, tj. osoba
pfijimajici supervizi. Mlize se jednat napt. o individualni ¢leny osetfovatelského tymu
nebo o oSetfovatelsky tym jako celek, na kterém se aplikuje supervize. Hlavni roli zde
hraje motivace a ocekavani od supervize. Dilezita je faze dojednavani supervize, kde by
se m¢l supervidovany zbavit nejistot a obav. Stejn¢€ podstatné jsou i1 prvni zkuSenosti se
supervizi. Béhem vzajemné kooperace se supervizorem by se méli supervidovani
postupné ucit nalézat a formulovat témata, ktera chtéji na supervizi fesit. Ma-li byt

supervize Uspésna, musi supervidovany dodrzovat nésledujici:

e Dbyt pfipraven na setkani a mit jasno z hlediska cilt setkani,

e Dbyt otevieny ke zpétné vazbé, a pokud od supervizora neptichédzi, sam si ji
vyzadat,

e objevovat riizna témata pii pohledu na svou praci,

e nebat se oteviit rozhovor se supervizorem, kdyz nastane problém ve vzijemné
komunikaci,

e Dbyt Cestny a vyslovit pochybnosti a obavy ve vztahu ke své praci.
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Uspésnost supervizniho setkani se odviji od fyzického komfortu, souladu
profesionalniho vztahu, zorganizovanosti setkani, kvality Zivota zucastnénych a jejich

kulturnich odlisnosti [16, 26, 12].

2.4.5 Supervizni kontrakt v oSetfovatelstvi

Kontrakt je vysledkem spolupracujiciho hledani, tdzani a vyjednavani supervizora,
zadavatele (zdravotnického zafizeni) a supervidovanych (oSetfovatelského personalu).
Obtiznost sepsani kontraktu je vyrazné vyssi u zdravotnickych zatizeni, do kterych se
supervize teprve zavadi. Naopak u zdravotnickych zafizeni, kterd se uz se supervizi
setkala, je dojednani kontraktu relativné snadné a je mozné jej zahrnout do prvniho
sezeni supervize. Je dilezité, aby kontrakt prob¢hl vzdy v néjaké podobé, at uz
pisemné, nebo ustni. V superviznim procesu je dilezité nezapominat na trojstrannost
vztahu, brat ohled na tym, na zadavatele i na supervizora, a to uz pii domlouvani

kontraktu [5, 9].

2.4.6 Proces pripravy, vyjednavani a obsahu kontraktu v oSetrovatelstvi

Proces uzavirani kontraktu je charakteristicky pro externi supervizi. Na procesu
uzavirani kontraktu se podili obvykle externi supervizor, supervidovany (oSetfovatelsky
tym) a zadavatel (zdravotnické zafizeni). Jestlize se jedna o individudlni supervizi,
uzavira vétSinou kontrakt supervizor se supervidovanym na zéklad¢é diivejsi dohody se
zadavatelem. Obsah kontraktu by nemé&l mit rigidni povahu — je pracovnim néstrojem,
ktery se dle situace a potieby rozvoje kooperace spolecnou dohodou méni. Supervizni

smlouva by méla zahrnovat tyto naleZitosti:

e charakteristika supervize
o ucel, cil supervize, témata,
o popis (individualni, skupinova, ...),
o zacastnéné osoby.
e praktické stranky
o délka, Cas, misto konani a pocet supervizi,
o moznosti odvolani, nahrady, zruSeni a ukonceni supervizi,
o zpusob financovani,

o vymezeni ukoli jednotlivych subjektt.
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e prava a povinnosti jednotlivych stran (icCast, pravidla setkdni, ml¢enlivost, ...)

e dokumentace supervize (kdo bude zpracovavat zpravu ze supervize, komu
bude urcena, co bude obsahovat, ...)

e dlouhodoby kontrakt by m¢l také obsahovat zminku o tom, jak Castokrat se
bude vyhodnocovat, popt. by v ném méla byt uvedena i moznost zmény

kontraktu v pribéhu supervizi [16].

2.4.7 Reflexe a supervize v oSetfovatelstvi

Pojem reflexe je pro supervizi klicovym pojmem. Podobné jako pojem supervize neni
ani pojem reflexe jednozna¢né definovan. ,,Vyraz pochdzi z latinského slova reflexio,

¢“8. Aristoteles povazuje reflexi

které se preklada jako obraceni zpét ¢i obraceni k sob
za védéni o védéni. Reflexe predpoklada zastaveni a obraceni pozornosti na urcity usek
zkuSenosti. Pokud je toto zastaveni spojeno s tvlrci otevienosti, s vytvofenim prostoru v
mysli pro néco nového, muze dojit k reflexi, ve které je urcita zkusenost nebo jeji ¢ast
nazirana nov¢. Do oblasti pomahajicich profesi byl pojem reflexe vnesen ve 20. stoleti.
Hovoii se o tzv. reflektujicich profesionalech a reflektujici praxi . V psychologii reflexe
znamena druh sebepozorovani, obraceni mysSleni na sebe, na vnitini prozitky a do
vlastniho védomi. Reflexe ofekava zaméfeni pozornosti na konkrétni véc ¢i zkusenost.
Jestlize je toto zastaveni spojeno s kreativitou a vytvofenim mista pro néco nového,
muze dojit k reflexi, kdy tak ziskame novy pohled na jisty prozitek. Nezbytnost ziskani

reflexe na urcitou zkusenost je podstatou supervize, a pravé tato skutecnost supervizi

odlisuje od kontroly ¢i dohledu [4, 3, 5].

V Ceské republice dochazi k vyraznym zménam v oblasti zdravotnictvi. Ve spojeni s
tim prodélava dilezity a nutny rozvoj i oSetiovatelskd profese. Pozornost je vénovana
zejmeéna systému vzdélavani zdravotnich sester, jehoZ neodmyslitelnou soucasti se stdva
i supervize. Supervize ve zdravotnictvi je téma, které je v Ceské republice velmi malo
znamé. V jinych pomahajicich profesich, tj. v nestatnich organizacich, v poradnach, v
soukromych psychoterapeutickych praxich a ve statnich organizacich socialnich sluzeb,
se supervize pouziva uz docela dlouho, a to jako nastroj rozvoje a podpory pracovnik,
tak i jako postup ke zkvalitnéni a vétsi profesionalizaci prace. Kdyz vstoupil v Ceské

republice v u¢innost zakon ¢.96/2004 Sb.[viz Piiloha A], o nelékairskych

8 HAVRDOVA, Z. — HAINY, M. a kol. Prakticka supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 20, ISBN
978-80-7262-532-1.
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zdravotnickych povoldnich, doslo ke zméndm ve zdravotnictvi, zejména v oblasti
pregradudlniho a postgradudlniho vzdélavani u sester, tak aby korespondovaly s
doporucenimi, ktera dava Evropska unie. To s sebou piineslo piechod k
vysokoskolskému vzdélavani sester, a tudiz i povinnost pro zdravotni sestry se
celozivotné vzdélavat. Supervize zacala otevirat nové moznosti a stdvala se vice
pouzivanou formou préce, kterd pomize jedinci, tymu i celému pracovisti poskytnout
rozvoj profesionalnich kompetenci, reflexi vlastni prace, analyzu odbornych témat a

podporu ve slozitych pracovnich situacich [11].

2.4.8 Ukel a cil supervize v ofetiovatelstvi

Ugelem supervize v odetfovatelstvi je vytygit si meze, strukturu a fungovani organizace,
tj. daného oddéleni, doladit pravidla fizeni tak, aby davala oSetfovatelskému personalu
jistotu z hlediska jejich pracovni role. Stejné tak dulezité je zamétfeni na kulturu
oddéleni, na atmosféru, na celkové vztahy mezi oSetfovatelskym persondlem a na
management. Supervizi zamétenou na uréity tym daného oddéleni si obvykle objednava
management zdravotnického zatizeni sdm pro sebe, a to zpravidla v piipadé nového
programu ¢i pii ptipraveé projektu pro vznik nového zatfizeni. V supervizi existuji cile
kratkodobé, jako napt. ziskani zdkladnich profesionalnich dovednosti ¢i vytvoieni
zakladnich podminek oSetfovatelského tymu k uspésné praci, nebo dlouhodobé, jako
napf. harmonizace fungovani celého oddéleni, zvySovani citlivosti oddéleni na potieby
klientd nebo monitoring planti osobniho rozvoje oSetfovatelského persondlu. Pred
zahajenim supervize je vzdy potieba si jasn€ a vystizné¢ formulovat cil a zavazné téz
urcit, které¢ osob& budou jaké informace ze supervize pfistupné. V pribéhu supervize se
pak dostavaji na povrch tzv. diléi cile, odpovidajici potfebam supervidovanych, t;.

oSetfovatelského personalu, k jejichz naplnéni dochazi béhem supervize [5, 15, 16].

Supervize mize mit také za cil 1 vyjasnéni poslani daného pracovisté a celé organizace,
prevenci pied pfepracovanim, prevenci syndromu vyhofeni, U¢inné zvladnuti pocitu
bezmoci a viny. Dal§im z cili mizZe byt poskytnuti dostatku podnétd pracovnikiim
pomahajicich profesi k tomu, aby naucili své klienty-pacienty hledat jiné cesty k fesSeni
svych problémi. OSetiovatelsky persondl mé castokrat tendenci k zachovani zazitych
navyku a technik pfi zvladani tézkych Zivotnich situaci a tim i1 k zabéhnutym zptisobiim
jejich feSeni, coz neni vzdy vhodné. I kdyz ma supervize vzdy stejny cil, kterym je

zkvalitnéni prace v pomahajicich profesich, existuje n€kolik jejich podob a zpisobti, jak
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jejiho cile dosahnout. Kazda forma supervize neni aplikovatelna na kazdou situaci. Pfi
tvorbé dohody je dllezité pamatovat na to, ¢eho chceme dosahnout, pro¢ a jakym
zpusobem. Podle toho se voli nejvhodnéjsi typ supervize, popiipadé kombinace vice

druhti supervizi [22, 18, 5].

2.4.9 Konfliktni situace v tymu

Konflikt neboli rozpor, neshoda ¢i nedorozuméndi je stietnuti protichtidnych sil na cesté
za cilem. Je vétSinou spojovan s negativnim prozivanim dané situace za pfitomnosti
rozCileni, napéti, uzkosti a strachu, pocitu kiivdy nebo vlastni viny, né¢kdy dokonce
dochazi az k agresivnimu chovani mezi ¢leny oSetfovatelského tymu. Ovsem konflikt je
pfirozenou soucésti zivota na tomto svété. Umoziuje Clovéku uvédomit si svou
odlisnost od ostatnich lidi, ale také to, co ho s nimi spojuje. Mlze byt zdrojem zmén,
stimuluje zajem, ale i uvolni napéti. Konflikty ze zivota vymytit nejdou, ale lze je
pozitivné vyuzit a dosdhnout nového souladu a to mize pomoci pfiznivé ovlivnit
skupinové vztahy na pracovisti i vlastni rozvoj v tymu. Reseni konflikti miize patfit do
situaci, které dany oSetfovatelsky pracovnik neumi spravné zvladat, nezna vysledek ani
zpusob feSeni. VéEtSinou se lidé uci zvladat konflikty prostfednictvim zkuSenosti nebo
metodou pokusu a omylu a to je metoda velmi neefektivni a to nejen asove, ale i s
ohledem na vysledek svého procesu. ,,Konflikt miize mit riiznou podobu a také intenzitu.

Rozlisujeme konflikty intrapersonalni a interpersondlm’”g [2].

Intrapersonalni konflikt je takovy, ktery se vztahuje k vnitinim rozporim samotného
jednotlivce oSetfovatelského tymu, zatimco interpersondlni konflikt vzniké v socidlnich
vztazich mezi ¢leny oSetfovatelského tymu nebo mezi skupinami €leni takového tymu,
ktefi se dostanou do situace rozdilu, ktery ohroZuje soulad a pribéh dalSich spole¢nych
vztahll na pracovisti a nelze se tedy dohodnout na spolecnych vychodiscich, potiebach
¢1 hodnotach. Nasledkem tohoto stavu muze byt bud’ postupné zmirfiovani a feSeni
konfliktni situace, nebo naopak stupiiovani konfliktu v tymu. ReSenim konfliktu
rozumime takovou situaci, kdy se €astnici konfliktu snazi hovofit o daném problému
bez toho, aniz by se vzadjemné obvinovali nebo napadali a hledaji zpusob, jak konflikt
vyiesit tak, aby zplisob feSeni vyhovoval vSem zacastnénym. Optimalni feSeni konfliktu

by mélo byt splnitelné, realistické, mélo by piedchazet opakovani daného sporu.

9 GILLNEROVA, 1., BURIANEK, J. Zaklady psychologie a sociologie. 2. vyd. Praha: Fortuna, 1997, s.
80, ISBN 80-7168-458-9.
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Utastnici konfliktu by méli byt sezndmeni s feSenim a obé& (¢i vice) strany by se mély

starat o zachovani rovnovahy [2].

2.5 MozZnosti vyuZiti supervize v praxi

2.5.1 Balintovska skupina a supervize

V zapadnim svété byly tzv. balintovské skupiny jednim z prvnich systematickych
postupil predjimajicich soucasné pojeti supervize. Autorem této metody je Michael
Balint (1896 — 1970) - mad’arsky psychoanalytik - v 50. letech 20. stoleti organizoval
setkani, ktera se projevovala volnosti projevu i ndzoru na spole¢nou véc, zaméefena na
vzajemny vztah 1ékafe a pacienta. Na tato setkdni M. Balint zval praktické 1ékate a
psychiatry. Sezeni byla zalozena na tvofivém psychoterapeutickém pftistupu M.
Balinta a na struktufe, kterou svym skupindm vtiskl. Pozd&ji se tento zpiisob prace
roz$ifil do mnoha zemi, je znam jako ,balintovské skupiny“. Michael Balint
vystudoval medicinu, biochemii a zapocal psychoterapeuticky vycvik. Lékarska praxe
a psychoterapeutické vzdelani ho pfimély zabyvat se vztahem Iékafe a pacienta a jeho
sdm, a snazil se ucit Iékate, aby svou osobnost pouzivali ve prospéch 1é¢by, aby jejich

pozitivni a otevieny vztah k pacientim 1é¢bu usnadnoval [15, 17].

wetkavani v balintovské skupiné lze povazovat za formu skupinové prace, ktera ma i
supervizni raz “¥ Tavistock4 univerzita organizovala setkani praktikujicich 1ékait a
psychiatrti, kteti si sdélovali pfipady, s nimiz si nevédéli rady. Jednalo se timto o
skupinovou supervizi, kterd byla zaméfena na problematiku vztahu lékate a pacienta.
Balintovska skupina ma svoje vnitini a vnéj$i mechanismy. Vnéjsi se skladaji z formy,
technik a jazyka. Vnitini pfedstavuji emoce, zazitky, které jsou vlastni skupinové
praci. Balintovska skupina je zaloZena na setkavani lidi z pomdhajicich profesi, pocet

¢lent byva od 6 do 12 osob. Délka sezeni je obvykle 90 minut [15, 17].

V Ceské republice se vytvofil zvyk strukturovat balintovskou skupinu do péti fazi:

Y HAVRDOVA, Z. — HAJNY, M. a kol. Praktické supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 140, ISBN
978-80-7262-532-1.
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e Prvni faze — expozice pripadu: referujici popisuje, co se v kontaktu s jeho
klientem odehralo, jak postupovat, s ¢im neni spokojeny. ,,V této casti také
objasni vztahovy probléem s klientem a pokusi se vyjadrit, co od skupiny

«11

potiebuje ‘. Referujici neméd dokumentaci ani zaddnou pisemnou pifipravu —

sd€luje to, co mu utkvélo v paméti.

e Druha faze — otazky, dotazovani se: ,v téfo fazi se ucastnici ptaji na
okolnosti, které potrebuji znat, aby si mohli utvorit obraz, co se delo v klientovi
a terapeutovi, popr. v dalsich osobach, které v pribehu vystupuji“lz. Otazky by

mély byt orientované vice na vztah 1ékar pacient.

o Tieti faze — fantazie: ,,ucastnici skupiny volné asociuji za jednotlivé osoby v
pripadu — i mimo néj, za problémy atd“*3. Je to faze obtizna a tvofiva — jak pro
ucastniky skupiny, ktefi se snazi vnimat svoje prozivani a formulovat ho, tak

pro referujiciho, ktery musi naslouchat.

o Ctvrta faze — praktické naméty: ,ucastnici se vyjadiuji k praktickym
postupum, které by oni sami zvolili, predkladatel v této fazi pouze

4 ((14
nasloucha “".

e Pata faze — posledni: slovo se vraci k protagonistovi. ,.Jeho ukolem neni
hodnotit, posuzovat praci skupiny, ale ocenit nové pohledy, vyjadrit, jak se
jeho ocekavani, které formuloval na pocatku sezeni, naplnilo, popr. zda se pro

ného odkryla slepd mista“* [5, 17, 15].

Vedouci balintovské skupiny umoziuje volnou praci skupiny, ale soucasné skupinu
drzi v urcitych hranicich a stoji pevné na strané referujiciho. Pfi ziskavani akreditace
musi vedouci balintovské skupiny spliiovat vysoké naroky, Gplna kritéria akreditace v
Ceské republice jsou uveiejnéna na internetovych strankach Ceské psychoterapeutické

spole¢nosti, balintovské sekce [5].

1 HAVRDOVA, Z. — HAJNY, M. a kol. Praktické supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 143, ISBN
978-80-7262-532-1.
2 HAVRDOVA, Z. - HAINY, M. a kol. Prakticka supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 143, ISBN
978-80-7262-532-1.
3 HAVRDOVA, Z. - HAINY, M. a kol. Prakticka supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 143, ISBN
978-80-7262-532-1.
“HAVRDOVA, Z. - HAINY, M. a kol. Prakticka supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 143, ISBN
978-80-7262-532-1.
> HAVRDOVA, Z. - HAJNY, M. a kol. Praktické supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 144, ISBN
978-80-7262-532-1.
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2.5.2 Belbiniv test tymovych roli

Dr. Meredith Belbin (* 1926), britsky vyzkumnik a teoretik managementu, se blize
zabyva problematikou chovani tymu. Identifikoval osm zakladnich tymovych roli (viz
Piiloha B), které byly vymezeny na zakladé letité prace ve Velké Britanii a Australii,
kde se snazil zjistit, jak ucinit tym tymem vitéznym. Zakladem je sestavit vyvazZeny
tym, v némz se individudlni silné stranky vzdjemné dopliuji a jednotlivé slabé stranky
mohu byt akceptovatelné nebo kompenzovatelné tehdy, kdyz se v tymu nalezne nékdo
jiny s relevantni silnou strankou. Tymovou roli Meredith Belbin charakterizoval jako:
.,»Tendenci chovat se, prispivat a byt ve vzajemném vztahu s ostatnimi lidmi specifickym
zpiisobem. “*® Tymové role Belbin popisuji vzorce chovani, které jsou ovlivnény mnoha
faktory a mohou se ménit napi. se zménou zaméstnani. Kazdd tymova role ma své
pfinosy, ale také pfipustné slabiny. Dulezité je, aby ¢lenové daného tymu rozuméli
nejen vlastnim tymovym rolim, ale i rolim ostatnich kolegt. Lépe potom rozlisi, kdy
mohou nééim prispét a kdy je zase lepsi prenechat iniciativu jinym, ktefi maji vhodnéjsi
roli pro dany ukol. Vysledkem by méla byt lepsi tymova spoluprace, ktera by méla
zvysit produktivitu, moralku a také urychlit inovaci [26, 28, 29].

1® BELBIN, R. M.: Belbin: Tymové role [online]. 9. 3. 2013, 15:30 Dostupné z:
http://www.belbin.cz/index.php?location=tym
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3 Vyzkumna Cast

Ve vyzkumu mé bakalatské prace jsem se zabyvala analyzou informaci v problematice
uplatnéni supervize v oSetfovatelstvi. V rdmci bakalaiské prace bylo stanoveno nékolik

cila:

Cil ¢&. 1:  Zjistit formy a podoby supervize na internim oddéleni.

Cil ¢. 2:  Zjistit pfinos supervize pii konfliktech a problémovych situacich na
internim odd¢leni.

Cil €. 3: Provést piipadovou analyzu tymu na internim oddéleni pro potieby

supervize.

3.1 Formulace vyzkumnych predpokladii a hypotéz

V ramci zadani bakalarské prace bylo stanoveno né€kolik vyzkumnych piedpokladi:

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Domnivame se, ze supervize je na internim
odd¢€leni nahrazovéana kontaktem se stani¢ni sestrou.

Vyzkumny predpoklad €. 2:  Predpokladame, Ze vSeobecné sestry s praxi delsi
nez 5 let maji nizsi potfebu supervize, neZ vSeobecné sestry s praxi méné nez 5
let.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3: Predpokladame, ze vyskyt osob s dominantnimi
rysy osobnosti bude ovliviiovat miru vyskytu konfliktnich a problémovych

situaci v tymu.

Vyzkumné predpoklady byly nadale zptesnény a formulovany pro potieby statistického
testovani do podoby hypotéz. Vyzkumny piedpoklad ¢. 1 nebylo mozné vzhledem
kjeho povaze statisticky testovat, tudiz nebyl pievadén do podoby hypotézy.

K vyhodnoceni tohoto vyzkumného piedpokladu bylo pouzito procentuélni vyjadieni.
Vyzkumny predpoklad ¢. 2 byl zpfesnén do podoby hypotézy ¢. 1.

Hypotéza €. 1: VSeobecné sestry spraxi del$i nez 5 let maji nizsi potiebu

supervize, nez vSeobecné sestry s praxi méné nez 5 let.

HO: Zajem o ucast v tymu, kde probihd supervize, neni zdvisly na délce praxe

respondentd.
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H1: Zajem o tucast v tymu, kde probihd supervize, je zavisly na délce praxe

respondentd.
Vyzkumny predpoklad €. 3 byl zptesnén do podoby hypotézy &. 2.

Hypotéza ¢.2:  Vyskyt osob s dominantnimi rysy osobnosti bude ovlivilovat miru

vyskytu konfliktnich a problémovych situaci v tymu.

HO: Frekvence vyskytu konfliktd v tymu neni zavisld na struktuie dominantnich a

nedominantnich roli v tymu.

H1: Frekvence vyskytu konflikth v tymu je zéavisla na struktuie dominantnich a

nedominantnich roli v tymu.

3.2 Metodika vyzkumu

Pro uskute¢néni vyzkumu své bakalarské prace jsem vyuzila kvantitativni vyzkum
prostiednictvim metody dotaznikového Setfeni. Utvofila jsem dotaznik, ktery byl
vyplnén Cleny oSetfovatelského tymu anonymné. Dotaznik ma celkem 14 otazek z toho
je 5 identifikacnich, 6 otazek uzavienych a 4 polozaviené (viz Ptiloha C). Dle zadani
meli respondenti u jednotlivych otazek zvolit vzdy jen jednu spravnou odpovéd,
popiipad¢ doplnit odpoveéd jinou, kde bylo tak nabidnuto. Navratnost byla 100%.
Rozdala jsem celkem 50 dotaznikd, z toho 20 na internim oddéleni A2 v Nemocnici
Jablonec nad Nisou, p. 0., 18 dotazniki na internim oddéleni A3 v Nemocnici Jablonec
nad Nisou, p. 0. a 12 jich bylo rozdano na internim oddéleni 2B v Krajské nemocnici
Liberec a. s. Kprovedeni analyzy struktury oSetfovatelského tymu byl proveden
Belbinuv test tymovych roli (viz Pfiloha C). Tento dotaznik obsahuje celkem 7 tvrzeni,
u kazdého tvrzeni respondent rozdé€li celkem deset bodi mezi odpovédi, které nejlépe
charakterizuji jeho jednani v tymu nebo pfifadi deset bodl jedné odpovédi, miize vSak
body rozdélit i libovolné mezi vSechny odpovédi. Cilem Belbinova dotazniku tymovych
roli je pomoci jednotlivym ¢lenlim tymu zjistit, jakou roli (komplementarni dovednost)
maji tendenci hrat nejcastéji v tymu (viz Ptiloha D). Jednotlivé dotazniky jsem oznacila
Cisly, kterd byla ptidé€lena jednotlivym respondentiim, a dle téchto Cisel jsem poté na
jednotlivd oddéleni mohla zaslat vyhodnoceni Belbinova testu tymovych roli pro

jednotlivé ¢leny tymu.
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Pro vyhodnoceni dat vyzkumné ¢asti bakalatské prace jsem pouzila program Microsoft
Excel 2007. Pro statistické testovani hypotéz jsem zvolila Chi-kvadrat test. Chi-kvadrat
test jsem zvolila proto, Ze se pouziva pro testovani nezavislosti dvou proménnych. Data
vyzkumu jsem zadavala a vyhodnocovala pomoci statistického programu StatGraph

Prysm 8.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Za respondenty svého vyzkumu jsem si zvolila oSetfovatelsky tym na internich
oddélenich, a sice na internim oddéleni A2 v Nemocnici Jablonec nad Nisou, p. o., dale
oSetfovatelsky tym na internim oddéleni A3 v Nemocnici Jablonec nad Nisou, p. 0. a
zkoumén byl také oSetfovatelsky tym na internim oddéleni 2B v Krajské nemocnici
Liberec, a. s. Nejvice respondentt v jednotlivych tymech byly Zeny ve véku 35-49

let, vS§eobecné sestry s délkou praxe vice nez 10 let.

1. Uved’te vase pohlavi.

Tab. 1 Rozdéleni respondentii dle pohlavi

2B(LIC) A2(IBC) A3(IBC) Celkem
abs.cet. (n) | rel.Cet (%) [ abs.tet. (n) | rel.cet (%) | abs.fet. [n) | rel.Cet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%)
muz 0 0,00% 0 0,00% 3 16,67% 3 6,00%
iena 12 100,00% 20 100,00% 15 83,33% 47 94,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%|
2. Oznacte svou vékovou kategorii.
Tab. 2 Rozdéleni respondentii dle véku
2B{LIC) A2(JBC) A3(JBC) Celkem
abs.cCet. (n) | rel.cet (%) | abs.cet. [n) | rel.cet (%) | abs.cet. (n) | rel.fet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%)
do 20 let 1] 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1] 0,00%
20-34let 5 41,67% 7 35,00% 7 38,89% 19 38,00%
35-49let E 41,67% 8 40,00% 7 38,39% 20 40,00%
50-65let 1 8,33% 5 25,00% 4 22,22% 10 20,00%
nad 65 1 8,33% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%

V této otazce jsem se dotazovala,

do jaké vekové kategorie se tadi Clenové

oSetfovatelského tymu. Tabulka ukazuje celkové vyhodnoceni tymil. Nejvetsi
zastoupeni Clenti oSetfovatelského tymu bylo z vékové kategorie 35-49 let (40%), coz

mé nepiekvapilo. Dalsi velmi pocetné bylo zastoupeni ¢lenti tymu mezi 20-34 lety
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(38%). Mén¢ vsak bylo uz v tymu ¢lentt mezi 50-65 lety (20%). Co pro me ale bylo
ptekvapujici, ze se v tymu neobjevil nikdo, kdo by spadal do kategorie do 20 let.

3. Uved’te nazev oddéleni, na kterém pracujete.

Pocty ¢lent oddéleni/tyma
25
20

20 18
15
10

5

a

2B(LIC) AZ{IBC) A3(IBC)

Graf 1 Pocty ¢lenii oddéleni/tymi

Nejpocetnéjsi skupinou z oSetfovatelskych tymil, ktera mi odpovidala na otazky
Vv dotazniku, byla skupina z interniho oddéleni A2 z Nemocnice Jablonec nad Nisou
p. 0., rozdano zde bylo 20 dotaznikii 20 respondentim. Dalsi poc¢etnou skupinou byli
Clenové oSetfovatelského tymu z interniho oddéleni A3 z Nemocnice Jablonec nad
Nisou p. 0., kde jsem rozdala 18 dotaznikli a to 18 respondentim. Nejméné ¢Elent
oSetfovatelského tymu bylo z interniho oddéleni 2B z Krajské nemocnice Liberec a. s.,
kde jsem rozdala 12 dotaznikii 12 respondentim. Pocty Clend oSetfovatelskych tymu
jednotlivych internich oddéleni byly tedy nerovnomérné. Dotazniky se mi ale vratily

vyplnéné od vSech respondentt.
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4. Uvedte délku praxe ve svém oboru.

Rozdélenidle délky praxe
B 7
7
® 5 5 5
5 EdosSlet
a4 3

4 Eviceneis

3 3 3
3 7 2 32 2 2 b vice nei 10
2 1 Evicenei20
1 H vice nei 30
a

2B(LIC) AZ (JBC) A3 (IBC)

oddéleniftym

Graf 2 Rozdéleni respondenti dle délky praxe

Z grafu je patrné, ze nejvice ¢lent oSetiovatelského tymu ma délku praxe v nemocnici
vice nez 10 let, vtomto piipadé se jednd o cleny tymu zinterniho oddéleni
A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0., piekvapilo m¢, Ze na tomto oddéleni
nalezneme ve velkém zastoupeni také Cleny oSetfovatelského tymu, kteii maji délku
praxe v nemocnici do 5 let. Nejméné ¢lent v oSetfovatelském tymu tohoto interniho
oddéleni je s délkou praxe vice nez 20 let a vice nez 30 let, poéty ¢lentd jsou v téchto

kategoriich vyrovnané.

Podivame-li se na ¢leny oSetfovatelského tymu A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o.
zjistime, ze nejvice jich ma délku praxe vice nez 5 let a vice nez 10 let, pocty clenti
Vv téchto kategoriich jsou vyrovnané. Nejméné je na tomto oddé€leni ¢lent tymu, ktefi
jsou v praxi méné nez 5 let a vice nez 30 let, v tomto sméru jsou poéty ¢lent v téchto

kategoriich vyrovnané.

Z grafu interniho oddé€leni 2B Krajské nemocnice Liberec a. S. je patrné, Ze pocty ¢lenti
spadajicich do kategorii délky praxe vice neZ 5 let, vice nez 10 let a vice nez 20 let,

jsou naprosto vyrovnané. Tento tym tedy tvoii pfedevsim ¢lenové tymu vice nez 5 let.
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5. Jaka je VaSe pozice v oSetfovatelském tymu?

Rozdélenidle pozic

14 15
12 11
10 Q
M liny (sanitar)
s H Dzetrovatelka
® W Zdravotnicky asistent
* H Vieobecnd sestra
M Specializovana sestra

2B (LIC) A2 (IBC) A3 (IBC)

oddéleniftym

Graf 3 Rozdéleni dle pozic

Po vyhodnoceni této otazky miizeme fici, Ze nejvice jsou oSetfovatelské tymy internich
oddéleni zastoupeny vSeobecnymi sestrami, ale pfekvapujici je, Ze nejméné je na
internich odd¢€lenich zastoupena pozice zdravotnicky asistent. Ziejmé proto, Ze je dnes
po sestrach pozadovano vysokoskolské vzdélani. Pozice osetiovatelka je na oddé€lenich
zastoupena vyrovnang. Piekvapilo mé&, Ze na internim oddé¢leni 2B Krajské nemocnice

Liberec a. s. nemaji zadnou sestru se specializaci a ani sanitare.

Na internim oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. uZ se mi mezi
respondenty objevily i1 pozice sanitdit a prekvapivé jsou na tomto oddéleni mezi Cleny

tymu 2 specializované sestry.

Interni oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. ptekvapilo také pfitomnosti

sanitait a 2 specializovanych sester.

3.4 Vysledky vyzkumu a jeho analyza

J& 24

Vyzkum probihal od zaii 2012 do listopadu 2012 v Nemocnici Jablonec nad Nisou, p. o.
a v Krajské nemocnici Liberec, a. S. Celkem bylo rozdano 50 dotaznikli. Oslovila jsem
interni oddéleni, protoze mé zajimalo, do jaké miry jsou tato standardni oddéleni
informovana o supervizi a jak fe$i pfipadné konflikty ve svém tymu. Névratnost

dotaznikt byla 100%. Jednotlivi ¢lenové oSetiovatelského tymu vypliovali dotazniky
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dle zadanych instrukci. Ty jsem poté zpracovala a vyhodnotila. Zpracovani a
vyhodnocovani dat probihalo od prosince 2012 do ledna 2013. Po vyhodnoceni dat jsem
rozeslala vysledky Belbinova testu tymovych roli na jednotlivd oddé€leni. Statisticka
testovani jsem vyhodnocovala od prosince 2012 do tinora 2013. Vysledky jednotlivych

otazek z dotazniku jsou znazornény pomoci tabulek a grafii.

Otazka ¢. 1: Co rozumite pod pojmem supervize?

Tab. 3 Co je supervize

2B(LIC) A2(IBC) A3(1BC) Celkem
0ot.1 abs.et. (n) | rel.et (%) | abs.cet. (n) | rel.et (%) | abs.éet. (n) | rel.éet (%) | abs.cet. n) | rel.cet (%)
profesionalni pomahajici organizace 2 16,67% 3 15,00% 3 16,67% 8 16,00%
dohlizeni na praci v riznych oblastech 8 66,67% 1 5,00% 5 27,78% 14 28,00%
specifickd podpora prace podfizeného jeho nadfizenym 1 8,33% 3 15,00% 8 44,40% 12 24,00%
nastroj celofivotniho uéeni 1 8,33% 13 65,00% 2 11,11% 16 32,00%
Celkem 12| 100,00% 20 100,00% 18|  100,00% 50| 100,00%)
r - -
Co rozumite pod pojmem supervize?
14
12
10 M profesiondlni pomahajici organizace
B H dohlizenina praciv riiznych oblastech
6 M specificka podpora prace
podiizeneho jeho nadfizenym
4 M nastroj celoZivotniho uceni
2
a
2B(LIC) AZ(IBC) A3 (IBC)

Graf 4 Co je supervize

Na otazku, co rozumite pod pojmem supervize, mi spravné, tedy odpovédi, ze se jedna
0 nastroj celoZivotniho uceni, pouzZivaného zejména u pomahajicich profesi,
odpovédélo 65% c¢lent oSetiovatelského tymu A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou
p. 0. Ostatni ¢lenové tohoto tymu odpovidali nespravné. Nékteii oznacili za spravnou
odpovéd, ze se jednd o profesiondlni pomahajici organizace, zfejmé z mylné piedstavy
o supervizi jako takové. Byli i taci, ktefi supervizi rozumi Specifickou podporu prace
podfizeného jeho nadfizenym, vtomto piipadé respondenti nejspiSe oznacili tuto

moznost pravé proto, ze se jednd o formu supervize, s niz se setkali pfi své praci
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vV nemocnici. OvSem nemuzeme to brat jako spravnou odpovéd na danou otazku.
Nejmén¢ ¢lenti (1 ¢len) na tomto odd¢leni se domniva, Ze se jedna o dohlizeni na praci
v riznych oblastech, ovSem supervizi nemizeme rozumét pouhé ,,dohlizeni na praci

Vv riznych oblastech.

Na internim oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. mi na tuto otazku
nejCastéji odpoveédeli (v 44,44%), ze pod pojmem supervize rozumi specifickou
podporu prace podiizené¢ho jeho nadiizenym, zde si opét vysvétluji, Zze respondenti
zvolili za spravnou prave tuto odpoveéd’, protoze takto supervizi znaji. Dalsi nejcasté;jsi
odpovédi respondentli na tuto otazku bylo, ze se jednd o dohlizeni na praci v raznych
oblastech, ov§em opé€t zmifuji, Ze nemizeme oznacit supervizi za pouhé ,,dohlizeni*
na praci v riznych oblastech. Néktefi respondenti tohoto interniho oddéleni zvolili jako
spravnou odpovéd, ze se jedna o profesiondlni pomahajici organizace. To si vysvétluji
tim, Ze za supervizi povazuji pravé néjaké pomahajici organizace, které se supervizi
zabyvaji a nabizeji pomoc na riznych pracovistich, ale to také nemiizeme povazovat za
zcela spravnou odpoveéd’. Piekvapilo me, ze spravnou odpoveéd’, Ze se jedna o ndstroj
celozivotniho uceni, pouzivaného zejména u pomahajicich profesi, oznacili pouze 2

¢lenové tohoto tymu.

Na internim oddé¢leni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. se ¢lenové oSetfovatelského
tymu nejcastéji domnivaji (v 66,67%), Ze supervizi rozumime dohliZeni na praci
v riznych oblastech. Jak uz jsem ale zminila vyse, nelze pod supervizi rozumét pouhé
,,dohlizeni na praci v riznych oblastech. O mnoho méné respondentii oznacilo za
spravnou odpoveéd’, Ze je to profesionalni pomahajici organizace. To si musim opé&t
vysvétlit tim, Ze za supervizi povazuji néjaké pomahajici organizace, které se supervizi
zabyvaji a nabizeji pomoc na ruznych pracovistich, ale to nelze povazovat za zcela
spravnou odpoveéd. Nejméné ¢lenti oddéleni (1 ¢len) se domniva, Zze se jedna o
specifickou podporu prace podiizeného jeho nadfizenym, zde mé opét napada jediné, a
to Ze respondent oznacil tuto odpovéd’ za spravnou prave proto, Ze se takto se supervizi
setkal a takto ji zna. Spravnou odpoveéd, tj. supervize je nastroj celozivotniho uceni,
pouzivaného zejména u pomadhajicich profesi, mi oznacil také pouze jeden Clen tohoto
tymu. Supervize je u nas jesté nova, ¢lenové tymu nemaji jasné povédomi o supervizi,
kazdy si pod timto pojmem ptedstavi néco jiného, nebo zvoli odpoveéd, ktera se mu

spoji se zazitkem z praxe.
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Otazka ¢. 2: Setkal/a jste se jiZ nékdy se supervizi?

Tab. 4 Setkani se supervizi

2B(LIC) AZ{IBC) A3{IBC) Celkem
ot.2 abs.cet. (n) | rel.éet (%) | abs.et. [n) | rel.éet (%) | abs.fet. (n) | rel.éet (%) | abs.Cet. (n) | rel.fet (%)
Ana, pfimo na svém oddéleni 9 75,00% k) 40,00% 7 38,89% 24 43,00%
Ano, na jiném oddéleni nemocnice 1] 0,00% 0 0,00% 1 5,56% 1 2,00%
Ano, v odborné literatuie o 0,00% 2 10,00% 1 5,56% 3 6,00%
Anao, pfi vzdélavacich aktivitach 1 8,33% 3 15,00% 4 22,22% a 16,00%
Ano, jinde (Jedlitkiv ustav) 1] 0,00% 1 5,00% 0 0,00% 1 2,00%
Ne, se supervizi jsem se nesetkal/a 2 16,67% 6 30,00% 5 27,78% 13 26,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%)
- w—w  w . s
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Graf 5 Setkani se supervizi

Na oddéleni 2B v Krajské nemocnici Liberec a. s. se setkali ¢lenové oSetfovatelského
tymu se supervizi nejcastéji (v 75%) piimo na svém oddéleni. Pouze 2 ¢lenové tohoto
tymu se supervizi nesetkali viibec. Co m¢é ale velmi piekvapilo, ze pouze jeden Clen
tohoto tymu se se supervizi setkal pii vzdélavacich aktivitach. Nikdo z ¢lent tohoto
tymu se se supervizi nesetkal na jiném oddé¢leni nemocnice ¢i na jiném misté, nez bylo
na vyber, to si vysvétluji tim, ze zfejmé nepracovali na jiném odd¢leni nez na tomto
nyné&jSim, anebo na tom oddéleni, kde pracovali kdysi, neprobihala supervize vibec, coz
je velmi zvlastni. Cemu se podivuji, Ze zadny ¢&len tohoto tymu nezna supervizi ani
z odborné literatury, napadd mé, zda je to z divodu jejich nezajmu o tuto problematiku

nebo kvili nedostatku informaci o této problematice ¢i z podcenéni dané problematiky.
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Na oddéleni A2 interniho oddéleni Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. Se ¢lenové
oSetfovatelského tymu setkali se supervizi nejcastéji (v 40%) také piimo na svém
oddéleni. Dale pro mé byla piekvapujici dalSi nejcastéjsi odpovéd’, ze v tomto
oSetfovatelském tymu se Clenové se supervizi nesetkali viibec. Tento fakt si vysvétluji
tim, Zze Clenové ziejmé nepovazuji kontakt se stanicni ¢i vrchni Sestrou na svém
oddéleni za supervizi. Pouze 3 clenové tohoto tymu se se supervizi setkali pfi
vzdé€lavacich aktivitach, 2 ¢lenové znaji supervizi z odborné literatury a jeden ¢len
tohoto tymu se setkal se supervizi na jiném misté — v Jedlickové ustavu. Nikdo z ¢lent
tohoto tymu se nesetkal se supervizi na jiném oddé€leni nemocnice, to si zdivodnu;ji tim,
Zze na jiném odd¢leni ¢lenové tymu bud’ nepracovali, anebo na tom oddéleni, kde

pracovali kdysi, neprobihala supervize viibec, coz je zardzejici.

Na oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. znaji ¢lenové oSetfovatelského
tymu supervizi nejcastéji (v 38,89%) rovnéz piimo ze svého oddéleni. Dalsi nejcasté;si
odpovédi bylo, ze se Clenové tymu se supervizi nesetkali viibec, ziejmé nepovazuji
kontakt se stani¢ni ¢i vrchni sestrou za supervizi. Alespon n¢ktefi ¢lenové oddéleni
znaji supervizi ze vzdélavacich aktivit, coz mne velmi potésilo. Na tomto oddéleni se
kupodivu nékteii setkali se supervizi i na jiném oddé€leni nemocnice a nékteii se se
supervizi setkali prostfednictvim odborné literatury. Nikdo z ¢lenti tymu se se supervizi

nesetkal na jiném mist¢.

Celkové lze Fici, Ze se Clenové oSetiovatelskych tymu jiz se supervizi setkali, a to

primo na svém oddéleni, kde pracuji.
Otazka ¢. 3: Mate zajem byt soucasti tymu, kde probiha supervize?

Tab. 5 Zajem o supervizi v tymu

2B{LIC) A2(JBC) A3(JBC) celkem
ot.3 abs.Cet. (n) | rel.fet (%) | abs.cet. (n) | rel.tet (%) | abs.Cet. (n) | rel.Cet (%) | abs.fet. (n] | rel.fet (%)
ano 3 25,00% 12 60,00% 4 22,22% 19 38,00%
ne 9 75,00% 8 40,00% 14 77,78% 31 62,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%,|
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Graf 6 Zajem o supervizi v tymu

Osetrovatelsky tym interniho oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. ma jako
jediny ze v§ech zkoumanych tymi zajem byt soucasti tymu, kde probiha supervize,
a to v 60%, zfejmé si uvédomuyji, Ze by se jim prostfednictvim supervize naskytly nové
informace, ziskali by vétsi rozhled a pomohlo by jim to ve vlastnim rozvoji své profese,
coz by se odrazilo ve zkvalitnéni péce o pacienta. Zbytek ¢lenti nechce byt soucasti

takového tymu.

Osetiovatelsky tym interniho oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. nema
zajem byt soucasti tymu, kde probiha supervize, a to v 77,78%, to si vysvétluji tim,
ze se Clenové nejspise boji novych véci a urcitych zmén, které by mohly nastat. Pouze 4

¢lenové by méli zdjem byt soucasti takového tymu.

Osetrovatelsky tym interniho oddéleni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. vV 75%
nechce byt soucasti tymu, kde probiha supervize. Dle mého soudu by dtivodem mohl
byt onen strach z nového a neznamého. Pouze 3 Clenové tymu by chtéli byt soucasti

takového tymu.

Celkové z grafu miZeme usoudit, Ze ¢lenové oSetiovatelskych tymi nemaji zajem
byt soucasti tymu, kde probiha supervize. Divodem by mohl byt strach z nového a

nepoznaného a urcité pfedsudky k dané problematice.
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Otazka €. 4: V jaké formé jste se setkal/a se supervizi?

Tab. 6 Formy supervize

2B(LIC) A2(JBC) A3(JBC) Celkem
0ot. 4 abs.cet. n) | rel.cet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%) | abs.Cet. (n) | rel.tet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%)
specidlni tym 1 8,33% 2 10,00% 0 0,00% 3 6,00%
supervizor 0 0,00% 1 5,00% 1 5,56% 2 4,00%
supervize prostfednictvim stanicni sestry 8 66,67% 8 40,00% 7 38,89% 23 46,00%
supervize prostfednictvim vrchni sestry 0 0,00% 1 5,00% 1 5,56% 2 4,00%
jind varianta supervize 0 0,00% 1 5,00% 0 0,00% 1 2,00%
nesetkal 3 25,00% 7 35,00% 9 50,00% 19 38,00%
Celkem 12|  100,00% 20|  100,00% 18|  100,00% 50|  100,00%)
- Fa wo. - i
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Graf 7 Formy supervize

Na internim odd¢leni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. se ¢lenové oSetfovatelského

tymu setkali nejcastéji se supervizi prostiednictvi stani¢ni sestry (v 66,67%). Tento

vysledek mne neptekvapil, nebot’ touto formou je v nemocni¢nim zafizeni supervize

podavéana nejcasteji. Nékteri clenové tohoto oddéleni se se supervizi nesetkali vibec,

coz si vysveétluji jedin€ tim, Ze nepovazuji kontakt se stani¢ni ¢i vrchni sestrou za formu

supervize, nebo tak v tomto ohledu stani¢ni ¢i vrchni sestra tohoto oddéleni nefunguje.

Zaujalo mé&, Ze alespon 1 ¢len tymu se setkal se supervizi, a to ve formé specialniho

tymu. Nikdo z¢lentt tohoto oddéleni se nesetkal se supervizi prostiednictvim

supervizora nebo vrchni sestry, ale také nikdo nepoznal Zadnou jinou variantu

supervize.
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Na internim oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. se c¢lenové
osetfovatelského tymu také nejcastéji setkali se supervizi prostiednictvim stani¢ni
sestry (v 40%). Dalsi nejcastéjsi odpoveédi ¢lend oSetfovatelského tymu bylo, Ze se se
supervizi nesetkali v zadné podob¢. Opét si tento vysledek vysvétluji tim, ze ¢lenové
oSetfovatelského tymu nepovazuji za formu supervize supervizi prostiednictvim
stani¢ni ¢i vrchni sestry, nebo tak vtomto ohledu stani¢ni ¢i vrchni sestra tohoto
oddé€leni nefunguje. Piekvapenim pro mé bylo, Ze néktefi ¢lenové tohoto oddéleni se
setkali s formou supervize prostiednictvim specialniho tymu. Zajimavy pro mé byl i
fakt, ze se alesponi 1 ¢len tymu setkal se supervizi prostfednictvim supervizora a 1 ¢len
poznal supervizi v podobé vrchni sestry. Jeden ¢len tymu také poznal jinou formu

supervize, a to prostiednictvim zaméstnancu Jedlickova ustavu.

Na internim oddé€leni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. se c¢lenové
oSetfovatelského tymu nejcastéji (v 50%) nesetkali s Zadnou formou supervize. To Si
vysvétluji opét tim, Ze nepovazuji za formu supervize supervizi v podobé stani¢ni ¢i
vrchni sestry, nebo tak vtomto ohledu stani¢ni ¢i vrchni sestra tohoto oddéleni
nefunguje. Dalsi nejcastéj$i odpovédi na tuto otdzku bylo, Ze se clenové
oSetfovatelského tymu setkali se supervizi prostiednictvim stani¢ni sestry. 1 ¢len tymu
se setkal se supervizi prostfednictvim supervizora a 1 ¢len poznal supervizi
prostfednictvim vrchni sestry. Nikdo se z ¢leni tohoto tymu nesetkal s formou

supervize prostfednictvim specidlniho tymu nebo s jinou variantou podoby supervize.

Celkové lze tedy usoudit, Ze nejcastéjsi formou supervize, se kterou se ¢lenové

tymu setkali, je supervize prostiednictvim stani¢ni sestry.
Otazka ¢. 5: Myslite, Ze je supervize potirebna?

Tab. 7 Potfeba supervize

2B(LIC) A2(IBC) A3(IBC) Celkem
ot.5 abs.cet. (n) | rel.fet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%) | abs.Cet. (n) | rel.iet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%)
ano 10 83,33% 17 85,00% 9 50,00% 36 72,00%
ne 2 16,67% 3 15,00% 9 50,00% 14 28,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%,|

44



Myslite, zZe je supervize potirebna?
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Graf 8 Potieba supervize

Na internim oddé¢leni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. si ¢lenové tymu v 83,33%
mysli, Ze je supervize potfebna. Ziejmé si tak uvédomuji, ze by se mohli s pomoci
supervize 1épe naucit reflektovat svou praci a ziskat podporu pii emocni a psychické
zatéZi, jiz jsou vystaveni. Pouhych 16,67% c¢lenil si mysli, Ze supervize potiebna neni.
Vysvétluji si to jistymi obavami ¢lent tymu z urcitych zmén ¢i z néeho nového, co

doposud neznali.

Interni oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. je ptesvédéeno z 85%, zZe je
supervize potirebna, ziejmé si tedy uvédomuji urcity ptinos supervize, coz je pozitivni.
Zbylych 15% nepoklada supervizi za potifebnou, opét si vysvétluji tento vysledek

moznymi obavami z né¢eho nového a moznymi predsudky k supervizi.

Na internim oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. jSOU nazory vyrovnané,
50% clenil si mysli, Ze je supervize potiebnd, a stejné procento zastdva nazor, Ze neni

supervize potfebna.

Celkové miiZeme Fici, Ze je supervize potiebna.
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spolupracovniky?

Tab. 8 Vyskyt konflikti mezi spolupracovniky

Otizka €. 6: Vyskytuji se ve vaSem pracovnim tymu konflikty mezi

2B{LIC) A2(JBC) A3(JBC) celkem
ot.6 abs.cet. (n) | rel.fet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%) | abs.Cet. (n) | rel.iet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%)
ano 9 75,00% 5 25,00% 10 55,56% 24 48,00%
ne 3 25,00% 15 75,00% 8 44,44% 26 52,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%
Vyskytuji se ve vasem pracovnim tymu
konflikty mezi spolupracovniky?
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Graf 9 Vyskyt konflikti mezi spolupracovniky

Na internim oddéleni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s.

vV 75% vyskytuji

v pracovnim tymu konflikty mezi spolupracovniky. Zbylych 25% ¢leni tymu Si

mysli, ze se konflikty v pracovnim tymu nevyskytuji.

Na internim oddé€leni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. se konflikty mezi

pracovniky v tymu v 75% nevyskytuji. Usuzuji tedy, Ze jsou celkem vyrovnanym

tymem bez konfliktl. V 25% se €lenové tymu domnivaji, Ze se konflikty vyskytuji.

Na internim oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. se konflikty mezi

pracovniky v tymu v 55,56% vyskytuji. 44,44% clent si mysli, ze se konflikty

V tomto tymu nevyskytuji.

Celkové lze Fici, Ze se konflikty na dvou ze tii oddéleni vyskytuji.
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Otizka €. 7: Jak Casto se vyskytuji konflikty na Vasem pracovisti?

Tab. 9 Castost konfliktii na pracovisti

2B(LIC) A2(IBC) A3(IBC) Celkem
ot.7 abs.cet. (n) | rel.éet (%) | abs.et. (n) | rel.éet (%) | abs.fet. (n) | rel.fet (%) | abs.éet. (n) | rel.éet (%)
1x za mé&sic 3 66,67% 4 20,00% 9 50,00% 21 42,00%
1x za tyden 0 0,00% 1 5,00% 0 0,00% 1 2,00%
KaZdou sménu 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Jing getnost 1 8,33% 1 5,00% 1 5,56% 3 6,00%
Konflikty se v nasem tymu nevyskytuji 3 25,00% 14 70,00% 8 44,44% 25 50,00%
Celkem 12|  100,00% 200 100,00% 18|  100,00% 50|  100,00%
> - - -
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Graf 10 Castost konfliktii na pracovisti

Na internim odd¢leni 2B Krajské nemocnice Liberec a. S. konflikty vyskytuji nejcasteji

(v 66,67%) jednou za mésic. Ne&kteii Clenové tohoto oSetfovatelského tymu uvadi, ze se

konflikty v jejich tymu nevyskytuji vibec, a jeden Clen uvedl, ze se konflikty na

pracovisti vyskytuji nepravidelné. Nikdo z ¢lentt oSetfovatelského tymu neoznacil

moznost jednou za tyden ani variantu kazdou sménu.

Na internim oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. odpovédéli ¢lenové tymu

v 70%, ze se vjejich tymu konflikty nevyskytuji. Usuzuji tedy, ze se jedna o

vyrovnany tym bez konfliktl. Néktefi z ¢lenti odpovédéli, ze se konflikty vyskytuji

jednou za mésic, 1 ¢len tymu uvedl, Ze se konflikty v tymu vyskytuji jednou za tyden,

47




a 1 ¢len tymu uvedl, ze se konflikty na jeho oddéleni vyskytuji jednou za rok. Nikdo

neoznacil moznost vyskytu konflikti kazdou sménu.

Na internim oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. odpovidali ¢lenové tymu

nejcastéji (v 50%), ze se v jejich tymu vyskytuji konflikty jednou za mésic. Nekteti

Clenové osetifovatelského tymu odpovédéli, Ze se na jejich oddéleni v tymu konflikty

nevyskytuji viibec, ostatni ¢lenové odpoveédéli, ze se konflikty v tymu vyskytuji jednou

za 3 mésice. Nikdo neoznacil za odpoved’ vyskyt konfliktl v tymu jednou za tyden ani

kazdou sménu.

Celkové lze tedy Fici, Ze se konflikty nej¢astéji vyskytuji jednou za mésic na dvou

ze ti'i oddéleni.

Tab. 10 Piinos supervize pri FeSeni konflikti

vaSem oddéleni?

Otazka ¢. 8: Miyslite, Ze by supervize mohla pomoci pri FeSeni konflikti na

2B(LIC) A2(IBC) A3(IBC) Celkem
ot.8 abs.Cet. (n) | rel.éet (%) | abs.cet. (n) | rel.cet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%) | abs.Cet. (n] | rel.cet (%)
ano 2 16,67% & 30,00% 4 22,22% 12 24,00%
ne 10 33,33% 14 70,00% 14 77,78% 38 76,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%
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Graf 11 PFinos supervize pri FeSeni konfliktd

Na internim oddéleni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. si 83,33% ¢lend tymu mysli,
ze by supervize nemohla pomoci pi¥i FeSeni konflikti na jejich oddéleni. Tento
vysledek si vysvétluji tim, ze clenové oSetfovatelského tymu ziejmé neduvétuji
supervizi, mozna nemaji dostatek informaci o moznostech supervize. Pouze nekteti z

¢lenti se domnivaji, Ze by supervize mohla pomoci pii feSeni konfliktd.

Clenové osetiovatelského tymu interniho oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou
p. 0. si nejéastéji mysli (v 70%), ze by supervize nemohla pomoci v feSeni jejich
konfliktd na oddéleni. Opét bych si tento vysledek vysvétlila bud nedtvérou
k supervizi, nebo nedostatkem informaci o moznostech supervize. Ostatni Clenové Si

mysli opak, tj. Ze by supervize mohla pomoci fesit konflikty.

Na internim oddé€leni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. si ¢lenové tymu
nejCasteji mysli (v 77,78%), ze by supervize pomoci pri FeSeni konflikti nemohla.
Opét si vysvétluji tento vysledek bud’ nediivérou, nebo nedostatkem informaci o
moznostech pomoci supervize. Zbyli ¢lenové oSetfovatelského tymu jsou presvédceni 0

opaku, tj. Ze by supervize mohla pomoci pii feSeni konfliktti na oddéleni.
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Celkové tedy miiZeme Fici, Ze si ¢lenové oSetfovatelskych tymi nejcastéji mysli, Ze

by supervize nemohla pomoci pri rFeSeni konflikti na jejich pracovisti.

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze by konfliktni situace v tymu na vaSem oddéleni

mohly mit vliv na pé¢i o pacienta?

Tab. 11 Vliv konflikti na péci o pacienta

2B(LIC) A2(IBC) A3(IBC) Celkem
ot.9 abs.cet. (n) | rel.fet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%) | abs.Cet. (n) | rel.iet (%) | abs.Cet. (n) | rel.cet (%)
ano 8 66,67% 15 75,00% 8 44,44% 31 62,00%
ne 4 33,33% 5 25,00% 10 55,56% 19 38,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%,|

Myslite si, Ze by konfliktni situace v tymu na
vasem oddéleni mohly mit vliv na pécio
pacienta?
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Graf 12 Vliv konfliktii na péci o pacienta

Z interniho oddéleni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. Si nejvice (66,67%) ¢Elent
mysli, Ze by konfliktni situace v tymu u nich na oddéleni mohly mit vliv na péci o
pacienta. Proto tito Clenové tymu védi, ze je nutné konflikty feSit, aby nedoslo
k negativnimu ovlivnéni péce o pacienta. Zbyli ¢lenové tymu si mysli, Zze konfliktni
situace v tymu nemaji zadny vliv na péci o pacienta, to bych si vysvétlila tim, ze si tito

¢lenové tymu ziejmeé moznou spojitost mezi konflikty na oddé€leni a jejich nasledném
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odrazu na péci o pacienta nepfipousti nebo si nemysli, Ze by se jejich konflikty mohly

odrazit na péci o pacienta.

Na internim oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. oznacili také nejcastéji (v
75%), ze by konflikty v tymu na oddéleni mohly mit vliv na péci o pacienta.
Domnivam se tedy, ze tito ¢lenové jsou si védomi nutnosti fesit konflikty v tymu na
oddéleni vzhledem k tomu, Ze by mohly tyto konflikty negativné ovlivnit péci o
pacienta. Zbytek clen v tomto oSetfovatelském tymu si mysli, ze konfliktni situace
Vv tymu zadny vliv na péci o pacienta nemaji. Opét bych si tuto odpovéd’ vysvétlila tim,
ze si Clenové spojitost mezi konflikty a naslednou péci o pacienta neptipousti nebo si

nemysli, ze by se né€jakym zptisobem mohly konflikty odrazit na péci o pacienta.

Clenové tymu z interniho oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. si nejéastéji
(v 55,56%) mysli, ze konflikty v tymu na odd¢leni nemohou mit néjaky vliv na péci o
pacienta. Tito Clenové si ziejmé nepfipousti moznou spojitost konfliktli na oddéleni
Vtymu s péfi o pacienta. Zbytek Clent oSetfovatelského tymu tohoto oddé€leni se
domniva, Ze konflikty v tymu na oddéleni maji vliv na péci o pacienta. Uvédomuji si
tedy, ze je nutné konflikty feSit, aby se nestalo, ze budou tyto konflikty né&jakym

zpuisobem negativné ovliviiovat pé¢i o pacienta.

Celkové tedy miZeme fFici, Ze konflikty v tymu na oddéleni maji vliv na péci o

pacienta.

Belbinuv dotaznik tymovych roli — 2. ¢ast dotazniku

Popis jednotlivych roli

Tab. 12 Popis jednotlivych tymovych roli [30]

Charakteristika tjmové role Mozny prinos Omezeni
Piedseda, koordinator Zraly, sebejisty, odvazny Objasrije cile a priority, motivuje Nevynika inteligenci, kreativni schopnosti
Stmelovaé, tvarovaé Otevieny, dynamicky Vyzvy, tlak, umi najit cestu podél piekazek ity na provokov;ér}\a,;;atkodobe Wbuchy
o s . . ; . o e Slaby pfi fizeni a komunikaci s méné kreativnimi
Inovator, péstitel Chyry, imaginativni, neortodoxni Ma originalni ideje, fe3i slozité problemy ey prifizenta omlﬁg;n?msmene feaimimi

Vidi viechny moZnosti, analyzuje, odhadne

Pozorovatel, hodnotitel Inteligentni, suchy, objektivni Postrada elan a schopnost druhé inspirovat

pravdépodobné vysledky
Uskutetiovatel, realizator T T B T Organizuje, pfenasi ideje a plany do praktické | Trochu neflexibilni, pom‘aly, kdyZ reaguje na nové
podoby mozZnosti
Tymovy hrac, formovac Spoletensky, mimy, prizpisobivy, vnimavy Nasiuch budUJf;bzt;lrnsr‘;s{etren\um, 2vada Vrozhodujicich situacich je nerozhodny
. Zkouma nové moznosti, rozvij kont

Hledat zdroji Extrovertni, nad3eny, zvidavy, komunikativni oumanove EZE?Z\';;OZV‘J' ortakly, Ztraci zajem, kdyZ opadne prvni vina nad3eni
Najde chyby, zanedbané a opomenuté véci, sam| . . . s

Dokoncovatel Piny, svedomity, izkostlivy se koncentruje a ma druhé aby dodrZovall M sidon prefnané se strachovat, 2dréé se

delegovat

tasovy plan a uréené cile
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Tab. 13 Rozdéleni tymovych roli na dominantni a nedominantni

Dominantni

Nedominantni

Predseda, koordindtor

Pozorovatel, hodnotitel

Stmelovad, tvarovac

Tymowy hrac, formovac

Inovator, péstitel

Dokoncovatel

Uskutetfiovatel, rea

lizator

Hledaé zdrojl

Pro rozdéleni tymovych roli dle Belbina na dominantni a nedominantni role jsem

vyuzila Eysenckovo typologické schéma (viz Ptiloha E), dle né¢hoz jsem si stanovila

dominantni role. Konkrétné Predseda, koordinator; Stmelovaé, tvarovac; Inovator,

péstitel; UskuteCniovatel, realizator; Hleda¢ zdroji. Ostatni role byly oznaceny jako

nedominantni. (viz Tab. 13)

Tab. 14 Rozdéleni tym

ovych roli

2B(LIC) A2(IBC) A3(IBC) Celkem
Role dle Belbina abs.cet. (n) | rel.Cet (%) | abs.Cet. [n) | rel.éet (%) | abs.Cet. (n) | rel.Cet (%) | abs_Cet. [n) | rel.cet (%)
Inovétor, péstitel o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
Dokontovatel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Hledat zdroja 1] 0,00% 2 10,00% 1] 0,00% 2 4,00%
Pozorovatel hodnotitel 2 16,67% 1 5,00% 0 0,00% 3 6,00%
Pfedseda koordindtor 2 16,67% ] 0,00% 0 0,00% 2 4,00%
Stmelovat tvarovac 1 8,33% 2 10,00% 1 5,56% 4 8,00%
Tymovy hraé formowvaé 5 41,67% 10 50,00% 12 66,67% 27 54,00%
Uskuteéfiovatel realizétor 2 16,67% 5 25,00% 5 27,78% 12 24,00%
Celkem 12 100,00% 20 100,00% 18 100,00% 50 100,00%|
r
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Graf 13 Rozdéleni tymovych roli 2B
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Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi tymovou roli ve struktuie tymu interniho odd€leni 2B
Krajské nemocnice Liberec a. s. je Tymovy hraé¢, formovaé (v 41,67%). Dalsi
nejcastéjsi roli v tomto tymu je Pozorovatel, hodnotitel, dale ve stejném zastoupeni je
také Predseda, koordinator i Uskutecnovatel, realizator. Zédny z ¢leni nema roli

Inovator, péstitel, roli Dokoncovatel ani roli Hleda¢ zdroju.
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Graf 14 Rozdéleni tymovych roli A2

Na internim oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. se nejcastéjsi roli v tymu
(v 50%) Tymovy hraé¢, formova¢. Dalsi nejcastéjsi roli je Uskutecnovatel, realizator.
V mensim zastoupeni se na tomto oddéleni vyskytuje role Hleda¢ zdroju a také role
Stmelova¢, tvarova¢. Nejméné c¢lenit tohoto oddéleni ziskalo roli Pozorovatel,
hodnotitel a Zzadny z ¢lend neni roli Inovator, péstitel, roli Dokoncovatel ani roli

Predseda, koordinator.
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Struktura tymu - A3 (JBC)
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Graf 15 Rozdéleni tymovych roli A3

Na internim oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. je nejcastéjsi roli v tymu
(v 66,67%) Tymovy hra¢, formovac. Dalsi nejcastéjsi roli v tymu je Uskute¢novatel,
realizator. Nejméné je mezi Cleny oSetfovatelského tymu zastoupena role Stmelovac,
tvarova¢. Nikdo v tymu nema roli Inovator, péstitel, roli Dokoncovatel, roli Hleda¢

zdroju, roli Pozorovatel, hodnotitel ani roli Pfedseda, koordinator.
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Graf 16 Rozdéleni tymovych roli celkové
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Tab. 15 Vztah mezi typem role a frekvenci vyskytu konfliktd

Typ role Frekvence vyskytu konfliktu

Oddéleni/tym domi ni| domi ni 1x mésicné 1x tydné kaidou sménu | bez konfliktu

2B(LIC) 7 5 8 0 0 4
A2(JBC) 11 9 4 1 0 15
A3(JBC) 12 6| 9 0 0 9
2B(LIC) 58,33% 41,67% 66,67% 0,00% 0,00% 33,33%
A2(IBC) 55,00% 45,00% 20,00% 5,00% 0,00% 75,00%
A3(JBC) 66,67% 33,33% 50,00% 0,00% 0,00% 50,00%

Z celkového grafu vyplyva, ze nejCastéjsi roli vtymu je (v 54%) Tymovy hrac,
formovaé¢. Dalsi nejcastéjsi roli je Uskutecnovatel, realizator (v 24%). Dalsi role —
Stmelovac, tvarovac; Pozorovatel, hodnotitel; Hleda¢ zdrojii a Piedseda, koordinator se
v tymu vyskytuji jen v malém zastoupeni. Inovator, péstitel a Dokoncovatel se v tymu
nevyskytuji vibec. Dle rozd€leni tymovych roli na dominantni a nedominantni,

muzeme fici, Ze celkoveé prevazuji role nedominantni u vSech oddéleni.

Tab. 16 Typ role a frekvence vyskytu konflikti

1x mésitné 1x tydné bez konfliktu  |Celkovy soutet
nedominantni 13 0 17 30
dominantni 8 1 11 20,
Celkem 21 1 28 50

Pokud se podivame na Tab. 16, Ize fici, Ze tymy s vy$§im zastoupenim nedominantnich

roli jsou bez konfliktu.

Pocet tri tymua neni dostate¢ny na to, abychom mohli urcit, jestli existuje néjaky

vztah mezi po¢tem ¢lenu tymu s dominantnimi rysy a frekvenci vyskytu konflikta.

3.5 Analyza vyzkumnych predpokladi a statistické vyhodnoceni
hypotéz

Vyzkumem jsem se snazila splnit cile, které jsem si zadala na pocatku prace a objasnit

tvrzeni hypotéz.

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Domnivame se, ze supervize je na internim

oddéleni nahrazovana kontaktem se stani¢ni sestrou.

Vyzkumny ptedpoklad ¢. 1 nebylo mozné vzhledem k jeho povaze statisticky testovat,
tudiz nebyl pfevadén do podoby hypotézy. K vyhodnoceni tohoto vyzkumného

pfedpokladu bylo pouZito procentudlni vyjadieni.
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Tab. 17 Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu ¢. 1

2B(LIC) A2{IBC) A3{BC) Celkem

0t4 abs.tet. (n) | relget(%) | abs.det.(n) | reliet(%) | absget.(n) | rel.éet(%) | abs.et.(n) | rel.iet (%)

specidlnitym 1 8,33% 2 10,00% 0 0,00% 3 ,00%
supervizor 0 0,00% 1 5,00% 1 5,56% 2 4,00%
supervize prostfednictvim staniéni sestry 3 66,67% 8 40,00% 7 38,89% ] 46,00%
supervize prostiednictvim vrchni sestry 0 0,00% 1 5,00% 1 5,56% 2 4,00%
jind varianta supervize 0 0,00% 1 5,00% i] 0,00% 1 2,00%
nesetkal 3 25,00% 7 35,00% 9 50,00% 19 38,00%
Celkem 1 100,00% 20 100,00%, 18 100,00% 50 100,00%)

Otéazka €. 4 méla za kol zjistit, v jaké formé se Clenové tymu setkali se supervizi.

Na internim oddéleni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. se c¢lenové
oSetiovatelského tymu setkali nejCastéji se supervizi prostiednictvi stani¢ni sestry (Vv
66,67%). 25% clenti tohoto oddéleni se se supervizi nesetkalo v zddné podobé a 8,33%
¢lend se setkalo se supervizi ve formé specialniho tymu. Nikdo se nesetkal se supervizi
prostfednictvim supervizora nebo vrchni sestry, ale také nikdo nepoznal Zadnou jinou

variantu supervize.

Na internim oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. se clenové
oSetfovatelského tymu také nejcastéji setkali se supervizi prostiednictvim stani¢ni
sestry (v 40%). 35% se se supervizi nesetkalo v Zzadné podobé. 10% se setkalo s formou
supervize v ramci specialniho tymu. 5% cleni se setkalo se supervizi formou
supervizora, 5% formou supervize prostiednictvim vrchni sestry a 5% ¢lent se setkalo s

jinou variantou supervize (zaméstnanci Jedlickova ustavu).

Na internim oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. se clenové
oSetfovatelského tymu nejcastéji (v 50%) nesetkali s Zadnou formou supervize.
38,89% clenli tymu se setkalo se supervizi prostfednictvim stani¢ni sestry, 5,56% se
supervizi setkalo prostfednictvi supervizora a 5,56% clenti oSetfovatelského tymu zna
formu supervize prostiednictvim vrchni sestry. Nikdo se zde nesetkal s formou

specialniho tymu nebo s jinou variantou podoby supervize.

Muzeme tedy fici, Ze u dvou oddéleni/tymi ze tii je supervize provadéna stani¢ni
sestrou. Celkem 46% (tzn. vétSina) respondentli uvedlo, ze supervize je provadéna

stani¢ni sestrou. Tento vvzkumny predpoklad je v souladu s tvrzenim.

4

Vyzkumny predpoklad €. 2:  VSeobecné sestry s praxi delsi nez 5 let maji niz$

potiebu supervize, nez vSeobecné sestry s praxi méné nez 5 let.
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Pro vyhodnoceni tohoto vyzkumného ptedpokladu jsem vyuzila otazky €. 3.

Tab. 18 Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu ¢. 2

Mte zdjem byt soucasti tjmu, kde probiha supervize? ano ne Celkem

abs.cet.(n) | relet(%) | absiet.(n) | reliet(%) | absiet.(n) | rel.et(%)
praxe méné nez 5 let 5 55,56% 4 44, 24% g 100,00%
praxe vice nef 5 let 1 34,15% 7 65,85% i 100,00%
Celkem 19 38,00% il 62,00% 50 100,00%

Otéazka ¢. 3 zjistovala, zda maji ¢lenové tymu zdjem byt soucasti takového tymu, kde

probiha supervize.

OSetrovatelsky tym interniho oddéleni A2 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. 0. ma
jako jediny ze vSech zkoumanych tymi zajem byt soucasti tymu, kde probiha
supervize. V 60% cht&ji byt ¢lenové soucasti tymu, kde probiha supervize, v 40%

nechtéji byt soucasti takového tymu.

OSetiovatelsky tym interniho oddéleni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. v
77,78% nema zajem byt soucasti tymu, kde probiha supervize. Pouhych 22,22% by

chtélo byt soucésti takového tymu.

OSetrovatelsky tym interniho oddéleni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. v 75%
nechce byt soucasti tymu, kde probiha supervize. Pouze 25% by chtélo byt soucasti

takového tymu.

Na zakladé vysledkt lze fici, Ze vétSina sester s praxi del$i nez 5 let (65,85% = skoro
dvé tfetiny) nema zajem byt soucasti tymu, kde probiha supervize = ma nizsi
potiebu supervize, nez sestry s praxi krats$i 5 let. Z divodu ptevazujiciho poctu
respondenttt s praxi del§i nez 5 let jsou tyto vysledky trochu zkresleny. Tento

vyzkumny predpoklad je v souladu s tvrzenim.

Vyzkumny predpoklad byl nadale zpresnén do podoby hypotézy a proveden
statisticky test.

Statisticky test — hypotéza ¢. 1

HO: Zajem o ucast v tymu, kde probiha supervize, neni zavisly na délce praxe

respondentl

57




HI1: Zajem o Gcast v tymu, kde probihd supervize je zavisly na délce praxe respondentti

Tab. 19 Statisticky test hypotézy ¢&. 1

PouZijeme Chi-kvadrat test nezavislosti v kontingencni tabulce

Hodnota Chi-kvadrat 1,436
Stupné volnosti 1
Kriticka hodnota 3,841458821
Hodnota P 0,2308
Hladina vyznamnosti (alfa) 0,05

Hodnota testovaciho kritéria je menéi nef kriticka hodnota, nezamitame hypotézu HO o nezavislosti.
Hodnota P je vy3si, nef hladina vwznamnosti, tzn. zdvislost neni statisticky vyznamna.

Pro otestovani hypotézy ¢. 1 jsem pouzila Chi-kvadrat test, ktery slouzi pro testovani
nezavislosti mezi proménnymi v kontingen¢ni tabulce. Proménné jsem ziskala
z dotaznikovych dat. U této hypotézy pro mé byly vychozi pro zpracovani dva pohledy.
Prvni pohled, zda maji ¢lenové zdjem byt v tymu, kde probihd supervize, a druhy
pohled se vztahuje k délce jejich praxe. Tyto dva pohledy jsem pomoci kontingencni
tabulky (viz Tab. 18) v Microsoft Excel 2007 spojila a vznikla mi kombinace obou
pohledii a pocty respondentli. Data jsem takto zanalyzovala a podrobila je dal§imu
testovani, a to ve statistickém programu StatGraph Prysm 8, ktery mi poskytl vysledky,
na zaklad¢é kterych mohu fici, Ze hodnota testovaciho kritéria je mensSi nez kriticka
hodnota, tedy Ze nezamitame hypotézu HO o nezavislosti a hodnota P je vyssi, nez

hladina vyznamnosti, tj. zavislost neni statisticky vyznamna (viz Tab. 19).
Hypotézu ¢. 1 tedy miiZzeme na zakladé téchto zjisténi potvrdit.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3:  Vyskyt osob s dominantnimi rysy osobnosti bude

ovlivilovat miru vyskytu konfliktnich a problémovych situaci v tymu.

Na potvrzeni nebo vyvraceni vyzkumného pfedpokladu €. 3 jsem pouzila vyhodnoceni
Belbinova testu ve spojeni s Eysenckovym typologickym schématem, pomoci kterého

jsem si ur¢ila dominantni a nedominantni role v tymu spolu s ot. ¢. 7
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Tab. 20 Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu €. 3

Typ role Frekvence vyskytu konfliktu

Oddéleni/tym nedominantni | dominantni | 1xmésitné Ixtydné | kaidousménu | bez konfliktu

28(LIC) 7 5 ] 0 0 4
A2(JBC) 11 5 4 1 0 15
A3(JBC) 1 6 g 0 0 9
- _________________________________________________|
2B(LIC) 58,33% 41,67% 66,67% 0,00% 0,00% 33,33%
A2(JBC) 55,00% 45,00% 20,00% 5,00% 0,00% 75,00%
A3{JBC) 66,67% 33,33% 50,00% 0,00% 0,00% 30,00%

Pokud se podivame na procentualni vyjadieni vysledkl (procenta ndm vyrovnaji rizné
velikosti tymu), lze fici, Ze tym s vyS$Sim zastoupenim dominantnich roli - tym
A2(JBC) ma velmi nizké procento konflikti. Podobné strukturovany tym - 2B(L1C),

zase naopak ma konflikti pomérné vice. Vyzkumny piedpoklad neni v souladu

S tvrzenim. Pocet tfi tymd neni dostatecny na to, abychom mohli ur¢it, jestli existuje
néjaky vztah mezi poctem clend tymu s dominantnimi rysy a frekvenci vyskytu

konfliktu.

Poznamka: Z dotaznikového Setfeni u varianty odpovédi "Jind Cetnost", byly
zaznamenany odpovédi "Nepravidelng", "1x za rok" a "lx za tfi mésice". Pro lepsi

ptehlednost vyhodnoceni byly tyto 3 odpovédi zahrnuty do skupiny "bez konfliktu".

Tento vyzkumny predpoklad neni v souladu s tvrzenim.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3 byl dale zpresnén do podoby hypotézy ¢. 2, ktera byla

statisticky testovana
Statisticky test — hypotéza ¢. 2

HO: Frekvence vyskytu konfliktl v tymu neni zavisld na struktufe dominantnich a

nedominantnich roli v tymu

H1: Frekvence vyskytu konflikth v tymu je zavisld na struktufe dominantnich a

nedominantnich roli v tymu

Tab. 21 Zavislost vyskytu konflikt na struktuie dom. a nedom. roli

Ix mésitné 1x tydné bez konfliktu |Celkovy soutet
nedominantni 13 0 17 30
dominantni 8 1 11 20
Celkem 21 1 28 50
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Tab. 22 Statisticky test hypotézy ¢&. 2

PouZijeme Chi-kvadrit test nezavislosti v kontingencni tabulce

Hodnota Chi-kvadrat 1,538
Stupné volnosti 2
Kriticka hodnota 5,991464547
Hodnota P 0,4635
Hladina vyznamnosti (alfa) 0,05

Hodnota testovaciho kritéria je menéi nef kriticka hodnota, nezamitame hypotézu HO o nezdvislosti.
Hodnota P je vy3si, neZ hladina vyznamnosti, tzn. zavislost neni statisticky vyznamna.

Pro otestovani hypotézy ¢. 2 jsem pouzila opét Chi-kvadrat test, ktery slouzi, jak jiz
zminuji vySe, pro testovani nezavislosti mezi proménnymi v kontingencni tabulce.
Proménné jsem ziskala z dotaznikovych dat. U této hypotézy pro mé byly vychozi pro
zpracovani nésledujici dva pohledy. Prvni pohled byl typ role ¢lena v tymu a druhym
pohledem pro mé byla frekvence vyskytu konflikti. Tyto dva pohledy jsem pomoci
kontingen¢ni tabulky (viz Tab. 21) opét v Microsoft Excel 2007 spojila a vznikla mi
kombinace obou pohledll a pocty respondentil. Po tomto zpracovani jsem data podrobila
dal$imu testovani, také prostifednictvim statistického programu StatGraph Prysm 8, na
zaklad¢ jehoz vysledkti mohu fici, Ze hodnota testovaciho kritéria je mensi nez kriticka
hodnota, nezamitame tedy hypotézu HO o nezavislosti. Hodnota P je vyssi, nez hladina

vyznamnosti, tj. zavislost neni statisticky vyznamna (viz Tab. 22).
Hypotézu ¢. 2 nelze potvrdit, nebot’ vysledky ukazuji nesoumérnost.

Zatimco tymy s vy$§im zastoupenim dominantnich roli - tym A2(JBC) maji velmi nizké
procento konflikt, podobné strukturovany tym - 2B(LIC), zase naopak ma konfliktl
pomérné vice. Pocet tif tymil neni také dostatecny na to, abychom mohli urcit, jestli
existuje néjaky vztah mezi poctem ¢lenti tymu s dominantnimi rysy a frekvenci vyskytu

konflikta.
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4 Diskuze

Praktickd ¢ast mé bakalarské prace ma za cil zjistit formy a podoby supervize na
internim oddé¢leni, zjistit pfinos supervize pii konfliktech a problémovych situacich na
internim odd¢€leni a provést piipadovou analyzu tymu na internim odd¢€leni pro potieby

supervize.

Informace jsem ziskavala prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které probihalo od
zati 2012 do listopadu 2012. Celkem bylo rozdano 50 dotaznik. Oslovila jsem interni
oddé¢leni, protoze mé zajimalo, do jaké miry jsou tato standardni oddé€leni informovana
o supervizi a jak te$i pfipadné konflikty ve svém tymu. Navratnost dotaznikd byla
100%. Oslovena byla tato interni oddé€leni: interni oddéleni A2 Nemocnice Jablonec
nad Nisou p. o., interni odd€leni A3 Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. a interni

odd¢leni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pouze na 1 oddéleni, internim oddéleni A2 Nemocnice
Jablonec nad Nisou p. 0., rozumi pod pojmem supervize nastroj celozivotniho uceni,
coz byla spravna odpovéd’. V knize Metody a rizeni socidlni prace uvadi O. Matouska
svou definici, ze supervize je , celozivotni forma uceni, zamérend na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen duraz na
aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvofivém prostiedi“.
Osetfovatelsky tym oddéleni 2B Krajské nemocnice Liberec a. s. si pod pojmem
supervize piedstavil dohliZeni na préci v riznych oblastech a tym interniho odd¢leni A3
Nemocnice Jablonec nad Nisou p. o. pohlizi na supervizi jako na specifickou podporu
prace podiizené¢ho jeho nadiizenym. Tyto vysledky si vysvétluji tim, ze dané tymy
oddéleni A3(JBC) a 2B(LIC) nemaji jasné povédomi o supervizi a pouze se domnivaji,
co by supervize mohla znamenat. Vysledky dale ukazaly, Ze se C¢lenové
oSetrovatelskych tymu se supervizi jiz setkali, a to nej€astéji pfimo na svych oddélenich
prostiednictvim stani¢ni sestry. Tento vysledek mé neptekvapil, na vétSiné oddéleni
zastupuje funkci supervizora stani¢ni nebo vrchni sestra. Z. Havrdova v knize Prakticka
supervize uvadi, ze ,,druhym typem supervizora miize byt pracovnik samotného zarizent,

obvykle se jedna o nadrizeného supervidovanych, ktery ma vyhodu v tom, Ze ucastniky

7 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 349. ISBN 80-
7178-548-2.
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supervize dobie znd a zvladne jim tak lépe poskytovat zpétnou vazbu pri reflexi“*®,

Ovsem prekvapilo mé, ze ¢lenové tymu nejCastéji nemaji zajem byt soucasti tymu, kde
probiha supervize, coz by mohlo byt zplisobeno strachem z novych a neznamych véci,
nedavérou k supervizi nebo zkratka nepocituji potiebu néco meénit ¢i zlepSovat.
Zaroven ale uvedli, ze si mysli, Ze je supervize potiebnd, coz hodnotim pozitivné. Ve
vyzkumu bakalaiské prace [31] studentky Heleny Keclikové zroku 2010, ktera se
zabyvala tématem ,,Problémy sester — moznosti klinické supervize , se ukazalo naopak,
ze si respondenti nemysli, ze by supervize byla potiebna. Zde tedy vidim urcity pokrok
V ndzoru na pottebnost supervize u svych respondentd. Hawkins a Shohet uvadéji, ze ,,v
nékterych profesich je supervize prakticky prehlizena a domnivaji se, Ze nedostatek

19 P .
. Myslim si, Ze by supervize

supervize miuze prispivat k pocitiim opotiebovanosti’
neméla byt vnimana pouze jako né&jaké ,,dohliZeni na praci“ nebo jako specificka
podpora prace podiizeného jeho nadiizenym, ale hlavné¢ by na ni mélo byt nahlizeno
jako na nastroj podpory pfi praci. Méla by ndm nabidnout odpovédi na otazky: Co mohu
zménit? Cim mohu piispét? Jak nejlépe a nejefektivnéji pracovat v tymu? Odpovédi na
tyto otdzky by nam m¢ély piinést nejen uspokojeni z nasi prace, ale také by zjisténi méla
prispét ke zkvalitnéni oSetfovatelské péce. DalSimi vysledky z dotazniku jsem zjistila,
ze ve dvou ze tii oddéleni se konflikty vyskytuji, a to nejéastéji 1x za mésic, ovSem
¢lenové tymu si nemysli, Ze by supervize mohla pomoci pii feSeni téchto konfliktl, v
tomto sméru si pokladam otdzku, zda se nejednd o zapuzeni supervize ze strachu z
nového a nepoznaného €1 neznalosti podstaty a naplné této problematiky. Pozitivné vSak
hodnotim, Ze si ¢lenové oSetrovatelskych tyma ve vétsiné uvédomuji, ze by konflikty
mohly mit vliv na péci o pacienta. Z tymovych roli byla nejcast&jsi role Tymovy hrac,
formovac, dalsi nejcastéjsi roli byla role Uskuteciiovatel, realizator. Ostatni role mély
jiz v tymech nizké zastoupeni nebo se tam nenachdzi vilbec. To by mohlo mit negativni
vliv na tymovou spolupréci. Kazda role zastupuje urcitou funkci, pokud tato role chybi,

neni jak jeji funkci zastat, a tym je tak o tuto funkci ochuzen.

¥ HAVRDOVA, Z. — HAJNY, M. a kol. Praktické supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 178, ISBN
978-80-7262-532-1.

9 HAWKINS, P. — SHOHET, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1. vyd. Praha:Portal, 2004, s. 33,
ISBN 80-7178-715-9.
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5 Navrh doporucdeni pro praxi

Diky svému vyzkumu jsem si mohla utvofit pfedstavu o tom, jaké maji ¢lenové tymu
povédomi 0 supervizi. Co pod timto pojmem rozumi, zda se jiz nékdy se supervizi
setkali a vjaké formé. Vyzkum mi poskytl ale i nahled na to, jak Casty je vyskyt
konflikti na zkoumanych internich oddélenich, zda by ¢lenové tymu uvitali supervizi ve
svém tymu jako pomoc pfi feSeni takovych konflikt a co si mysli o vlivu konflikti na
kvalitu péce o pacienta. V neposledni fadé jsem ziskala prehled nejCastéjSich roli v
tymu diky Belbinovu dotazniku tymovych roli a za pouziti Eysenckova typologického
schématu 1 to, kter¢é mohu oznacit za dominantni, coZ jsem zcasti potfebovala pro

vyhodnoceni 2. hypotézy.

DOPORUCENI:

e Na zikladé vysledkii vyzkumu bych doporucovala pro ¢leny tymu dalsi
vzdélavani formou seminaiu ¢i Skoleni, ktera by umoznila se bliZze seznamit

s touto problematikou.

e Navrhovala bych posileni oSetirovatelského tymu novymi ¢leny, ktefi by

zastoupili role, které jsou v tymu v malém zastoupeni (Stmelova¢, tvarovac;

Pozorovatel, hodnotitel; Hleda¢ zdroji a Piredseda, koordinator) nebo role,

které se v tymech nevyskytuji viibec (Inovator, péstitel a Dokoncovatel).

Zastoupeni vSech roli v tymu je zasadni pro organizaci prace v tymu a tim

pro spravné fungovani tymu jako celku.

e Doporucovala bych pokracovat s vyzkumy v oblasti supervize, supervize by

se méla dostat do SirSiho povédomi ve zdravotnictvi.

e Pro zpiehlednéni Kompetenci pracovnikii osetfovatelského tymu bych

doporucovala setkani s externim supervizorem.

e Plan prubéhu supervize na internim oddéleni prostiednictvim externiho

supervizora:
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Plan pribéhu supervize pro interni oddéleni:

Prvni setkani se supervizorem:

pritomnost vSech ¢lenii tymu a seznameni se supervizorem, problematikou,
tématy;

stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cili;

prabeh supervize, pocet supervizi,

vymezeni kol danych jednotlivei v tymu, prava, povinnosti ¢lent tymu.

Supervize tymu — stanoveni cilii supervizorem:

o

zptehlednéni kompetenci pracovnikll oSetfovatelského tymu;

zajisténi lepsi spoluprace a komunikace mezi ¢leny oSetfovatelského tymu;
zlepseni atmosféry Vv oSetfovatelském tymu — konflikty, pficiny konfliktd,
zpusob feSeni konflikti;

péce tymu o sebe (inspirace, podpora, kontrola, u€eni, uvolnéni, ocenéni).

V prithéhu supervize:

o plnéni tkoli a kratkodobych cila;

o zmény a Upravy V organizaci, tikolech;

o aplikace a realizace pozadavkt supervizora do praxe;

o dokumentace prubéhu supervize — vysledky cilt, plnéni tkold, pozadavky,
rozbory feSenych témat, problémy.

Hodnoceni:

o vyhodnoceni jednotlivych cild — zavéreéné, dlouhodobé,

o zpétna vazba s tymem, zavéreény rozbor problémd, cili — odezva tymu,
zhodnoceni vyvoje supervize tymem;

o stanoveni vysledki supervize;

o zmeéna v kontraktu a pokracovani v supervizi pro neuspech X uspésné ukonceni

supervize.

PoZadavky na supervizora:

o zajistuje rovnomérné zapojovani ¢lenti tymu, organizuje komunikaci, podporuje

a pomaha pii plnéni zadanych cili;
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o hlida ¢asovy pribéh — zahajovani, ukoncovani, setkavani;

o podporuje jednotlivé ¢leny tymu, ocenuje pokroky, nasloucha;

o Uukazuje ¢lentim jak spravné naslouchat, zaméfovat svou pozornost na splnéni
danych cilu, jak zachazet s informacemi;

o Chrani sdm sebe — pfed syndromem vyhoteni atd.
PoZadavky na ¢leny tymu — ucastniky supervize:

o hutna motivace, chtit néco zménit, byt piistupny;

o umét formulovat témata, kterd maji byt fesena;

o pripravovat se na setkani se supervizorem, plnit cile, ukoly;
o Ppozitivné a oteviené pfijimat zpétnou vazbu od supervizora,

o aplikovat své poznatky ze supervize do praxe.
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6 Zaveér

Teoreticka ¢ast bakalarské prace nas seznamuje s pojmem supervize, s jejimi podobami
a praktickym vyuzitim. Ddle zde nalezneme kapitolu o historii supervize a o vyuziti
supervize zdravotnickymi pracovniky. Supervize je u nas stile novym a takika
nepoznanym pojmem. V ¢eském zdravotnictvi jeSté€ neni Gplné ,, zabydlena®. Dle mych
poznatkti by ale mohla ptispét v feseni konflikti v tymu a naucit ¢leny takového tymu
urcité reflexi, vzajemnému naslouchani a uméni spolupracovat, coz by jim melo pomaoci
ve zvladani jejich ndrocného zameéstnani. Vysledkem by mélo byt zkvalitnéni

oSetrovatelské péce.

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace méla celkem 3 cile, které jsem si stanovila na zacatku

prace. Prvnim cilem bylo zjistit, jaké jsou formy a podoby supervize na internim

oddéleni. Po vyhodnoceni dat jsem zjistila, Ze se respondenti setkali nejcastéji s formou
supervize prostiednictvim stani¢ni sestry. Tim se mi potvrdil i vyzkumny piedpoklad
¢. 1 (Domnivame se, ze supervize je na internim oddéleni nahrazovana kontaktem se

staniéni sestrou.). Mym druhym cilem bylo zjistit pFinos supervize pii konfliktech a

problémovych situacich na internim oddéleni. KdyZ jsem vyhodnotila data k tomuto

cili, zjistila jsem, Ze si vétSina respondentti mysli, Ze je supervize Sice potiebna, ale
nemysli si, Ze by mohla pomoci pii feSeni konfliktli na jejich oddéleni. Tento vysledek
si vysvétluji tim, Ze ¢lenové oSetfovatelského tymu zfejmé nedliveéruji supervizi, mozna
nemaji dostatek informaci o moZnostech supervize, proto si nemysli, Ze by supervize

mohla pomoci pii feSeni konflikt. TFetim cilem této prace bylo provést piripadovou

analyzu tymu na internim oddéleni pro potieby supervize. Potvrzuji, Ze se mi

podarilo vSechny cile splnit. Hypotézu €. 1, vSeobecné sestry s praxi del$i nez 5 let
maji nizsi potfebu supervize, nez vSeobecné sestry s praxi méné nez 5 let, dle vysledki
Ize tuto hypotézu potvrdit. Tento vysledek si vysvétluji tim, ze sestry s praxi del$i nez
5 let bud’ nemaji az takovou potiebu poznavat nové véci a piizpisobovat se jim, nebo se
obavaji zmén, oproti vSeobecnym sestram s praxi méné nez 5 let, které potiebu
supervize maji. V hypotéze €. 2 lze fici, Ze tymy s vyS$§im zastoupenim dominantnich
roli - tym A2(JBC) ma velmi nizké procento konflikti. Podobné strukturovany tym -

2B(LIC), zase naopak ma konfliktli pomérné vice. Hypotézu zamitame.
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Spokojenost se svou praci, dobré vztahy na pracovisti a bezkonfliktni tym, to vse je
nezbytné nejen pro nas, ale také pro nami poskytovanou kvalitni oSetiovatelskou péci o

pacienta a na to bychom nem¢li zapominat.
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P¥iloha A - Zikon £.96/2004 Sb.[32]

Odborna zpusobilost k vvkonu povolani v§eobecné sestry

(1) Odborna zptisobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava absolvovanim

a) nejméng¢ tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro

piipravu vSeobecnych sester,

b) nejmén¢ tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vysSich

zdravotnickych skolach,

¢) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie -
péce o nemocné, pedagogika - osSetiovatelstvi, pedagogika - pée o nemocné, péce o
nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmétti pro stiedni zdravotnické Skoly, pokud

bylo studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdé&ji v akademickém roce 2003/2004,

d) tiiletého studia v oboru diplomovand détska sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vysSSich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku

zahdjeno nejpozdeji ve Skolnim roce 2003/2004,

e) studijniho oboru vSeobecna sestra na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium

prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na sttedni zdravotnické Skole,
pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997,

nebo

g) tiilet¢ho studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahijeno nejpozdéji ve Skolnim roce

2003/2004.

(2) VSeobecna sestra, ktera ziskala odbornou zpisobilost podle odstavce 1 pism. e) az
g), mize vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu
povolani vSeobecné sestry. Do té doby musi vykonédvat své povoldni pouze pod
odbornym dohledem. Povinnost podle véty prvé se nevztahuje na vSeobecné sestry,

kter¢ po ziskané odborné zpusobilosti absolvovaly vysokoSkolské studium



osetfovatelského zaméteni nebo které ziskaly specializovanou zptsobilost podle § 96

odst. 3.

(3) Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce.
Déle se vSeobecna sestra ve spolupraci s Iékafem nebo zubnim Ilékafem podili na

preventivni, lécebné, diagnostické, rehabilitani, neodkladné nebo dispenzarni péci.

(4) Pokud zpusobilost k vykonu vSeobecné sestry ziskal muz, je opravnén pouzivat

oznaceni odbornosti vSeobecny oSetiovatel.



Priloha B — Belbinovy tymové role [25]

BELBIN TEAM ROLES



Priloha C — Dotaznik

Dotaznik
Vazena slec¢no, pani, pane,

jsem studentkou 3. ro¢niku Technické univerzity v Liberci, Ustavu zdravotnickych

I3

studii a pisi bakalafskou praci na téma: “Uplatnéni supervize v oSetiovatelské praxi*.
Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku za ucelem zjisténi Vasich
nazorl, zkusSenosti a znalosti k této oblasti. VSechny Vami uvedené informace jsou
povazovany za divérné a anonymni. Spravnou odpovéd oznacte prosim kiizkem,
popiipad¢ dopliite svou odpovéd’ do urené kolonky. Oznacte vzdy jen 1 spravnou

odpovéd’. Dékuji Vam za Vas ¢as straveny pravdivym vyplnénim tohoto dotazniku.
S pranim pékného dne Dominika Cackova.
1. Uved’te vaSe pohlavi.
] Muz

] Zena

2. Oznacte svou vékovou kategorii.
71 Kategorie do 20 let
71 Kategorie 20 — 34 let
71 Kategorie 35— 49 let
71 Kategorie 50 — 65 let

"1 Kategorie nad 65 let

3. Uved’te nazev oddéleni, na kterém pracujete.
71 Interni oddéleni A2 Jablonec nad Nisou

[1 Interni oddéleni A3 Jablonec nad Nisou



[0 Interni oddéleni 2B Liberec

4. Uved’te délku praxe ve svém oboru.
[] Mén¢ nez 5 let
1 Vicenez 5 let
(] Vicejak 10 let
1 Vice jak 20 let

1 Vice jak 30 let

5. Jaka je VaSe pozice v oSetfovatelském tymu?
'l VSeobecna sestra
(1 Sestra specialistka
'] Zdravotnicky asistent
[1  Osetfovatelka

"1 Jind pozice, prosim, uved'te jaka ........................

6. Co rozumite pod pojmem supervize?
"1 Jedna se o profesionalni poméhajici organizaci.
'] Jedna se o dohlizeni na praci v rtiznych oblastech.
71 Jedna se o specifickou podporu prace podiizeného jeho nadiizenym

"1 Je to nastroj celozivotniho u€eni pouzivany zejména u pomadhajicich

profesi.



7. Setkal/a jste se jiz nékdy se supervizi?

[

0

Ano, pfimo na svém oddéleni

Ano, na jiném oddéleni nemocnice

AnNo, v odborné literatuie

Ano, pii vzdélavacich aktivitach

Ano, jinde nez vyse uvedené varianty, napiste prosim kde: ............

Ne, se supervizi jsem se nesetkal/a

8. Mate zajem byt soucasti tymu, kde probiha supervize?

[

0

Ano

Ne

9. V jaké formé jste se setkal/a se supervizi?

(] Setkal/a jsem se s formou specidlniho tymu

]

[

Setkal/a jsem se se supervizorem
Setkal/a jsem se supervizi prostfednictvim stani¢ni sestry
Setkal/a jsem se se supervizi prostfednictvim vrchni sestry

Setkal/a jsem se sjinou variantou supervize, prosim, uved'te jakou:

Se supervizi jsem se nesetkal/a

10. Myslite, Ze je supervize potiebna?



[0 Ano

11. Vyskytuji se ve vaSem pracovnim tymu Kkonflikty mezi spolupracovniky?

Ne

[1 Ano

0

Ne

12. Jak cCasto se vyskytuji konflikty na VaSem pracovisti?

[

0

13. Myslite, Ze by supervize mohla pomoci pri FeSeni konflikti na vaSem

1x za mésic.

1x za tyden.

Kazdou sménu.

Jina Cetnost, uved'te jaka: ....................

Konflikty se v naSem tymu nevyskytuji.

oddéleni?

[0 Ano

[

14. Myslite si, Ze by konfliktni situace v tymu na vaSem oddéleni mohly mit vliv

Ne

na péci o pacienta?

[0 Ano

[]

Ne



Dékuji za vyplnéni prvni ¢asti dotazniku. V druhé ¢asti Vas poprosim o vyplnéni tzv.

Belbinova dotazniku tymovych roli, ktery je velmi podstatnou soucésti vyzkumu.

Belbinuv dotaznik tymovych roli [30]

Poslanim tohoto dotazniku je pomoci Vam ur¢it, jaké role (komplementarni dovednosti)

mate tendenci hrat v tymu nejcasté;ji.

Instrukce: U kazdého tvrzeni rozdélte celkem deset bodli mezi odpovédi, které podle

Vaseho minéni nejlépe charakterizuji Vase jednani v tymu. Miuzete je rozd¢lit

libovolng, v extrémnim piipadé mizete bodoveé ohodnotit vSechny nebo dat deset jedné

odpovédi.

1. Cim mohu podle svého minéni pFispét tymu:

Body

a) Myslim, Ze rychle pozndm a umim vyuzit nové ptilezitosti

b) Umim dobfte spolupracovat s Sirokou skalou lidi

¢) Produkovat ideje je moje druha prirozenost

d) Umim povzbudit lidi, kdykoli si vSimnu, ze mohou

nabidnout néco hodnotného

e) Moje schopnost vytrvat v usili souvisi s mou osobni

efektivitou

f) Jsem ochoten celit do¢asné nepopularité, pokud to nakonec

povede k vysledkiim, které stoji za to.

g) VétSinou madm smysl pro to, co je realistické a bude

fungovat

h) Umim nabidnout rozumné alternativni moZznosti jednani, bez

uvadéni predsudkil a zaujatosti.

kontrolni soucet (mél by byt 10):




2. Pokud délam néjaké chyby pri tymové praci, je mozné, Ze:

a) Nejsem uvolnény, dokud schiize nejsou fadné strukturovany

a pod kontrolou a obecné dobie fizeny

b) Mam sklon byt piili§ velkorysy k tém, kdo maji dobré

napady, jenz nedostaly dostate¢ny prostor

¢) Mam tendenci pfili§ mluvit, kdyz se skupina zabyva novymi

napady

d) Mtj objektivni pohled mi ztéZzuje okamzité a entuziasticky

koleglim pftitakat

e¢) Druzi mne né€kdy povazuji za ostrého a autoritatského, je-li

tfeba néco udélat

f) Povazuji za nesnadné vést ,,shora“, mozna proto, ze pfili$

citlivé reaguji na atmosféru ve skupiné

g) Mam sklon ponofit se do ideji, které mé zajimaji, a ztracet

ptehled o tom, co se déje

h) Mi kolegové maji sklon povazovat mé za €loveka, ktery se

zbytecné znepokojuje detaily a moznosti, Ze se véci nezdari

kontrolni souéet:

3. Kdyz pracuji spole¢né s druhymi na néjakém projektu:

a) Mam schopnost lidi ovlivnit, aniz na né€ vyvijim natlak

b) Moje ostrazitost dokaze zabranit chybam z nedbalosti a

opomenutim




c) Jsem ochoten nutit druhé k cinnosti, aby schiize nebyla

ztratou ¢asu nebo se nam neztratil z o¢i hlavni cil

d) Je mozno se na mé spolehnout, Ze pfijdu s nécim

originalnim

e) Jsem vzdy piipraven podpofit dobry navrh slouzici

spolecnému zajmu

v

f) Dychtive sleduji nejnovéjsi ideje a vyvoj

g) Véfim, Ze moje schopnost tsudku mize pomoci ptfijmout

spravna rozhodnuti

h) Je na mé spolehnuti, ze vSechna podstatna prace bude

zorganizovana

kontrolni souéet:

4. Je pro mé charakteristicky nasledujici pristup k praci ve skupiné:

a) Mam klidny z4jem o to, 1épe poznat své kolegy

b) Nezdrahdm se mit namitky vii¢i ndzorim druhych nebo sam

zastavat menSinovy nazor

c) Obvykle umim najit celou fadu argumentt, abych vyvratil

nezdravé navrhy

d) Myslim si, Ze mam talent na to, aby véci fungovaly, kdyz je

tieba realizovat néjaky plan

e) Mam sklon vyhybat se tomu, co je samoziejmé, a prichazet s

nécim neocekavanym

f) Do jakékoli prace, kterou délam, vnaSim pecet’

perfekcionismu




g) Jsem ochoten vyuzit kontakty mimo skupinu samu

h) I kdyz se zajimdm o vSechny pohledy, nevdham se

rozhodnout, kdyz je to tfeba

kontrolni soucéet:

5. Pri praci mne uspokojuje:

a) Rad analyzuji situaci a zvazuji vSechny moznosti

b) Snazim se najit praktické feSeni problémil

¢) Mam rad pocit, ze pomahdm vytvaiet dobré pracovni vztahy

d) Mohu mit velky vliv na rozhodnuti

e) Setkdvam se s lidmi, kteti mohou nabidnout néco nového

f) Umim lidi pfimét, aby se dohodli na nezbytném postupu

g) Citim se ve svém Zivlu, kdyz se mohu ukolu vénovat naplno

h) Mam rad situace, které probouzi mou piedstavivost

kontrolni soucet:

6. KdyZ nahle dostanu tézky tikol s omezenou lhiitou a neznamymi lidmi:

a) Budu se citit jako zatlaceny do kouta a nuceny najit cestu ze

slepé ulicky nez si vytvotim zékladni linie

b) Budu pfipraven pracovat s lidmi, ktefi prokazali

nejpozitivnéjsi pristup

c) Najdu n&jaky zpisob, jak omezit slozitost tkolu tim, Ze

uré¢im, ¢im mohou riizni lidé nejlépe prispét




d) Mij ptirozeny smysl pro naléhavost mi pomuze zajistit, Ze

nezaostaneme za terminy

e) Myslim, Ze si zachovdm chladnou hlavu a uchovam

schopnost fadn€ uvazovat

f) Zachovam si védomi cile a poslani i navzdory tlaku

g) Budu pfipraven pozitivné vést, pokud budu citit, ze skupina

nedéla zadné pokroky

h) Zahajim diskusi s cilem stimulovat nové mysSlenky a néco

rozhybat

kontrolni soucéet:

7. Pokud jsem subjektem néjakého problému v pracovni skupiné:

a) Mam sklon byt netrpélivy vici tém, kdo proces brzdi a

zdrzuji

b) Druzi mne mohou kritizovat, Ze jsem pfili§ analyticky a

pfilis malo intuitivni

c) Moje snaha, aby byla prace udélana potfadn€, muize véc

popostréit

d) Mam sklon zacit se nudit a spoléhat se na jednoho nebo dva

stimulujici ¢leny tymu, zZe mi daji néjaky podnét

e) PovaZuji za nesnadné zacit, dokud nejsou vyjasnény cile

f) Nékdy neumim vysvétlit a objasnit komplexni myslenky,

které mne napadaji

g) Védome od druhych pozaduji véci, které sam neumim




h) Zdrahdm se prosazovat si ,,své*, kdyZ narazim na skute¢nou

opozici

kontrolni soucéet:

Dékuji Vam za Vas ¢as straveny vyplnénim dotazniku!



Priloha D — Popis jednotlivych tymovych roli dle

Belbina [30]

Typ

Predseda, koordinator

Stmelovaé, tvarovac

Inovator, péstitel
Pozorovatel, hodnotitel
Uskutecnovatel, realizator

Tymovy hrac, formovac

Hledat zdroji

Dokoncovatel

Charakteristika .. .
. . Mozny prinos Omezeni
tymove role
Zraly, sebejisty, Objasfiuje cile a priority, MNevynika inteligenci,
odvazny motivuje kreativni schopnosti

Otevieny, dynamicky

Wyzvy, tlak, umi najit cestu
podél pfekazek

Citlivy na provokovani,
kratkodobé wybuchy
nalady

Chytry, imaginativni,
neortodoxni

Ma originalni ideje, fesi
sloZité problemy

Slaby pfi fizeni a
komunikaci s méné
kreativnimi lidmi

Inteligentni, suchy,

Vidi vSechny moZnosti,
analyzuje, odhadne

Postrada elan a
schopnost druhé

LhEOT pravdépodobné vysledky inspirovat
Konzervativni, . Trochu neflexibilni,
., Organizuje, pfenasi ideje a . - .
spolehlivy, pomaly, kdyz reaguje

disciplinovany

plany do praktické podoby

na noveé moZnosti

Spolecensky, mirmny,
pfizplsobivy, vnimavy

MNasloucha, buduje,
zabranuje tfenicim, zvlada
obtiZné lidi

W rozhodujicich
situacich je
nerozhodny

Extrovertni, nadSeny,
zvidavy, komunikativni

Zkouma nové moZnosti,
rozviji kontakty, vyjednava

Ztraci zajem, kdyz
opadne prvni vina
nadseni

Pilny, svédomity,
Gzkostlivy

Majde chyby, zanedbané a
opomenute véci, sam se
koncentruje a ma druhé aby
dodrZzovali €asovy plan a
uréené cile

Ma sklon piehnané se
strachovat, zdraha se
delegovat




Priloha E - Eysenckovo typologické schéma [27]

Eysenckovo typologické schema

_ Labilita
naladovy neditklivy

uzkoprsy neklidny
strizlivy iocny
pesimista vznefiivy
rezervovany vrikavy
nespolecensky impulsivni
bchy melancholik | cholerik OPBMISBCKY Sictvvni

Introvert + Extravert
pasivni flegmatik sangvinik spolecensky
obezfetny prishapny
rozvazny hovomy
smilivy vhimavy
oviada se lehkomysiny
spolehlivy gily
vyrovnany ‘
Klidny Stahimabezstamstny



