Technicka univerzita v Libercl

- B B0 AR N U
Hosnodaiska fakuita

{f.‘t
e

Bakalafska prace

OCOY§ Mivol
]l))}% iy ii .:sirl\'l P‘\ L-OUM H.,l



Technicka universita v Liberci

Hospodarska fakulta

Obor Podnikova ekonomika

DUOS wro- markelingove irapsiormacn v oend

FECRNG-048

MNAsrenel e ] =
Mirosiava Pyvtlounova

Vedouct ‘-‘-?'é{r'-‘ - Irma Inszefing Simeva (71 YRACE )
il piials . HOE SOLCLNA ...vlﬂ..‘_i‘-\‘;( 1\._,‘—14 = I(.}SI{J i

e b Ayt . araointr L L W TIANET = 1.t
Konzultant . Jarcslav Klima ( DUOS s.r.0. Cesky Dub)

Pocet siran -

Podet pi‘ﬂ(_‘h i,

: : <
Datum odevzdant 12 ledna 1998



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Hospodarska fakulta

Katedra marketingu Skolni rok 1997/98

ZADANI BAKALARSKE PRACE

pro Miroslavu PRyt | S0 ety e i

obor ¢. 6268 -7 Podnikova ekonomika

Vedouci katedry Vam ve smyslu zikona ¢. 172/1990 Sb o vysokych Skolach a nava-
zujicich predpisti urcuje tuto bakalarskou praci:

Nizev tématu: Marketingové transformacéni fizeni

Zasady pro vypracovani:

Situa&ni analyza.

/ména vlastnickych pomér(.
Vyzkum trZnich pfile?itosti.
Organiza&ni struktura.

Hleddni optimdlni skladby sortimentu.

NN W N

Zaver - marketingovy mix.

INICKA UNIVERZITA Y LIBERCI
: Knovna
1a24 Libared |

PSC 46117



OBSAH:

Uvodni hst
Zadani

Mistopiisezné prohlaseni

Obsah

Seznam pouzityeh zkratek

Lvod

L. Vstupnt analyza firmy
1.1 Historte f’zmwy DUCS sr.o

1.1.1 Transformaéni Hzeni

A ; ‘_\.‘i Ehdihoe ik 1.. e ;l.

T T 1 e L AR

1.1 1.1 Ho Spe darska situace

b : 4 1 H o 1 :J
t.1. i.._. ,L/LUL .unuuk.«ul(. i tu\h ;.“CI‘;.J

1.2 Organizadni strukiura

2.5 pal analvia

12

1 Vvrobhek

2.1.1 HRACKA ROKU 1996

2

2.2. Cena
2.2.1 Stanovent ceny
2.2.1.1 Mctody cenove tvorby

-
i

t

1.2 Stanoveni ceny ve fitmeé DUOS s.r.o.

D

Distribuce

-

2.3.1 Odbératele vwrobla firmv UUOS 1.0
2.3.2 Konkurence

P

to

I Konkurence ve viastnim oboru

1.2 Dodavatele matenalu pro tirmu DUOS sr.o.

9

)

e
[

il
()

16

[ ]



2.3.2.2 Konkurence néhradnim vyrobkem

2.4 Komunikace

r

4.1 Komunikaéni nastroje

£

2

4.2 Stimulacni mix {irmy DUQS s.r.o.
3. Marketingovy vyikum
3.1 Dotaznik

2 Hodnoceni dotazniki

(W8]

Ll

3 Navrh skiadby sortimentis
-

fiteorratirr:

il faiatl LAz dlaial

P

T carrry ey s iTe
A1 il

rary 1

CTLHONY

(&8 ] 1o t2
Ca A e

tad
L——



mii.

nanr

4

T

L

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK:

a jine

akciova spolecnost
a tak ddle

a tak podobné
KOTuna Ceska
miiion

napfikiad

spoleénost s ruéenim omezenym

P, | Iy v
Py i P IYYT
Ldlan 1{ ROy

VVIGGill Urigsivo
o Ty e | i e
VErehia GoChnodi SDOICCON

znacka



UvOD

Marketing ovliviiuje Zivot kazdého z nas. Je prostiednikem, pomoci
terého se rozviji a zprostedkoviva blahobyt ldi Mnozi Lidé zaméfui

e RN - = ST
marketing s pojmem prodej. Ve skutelnosti se marketing objevuje jak

pred prodeiem, tak po ném.

Marketing ma svij pavod ve skuteCnosti, 7¢ fidé jseu mdividuaiitanmi s
noifebami a pozadavky. Potfeby a pozadaviky vvivaren stav nepohodii a

tento stav se fedf ziskavanim vyrobkly, ktere tyto potfeby a pozadaviy

uspokojul

r
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Marketingové pojeti zastava stanovisko, Ze hlavnim Gkolem je urit
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potieby a pozadavky cilove skupiny zikazniku a poskytoval pozadovanou
melratarsnct Tarte ssevrodavicr toma P T
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V praxi se nekdy uskutediugi dosii obtizné. Je totiZ pochopitelné. 7e

marketing stoj penize!

. 4ok

Marketmgove fizeni obschuje zakladni systém fizent uwnitt firmy,

ovhiviiuje jeji organizani strukturu a projevuje se na vnéj€im chovani

[

tirmy. Hlavnim mottem jedndni viech &asti firmy je uspokojovani potieh

s

cokaznika. Je procesem plinovéni a provadéni koncepee tvorby cen,
ropagace a distribuce myslenck, zboZi a sluZeb s cilem vytvaret smény.

Ktere uspokojuji cile jednotlivee a organizaci,



Tématem této bakalifské price je marketingova studie spolecnost s
wenim omezenym DUOS, ktera je zaméfena na vyzkum trinich
prilezitosti této spolednosti v oblasti hra¢ek. Hlavnim uéelem bakalafske
prace je provést analyzu firmy, poskytnout zikladni informace o
vyrobcich, zmapovat stav dodavateld, odbératell a konkurence, uvcst
zplsoby komunikace se zakamiky a naznadit moznosti dalSiho rozsifeni
trhiy, popiipad® navihnoui nékterd strategicka doporucent, ktera by fime

nomohia posilit pozice na irhu .



i Vsiupni analyza firmy

1.1. Historie firmy DUOS s.r.0.

Firma DUOS sr.o. - provozovna Cesky Dub se stala pokracovatelem

vyrobntho druzstva DUBENA, které k 1.6. 1996 vstoupilo do likvidace.

s A e S e s B o R R R
Tate firma sidli v byvalych prostorach jiz vyse zmulovaného vyroonino

drustva. Tyto prostory firrma DUOS s.r.o. odkoupila v roce 1996.
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raleé  zdravotmickveh  nomucek.  lwmptek,  zapradicaiskveh  potfeb,
nracovnich oddvy, 21 Ale hlavnim vwrobnim a obchodnim artiklem 1sou
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1. 1. TRANSFORMACNI RIZENI

o 4

Vyrobni druzstvo DUBENA bylo zalozeno 1. 4. 1952 a své yjmén
ziskalo od jeho sidla v méstd Cesky Dub.

Jruzstve miclo y organizacnt strulturu,

1) Vedent druzstva Cesky Dub
2) Kvétmarska vyroba

3) Vvroba loutek

4y Dievaiska vyroba

) Pomoene dilny (v'u,:l-:k‘_;f {Jub

6) Zaskolovaci stiedisko Cesky Dub



Do své likvidace 1.6.1996 se vyrobni druzstvo DUBENA zabyvalo

témito ¢innostmt:

Yyroba zboii z plasti
Jednalo se prevaind o hracky napt. stiikaci slon, vesely vlacek,atd.. Dale se
firma zabyvala vyrobou zdravotnickych potieb jako napr. Petrtho misky,

panské ochrana atd.

Rovoviraba

Jednalo se take pievazné o hracky napf. jiskiici , duhovy vik, atd. V roce

1602 e pieslo na program vyroby osvétlovacich téles nro Svédekou firmu
1992 se piesio na pr gram vyrohy osve cich téles pro & A

[KEA. Tato spoluprace trvala Irok.
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Firma se zabyvala vyrobou kuchyni a policek ze dieva. V roce 1994 byl

zavod 03-dfevovyroba prodan soukromé firmé Sule s.r.o..

Vvroba nasiroju
Tato vyroba sjouzila prevazné K wrobe nastroju pro stavajici  provozy
jako wvyroba raznic, vyroba forem pro plastikarskou vyrobu. V pripadé

volne kapacity jesté dochazelo k& vyrobeé forem jinym odbérateltim.

Koup¢ zbhoii ra uelem jeho dalitho prodeje



Silni¢ni a motorova doprava
Predstavovala dva vozy Avia A30L, prodlouzeny valnik a dva vozy pro

osobni dopravu.

M 1 HOSPODARSKA SITUACE

Vyrobni druzstvo DUBENA sc od roku 1993 potykalo
¢ celkovwwmi financnimi probi¢my. Do roku 1992 véemé vykazovalo

druzstvo jefté akivnl bilanci, ale jiz v roce 1993 byly ziraty vysdi nez zisk.

Ukarka ziomu v hosnodatent drzstva:
A

ROK ~ [VYKONY ’

i 1991 119 368

| 3_ 44619 N
| 1 g v e remga0nt ©

Udaje za rok 1994 - leden az kvéten.

Vetkere udaje jeou v milionech K<

ST TR 7OV TS AIARTOLY DRANDT 1T {
1.1.1.2. DUVODY FINANCNICH PROBLEMU
Divodl finanénich problému bylo hned nékolik:

1) Odchod vedoucich pracovnikill z organizace, nedostatednd orientace
fidicich pracovniki v novych podminkéch. Napi. v roce 1993 bvl zavod

dievovyroby teémer 8 mdésicti bez vedeni- ztita ve vyl 2.7 mil K¢,



2) Neexistence planovani vyroby, investic a provoznich nakladu .

V druzstvu se po roce 1989 prestalo provadst jakékoliv planovani.

3) Nefunkénost obchodniho oddéleni - byl provadén pouze pasivni

prodej na faktury s 30-ti denni splatnosti,

4)  Nedochazelo ke kontrole solveninosti partnery, coz melo v roce
1093 #a nasledek vytvofeni pehledavek v hodnoté 9 mil Ké. Dale nebyl
provadén prizkum a odhad potfeb trhu. V roce 1993 doslo ke ztraté trhu

o velkou konkurenci levnych hracek z Aste.

5) Daldim davodem {nandnich problémi bylo velké zatiZeni Groky z
avéra. To vvplyvalo z¢ situace, Ze jesté picd rokem 1991 byla postavena
5-ti podiazni budova. na kterou bvi posivinut aver. Ale tato nudova nebvia
radné vvuziia, protoze e nenasio dosiatecne mnozstvi vyroby. 7 tohoto

diavodu také nemohl byt splacen posiytnuty uvér. Finanéni problémy se
L 2 e

i

prohlubovaly, protoze druzstvu byly uétovany uroky z prodlent od
dedavatell, penale od Ufadu socidlniho zabezpeleni, od Finanéniho tfadu
a od Zdravotni pojiStovay. Ve linancni situact se zpétné projevily
probiémy s movaci vyrobkd. V roce 1994 se hledalo spojeni s jinou
firmou, ale bez uspéchu. V tomto roce doslo také k odprodeji &isti
podniku finme Sulc s.1.0.- jednalo se o zavod 03- dievovyroba. Tento krok
viak situact DUBENY nevyfedil Fmancni prostiediy ziskané adproderem
byly pouzity pouze k éasteénym thradam zeymena u Finanéntho Ofadu u

” <
Cesko-moravskcho svazu vyrobnich druzstey a u ostatnich véfiteh



Finanéni problémy mély za nasledek snizeni vyroby, propousteni
zaméstnancti, z pivodnich 362 na 60. Toto se zpétné odrazilo na fmancni
situaci, nebot muselo byt vyplaceno odstupné viem propusténym

améstnanciim v souladu se Zakonikem préce.

V 1.pololeti roku 1996 doglo k zablokovéni tétu u Financniho Gfadu
a zastaveni platnosti karet CCS z divodu 40 00Cového dluhu u podniku
Bengina. V tomto obdobi dochiazi k odprodeji vetsi casti druzstva {irme
DUOS s.r.o. Jednaseo:

- nastrojarma-tkancelare

- podnikova pr
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Firma DUOS sro. take nrepira [0co a temer kompletm  tradiéni
na DUOS sro. take o 1020 A termer Kkomp

vyrobu vwrobniho druzstva DUBENA,

[.1.1996 vstoupilo vyrobni druzstvo DUBENA do likvidace a byla na
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1.2, ORCGANIZACNI STRUKTURA

Organtzovant je jednou z manaZerskych funkei. Plni své poslani jen v
< o
jejich integrovaném celku ti. ve sladéni s procesy plinovini, wheéru a

rozmisténi spolupracovnik, vedeni a kontroly.



Poslanim organizovani je vymezit a racionalné zajistit planovane a

popi. Jiné potfebné &innosti lidi pfi plnéni cilt a dalSich potfeb firmy nebo

jeji ¢asti. Zajituje koordinaci potfebnych &nnosti a vztaht lidi, ktefi je

-

provadeé;

——

~ ’ [} e P o= . v } oM =t r ’ o i
Formou sdruzovani &innosti i lidi pro zabezpeCovani tkola jsou

formalni 1 neformalni organizaini struktury.

ORGANIZACNI STRUKTURA FIRMY DUOS «.r.o.:
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Tuto organizatni strukturu bychom mohl zafadit do skupimny
organizadnich struktur podle hlediska sdruzovani Cinnosti. Hledisko
sdruzovani ¢innosti je zdkladem pro rozliSeni na funkcionalni, vyrobkové a
osiatni uéelové organizadni struktury. V praxi malo kdy tyto typy existuji v
Cisté forme.

V nafem piipadé by e mohlo jednat o strukiuru funkeionalni, kiera

zaklads funkéni specializact diléich strukturainich jednotek (itvara). Do

jednoho organizagntho celku ( odboru, oddéleni) kumuluje steingé funkéni

c¢mnestt . Tak vemika napf.  strukturn! jednotka {utvar) specializovana na

fizenl vyroby, financl, atp..

2. SITUACNI ANALYZA

Provadéni strategice linmy se opird o Etvit ikiadni ndstroje marketingu,
ktere¢  jsou v marketingove lerminologii oznacovany jako (-ji}-{-i P.
{ podle anglickeho Product, Piace, Price 2 Promotion) V nadich
pramenech se v naproste veétime setkavame s r\mﬂ&cniﬁr-n:'rkt:.hnga\\"jf mix.

¢
T'émrto ¢tyfmi nastroji marketigu jsou:
V¥robek
Distribuce
Cena

Komunikace



Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které firma
- o o P / - r gl
pouziva k tomu, aby usilovala o dosazeni svych marketingovych cilu

na cilovém trhu.

Uvedené néstroje slouzi k uskuteéiiovani dlouhodobych i kritkodobych
zaméra firmy. Na rozdil od jinvch ekonomickych Cinitelit jsou tyto prvky
ovliivnitelné  a  kontrolovatelné.  Vhodnou modifikaci  vvrobku, cest
distribuce, propagaéni émmnosti a vhodnou cenou je mome dociht

spokojenostt zakaznika a soucasné ziskat vyhodu v hospodarske soutéz,

T {lllf")h - . | T SR, R, R I S L T bRt | ‘:‘,
g fava i 1 ke teytrals 165 1E me 5
EiunbieiGil L -‘-.tTLlf. \..- .i;.-.ki'x."—;i}' PAMCELLIOULY SLatoh., EL L.z. J Al n

Brabis

zamu uréité skupiny osob ¢ organizaci. Produkiem je icd}' vyrobek,
siuzba, mvslenka ... V markelingu je produki pojiman Sifeji nez v b&zném
zivote, Timio terminemn se oznacuie celkova nabidka zakaznikovi - tedy
: RN e . 1 X : e lihe 1
nejen zbos nebo sjuzba sama o sobe | ale take dalsi abstrakint nebo
symboflické skutecnosit 1ako je prestiz vwrobcee, obchodni znacka, kultura
prodeje & daléi. Navrh, vyvoy a zavadéni spotfebitelsky atraktivniho

produktu je podstatnou souéasti modemiho marketingu.

T( T Ty
Firma DUOS s.r.0. vyrabi tyto vyrobky:

1) Vivebky z plasta:

,,”-.k,k); strikaci slon, \.m\,.\. viadek, detska -nnu\u
souprava, trakior § viekem. mixer, budik, vétrnv

miyn, stavebinee PLASTICANT atp.



- zdravomické pomiicky: Petriho misky, panska
ochrana, atd.
- ostatni: hiebeny, zahradni koliky na sazeni, lopatky,
kbeliky, lzicky, atd.

2) Kovovyrobky:
- hracky: jiskiici vik, duhovy vk, autiCka, atd.
- ostatni lampicky, olejové klice, zamky volantu, atd.

Celleern firma vyrabi kolem 30-t1 druhu hracek.

- - : baxnr { mantorhs e beriey e ur S (A
nracovni odévy { mentérky, pracovni bundy, kombmnezy,

1 = 3 -

] -

1 of 5N i) re 1 W , T o
4) Praskova lakovna:

Jednd se o lakovani Casti autokaroscrii pro riamc

odbératele napt: pro SKODU LIAZ ., aip.

-l -

2.1.1.Soutéz ,, Hrac¢ka roku®™

e

Velkv aspéch firma zaznamenala v roce 1996, kdy se Géastnila
27 MEZINARODNIHO  VELETRHU SPOTREBNHO ZROZI
BRNCO 967
Na zekiade doporucent détské poroty v laicke sowtéz | Hradka roku 96+
bylo fumé udéleno ocenéni HRACKA ROKE 06 Toto ocenéni firma
ziskala v kategorn Mechanické hracky za vyrobek ,, Jiskiici vk, Tento

meznirodni veletth byl organizovan firmami Bménské veletthy a



vystavy a.s. a Efekt Medias.r.o..

2.1.2. DODAVATELE MATERIALU PRO FIRMU DUOS s.r.o.

Plastové vyrobky : ( marerial pro lisovnu)
Kaucuk Kralupy as. - krasteny
Cheropetrol Litvinov a.s. - liteny, mosteny

Npolana Neratovice a8, - nerali

Kovevvrobky :

Loale Ninld Qlrdla v o4
Focdaties (FAtLALS Loaltiicl ¥ N

- htidelky, pastorky ( ozubena kolecka)

L e BTl boxropd v dvr s T m’s 1 f-
O ::11 S eittmnialel v ‘“:}'-.-'.L(\“,}' "}_’:C;;
s S e Al Lol Rl AT e i T
forona LIpCICC @i, - piCdiy

S e L B e wlantay
TAlOVOOYOTIsLC 2 LL;:_'.-.J.;} i P S lJ;\_u“\r

sroubamy Libcice s.1.0. - acelove draty
Konfekee:

Stap Vilémov s.r.0. - stuhy |, prymky

Slezan Frydek- Mistek s.r.o. -latka | Kepr™

Dodavate!d obalovéhic materialu:

Technoplast Chropyné as. - durofol ( prihledna folic )
Obalex Jabloncee nad Nisou s.1.0. - papirové obaly
Sepap Béla pod Desdézem a s - papirové obaly

Fnal Pri€ovice s.r.o. - polyethylenové sacky



kterou skupinu zakaznikt zamysli obslouzit, do jaké pfijmove a vekové

kategorie tito zikaznici nalezeyi a jaké jsou jejich nakupni zvyklosti ( jak

¢asto budou vyrobek nebo sluzbu uzivat, ve kterych prodejnach budou
nakupovat). Rovndz musi uvazit , jaky podet &lankd bude zprostredkovavat
distribuci ( kazdy &linek si k nakupni cend pfipoéte uréitou prirazku).
Stanovena cena nachézi sviij odraz nejen v prodejnosti vyrobku ¢i sluzby,
ale pochopiteiné v celé ¢innosti firmy, nebot riznd vyie ceny ma rozdilny
dopad na zisk firmy. na okamziy pitlem z prodeje, na diouhodoby rust
trzeb 1 na podil firmy na danem trhu,
Vlastni procedura stanoveni ceny se proto zpravidla odviji od upfesnéni
1

o . lrtmra maermoripis o i toq s
poslani ceny, na které navazuje odhad poptavky

\
i -

a rozbor cen konkurence.
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2.2.1.1 Metody cenove tvorby

V okamZiku, kdy m4 firma plfedstavu o pribchu poptavky, o
nakladech 1 o cenach ostatnich konkurent, mize pfistoupit ke stanoveni
ceity. Spodni hranici ceny jsou ndklady vyrobku nebo sluzby. Cena na této
hranict neumoznuie tvorbu zisku, Vysledna cena by méla odrazet kvalitu a
odhi&nost nabidky dané firmy ve srovnant s nabidkou primych konkurenti |
vyrobeti substituent.

[Ffaktory, kter¢ jsou povazovany za zaklad stanoveni ceny, jsou naklady,
y konkurentit a jedineénost produktu. Prq ucely ocendni vyrobku se
uzivit celd fada metod, nékter¢ z nich jsou zaloZeny na jednom z {aktor,

slozit¢jsi kombinuji vétsi pocet hledisck.
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Mezi nejznamé;jsi patii;

- Stanoventi ceny piirazkou

- Stanoveni ceny s ohledem na poZzadovanou navratnost
mivestic

- Nasledovani ceny konkurence

- Stanoveni ceny se #fetelem na pravdépodobnost uzavieni
kontrakin

- Cena jako vyjadient hodnoty vnimané zakaznikem

oy s
P4

2.2.1.2 Stanoveni ceny ve firmme DUOS s.r.o.

D T e o e
CHTON LUUe 5.7.0. poudva ke stanoveni ceny tzv. §

divGdikovou
kalkulaci . Jednd se o velice jednoduchou metodu, ktera spodiva v
piipodient urCiie piirazky k nakladum rozpodtenym na jednotku produkce
( k jednicovy nakladium). Priméma vyde piirdzky e hiSi podle druhu zbozi,
ale v urcité karegorni zboZi muze byt macny rozptyl pfirazky kolem

primémé hodnoty. Piirdzka je vy pro sezonni zbozi { hratky, sezonni

i s

sportovni potfeby), coZ je dano peZadavkem na kryti rizika spojeného

4

kolisanim prodejnosti vyrobku.  Vysokou pfirdzku miva také zbozi
specialni ( napf: lahGdkové potraviny), dale vyrobky s vysokvmi nidklady
na skiadovani a manipuiact {( kvétiny, nékicré druhy ovoce), a cenoveé

nepruzne drahy zbozi ((tabakove vyrobky, Tuxusni zbozi).

Tento zpusob kalkulace nebere v uvahu urovén poptavky ani ceny

ostatni konkurence, a proto muize vést ke stanoveni optimalni ceny jen ve
-p w ’ w ’ ’ _1‘ w 4

vyjimenych pfipadech.  Pokryti nikladi umeZni pouze splnéni

piedpokladu o poctu prodanych jednotek. Pravé pro svou jednoduchost je

Af



viak tato metoda ve veliké oblibé a v praxi patfi k nejuzivané)Sim ( jedna

se o tzv. nakladovy typ ceny).

3.DISTRIBUCE (PLACE )

Distribucni svstém  zprostiedkovava cesiu produkiu  od vyrobee K
zakamikovy  Zakladnimi mstitucem:  distrtbuce  produktu  jsou

velkoobchod a maloobched. Distribucni systém poskytuje spotiebitel dvé

~l- r - ha it o YT SO E VYT Y Y L-.a Tt Fht e
vvhody, a to vyvhodu prostoroveu a ¢asovou, ne umoznuyie zadany
arnduld sskaunit v i % I S 34 dn oo
produkt zakoupit v mistech a v dobé pro zakazmika pithodnych. Po roce

1989 dochazl u nas k rozpadu distribucniho trh

~

1. Mnozi vyrobci si vytvalt

#

viastni distribudni sit, hledaji smiuvni prodejce ( dealery). Nemalo podnikii

-

fesi sifuact exporicm.

23 L0DBERATELE VYROBKTD FIRM

i
-

GUOS s,

Tuzemstt odbératelé Petriho misele

termami zasobovani Praha s.r.o.
‘(r jska Hygienicka Sprava Bmo

Vidia Brno s.r.o
Fakulini nemocnice Hradee Kralovd

irakulmi nemocnice Praha

23



Dale firma vyuziva k prodeji tzv. zprostfedkovatele prodeje.
Vyhodou firmy je to, Ze snizuje mnoZstvi penéz vazanych ve formé zasob
dohotoveného zboZ. Timto zplisobem zvySuje podet obratd svého kapitélu
za stejné Casové obdobi |, a tedy 1 objem dohotovené produkee. Neméné
podstatnou skutecnosti byva, ze udrzovani viastni prodejni sité a Skolenych
pracovnikl prodeje je finandné velmi narodné. Na druhé strané se firma

~ i'

deli o ¢ast sveho zisku a k nepiizmvym okolnostem natii 1 to, Ze ztracl ¢ast

kontroly nad zpusobem a podminkam: prodeje sveho zbozt zakaznikum.

(Oddélent vyrobnia obchodni funkee je v8ak vyhodneé 1 pro zakamika

el 1 4 TP "d 1 A e A a
1 Tk r)-a \-11 3 e s *r 1 1 T ' P 2Ty i T & Rl
= i‘.-.. ALY LD L‘-.-J;Ll' ljl \v- j\-—‘-w ;\I.\.I ‘: Iis !Jl Clinii ..].1‘\. i L\.U—J e ri-o\w ..:l. .{..L‘;L;:}‘.;l\..‘.‘h:.l

1
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o Aoy = 3 -
s danyin trhet

oty ] , SR 1t 1.4 . e 1 2 e s
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1 . BE KO? L\..; Ln u;\..- uu."hl.ld. Nnagiaia “ Ricra '\.‘-q.-':":;,i.l)uﬂul i J'ibk"(_;

JINVED VYTOUCU. Z4Kazmik € (edy muze vyvbirat Z poedsiatne bohaisino
cortimentu, uspoiadaneho ¢ ohledernr na poifeby a nakupni zvvkiosii

7akazniku,

ﬂ(
laly

Zprostredkovatelé zabyvajici se prodeiem do zahra

Global Prshas.r.o.
Intereurope s.1.0.
Pragoexport as.
Unicoop Praha s.r.o.
FEncrgoprojekia s.ro

Petra trading Brmo voo s,



Pres tyto zprostiedkovatele jsou vyrobky exportovany prevazné na zapad,
a to napf: do Némecka, Rakouska, Anglie, Svycarska, 1 do USA, a také do

vychodnich zemi napf: do zemi Ruska, Ukrajiny, na Slovensko atp..

Lprostredkovatelé zabyvajici se prodejem na fuzemském trhu :
Moravel a.s. Opava, Olomouc
Apos Nachod s.r.0. -velkoobchod
Jeddy Znoimo s.1.0. - velkoobchod

Marko Prena s ro. - velkoobehod

Pyt cizosemsil odhorateis hracels:

Ameks Paicko
S pbarrilie oy LI A
- "__,: PR ],.-_‘ ot 1V e Wan 8
TCY A
Adrian Taron - USA

T e
iR8 Tade = L\.LIS:}\\\

U"‘mmius‘ Konfekoe:
CIpTo Zele eznv Brod v.os.

Praktik icin s.r.o.
Burda Vamsdorf & r.o,

Fmtex Tanvald s ro.

a lakovna:

Praskov
' !.\ rf}ileﬂ("‘ .“irliu x)fh. ‘l\a-‘

| B PR T S - | N, G £7E 4 -
aols .\'Lili\,}lowﬁ I LI(.ILIL\,‘.; N 1.0
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2.3.2 Konkurence

Spolecnost s ru¢enim omezenym DUOS éeli v oblasti hracek dvéma
typim konkurence - konkurence ve vlastnim oboru a konkurence

nahradnim vyrobkem.

1.7

i Ronkurence ve viasinim oporu

L
’JJ
I\J

Tento typ konkurence tvoii firmy, které vyrabéi stejny vyrobek jako
DUQOS s.r.0..

a Ceském trhu se jednad predevsimm o {irmiu Smér Praha as a
vwrobni druzstvo Plzeiiské Dilo Plzen. Tyvto spoleCnosti 2 veliké Casti (jako
DUOCS «r0.) vyrabéji hracky z plastu, Dale se jedna nepf. o {omu
Chemopiast 2.s. Brpo, ktera vyrani plastove kbeitky.

Ovsem nejvet§i konkurenct, 2 to zahraniCni |, jsou wrobel hracek z

b

g1 b Al pasea s v £ [ “1es i r P
asijskych zemi napf: Cina, Korea, | atp..

2.3.2.2. Konkurence nahradnim vyrobkem

Za nahradni ( podobny) vyrobek plastovych hralek lze povazovat

hratky plySové . Firma DUOS s.r.o. nemd v této oblasti hradek zadné

4

zastoupeni. V minulosti dochazelo k vyrobé n"pi" plysovych sStekacich psi,
plySovych medvidkt,atp., ale od této ‘.\mm s¢ ustoupilo z dGvodu

'-;pn.int"hc_: odbyt.



Dale se jednd o hracky dfevéné, hracky z papiru ( skladacky typu
Puzzle, atp.) , a ostatni hraéky, jejichz vyrobou se firma DUOS s.r.o.

nezabyva.

2.4 KOMUNIKACE ( PROMOTION )

o

Marketingova komunikace 12 jednim ze &tyf prvku marketingoveho

r

mixu firmy. Marketingovi pracovnict musi védét, jak pouzivat reklamu,

3 b (S5

1 = ¥ = B Ty K DTN e v : s P W AT 2 £ s
podpor wrodeje, PudllC ICigions a osohni prodae] Za uceicin nlormace
i s L = = SR B SR By S el 1 | PR,
CLOVY<C .-c.z wh.‘. §! o ‘._l.‘ Ls,:h,l urcileno % }i'\.}b i a O jJelio NeGloiC.

.y

Dot 2ty Ve e b T T T L SR \‘ $ilmr 1t tortir ynAVaTaTT [ ""_'T-"“ O T B St
FOUdsSlaiod ROMWHKACND POMHHKY |€ WCUY VyiVAICl UVaiCilO VZ4|Cininene
vertalntr madniknn © vetain X { T klamu @
vaialld poGhikd 5 vere ;uLJ‘\u .V zadném L yadé nojde E\. i1 O r¢Klamu a

propagaci, ale o zajistéini proudu wformaci o vyiobeich a siuzbach od

vyrobee €1 prodejce.

"

1. Komunikacni ndstro

~
B

\-_t-

Rewiama

Jedna se o neosobni, placenou formu komunikace, ktera je uskutednovana
prostiednicivim TV, rozhlacu, tisku, piakata, vwich atp. Tento nastro)

komunikace je vyuZivan predevéim k presvédéovani a ovhviiovani

LS a T

potencronalnich  zakaznikn. Je vhodna pro komunikaci omezeného
b {

mnozstvi informaci velkému podtu osob. SlouZi k upoutdni posorosti a

dia

vzbuzent zijmu o vyrobek ¢i sluzbu.



Podpora prodeje

Zahmuje nastroje podpory prodeje spotfebiteli, jimiZ jsou vzorky, kupony,
rabaty, slevy, bonusy, zvyhodnéna baleni, zkuSebni uzivini vyrobku, atp..
Podpora prodeje je velmi vyhodnym néstrojem pro firmy s malym
podilem na trthu , které si nemohou dovolit soupefit ve vydajich na
Y P e 3 .. IR . et - = P b ] ~ PR i
rerdamu & firmami s vedoucim postavenim v odvétvi. Podpora prodeije
velmi Gémne motivuie spotiebitele k vyzkouSeni nové zavedeného vyrobiu

¢ sluzby.

Purblic reiations ( Publicita)

ledna se o neosobnt formu komunikace podporujici pomoct pozitivnich

5L

e SR Sy TR 22 P L PR e T A e T el i
mformact prode]  VWrooku.,  FubIChia | organizovana firmou oyva

T St e S e U R S e S PR P Yo e L B e L T
usgutecnovang prostreanicivim zZpravodajsdyan clankd PrIpTANCNYCh Xe

zvefeinéni v internich, podnikovych publikacich nebo na schizich a
shromazdénich. Velmi daleZitou formou vziabu k velemosti je rovndz
sponzorskia  Cmnost. neboli {inancni, pripadné organizacni  G¢ast na
programech a projektech organizaci netvoricich zisk. Publicita ma za cil

vyvolat kiadné postoje veremosti k podniku,
Osobni prode]

Je to velice efektivni zpusoh prodeje vyrobki hsict se od ostatnich torem
prave proto, ze se jednd o osobni i-;umum‘-.c;m{i. a proto, ze forma sdéleni

muze byt plizpusobena konkrétnimu zakaznikovi a situaci. Vvhoda této

formy spodiva 1 v tom, 7ze komunikace probila v obou smérech.

1‘:



Primy marketfing

Pfimy marketing sc zabyva prodejem zbozi pomoci reklamy
prostfednictvim  posty, telefonu, rozhlasového a televizniho vysilani,

¢asopisti a novin, atp..

Firmy vélimou vvuzivaji rivné kombinace téchto nastrojl. Kombinac
techto forem zaroveén stoupa jejich Géinek. Takio vivolene korabinact pak

fikame stimalacn? mix,

a) podpora prodeje
) public relations
c) reldama

d) osobni prode;

Padpora prodeje:

L e e
= ‘1".':1!311.'1}' a VYSLAVY

Fere o £ B B 5 T A G A e 1y N T ir) ooy B
akviziCni Cinnost: prezentace pro profesiondly

slevovy inucianisimus: Kontiaktadni slevy, piilezitosing slevy

zasilkova stuzba na dobirko a prodej v reprezentacni prodejné

T4}



Public relations ( publicita)

- ¢lanky v tisku

- prezentace madcky firmy prostfednictvim finanénich a véenych podpor
kulturné spole¢enskych akei - sponsoring ( spoluprace s fotbalovym
klubem FC Cesky Dub)

Rekiama

- tisiéna rekiama

Uisobni nrades

- prezentace nit prodeit ( stanoven prezentadns prodent tym, ktery ma na

starostl nropagact vyrobku pri pfimem proden konesnému spotiebrtelr)

- veletrhy a vystavy

Pfedmeétem mcho marketingového vyzkumu bylo zkoumani vztahu

o 5 ~ Yy o " 2] A 1, r-.-..-\"- -»’I--‘ 1 .» g &) ‘
konedného spotrehitele k hratkam. Jednaic o urlity segment zakaznik
i N1 Ao v vz branlar Tant coragmyent el A
ktefi mcli zajem o koupi hracky. Tento scgment byl sloZzen z prevamé

damské Casti obyvateistva vékovyeh kategorii v rozmezi od 15- 65 let.
Koupé hracky je z nlediska sortmentu zavisia na tom. zda je diie
muzského nebo zenského pohlave Proto by se mohly vyslediy vvzkumu v
segmentu, ktery je ve vetsi mire zaméien na koupi hracky pro chlapee, hin
od segmentu zamétencho na koupi hracek pro dévéata,

Zjistovala jsem trovén znalosti zakaznika ve vztahu k vyrobku, postoje

a nazory, ¢o si o vyrobcich mysli. Tento vyzkum byl provadén pomoci

30



dotazniku.  Celkem bylo dotazovano 60 respondentil. Vyzkum byl
provadén v blizkém okoli nebo uvnitf podnikové prodejny v Ceském
Dubu. Tato prodejna je umisténa vedle hlavniho vstupu de firmy, u hlavni
silnice.

Vyzkum byl provadén v obdobi pred vénoci, kdy prodejnu navstivil
pomerneé velky podet zakaznik{, vétdinou Zen.

Urdityra omezenim vwekuru je poméme maleé mnozstvi respondentt
proto, aby byl fento vyzkum obiektivngisi, a kratké ¢asove obdobi, v
kteréem byl vyzkum provaden.

Cilem marketingoveho vyzkumu bylo tedy vy!vof'cni uréiteho modelu
chovanl zakaznika, zpstit , co zakaznik pretoeruje, jeky je stupedd jeho

PR & I ety 1 4 2 TR Q- ~
preferenci, a take jaka je urover jeho znalosti o firmé DUCS s 1.0

T3 Tistartids
:‘ l ;/é.’té.iil}. &
Predpoldadem dobrého vyzkumu je spravné sestaveni dotazniku a

sprévne vybrani vzorku. Smyslem je zjistit chovani zakaznika, Grovent jcho
malosti v oblasti , ktera je zkoumana a samoziejmé se nesmi zapomenout

na jeho postoje a nazory.

1. Naknpujeie hracky?
ANG/NG
Odpoveéd ANO: 60 dotazanych, coz predstavuge 100%

§ . " <
Odpoved NE: 0 dotazanveh

51




Tento stav vyplyva, z toho, ze vyzkum se tykal pouze téch dotazovanych ,

ktefi navstivih podnikovou prodejnu za Géelem nakupu hracky.

2. Jaké typy hratek prevainé nakupujete?

A) z hiediska materiiia ;

3 l‘:'.\.‘l ‘._1
&y Paysuve

i
7]

b} plastové

ok
~1
i
T
e
-
c\.

¢) Kovové

e, ¥
ek
e
\_‘o
(-~ b

Q) dreven

e
-
4

-

=

g

7 Wlediska materidla dava 25 dotazovamiclt orednost hradkim's blvee
LOUCUISKa alclialldl davi 40 GiaZovVallycil pProGinost nlaCidadn £ plysc

: e S e S S e S e P @ 20/
ti. 41.7%. Na druhiém misté jsou hiaCky plastove - 28.3%.

3 z hilediska sortimendu :

a) skiadadky, stavebnice 9

15%
D) babovicky i 16,7%
¢} autohradlsy 12 10%
Gy divdi kolarky, Kuchviishé soupravy, i 15.3%

Danenky,atp.
¢} pleSove Biadhy S 25%
 pinc 3 5%
<
.‘-‘




7 hiediska sortimentu jsou nejvice oblibend hradky z ply¥e 25%, dale
rakaznict upfedfiostiiug autohratky 20% a téméf na stejné urovni jsou

hracky uréené specialng pro divky 18.3%.

C} 7 hlediska vikove katesorie:

a) pro o2t do 1roku 2 15%

b) od 1- 3let 15  25%

¢) od 3- 6 let 1% 30%

d) od 6- 10 let 12 20%

e} od 19 a vice 8 10%
Hracky jsou nakupovany pievaimé pro déti od 3 do 6let tj. 30%, poté
nasleduji kategoric déti od 1do3let 41.253% a kategorie od 6dol0 let 4.
20%.

3. Hiradky nakupuiele prevainé pro:

ay viasind deti 42 T0%
1) piibuzné deti iz 20%
o) amainé deti 6 10%
d) vabec 0 0%

Nejvice se hracky kupuji pro viastni deti (). 42 dotazovanych- 70%.

7 20-ti % se pak nakupuje pro déti pribuzne.

33



4. Pri jaké prilezitosti nakupujete hradky?
a) darek 33 5%
D) potreba 9 15%
¢} pozadavek 18 30%
55% dotazovanych nakupuje hracky jako darek , 30% jako pozadavek

T

ditcte.

-
o

5. kHracky nakupujete:

a2} pravidelné planovité 16 26.7%

] g P Y oy g 10394

3} piilezitosing 24  40%
e e I e e N TT 1O

¢) impulzivig, kdyZ mne néco zaujme 20 33.3%

4T tw N 1wt

Tt gt s I b g s E s S e st L T e e ST
ACHCASLC ] SC NIACKY HMAaXUPLUL DI TiEATY G PIrUcZIlosiedl —=v Yo ti. & svatiku,

: g B Ll A
NArOZCnnanm diiu\., K vanocuim. aip.

6. Hracky vybirate :

@) sam (a) 12 26%

~l
ey
[y
RS
IS

i} s manzeiem (- kou)
¢} s pritefem (- Kyni) 5 8.3%
d) s pribuznym znamym 3 3%

¢} s difefém 33  55%

Hracky isou vwhirany pfevameé s ditétém 1. 55%, dale pak zakazmcl

vybirajt nejradéyi tento druh zbozi individualng t). 20%.




7. Jak ¢asto nakupujete hradky?
a) Eastéfi nez jednon mésiéné 3 5%
b) pravideiné jednou mésiéné 19 31.7%
¢} prilezitosiné 32 533%
d) rridka 6 10%
¢} vuhec 0 0%

e S L T 1 z ey ¥t actne t1 a2 2
Vice ne? polovina respondentt nakupuje hracky prile#itosmeé t. 53,3%.
1 R e s 1 R v =B rwr®
8. Kdo Prevarne nagupuieie ne SERY .

. TR Al R G Lk & < ~MOs

a) v miste bydlicte 10 81.7%

N T T T 1. s i . LYa

2} ve vedalenéisim méste 11 18.3%

SRR O 1 0/
¢} v cizing 4 0%

bydhsté, {j. v mdsteé Cesky Dub,

s L L T TS
81,7% dotazovanych nakupuje v

v

v
e
SIave

C

v podnikové predeiné [imy DUOS s.ro.. 18.3% respondentt

-

nakupuijc ve vzdalendjSim mdsté - jedna se pievaznd o dojizdéjici obdany

do meésta Ceskv Dub nebo jde o mistinn obcany, kiefi nakupuji v neyblizéim

veldim meste [ibercr.

9. Iak daleko jerdite za nakupem hratek?
a) v miste bydfisté 40 66, 7%
b do 24 kn 1 18.39%

c)od 21- 50 km 7 11,6%

e

d) ed 51- 18km 3.4%
¢) vice nez Hitkm th (%

40dotazovanych 1. 66,7% za nakupem hracek nedojizdi, ale nakupuje



v misté bydisté. Do 20km jezdi za nakupem 18.3% dotazovanych, do

50km pouze 11.6%.

10. Co je pro Vas prFi nakupu hradek diile¥ité?
A) Cena:

a) velmi dulezits 39  65%
b) dalezita 20  33.3%
¢} stiednd dileZita 1 1.7%
&} nepriliS dalefita ) 8%

e} neni duleZita 0 0%

. e e L o I g SN U Ry [ N .
Pro v&tSmu respondentil je cena velmi dbleZita pii nakupu hracky.

B) Zijem ditéte o hracku:

a} velmi daleZitd 31 51,7%

b) dulezitd 25 B.I%

¢) stiednd dileité 4 6.6%
I} nep il dlefité 0 0%

¢} medaleZité 0 6%

/mniﬂ uliuth O hmcku iC DIo .c"mui/flu{\ Z51.7% velmi dxlit. /h."s az 15.7%

d &IL';'“};'_

C) Prostredi nrodejny:

a) veimi dulezite L 49/,

) dulefité [ 103%
¢} stredné duleziie 32 5535%
d) neprilis dulerite 19 31.7%
eb nedulerite 3 SV

Prostiedi prodejny je pro vétsimu dotazovanych stredné dulezite.



D) Monost rekiamace:
ajvebmi dulezité
b} duleriié
) stredné dulezifé
) neprilis duleité

e} nedulesiié

12
22
21
3
2

3.3%

Momost reklamace je pro zakazniky ve vétéy mire dujezita,

i) Vrodeina, kde nakupujete:
a) velmi dalezité
b) dulezité
¢} stredné dulezité
G} nepiilis dulefilé

¢) nedulesiie

SRR S PR s -
4 nerozheduje vyrob

2i
4

Pro vetsinu dniazs>'-’:1H§-'t:-h _ik'- {-‘It-‘t’i‘ﬂjll”, Kl

17
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CC PI1 Nasupu Nracky.
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G) Muj nazor o vichovném viiva hratky na difé:
a) velmi dalezité 32 53.3%
b) dudezité 23 38.3%
¢) stredné dulezité 3 3%
d) neprilis dulezité 2 3.4%

e) nedulerité 0 %

Pro vétSinu respondents je pit vwhéru hracky dilezity viiv vyrobku na dité,

H) Polcha prodeiny:

2} veimi diferiin ® 13.3%
b) derierits 17 28.3%
¥ v o o i . L2 N L

¢} stiednd dulerita 16 26.7%

e} nenrilié diteritg i1 1%.3%

2elL

¢) nedulezita b 13.3%
PR = ¥ ) " g e - 1 ¢ v 1 w !}
Pro vétsinu zakazniku je poloha prodejny stiedné duleiita nebe je nepfilis

U vSech téchto bodu jsem vypolitala vaZeny antmeticky prumér a podle
: renm 1irlate corad:iln talrtn:
icho hodnot jsem Gdaje seradila takto:

1. Zajemn ditéte i

2. &uj nazor o vichovném viivi bradky na dité 1,68

3. Cena 1,95
4. Moinost rekismace 2.35
5. Poloha prodeiny 2.9
G. Prvostiedi prodeiny 232
s
7. Prodejna, kde nakipujene 3.08
8. Vyrobee- domaici/ sahiranidcani 4,03
18




11 Jak by jste seradili kritéria pro dobrou prodejnu hracek?
a) Prijemna obsluha
b} Prijemné prostredi
¢} Dobry vvbér
d) Siroky sortiment
¢} Kvaiiini zboii
f) Zbozi za primérené ceny
) Stale ndeo novehn v nabiden
B} Mornost redamace
Zakazmer mél sefadit tyto ndaje podle svych preferenci,
Tyto udaje ;sem pote zpracovala | Zakamiecl sefadili knténa takto:
1. Dobr¥ vyber

2. Zbo7i ra priméfené ceny

7. Prijemna cbstuha

8. Prijemné prostred:

12. Nabidhu hrafek na frhu hodnetite:

a) vynikajici 21 33%
b) velmi dobrou 27  45%
¢) dobrou 9 15%
d) stabou 3 §%
) Spatnou ) 0%

27 dotazovanych-t). 43% chledava nabidku hradek z hlediska

. s
sortimentu jako velmi dobrou

1y

e
~



B) 7 hlediska cenové tirovné ve vztahu ke kyaiité:

a) velmi nizkon
b) nizkoun

c) dobrou

d} vysokou

e} velmi vysokon

0
0
i6
32

iz

0%
0%
26,7%
33,3%
26%

Pres polovinu 4. §3,3%dotazovanych st mysli

vztehu ke kvalit¢ je vysoka. Zatimeo nikdo nepov

nebo velmi nizkou,

14. Znate Givoau DUOS sae.?

AN/

Odpoved ANG: 38 dotazovanveh- 86 7%

Odnoved WK

[ iberce, kteft zcela nahodne #:8h do podnikove prod

7 dotazovani

F A&

cenova uroven ve

aZ1je cenu 7a nizkou

- 3,3% lednalo se o manzelsky par 7z

In
wibdd
-t

15. Koupili jste si jiZ od této firmy néjaké hratky?

ANO/NE

Odpoved ANO: 59 dotazovanych tj. 98.3%

(_Jdi'l(.'r'\'l:'d‘ NE: 1

dotazovany 1.

1,7%

0

y firmy.




16. Kolik jste ochoten {(na) investovat do nakupu hracky?

a) do 100 k¢

b} od 101-250 K¢
c) od 251- SOOKE

d) od 501 K¢ a vice

43 39

Nejvice 1.

s

od 101 do 250 K¢

q~ w_r »

™
¥ FiAawTE LD - .
i)t..;:..'u-,;.\. whzal il

Y e L W

L » 1 St Lr oa
WVIUESAL |

£ OigVhe
LENSKE .
VEeR: v roamezi o
P ;
viesio

Hvaiidie:

.\J" t_' ” K ;\\ "_u--

Pocet clenn ve snolecne doma

| P | A R
S212Z0T11 BYIO IC
‘AT
adp U= .u\!-},-

b} 5.000,
¢) 10.000,
d) 15.000,

¢) 20.000,

Lisuisy

19 31,7%
43,3%
209/,

5%

o Gotazovanych je ochotne mnvestovat do nakupu |

é R PR Rz re iy
LR RS AT R LW R N

~ ] M e s 14 T
¥ / LT i - e

— wh LW B CHAL N\ AL )

iy r - 5\

38 dotazovanycii { 96,7%)
15- 065 let

33 dotazovanych (( 88,3%)
! dotazovanych ( 11,7%)

enoste:

siné piipadt se jedna o rodiny ¢tyrclenne

N Fe B Y
s LN

avice

LB}




Prevazna vétsina domzovmuych se svymi pFijmy na rodinu fadi do druhé

kategoric t. S.000,- - 10.000,-,

3 2 Hodnoceni dotarniku

Clovék, ktery vyphinie jekykolv dotaznik | by nemél byt Zzadnym
zpusooem ovhvnén. .f,.'}d;*.m'édi nesmi byt vynucené, zaleZ pouze na tom,
co st respondent o dané zaleZitosti mysli.

/. dotamiku u_ Zrepme, 7e i ru“ isou nedilnou soudasti kazde 1‘&':0';111}-' ~
detmi.

Ve zkoumanem oodobi 1. ohdohi pfed vanoer, velice stoupi nakup
hracek ve sledovane prodejné. Nejvice zakaznict preferuji hracky plyfove,
ktere 1sou u déti velice oblibene. Hracky jsou nalupovany predevéim jak
darek % rizmym ptilezitostem. U zakamikll je pHi nakupu nejdilezitsiii
zéiem ditéte o hra¢ku , dale pak také zakaznici velice piemysli nad tim, zda

R ]

o Loy n — R - s AAitn vhadnd
ic hracka vibec pro dit€ vhodna

Castka. kterou jsou hide ochoini zaplatit se pohybuie od 10T do 250 K¢
74 hracku Vv na (uio ¢astkoe ma skutecnost, ze vvée mesiénich prijmu
rodiny vétsiny dotazovanych je v rozmeri od 5.000,- doi0.000,-K¢.

Podnikova prodejna je umisténa na velice nithodném misté , jak pro
zikazniky , tak 1 pro firmu. V prodejnd jsou vystaveny a nabizeny k prodeji
pieviznd vyrobky firmy DUOS s.ro., ale také jinych vyrobeu | kieri se

. . : + il B R T R
zabvvaji vyrobou hrafek. Pro zakamika je podle dotazniku nejdGlezitdisi




\ ] [ w P ' . s B k :
dobry vybér hracek, dale pak zboji za primerené ceny, Siroky sortiment,

kvalitni zboZ. Mezi dalii aspek ny zikaznici fadi i pHjemné

lezi dal§i aspekty prodejny zikaznici fadi i pijemne
prostredi a piijemnou obsluhu prodejny. V naSem piipadé je prodejna
umisténa ve velice malé mistnosti, kde Je obtizné optimalni rozmisteni

[}
i

regalt s vyrobky, ale i pfesto prodejna pasobi atulnvm dojmem.

O existenci lirmy DUOS s.ro. védi témér vichni dotazovani Zde se

~

earite 7o 11 . rc]e A7y r . e a e :
ukazufe, 7e rma vesia v podvédomi zakasmikd i piesto. ze funouie

ze firma prevzala distribuéni cesty a tradiéni wrobu virobniho drugstva

lilak

NURENA

FAWE IS .

3.3.Navrh skladby sortimentu

B e o R D et e 1 G
Firma je zaméfena na vyrobu hradek plastovych a kovovych. Z
e i B ads M GRS By = nhitas DAl
dotazniku vyplyva, ze zakazict preferuji prevazné vyrobky z plyfe. Podle

.

e L > {3 a meahkla actS o ot A o eI acTIent
Meaie NaZeiru D_ﬁ o~ iarrnu. U FR _ik.“:LL. SOUDCAIE SC sUCdsTiou VWi ’)Oh

zaraCFit na vyrobu hradek pravé z tohoto materialu.

/ hledicks sortimentu jeou u zikaznikt oblibeny viechny typy
hraéek ~ Pro chlapee jsou (o predeviim autoprostfedky, pro divky
kuchynské vybaveni , kocarky, panenky, atp.. Proto bych navrhovala tuto
vyrobu rozsifit napf. o dalii autoprostiedky (J: 1ko napf: auticka z plastu1 z

kovomateridlu v riznych variacich) a pro dryhé pohlavi napf: o vyrobu

pancick.

i1




Dale 1sou v ehel ot e o .
Jsou v oblibé plastové bnhm'!ck}’, Firma ma v této oblasti

sortimentu hracek dobré Znstoupent. Tato vyroba mtize byt zachovéna

Oblibeny jso d&t takd Vo : .
y Jsou u déti také skladatky a stavebnice. Firma vyrabi

tavebnice PLASTICANT Lsaot - W
stavebnice PLASTICANT, které Jsou urceny pro deti od 6-ti let, a plastové
blidadlr mitens wre wiver .
skladacky urcenc pro niz§i vékovou kategorii  Vedle Vyroby

PLASTICANTU bych “;

A ML S . i
navrnovaia rozs8ifit tento druh sortimentu a dalsi

"'\-l'"::i'iv“""'. 2 g R R R e e .
1\}1\ ml {i ACCK 11 . O PADITOVE sKindacky l_\'_l'il',i PLi.'!_"_(H_‘.

- 1 ;__‘ > '._‘ "_I. ‘ 1 i * (=
£ NCUISKa VEKOVE Kalegorne se firma soustiedi hlavneé na deti od 3 et

Ieie a hy vl AT, 2l 0, 5 . . o
cirma by monia zavest vyrobu 1 pro mzSi vekovou kateoorss

nanr: vwrobu

: :
dudhiku. chrastitek atn
g 3 -
co N e et T F v
& e L e B Lol [ iy
L i¥ s | A o 'J'.-‘.I..l Laj 1 ..!L‘..J.‘u' ‘( &
r 1 ol 1 1 A |
PO RS RYY T YT Syl ey P oan gy voy ol qun ol o 1 3 Sl R Bl N o T . 9
daviily vyLadaGpl £ piOveUlnelo COaZniky. Z nazori a o C SLOJU Zakarmix.
.




Zaver

K uskutecniovani dlouhodobych i kratkodobych ¢ild firmy slouz
tzv. Marketingovy Mix. O jcho nastroje ( Vyrobek, Distribuce, Cena
Komunikace ) se opira provadéni strategie frrmy. Tyto ¢tyfi néstroje
(zmmoevane v kapitole ¢.2) jsou, na rozdil od 1nyeh ekonomickych éinitelit

ovirvnitelne a kontrolovateing.

Pty Ry Ay s B4 [, S £1.3 :
Y 162 raalrmtn Y ~ o \ 1M 5 e 44 « = !
Cliem me bakalafeke prace bylo na zikladd teoretickych a
O R (R wwennct e el ik ! 3
praktickych zkuSenosti nabytych bthem odbomé vpraxe v odddleni
" . a ’ L -
2 ST L NS ; s 5 ST e sragy [ RO et . R, . - »rel
markelingu 4 odoytu . provest analyzu {irmy. poskytnout zéikladni

mformace o vyrobcich., o stavu dodavatell, odbdrateli a konkurence.
naZnacil ZDUSOoV Komunikace  se zaxkasmiky a moznostt daisiho rozlifeni

TN l!

V prvmt kapitole jsem uvedla chataktenstiku firmy DUOS sro.

Tato kaprtola pojednava o historn firmy, o transformacnim fizeni, kter

(g

L MO R L L e BRI et . i
vedlo ke vzmiku provozowny firmy DUOS sr.o. v Ceském Dubu, dale o

V druhé kapitole se zabyvam charakteristikou iyl ndstrojl
marketingoveho  mixu popisem stavu dodavateld, odbcrateld,
konkurence a popisem forera komunikace se zakamikem.

[feti kapitola pojednava o problematice prozkumu trhu. Popisuis
zde segment zakaznmiku- respondentu | podminky nrovadénceho vyzkumu,

i n hodnoceni dotamiku. Konkrétné se zabyvam pruzkumem

[|
L

sestav
vztahu koneéného spotiebitele k hrackam.
<
{ e konstatovat. r¢ hratky jsou nedilnou soudisti kazdc rodiny s

détmi a jsou velice dilezité pro samotny Vyvoj i rozvol ditcte.

45




Zaverem bych chtéla podékovat Ing. Jozefingé Simove, za trpélivost,
se kterou postup mé prace sledovala, za jeji nazory a piipominky, které mi
pomohly setfidit praci jak systémovée, tak 1 obsahov® a dat ji konednou
podobu. Stejné tak i panu Jaroslavu Klimovi za jeho informace o firmé
DUOS s.r.0..
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Seznam piiloh:

Priloha €. 1: Cenik vyrobki firmy DUOS s.r.0.

~d

Priloha ¢. 2: Katalog vyrobki firmy DUOS s.r.o.

Priloha ¢. 3: Dotaznik
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SCZilam grali:

Grat ¢ 1. URazka ziomu v hospodareni v.d DUBENA



e hal

puos SPOI_- S F-0.

tel.:(0042) 048 5147211

fax.:(0042) 048 5147069

511 01 Furnoy
Cenik HRACEK
ywre 1510 n;:;tzev v\’rrnbk.u ' ks/tarton | £s B2
3405 119712 vklada&ka dome&ek 24 43—
I24 108/12 vkladatka | S0 I5.—
325 109/52 kbelffek s tvor{itky 24 38.—
3334 110/52 parnffek s tvoritky : 20 S0
3346 135/52 osobnf vla&ek 40 TV
- 3399 116/52 nakladnif vlai&ek 40 SR
II42/A 111752 traktor s vilekem 15 L. —
3419 124/54 vesely vladdfek o & J R —
3445 129/52 &aj. sauprava Nica - £G Sile—
3402 117752 parni vdlec 20 85.—
3511 121/54 mech. Zelva _ SO T
4013 1406/52 vlk na vietenu 45 43—
4022 1i41/52 jisk&icl vik = 20 86.—
4034 142/52 duhovy v1k = 20 85.-
4065 144/52 vik hodiny 20 T~
31266 164/12 tvor{tko S0 16.-
5056 301/54 dédefek automobil SO 85.-
3492 135712 samostatny kbelflek 250



3308 105752 Jhluboky kotarek 24 89,—

320 107/52 sPortovni ko&irek 24 -
493 136/11AF Samostatna laopatka ' P
3455 130712 set 50 21—
saa3/A  128/126K vodni mlyn s kbel. a lopatkou 10 34.-
3357 114712 stf{kact slon 35 34.—
146/52 vlk spirala | 2(5 BS_—
155752 ‘ traktor s kabinou a valec 15 98.-
159712 valec za traktar ’ ; 29.—
158752 traktor a kab. a sbé&ra& 15 1150 —
12752 sbé&raf za traktor v sitce 37 .—
133712 tajova souprava v krabici Q94 S8.—
34760 162712 nadobi&ko v salku - 40 q42.—
3244 102/52 tulfidk io 1 —
160/52 samostatny traktor v sitce B g 68—
4048 143/54 détsky mixer 20 93.-
3138 101752 pokladnitka budik &0 B —
3345 112/52 letadlo DC 9 23.—-

- ceny jsou uvedeny bez DPH 22 %
- pfi odb&ru zbo%{ nad 100. tisfc za Etvrtletf poskytujeme slevu 10 X
T Pfi platbé v hotovosti do S5.000.— K& poskytujeme slevu 1 Z
nad S.000.— K& poskytujeme slevu 2 X
"~ slevy jsou attovany z PC bez DPH, mnofstevni sleva se pasky tuje:

<

PfL odb&ry na jednotliveé Etvrtlet!{ maximilné& ve trech dodavik&ch zbo*1{



&islo vyrobkd

003

- 005

019

021

0187 A

1801

139713
139713
139713
139753
139/13
139/13
139713
139713
139/13
139713

163713

161/53

AN

AV

AJ

R

&

3

Plasticanta

——— ———— —
T —— — — ——— — —— —

niazev vyrabka
plasticant nakladat
plasticant vrtulnfk
sklaps&

autojerab

nakladni auto
autobagr

bagr

silni&ni stroj
silniCnI valec
buldozér

niby tek v kbeli&ku

nabytek ve vinutém obalu
plasticant v krabici

plasticanf v kbelilZku

.y
57_—.
165, —

135.—

28T .—



1§

CENY NOVYCH VYROBKL PLASTICANT

e o ——— —(—— ——————

Vyraobni £1islo Nazev Cena bez DPH
K&
172/12 Vrtulnik—POLICIE 82 —
173712 Vrtulnik—AMBULANCE - 82.—
174/12 Vrtulnfk /Zluty,stfibrmy/ &5,
175/32 Sada pfevoda 110.-

176712 Bugina /Z2luta,stfibma/s 49, —

ViZechny vyZe uvedené vyrobky jsou baleny do vinutych abalda.

15.9.1997
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Priloha 1/7
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Priloha 2/7
3. Hratky nakupujete prevazné pro:
a) viastni déti
b) pribuzné déti
¢) znamé déti
d) virhee
4. Pri jaké prilezitosti nakinpujete hracky?
| ay direk
b) potieha

¢) poradavek

b) prilezitostné

¢} impulzivnd, kdyz mne néeo zaujme

. Hracky vybirate :
a) sam (a)
b) s manzelem {- kou)
¢} s pritelem (- Kyni)

d) s pribuznym znamym

e} s ditétem

7. Jak Casto nakupujete hracky?
a) Castéji nez jednou mésidng
b) pravidelné jednou mésicné
¢) prileZitostné
d) zridka

¢) vithee



Priloha 3/7

8. Kde prevainé nakupujete hracky?
a) v mist¢ bydiiste
b} ve vzdalenéjSim meste

¢) v cizing

®. Jak daleko jezdite za nakupem hracek?
2) v misté bydlisté
b) do 20 kam
¢y od 2¥- 56 km
4} od 51- 1G0km
e) vice neF 100km
18, Co je pro Vas pri nakupu hralek duleZité?

Y T "
A} Cena:

d} nepiilis dalefita

B) Zajem ditéte o hrachku:
a) velmi dualerité
h) duleZité
¢) stiednd dulefité
d) nepiihis doleZité

¢) neduleZité



C) Prostiedi prodejny:

a) velmi dulezité
by ditteFité

c) stiedné dulezité
d) neprilis dile7its

¢) nedaleFité

3} Maoinost reklamace:

pet

Yy
’

1'.7
\

o} nedulezits

yrobee- domdcifzahranicni:

a} velmi dalezité
b) dalezité

¢) stirednC dulezitd
d} nepfrilis dulerité

¢) nedalezité

Priloha 4/7



Ptiloha 5/7
F) Prodejna, kde nakupujete:
a) velmi ditlezité
b) dilezité

c) stiedng dulezité

e} nediileZité

f . ~ e . i P 44
G) Mij nazer o vichovném viive hratky na dité:

-

e B e

e} nedulefité

) Poloha prodejny

¢) stirednd duleZita

&) nepriliS duleZita

¢} nedulerita



Priloha 6/7

11. Jak by jste seradili kritéria pro dobrou prodejnu hracek?
a) Prijemna obsluha
b) Prijeroné prostred;
¢} Dobry vybér
d) Siroky sortiment
e) valitni zbo#i

{) Zbozi za priméFené ceny

vy Stale néce novéhe v nabideo

i

h arnost relidameae

LE

e

"~
("

g’

5

12. Nahidimn birafek na trhu hodnotite:
A} 7 hlediska SiFe sortimentu:
a) vynikajici
h} velmi dobrou
¢} dobrouw
) slabou

Cwyort
¢) spatnou

12} 7. hlediska cenove firovné ve vrtohu ke kvalité:
a) velmi nizkou
b) nizkou
¢) dobrou
d) vysokou

¢) velmi vysokon



Priloha 7/7

14. Znate firmu DUOS s.r.0.?

ANO/NE

T e reyitd 3 't v 3 3w ¥ St i:' T T A2 o N Ak ,|'l.7'l.\("z." -
LOUPI JSt¢ 81§12 00 1000 1Ly Nojanl rdcuy.

ANQ/IXE

16. Kolik jste ochoten (na) investovat do nakupa hiralky?
a) do 100 k&
b) od 101-256 K&

¢}y od 251- 500KC

By Y mna pEe e
ai} Gl Sul f{i- 0 ViLL

FE ut wvalrrlsA sselaias
IO PG LICAC UG kel

Vohlavi:

M/Z

Vek:

Byvafiste:  vicsio/ Venkov

Pocet clenu ve spolecné domacnosti:

Fararent rodiny podie vce mésicnich prijmue
a) (- S.008,-
b) 5000 - 10.006,-
c) 10.000,- - 15,046, ¢
Ay PS000, - 20008 -

¢) 20.000,- 2 vice
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GRAF ¢.1

rois | vykony | nakiady sk
i
1991 [ 493GEC00] 44521000 4776000
1992 164928000 59523000 5403000
1993 [ 446190001 499540001 -5335000
1994 1 1636500 188160001 -2451000
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