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Seznam pouzitych zkratek a symboli:

obr. - obrazek

PP - Podpora podnikani

RM - Rizeni mésta

SF - Socialni funkce

SR - Stavebni rozvoj

tab. - tabulka

TI - Technicka infrastruktura
TO - Technicka obsluha

VV - Vngjsi vztahy



1. Uvod

1.1 Firma EG Develop s.s r.o.

Firma EG Develop vznikla na pocatku roku 1994, jako samostatna dcefinna
spolecnost ceské firmy EG Holding a.s.. Jeji puvod vsak saha az do roku 1991. U
zrodu staly firmy Team Technologies sro. a TEG as.. V souCasné dobé firma

zaméstnava tfi stalé zaméstnance a jejim reditelem je pan ing. Vladimir Kysela.

Jiz od zacatku byla firma zaméfena na poskytovani pomoci méstam pii feSeni
jejich specifickych problému, at’ uz se jednalo o vzdélavaci kursy a vyuku softwaru
nutného k projektovému fizeni ( Primavera Project Planner ) nebo o projektove
fizeni samotné. Postupné se firma stale vice zamérovala na tvorbu souhrnného planu
rozvoje jednotlivych mést a na jeho komplexni vyhodnoceni. Tomuto procesu, ktery
pocina sbérem dat a kon¢i odevzdanim nékolika desitek konkrétnich projektu v
jednotlivych oblastech, se fika "Generel hospodarského rozvoje mésta" Hlavnim
managerem ve firmé odpovédnym za cely tento proces je pan ing. Miroslav Kroutil
ktery je zaroven i konzultantem moji bakalarské prace. Tématem této prace je pravé
Generel, jeho tvorba a problémy s tim souvisejici. Priklady a postupy jsou zcela
konkrétni, nebot’ se tykaji Generelu pro mésto Plzen, na jehoz zpracovani jsem se

castecné podilel. Svoji povinnou praxi jsem totiz absolvoval pravé v této firmé

1.2 Generel hospodirského rozvoje mésta

Kazde mésto prochazi vyvojem, jehoz popis je velice obtizny a odhadnout
tendence jeho rozvoje je tkol skoro nemozny. Pfesto nebo snad pravé proto se
kazde mésto pokousi udélat co nejlepsi rozbor stavajici situace a co nejlépe
odhadnout,  jakym smérem se mésto ubira a vytvorit tak podminky pro jeho

nejefektivné)si rozvo). Toto vie je takeé cilem Generelu. S pomoci Generelu je



situace nejen presné zmapovana, ale jsou pravé diky pfesné analyze navrzena presna
feSeni v podobé konkrétnich projektd v jednotlivych oblastech. To samoziejmé
uspokoji ifedniky mésta, obcany, podnikatele a nakonec i politiky, ktefi nyni presné
védi, co mesto chce, jakou ma mésto koncepci rozvoje a tim mohou sladit sve

zamery se zamery meésta.



2. Generel: obecné

2.1 Struktura Generelu:

Jak jsem se jiz zminil Generel je rozdélén do Sesti ¢asti, z nichz kazda se zabyva
problémy v rizné, ji pfislusejici oblasti. V kazdé oblasti se hleda vnitrni logika a
zaroven 1 logika, ktera probiha napfi¢ viemi oblastmi. Generel je stromem logicky

podminénych kroku a cild, kterych je tieba dosahovat.[4]

Oblasti, do kterych je Generel rozdélen je Sest a zkuSenost ukazala, ze v postate
jakykoliv problém spada alespon do jedné z nich. Jedna se o skupiny : Rizeni
mésta, podpora podnikini, stavebni rozvoj, technicka infrastruktura, socialni

funkce a vnéjsi vztahy [4]
2.2 Charakteristiky jednotlivych oblasti:
2.2.1 Rizeni mésta

V tomto paketu je hlavnim cilem zmapovani situace na métském uradé a rozvoj
technik v ramci magistratu a mezi magistratem a verejnosti, podpora odborné
urovné fizeni. OSetfeni organizacni a kompetencni struktury radnice z pohledu
realizace méstskych projekti a dosahovani postupnych cilenych zmén. Podpora
aktivni samostatne prace se zdroji radnice a jejich ziskavani. ZlepSeni tymové prace

na radnici, zptsoby zapojeni verejnosti do formulace projekti [4]
2.2.2 Podpora podnikani

Zlepseni komunikace radnice s podnikatelskou verejnosti. Formy podpory rozvoje
podnikani na uzemi mésta, podporovani patritotismu podnikatelskych subjekti na
uzemi mésta. OSetfeni vzajemnych informacnich tokt a zapojeni podnikatelskké
vefejnosti do formulovani vize mésta a do méstskych projektii Posileni spoluprace

mésta se zajmovymi sdruzenimi a obcanskymi aktivitami [4)
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2.2.3 Stavebni rozvoj

Zajisténi podminek pro vyvazeny rozvoj technickych prostoru - objekty, pozemky
- tak, aby umoziiovaly rozvoj sluzeb a ¢innosti, které mohou byt v téchto prostorech
poskytovany. Vymezeni zakladnich koncep&nich materiald pro rozhodovani a
vymezeni prioritnich krokt. Charakteristika nékterych zakladnich projektd ve
vztahu ke zvolenym prioritam. Zajisténi stabilniho rozvije fauny a flory na uzemi

meésta.[4]

2.2.4 Technicka infrastruktura

Vytvareni podminek pro rovnomérby rozvoj "pfivodu energii" ke stavebnim
prostorim s dirazem na ochranu Zivotniho prostiedi a podminek pro zivot obyvatel
ve mésté. Problematika spojena se zajisténim Cistoty a so tim souvisejici obsluhy ve
mésté, vytvareni podminek pro rozvoj cistych paliv. Podminky pro zajisténi

vyvazene a co nejefektivnési prepravy obyvatel mésta ve viech jejich formach.[4]

2.2.5 Socialni funkce

Oblast zahrnuje socialni a zdravotni péci, Skolstvi, kulturu, bezpecnost, sport a
cirkve Zavedeni principu rovného, financné jasného pristupu ke viem subjektim,
povinnost mésta vytvaret rovnocenné podminky pro jejich rozvoj. Vymezeni priorit,
diraz na rozvoj prevence socialnich a bezpecnostnich jevii. Stanoveni podminek pro

rozvoj mezilidskych vztahd, rozvoj patriotismu obcanu ke svému méstu. [4]



2.2.6 Vnéjsi vztahy

Popis minimalné nutnych vazeb na sousedni mésta ¢i izemni celky, které mésto
potfebuje pro feseni projekttl, jdoucich nad ramec mésta. Diraz na zajisténi aktivni

a aktualizovatelné informovanosti mezi jednotlivymi subjekty oblasti. [4]



3. Generel - tvorba projektu

3.1 Nastroje tvorby Generelu

3.1.1 Logicky ramec

Pii tvorbé Generelu je tfeba mit neustale na zreteli konkrétni predstavu, jakym
smérem se chce mésto ubirat. Zpusobu, jak to zjistit je nékolik. Jednim ze
zakladnich ze zplsobi jsou seminare, kde se formuluji problémy pomoci metody
"logického ramce". Je to metodika, kterou pouziva i Svétova banka pro navrhy
projektt, Economic Development Agency, Natinonal Health Center (USA)a mnoho
jinych organizaci. Vzikla jako nastroj pro popis projektd na zakladé jiz zminéné

Svétove banky (World bank) ve spolupraci s agenturou pro rozvoj USAID.[1]

Logicky ramec je ucelena pomucka, ktera s podporou softwaroveho vybaveni
umoznuje interaktivné, ve skupiné - tymu, navrhnout uceleny projektovy ramec,
ktery zohlednuje vyssi prani jednotlivych subjekti. Tyto vyssi cile pak postupné
rozklada az do urovné baliki praktickych cinnosti, které je treba dodat.
Prostfednictvim téchto krokt vznika pfima vazba meti pfanim a konkrétnimi
realizovanymi kroky Dilezitym prvkem je zachovani pfiinné vazby mezi

jednotlivymi urovnémi.[5]

Nejvyraznéjsim prvkem Logického ramce je jeho orientace na cil, na dosahovani
zmén, na jasny popis cilovych kvalitativnich parametri téchto zmén s vyuzitim

prvku tymove prace. [1]

V ramci Generelu bylo Logickeho ramce pouzito na seminafich pfi definovani
klicovych zmén jednotlivych oblasti, dale na vstupni formulace klicovych programi

a projektu

Seminare jsou setkani lidi, kteri maji k danému problemu néjaky vztah, at' uz je

pracovni nebo osobni, zde se navrhuji cesty , kter¢ povedou ke zlepseni situace

-



Na téchto schiizkach se nic nefesi. Zde se pouze navrhuje jak by situace méla
vypadat. Strategii firmy EG Develop s.s r.o. pfi tvorbé Generelu pro mésto Plzen
bylo, aby tato setkani byla dobrovolna. Princip dobrovolnosti zplsobil, Ze na tato
setkani prichazeli jen ti lidé, kterym osud mésta Plzei nebyl lhostejny, to
samoziejmé mélo za nasledek, ze se alespon z pocatku nezucastfiovalo tolik lidi,
kolik bychom si prali ( to je zfejmé i z prilohy ¢.2. "Vize a poslani”, coz je jeden ze
zasadnich dokumentt, ze kterého by mélo byt jasné, kam se Plzen chce béhem
pristich deseti let dostat ; na toto setkani prislo pouze devét lidi). Téchto seminai

probéhlo celkem Sest.

Logicky ramec (logical frame): je jednoduchou pomtckou pro :

e Stanoveni cilu realizace projektu.

e Organizact mysleni.

e Uvedeni ¢innosti a investic do souvislosti s o¢ekavanymi vysledky.
e Stanoveni hranice primé odpovédnosti.

e Strucné a nedvojsmyslné vyjadrovani.

Tato metoda vyuziva logickych vztaht mezi pricinou a nasledkem (jestlize — pak)
a pomaha tak prirozené chapat proces tvorby projekti. Jedna se o vztahy mezi
cilem, acelem, vystupy a ¢innostmi. [ ||

3.1.1.1. Cil - obecnéjsi PROC

Cil vyssiho stupné , k jehoz dosazeni je projekt jen jednou z predbéznych

podminek, k némuz dany projekt pfispiva

3.1.1.2 Ugel - bezprostiedni pro¢

Ceho hodlame dosahnout, opravdovy ¢i zasadni motiv pro vytvareni vystupu



3.1.1.3 Vystupy - CO

Specifické vysledky, dosazené fizenim jednotlivych &asti. Smluvni podminky

projektu. Dodavky.

3.1.1.4 Cinnosti - JAK

Hlavni skupiny ¢innosti, které maji byt vykonany spolu se zdroji, které musi byt

dostupné, pro vytvoreni vystupu.
3.1.2 Zakladni matice projektu (obr 1)
Zakladni matice projektu nam prehledné ukazuje cely projekt jako celek.

Zobrazuje hlavni cile a konkrétni akce spole¢né s ukazateli, které slouzi k ovéreni

pravdivosti nebo dasazeni jednotlivych krokt a zamyslenych cili.
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Vyvojova hypotéza

1

Objektivné ovért Prostredky Vnéjsi
Popis projektu  telné ukazatele ovéreni predpoklady
Cil Mnozstvi
Jakost
Cas
Ucel
/"'-_ _""'"-\

Aystupy \X

Nl s N

Cinnosti

Prim: odpovédnost

obr.1

3.1.2.1 Objektivné ovéritelné ukazatele [ 1]

Jsou to podminky, které vypovidaji o uspésnosti

e Rikaji, jak pozname dosazeni predsevzaneho
e Nuti nas jasné vyjadrit, co ocekavame od dosazeni cilu
e Poskytuji zaklad pro objektivni hodnoceni
Ukazeteld by mélo byt co nejméné, proto musi mit alespon tyto tii zakladni
vlastnosti, aby vypovidaci schopnost ukazateli byla co nejvétsi Ukazatel by mél

byt

|16
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e Cileny: Mira dosazeni musi byt zvlast uréena pomoci mnozstvi (kolik?), jakosti
(jak dobfe?) a Casu (do kdy?).
e Prakticky: Ukazatel méfi jen to, co je pro projekt dilezité.

e Nezavisly: Ukazatel na jedné urovni nema byt pouzit pro hodnoceni jiné Grovné.

3.1.2.2 Prostredky ovéreni

Jak opatrit udaje, které potvrdi (nepotvrdi) dosazeni stanoveného cile.

e Jsou dostupné z béznych zdroju (vyrocni zprava, zprava statistické uradu ...)
e Je nutny zvlastni sbér dat ?

e Kdo ho zaplati ?

¢ Kdo ho provede ?

e Jak rozsahly sbér dat se vyplati ?

3.1.2.3 Vnéjsi predpoklady

Vse, co nechci/nemohu v ramci projektu ovlivnit, ale na cem vysledek projektu

zavisi.

3.1.3 Systém sbéru dat

Nastrojem prii tvorbé Generelu a pfesné analyzy nyngjsi situace je také systém
sbéru dat, ktery v sobé zahrnuje nékolik stupnu, od nejobecnéjsiho az po konkrétni

informace od podnikatelskych subjektii a vefejnopravnich instituci.

Jedna se o vytvoreni vize (pfiloha ¢.2), a poslani; vize pro jednotlivé oblasu,
analyzu problému - rozbor stavajicich problemu a Popis stavajiciho stavu oblasti

a to vie tvofi Shérovou mapu. Vse bude blize popsano v nasledujicich kapitolach

-



3.2 Tvorba Generelu

3.2.1 Vize a poslani

Vize je konstatovani stavu rozvoje mésta ve vzdalené budoucnosti a jeho
jednoznacny a srozumitelny popis. Vize je konstatovani budouciho stavu jako stavu

pritomného.

Vize rozvoje mésta se popisuje z pohledu pozorovatele, pro néhoz je tato vize
budoucnosti. Zakladnim predpokladem pro uspéSnou definici vize je maximalné
mozné odbourani vSech technickych vazeb ke skutecnému stavu, které by mohly
tvurce svazovat. Tyto podvédomeé reakce je nutno omezit a naopak maximalni

mérou uvolnit fantazii.[3]

Vize se definuje pokud mozno ve vétsi skupiné partnert, ktefi jsou nositeli

dulezitych charakteristickych prvku dil¢ich oblasti, ze kterych pochazeji.

POSLANI dopliiuje konstatovani vize o prakticky projev nabizené sluzby,
moznosti Ci prostredi, které jsou umoznény pravé diky dosazenému faktickému

stavu.

Cilem formulace vize a poslani je sjednotit tymovy nazor na to, co se ma v nejblizsi
budoucnosti stat, zalozit systémovy pohled z budoucnosti vi¢i soucasnému stavu,

vymezit Gvahy o rozvoji do srozumitelneho a hmatatelného ramce.

Prestoze seminaf o tvorbé vize, jako jednodnoho z nejdulezitéjSich dokument, byl
fadné oznamen a byli na néj pozvany vsichni feditelé méstskych uradu, pfislo na néj
pouhych devét lidi. Vize pro mésto Plzen vznikla na seminafi v Klatovech

3 listopadu 1995 (viz priloha ¢.2)
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3.2.2 Analyza problému

Na analyzu problémi pro mésto Plzefi z pohledu mésta a vefejnosti byl zafazen
dvou denni seminaf (10.-11.listopadu 1995). Plivodné se tento seminaf mél konat
zcela mimo Plzen a v priibéhu vikendu, ale ze strany zakaznika se zvihl odpor, a tak
se konal v patek odpoledne a v sobotu dopoledne ve snémovnim sale plzernské
radnice s tim , ze po skonCeni seminafe se pujde na neformalni vecefi a obéd k
Salzmaniim, coz je znama plzenska restaurace. Tyto neformalni debaty usnadnovaly
komunikaci mezi zapfisahlymi odpurci, nebot co jeden nemohl odvolat vefejné,
mohl udélat mezi dvéma ocima, to vedlo ke kompromisum, se kterymi byly
spokojeny obé strany. Material, ktery formuloval horizonty spolecné prace a rozvoj

mesta je v priloze ¢.3.

Jak tato setkani vypadala: Na zacatku kazdého setkani se stanovilo téma, o kterém
se jednalo, pak se vytvorily skupiny od dvou do sedmi lidi (nemusi byt odbornici v
daném oboru, protoze se nejedna o vyreSeni problému. pouze o jeho nalezeni a
popsani), ktefi na dané téma sepisovali na listecky jakykoliv nazor (brainstorming).
Tyto liste¢ky mély ze zadu lepkavou plochu, aby se potom mohly nalepit na sténu
nebo flip-chart, bylo to vice prehledné a jak popisi pozdéji ma to i jiny divod. Kdyz
toto bylo hotove, z nékolika problémi se vybral jeden kliCovy a ostatni se pod néj

sefadily podle pfi¢iny a dusledku (jestlize — pak) (viz obrazek ¢.2).

<



Kli¢ovy problgm

obr.2

Dole, pod okénkem "kliCovy problém", jsou diléi problémy, které tuto §patnou
situaci zpusobuji. Nahofe jsou naopak problémy, které diky této situaci nastavaji.
Timto jednoduchym schématem jsme ziskaly tzv. "strom problému". Diky tomu, ze
viechny problémy jsou na malych listkach, vyvstala nutnost problémy

charakterizovat stru¢né a jasné.

Kazda skupina vytvorila tedy svij vlastni strom problému. Z toho jiz vyplyva a je
pevné definovany hlavni problém. Je to tedy definice nebo analyza stavajiciho stavu.
Potom se udélal tzv. "strom cili". Toho se dosahlo pouhym pfeklopenim stromu,
preformulovanim problémd na pozitivum a vznikl tak strom toho, ¢eho chci
dosahnou (napf. Nizké prijmy mésta — Prijmy mésta zvySeny). Problémy, které byly
predtim nahore se dostaly tak doli a jasné nam ukazaly, co se musi udélat, aby se

hlavni problém vyftesil (viz priloha €.3)

V okamziku, kdy je hotov strom cili, je nutno definovat problémy do lepsich
je, ze musi obsahovat sloveso, které je pokud mozno v minulém case trpného rodu.
Tyto presné formulace v sobé€ jiz nesou konkrétni akci (napf. ... byl zaveden a

podobné). Toto vie plati i pro sestavovani projekti pomoci Logického ramce.

Byl jsem na seminari, ktery vedl pan ing. Roman Chudoba, ktery s firmou EG
Develop takto spolupracuje a mnoho lidi bylo velice prekvapeno, jak u¢inna metoda

"

to je. Ackoliv cely tento proces vypada slozité, ve skutecnosti je to "takové hrani s

20
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papirky", ze kterého vznikne prekvapivé zajimavy vysledek (v pfiloze ¢.3 jsou

shrnuty pfipominky a hodnoceni tohoto procesu).

3.2.3 Popis stavajiciho stavu a kli¢ové problémy oblasti oblasti '"Podpora

podnikani"

3.2.3.1 Jednaci procedury

Podle vysledkl sbéru dat mezi podnikately a verejnosti se doslo k zavéru, ze mezi
nejzavaznéjSi problémy patfi neschopnost radnice presné a jasné definovat postup
pri jednani podnikatelského subjektu s radnici (zde se nejedna o hodnoceni situace,
pouze o popis problému, komunikace mezi méstem a podnikateli je v Plzni v
porovnani s jinymi mésta na lepsi urovni, coz dokazuje i celkoveé umisténi projektt z
teto oblasti na celkovém febficku projektd podle pridélené miry priority - viz

tabulka ¢. 1)

Rozdilnost nazori na povinnosti, moznosti a cile obou stran - podnikatelt a

magistratu, respektive zastupitelstva je jednim z nékolika probléma. [3]

Z tohoto divodu dochazi ke vzajemné neduvére pii projednavani zaméri mésta Ci

podnikatelu [3]

Doprovodnym problémem je také nesourodé informacni prostiedi na radnici. Na
radnici je jedna informacni kancelar, ale ta poskytuje jenom zakladni informace o
radnici Pokud nékdo chce informace o néjakem méstském uradu musi na ten urad
dojit (méstské urady maji kazdy sidlo mimo radnici) [3]

Vybérové komise posuzujici nabidky ze strany podnikatelskeé sféry jsou
povazovany za neodborné a nepodnikatelsky uvazujici partnery. proto jsou nékteré
nabidky pfi vybérovém fizeni magistratu ze strany podnikatel(i v praxi nerealné a
mize se stat, ze vybrany zajemce své plany neuskutecni. Mésto tak prichazi o

finance a ztraci prestiz mezi podnikateli [3]
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Protoze rozhodnuti magistratu nejsou podnikatelim pfiméfené vysvétlovana,
dochazi ke vzniku nazorli, Ze tato rozhodnuti nejsou ¢inéna na zakladé vécnych

argumentu.[3]
3.2.3.2 Spoluprice s podnikateli

DalSim zavaznym problémem, tak jak se jevi podle vysledkl sbéru, podnikatelim a
vefejnosti je, ze radnice Cini nékteré zavazné kroky bez uvazeni dopadu pravé na

podnikatelskou sféru.[3]

V soucasné dobé neexistuje efektivni zpisob spoluprace magistratu a podnikatelské
verejnosti. Setkani zastupci mésta s podnikateli maji pouze formalni charakter,
nejsou vytvoreny technické standarty pro jednani ze strany magistratu a nejsou take
vymezena jednoznacna mista pro setkani. V pripadé konani takového setkani je diky

tomu ucast podnikatelt minimalni.[3]

Rovnéz pozice hospodarské komory neni dosud jasné vyprofilovana a dostatecné

silna. Jeji vykonna moc je minimalni.[3]

Podil podnikatel na pfipravé rozhodovacich procest je velmi maly a podnikatele
tak maji pouze malou moznost realné promitnout do zajmi mésta svoje predstavy a
reSeni, které nejsou v rozporu s jejich vlastnimi. Mésto v nich ve svém duasledku

nebuduje pocit sebevédomi a hrdosti, Ze jsou plzefiskou firmou [3]

3.2.4 Sbérova mapa

Sbérova mapa je dokument, kam se zapisuji vSechna sesbirana data. Postup pfi

tvorbé, ktery se pouziva, je podobny metodice pfi analyze stavajiciho stavu

Je to databaze kontakti, které se fadi podle pricinnych vazeb. Vznik sbérove

mapy je zalezitost dlouhodoba, nebot’ sbér dat trval zhruba dva a pll mésice (viz
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priloha €5 "Harmonogram Cinnosti - Generel Plzeri) a data se tak v prubéhu

neustale doplnovala.
3.2.4.1 Sbér dat v Plzni

Sbér dat v Plzni neprobihal zcela bez potizi. Ve smlouvé mezi firmou EG Develop
a méstem Plzen, byl uveden pozadavek, ze ke sbéru dat je tieba Sestilenného tymu,
jehoz ¢lenove budou dani k dispozici na dobu od 1.fijna do konce Gnora, pravidelné
po tit dny v tydnu. Tento pozadavek byl ve smlouvé uveden ze dvou zakladnich
davodu. Ten prvni byl, ze mésto tak usetfilo znacné financni prostiedky, které jsou
nutne k sestaveni tymu (Skoleni a plat). Ten druhy divod byl, ze se tito lidé mély
stat manazery, ktefi budou tento systém zpracovani projektl spravovat po skonceni
praci firmy EG Develop. V neposledni fadé je tieba pocitat i s obohacenim
zkuSenosti téchto lidi pfi jednani s lidmi. Pozadavku bylo sice smuvné vyhovéno, ale

spoluprace na pocatku praci (zafi - rijen 1995) vazla.

Jesté koncem fijna a zaCatkem listopadu, kdy fakticky tym na sbér infromaci mél
jiz fungovat, byli dany k dispozici pouze Ctyfi lidé, z toho byl jeden clen zcela
nevhodny k plnéni pozadované Ginnosti. Reditelé jednotlivych aradi dali k dispozici

jenom ty lidi, které mohli postradat

Teprve ve stiedu 15 11. 1995 byl tym o Sesti lidech oficialné svolan a shledan
kompletnim Pfed timto terminem se v tymu vystfidalo nékolik zcela neznamych
lidi, kterym bylo vzdy znovu a od zaCatku vysvétlovat, co po nich firma EG
Develop chce. Tyto pocateCni problemy pfi sestavovani tymu neustale zdrzovaly

zahajeni sbéru

Na této schizce, ktera byla jakysi seminar - Skoleni, byl vysvétlen zakladni postup
dotazovani. Mezi ¢leny tymu byly rozdéleny formulafe (viz priloha ¢ 4), ktere
pomahaly utfidit sesbirana data  Bylo take doporuceno, aby nejdfive zacali
dotazovat vefejnopravni instituce a ziskali tak nutné sbevédomi, ktere bylo tieba pri

jednani se soukromymi subjekty Ty nejvétsi plzenské podniky (Skoda Plzei as. a

9
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Plzenske pivovary as.) byly dotazany hlavnim managerem firmy EG Develop tj.

panem ing. Kroutilem.

Byl jim také doporucen okruh otazek, na které se méli ptat, to ale nebyla
samoziejmé pevné dana doktrina, otazky mohly byt zformovany jak, kdo chtél
Jedinou podminkou bylo, aby tazatel splnil napli dotazniku. Doporucena taktika
vedeni rozhovoru byla, aby spise nez styl otazka - odpovéd, bylo toto interview
formou klidného rozhovoru, ktery se mohl zabyvat i jinymi, neZ stanovenymi

tematy.
Otazky se daly rozdélit v podstaté na tfi zakladni okruhy:
e Otazky, které se tykaly stavajici situace instituce, podnikatelského subjektu - co
jim momentalné pripadalo jako nejvétsi problém, ketry brzdi jejich firmu v

rozvoji, existujici prekazky a pod.

e Otazky, které mifily do budoucna - jaké zmény by podnikateleé pozadovali, aby se

situace zlepsila a nevyuzité moznosti.

e Otazky, tykajici se soukromeho nazoru na spravu mésta. Dulezite, nebot” kazdy

podnikatel, reditel ufadu, organizace je i zaroven obanem mésta.

Sbér dat byl ukoncen 17. unora 1996, kdy vSechny pozadovane informace byly

vybranym tymem dodany. Pocatecni nedorozuméni byla tak prekonana

Shérova mapa byla zcela hotova, sefazena podle pfiCinnych vazeb a rozdélena na

jednotlive oblasti

Po tomto kroku nasledovala tvorba logické mapy, coz je v podstate

preformulovana sbérova mapa



3.2.4.2 Sbér dat - analyza:

-~

Zastoupeni jednotlivych oblasti ve sbéru dat (obr. &.3):

P.P.

R M.
11%

27%

S. F.
19%

24% . 15%
4%

legenda: RM - fizeni mésta, PP - podpora podnikani, SF - socialni funkce, TO -

technic- ka obsluha, VV - vngjsi vztahy, SR - stavebni rozvo

S T s SO O

Kontaktni mista pro oblast Podpora podnikani (obr. ¢.4)

Kontaktni mista v
ramci radnice
23%

Kontaktni mista
mimo ramec
radnice
T7%

obr. 4



Kontaktni mista pro vSechny oblasti (obr. &.5):

Kontaktni mista v
ramci radnice
23%

Kontaktni mista
mimo ramec
radnice
7%

obr. 5

3.2.5 Logicka mapa

Problemy na sbérove mapé zaznamenane jako potize jednotlivych kontaktu, se
shrnuly do skupin, které mély spolecného Cinitele. Logicka navaznost probléma tak
zustala nezménéna Problemy, ktere se nejcastéji opakovaly, byly preformulovany do

konktrétnich projekti, ty mené caste se vynechaly

Po dokonceni jednotlivych projektu pro jednotlive oblasti se logicka mapa, ve
které jsou popsany vsechny projekty pomoci metody logicke ramce (cil, ucel,
vystupy, ¢innosti),  zredukuje pouze na priCinnou navaznost  cili jednotlivych

projekti Tomu se fika strom cilu

V nasledném kroku je tieba zvazit, které z logickych vyjadreni maji charakter
¢innosti, jejiz realizaci mame pod kontrolou a naopak, které¢ z téchto logickych
pirani jsou pro nas za dané situace pouze vyjadienim ciloveho stavu, ke kteremu

smeérujeme
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Pro jasné vyjadieni zakreslujeme do stromu tzv. realizaéni ¢iru, jez oddéluje od

sebe Cinnosti hypotetické a fizené (obr. ¢.6).

obr. 6
Podél realizacni ¢ary probihaji po obou stranach logické Cinnosti, které jsou ucely

jednotlivych projekti. Od téchto uceli Ize definovat jednotlive urovné konkretnich

projektli a postupné je zpresiiovat. Jejich vybér zavisi na znalostech a zkuSenostech

manazera, ktery tyto projekty definuje a fidi.

Jednotlivé vyjadrené Gcely projektt se mohou "zvazit" v tymech tak, ze kazdemu z
nich pfisoudime podle zvolené stupnice (v Plzni to bylo | -5 bodd) hodnoty

spolecné nazoru tymu - expertni skupiny v nasledujici analyze

Jak dulézity je projekt ?
Do jaké miry mam pod kontrolou doszeni cile ?

2

Jak velka je moje ville proveést efektivni akci ?

Kazda otazka se ohodnoti tedy podle stupnice 1 - 5 a tato Cisla se mezi sebou
snasobi  Porovnanim souctdi nasobki jednotlivych projekti dostaneme vstupni
rozbor priorit jednotlivych projektu



4. Zaver

4.1 Vybér priorit

Vybér priorit pro oblast "Podpora podnikani", stejné jako pro vsSechny ostatni

oblasti, se uskutecnil ve stfedul0.4.1996 na zasedani méstské rady mésta Plzer.

Systém stanoveni priority konkrétnimu projektu: Clenové rady byli rozdéleny do
tit pracovnich skupin a hodnotili podle stupnice 1 - 5 (znamka pét znamena nejvyssi
hodnotu) tfi rozhoduji hlediska (vysvétleno v kapitole o stanoveni priorit) u

jednotlivého projektu.

Tato hodnoceni se mezi sebou vynasobila a kazdy projekt tak ziskal tfi rizné
stupné dulezitosti (podle poctu skupin), jejichz soucet dal celkovou prioritu daného

projektu

Z tabulky ¢ | je patrné, ze pro mésto Plzen (nebo alespon pro jeho radni)
"podpora podnikani" neni zadnym velikym problémem, nebot' nejlépe umistény
projekt z této oblasti je az sedmy a neni vylouCena moznost, ze nazev tohoto
projektu ( "Image mésta posileno"), nebyl chapan z hlediska podnikatelské
pritazlivosti, ale jako celkovy dojem mésta Plzné, coz se mohlo projevit pii
hodnoceni tohoto projektu To ostatné potvrzuje 1 umisténi dalSich projektu z teto

oblasti

Z celkového poctu tficeti Ctyf prijatych projektd byly pouze tfi ze skupiny

"Podpora podnikani" a dva z toho skoncily na predposlednim a poslednim miste
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tab.1

Castecny seznam prioritnich projekti a je jich priority:

[Poiadi | Nizev projektu Oblast | Skupina Skupina | Skupina |3
i ; . 2 3

1 Efs:knvm prace se zdroji | RM 48 100 30 328
zaj1Sténa

2. Funkcni integrovany | SR 100 64 60 oy
system zaveden

3 Prijezdnost mésta zvySena | SR 75 60 75 110

4 Systéem prace magistratu
jednoznaéné  uren  a|RM 20 60 125 205
zaveden

S Doprava v centru SR 60 64 75 199
zkvalitnéna

6. Dostatecna kapacita
kvalitnich siti mésta TO 50 100 48 198
zajisténa

7 Image mésta posileno PP 64 48 80 192

33 Program spoluprace MMP
a verenosti - podnikatelu | PP 18 8 12 38
zaveden

34 Kvalita  podnikatelskeho | PP 18 8 6 32
prostiedi zvysSena

legenda RM - fizeni mésta, PP - podpora podnikani, SF - socialni funkce, TO -

technic- ka obsluha, VV - vnéjsi vztahy, SR - stavebni rozvoj

Skupiny byly rozdéleny zcela nahodné, aby se vyloucila stranicka a osobni rivalita

W(J
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4.2 Konecné znéni projektu v oblasti "Podpora podnikini"a jejich popis
V oblasti Podpora podnikani byly vybrany a Zpracovany tfi projekty

4.2.1 Image mésta posileno
Cilem pro tento projekt je: Zvyseni podilu verejného projednavani zameri (3]

Hlavnimi vystupy, které budou dodany je program spoluprace magistratu a

podnikatelske vefejnosti.[3]

Jednotlivymi ¢innostmi je vytvoreni stabilnich informaénich kanalli a standart( pro
jednani mezi magistratem a podnikateli. Dale posileni vztahu Obchodni komory a

radnice s dirazem na etiku a kvalitu podnikatelského prostredi [3]

Mezi vngjsi podminky patii, zajisténi spoluprace pfi péci o zivotni prostiedi a za

zapojeni podnikatel( do aktivni tvorby kulturni nabidky.[3]

Vyraznymi okruhy ¢innosti jsou zalozeni kontaktniho informac¢niho uzlu pro

podnikatele a program pravidelnych cilenych setkani s podnikateli [3]
4.2.2 Program spoluprice magistratu a vefejnosti - podnikatelu zaveden

Cilem pro tento projekt je' Zajisténi formulace kvalitnich rozvojovych projektu

mésta (3 |

V navaznosti na program spoluprace magistratu a podnikatelske vefejnosti bude

hlavnim vystupem spolecna tvorba projektii mésta a privatnich firem s vyuzitim

zdrojii podnikatelsé sféry Timto zptsobem bude vyrazné posileno image mesta [3]

Dulezitymi éinnostmi bude vyuzivani vzajemnych zkusenosti mésta a podnikatelu
ve vztahu k zahrani¢nimu ].;ﬂpimlu_ véetné prezentace v_\-'mczcn_vch cinnosti

potiebnych pro chod mésta [3]

i)




vnéjsi podminkou je vyuziti nabidky podnikatelské sféry v oblasti rozvoje a

vzajemna informovanost o cilech firema mésta [3]

4.2.3 Kvalita podnikatelského prostredi zvySena

Cilem tohoto projektu je: Zvyseni kvality operativy magistratu [3]

Na image mésta v teto oblasti se vyznamnou mérou podili

kvalita operativy

magistratu vuci podnikatelskym subjektim. Zvyseni této kvality bude hlavnim

vystupem.[3]

Vnéjsi podminkou bude zvySovani odborné kvalifikace a jednacich technik

pracovniku magistratu. [3]

4.3 Vlastni niavrh projektu "Program spoluprice s verejnosti - podnikatelu

zaveden"

Popis projektu

Objektivné
oveéritelne ukazatele

Prostiedky ovéreni

Vnéjsi predpoklady

Cil projektu

| Program spoluprace | 1.1 Do roku 2006 je | 1.1 Rozpolet mésta 1.1 Rocni inflace je
S podnikatch 10% investi¢niho Plzen mensi nez 9%
zaveden rozpoctu mdésta
proinyestovano na
spolecnych
projcktech
Ucel
| Pravidelna mésiéni | 1.1 Spolecny projekt 1.1 Uzavienc 1.1 ZhorSeni mezina-
setkani ~ na vytvoren obchodni smlouvy rodnich vztahu
podnikatels volne nc/.;alvn_n
zavedena mezinarodni rfm;u.am Sll.llm
hospodafske zony | 2 Méstska knihovna | 1.2 boulll;lls majitelu s
12 Vznik hospo- vyuZitim objektu v

darskeho
bulletinu o
zamérech mésta
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Popis projektu

Objektivné
ovéritelné ukazatele

Prostfedky ovéreni

Vnéjsi predpoklady

Vystupy: . .
| Pracovnici magi-
stratu vyskoleni

1.1 SniZen pocet
stiznosti na

1.1 Pocet stiznosti na
méstském uradé

na pilakani
zZymu
podnikatelu
Uvedeni objektu
do Cinnosti

kvalitu
2pr:}Covz’mi 1.2 Pénézni vykazy
projektu
1.2 Vydaje na
) Zaveden system vzdélani se | 2.1 Projektova
zpracovani projektu zvysily o 40% dokumentace
oproti roku 1995
3. Zfizeno 2.1 Prijaté projekty | 3.1 Navstéva 3.1 Zijem ze strany
podnikatels¢ zpracovany na podnikateli
centrum 100%
3.1 K L7199 je
zajistén provoz
podnikatelského
centra
Cinnosti Vstupy a zdroje:
I 1 Vybrani 1.1 Niklady dosahly 1.1 Penézni vykazy
pracovnicl 150 us. K&
magistratu
vyslini na $koleni | 2.1 Niklady na zafi- | 2.1 PenéZni vykazy
2.1 Ziizen odbor pro zeni 300 us. K¢
zpracovani 2.2 Poclet zaméstancu | 2.2 Zamdstnanccké
projcktu tohoto odboru smlouvy
2.2 Vyskoleni zamést- zvySen o 100%
nanci prevedeni
do toho odboru
3.1 Nalezeni
vhodncho objcktu
32 Projednana
J smlouva o pronaj- | 3.3 Niklady na 1.3 Penézni vykazy
mu pofizeni 600 ns,
33 Vybaveni objcktu K¢
odpovidajici 3.4 Niklady na 3.4 Penézni vykazy
vypo-Cetni kampan 120 tus
technikou K¢
[ 34 Zahajem kampané
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VIZE A POSLANI

"Plzen - prazdroj rozvoje, pozndni a prozitkg

Plzen je mezinarodné pritazlivym mistem Pro Zivot. Nabizi zdravé piijemné
pmsr‘redl a podminky pro bydleni, rekreaci, Sport. Vytvari Siroké m’n?nnsti pro
sebeuplatnéni a rozvoj nejen ob¢and, ale navstévniki. l

Plzen je spoleCenskym a kulturnim centrem se staletou tradici.

Plzen je strediskem Spickového vzdéldni a rozvoje nejpokrocilejsich technologii
"Kiemikoveé udoli” na soutoku Ctyr rek. ..
Plzen je dopravnim uzlem. Sehrava klicovou roli v rozvoji dopravy ve stredni
Evropé a pii uplatnovani novych dopravnich technologii.

Plzen nabizi i Vam spojeni se svym dobrym jménem.
Plzen - prestizni adresa na navstivence.

Pozn.:

Mésto, kde se darr.

Tam se porad néco déje - mésto varu,.....
Plzen je nejamerictéjsi mésto v Cechdch
Plzen naplno

Plzné plnou miru

V Klatovech 3. listopadu 1995
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NEKOMENTOVANE VYSTUPY

Plzen, 10.-11.listopadu 1995




KLICOVE PROBLEMY

SKUPINA 1 - Fizeni mésta
Trojuhelnik - vazba mezi stanovenim strategie, Fizenim realizace a
zapojenim ob&ani v mezich, vymezenych zdkonem.

SKUPINA 2 - bydleni
Ekonomicka podpora rozvoje bydleni.

SKUPINA 3 - kultura
Nevyuzivani stdvajicich moZnosti, kapacit a tradic.

SKUPINA 4 - doprava
Dokonceni ddalniéniho obchvatu a méstského okruhu.

SKUPINA 5 - roz. podnikini
Informaéni systém pro podnikatele, pristup k informacim, kontrola.

Dalsi podnéty:

kultura - duchovni rozmér, zpusoby financovani/samofinancovdnt, spoluprdce
instituci stojicich mimo mésto

podnikdni - vazba na holding SKODA, vytviFeni vhodnych podminek pro
vznik dalSich podnikatelskych aktivit

mozné dalst okruhy - Zivotni prostredi,...



SKUPINA 1

- Spokojenost
- ob&ana zvys$ena.
— i
oo me o S kvallta T T Blaovifond Dobet
Lepi::t];:::fém vykonu statni  Harmonicky rozvoj ' informovanost
g spravy a Gfadu mésta zajistén. volenych orgénti
Sl mésta zajisténa. = . zajisténa.
= e S e
Strategie rozvoje
a jeji priority
stanoveny.
A
\iﬁjérriné kg = & e : = O NI
kompetence Pokrokové metody 'City management" -Vza'j(t:::\nr:;?:::;wm '
iodpovédnosti fizeni zavedeny. ustaven. B
vymezeny. J L
Kon}petence Profesionalni
~ volenych organd informovanost
Jednoznacné zajisténa.
vymezeny. _
",(? mpetence Verejnost do
uradu mésta komunikace
jednoznaéné zapojena
vymezeny. ’
Kompetence
statni spravy
jednoznacné

vymezeny.




zajistén.
—— e
Demograficka | oo o | Bytovy fond
struktura zlepSena FEERELYER 2vyean. 5 zkvalitnén.
| e — T
Ekonomicka
podpora rozvoje
bydleni zajisténa
A
i’rivat-izace S . Spgluuéa;tobce : ; V;typ_oa;u— ]
bytového fondu s%‘;’g:’: ;E:.ee?:‘:'e na budovani infr. a zfskani pozemku |
za vyhodné St stanlo . pro novou pro vystavbu
ceny provedena. ¥ vystavbu zajisténa. provedeno.
- : i — —
Vyﬁledéﬁi rezerv Ukast s:pravcﬁ
mp‘gﬁ °fb"‘:j"y stavajiciho siti na realizaci
r::I' © éon " bytového fondu infrastruktury
MRV provedeno. zajié_téna._

Realizacni kroky Prakticky systém
pro pfilakani pro lobovéani
investoru do statnich dotaci

mésta provedeny. na rozvoj byta

Rozvoj mésta

SKUPINA 2

nastartovan.



Vychova k
poznani hodnot
zajisténa.

Zajem o kulturni
akce zvySen.

SKUPINA 3

Dariové !
zvyhodnéni
pro sponzory.

Spolec¢enska

=2 4 Spolecensky
' pres;n:?:;;zgzom Zivot obnoven.
e =

Vyuziti stavajicich
kapacit a
tradic zajisténo.

5

Atraktivita nabidky Pracovni vytizeni

posilena. lidi.
Zvysena Prostor pro
propagace ob&anské
a informovanost.

aktivity vytvoren.

e

'Publikaéni ¢innost
rozsirena
a posilena.

—

Zajisténa
ekonomicka
dostupnost

- kulturnich akci.



Rozvojové oblasti

SKUPINA 4

: Doprava z ' Zivotni prostiedi
komunikacné : : centrum
napojeny. | - centra odvedena. | zlepseno. B )
— e = —— —
Dalniéni obchvat
a méstsky
okruh dokonceny.
B
Dalni¢éni obchvat. Méstsky okruh.
A Ty .
; : Dokumentace e —
rog;?::lizti Uzemi rozdéléno k Gzemnimu Ak(z::_:iérttgr?:né
da die staveb. rozhodnuti (otili ace)
MR- zpracovana. 4 :

Stavba v jasnych
usecich zahajena.

Nahradni bydleni
zajisténo.



SKUPINA 5

Zaméstnanost - Zivotni prostiedi
obyvatel zvysena. = ovlivnéno.
e 1_ — pnee ____.r____ ]|
‘spokojenost e aie vamtthe | s
obyvatel . -_ Zvy$ena ? - Prijmy mésta
i navétévniki - konkurence. | | zvyseny.
zvysena. ’ - a
__.__‘_...____ A —
Infformovanost Tgﬂganﬁ(gfzﬂ-,” Pocet podnikatelt Image mésta
zvysena. zvydena. zvysen. | | posilen.
I i — —
Funkéni
informaéni systém
zaveden.
A
b . Provoz | o ?_ro;oz“
Sbér informaci Da;i:’:;:‘:az éel : informaéniho informacéniho
zajistén. yalisio systému finanéné | systému
J ¥ zajistén. personalné zajistén.
dbééné o
informaénim
systéemu

informovani.




HODNOCENI, PODNETY
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dobri pracovni metoda

chybélo stanoveni priorit problému

skupina byla schopna formulovat problémy

mame pomérné podobné nizory a zijmy, je zde rozdflna interpretace
systém aktivni tvorby - pozitivni pocit

vnasSime svoji ucasti osobni odpovédnost, napomahime budouci realizaci
zkouska komplexniho pohledu na FeSenf rozvoje

firma nepracuje za nas, ale s nami

efektivni tymovy zpisob komunikace, Ize pracovat rychle

setkali jsme se s lidmi, se kterymi se béZné nesetkivame

byly prezentovany praktické zdjmy

v3ichni chceme
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—— | rozumime konstatovani

stavu rozvoje mésta ve vzddlené
budoucnosti, jeho Jednoznc:cny
srozumitelny popis.Vize je
konstatovani budouciho stavu
jako stavu pfitomného.

ANALYZA - rozbor stavajicich
problému

Sbér dat (6 oblasti)

( RM - fizeni mésta

PP - podpora podnikani
SR - stavebni rozvoj

Tl - technicka infrastruktura
SF - socialni funkce

VV - vné&jsi vztahy

Logicky radmec
Strom cilu

- pAicinnd logika
- realizacni ¢ara

- provazani jednotlivych

oblasti

Ld

Stanoveni priorit

KRITERIA

®» DuleZitost

» Miravivu

» Vile provést
efektivni akci

[ €G DEVELOP

abychom
mohli

pak l

T =
Y jestlize
musime E

(Logicky graficky model)

ANALYZA

_POPI5
STAVAJICII
STAVU

VIZE

{

OBLAST

Sbérova mapa

\w /A s AT

SR /\ PP_/\ M

—

Logickda mapa

OtekGvare
i ncdeho vitn

A

|

#: Realizag:

‘ éar
A\

: Cblast nc k

mome piir

o S

PROJEKTY

Vystupy

Cinnosti

{ Vné&jsi podmin
realizovatelno




Zakladni matice projektu nam prehledné ukazuje cely projekt jako celek Zobrazuje
hlavni cile a konkretni akee spoletné s ukazatel, které slouzi k overeni pravdivosti nebo
dasazeni jednotlivych kol a zamyélenych cilt.

Vyvojova hypotéza
3
///_ Objektivne avérni=~_  Prostredky Vnéjsi
3
" Popis projektu  telné ukazatele ovéreni predpokiady
Ci Mnozstvi
Jakost
Cas
Utel
il .
= 3
\ Vystupy A
\a___ ___/
Cinnosti

\
\Prima odpovednost

-~

S ——

obr.1




GNUCIINA 9

| ' L
Zaméstnanost '
obyvatel zvysena.

Zivotni prostfedi J

ovlivnéno. '

i K
e | |
Spokojenost | '! |1 ‘ |
_ Obyvatel | | Zvysena | Pfijmy mésta |
i nav:f.tévniku - | konkurence. ] zvyseny.
zvysena. | L 5
% ? |
| | L e
nformovanost ' [;Wgaan?kgiz[nau ' Pocet podnikatel( | Image mésta |
zvysena. pzvf!éena zvysen. posilen.
i \ Sl __H.__lryd_ e |‘
| |
e U A ewdns SR Al GBS RS O ) ',i
Funkeni
informacni systém
zaveden.
4
r— B '| T | —CE
; ; Dat K e I Provoz . Provoz '
bér informaci - i?anl‘ A aje) . informaéniho || informaéniho |
zajistén. 4 l.'.";t';ace ' systému finan¢né | systému |
e zajistén. | personalné zajistén. |
i
AR P P
' Obcané o l
| informaénim |
| systému \
=

informovani.



