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Anotace

Tato diplomova prace ma nazev Norma Investors in People v CR. Hlavnim tématem je
norma z oblasti spole¢enské odpovédnosti firem a jeji implementace do firem v rdmci
Ceské republiky. Pro spravné pochopeni dané problematiky se prace nejdiive zaobira
vysvétlenim pojmu spole¢enska odpovédnost firem, jednotlivymi normami z této oblasti a

az poté se zabyva normou Investors in People v Ceské republice.

Vlastnim piinosem této prace je predevsim vyzkum, ktery probiha pomoci dotaznikového
Setfeni. Do tohoto prizkumu jsou zahrnuty vSechny firmy, které ziskali certfitikat dle
normy Investors in People. Jelikoz dne$nim trendem je rozvijeni a péce o lidské zdroje, je
posledni kapitola diplomové prace vénovana navrhu na implementaci tohoto standardu do

spolecnosti Maincor s.r.0..

Klicova slova
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Annotation

This graduation thesis is called Investors in People standard in the Czech Republic. The
main topic concerns the standard regarding company responsibility and its implementation
in companies of the Czech Republic. For the correct understanding of this topic, the thesis
first deals with explaining of the term social responsibility of companies, and only then
with the standard Investors in People in Cz itself.
Contribution of this thesis is especially the research which is conducted through the
questionnaire survey. All companies which have acquired the certificate according to the
standard Investors in People are involved. Because it is a nowadays trend to develop and
care of human resources, the last chapter of this thesis deals with proposal of

implementation of this standard in the Maincor s.r.o. company
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Uvod

Zpisob vedeni firmy a fizeni lidskych zdrojii se méni s tim, jak se méni svét. Od malych
klasickych trhti se svét dostal kjednomu trhu globalnimu a pfistupnému vsSem
podnikatelskym subjektim. Tento novy trh je dynamicky, coz je dano nejen nepietrzitym

technologickym vyvojem, ale i zménami v investicich.

Firmy neinvestuji jen do hmotnych a nehmotnych statkl, ale i do svych lidskych zdrojt.
Moderni pfistup nabada k efektivni tymové praci, komunikaci, ke vzdélavani a hodnoceni
zamé&stnanci, to vSe samoziejmé v souladu se strategickymi cili podniku. Pokud si tyto
skute¢nosti podniky uvédomuji a dle toho se chovaji, jsou na dobré cesté udrzet si svoje
postaveni na trhu, v lepSim piipadé si ho jeSt€¢ vylepsit, byt konkurenceschopné a

samoziejme zvysSovat svoji produktivitu a S tim i spojeny zisk.

Podporou pfi zménach ve zpisobu mysleni a fizeni spole¢nosti mize byt pravé zavedeni
principt standardu Investors in People, ktery se zabyva praveé investicemi do lidskych
zdrojui. Tato norma je mezinarodné uznavany standard péce o lidské zdroje, ktery sleduje
schopnost podniku vyuzivat a rozvijet schopnosti svych zaméstnancii a tim praveé zvySovat

svoji konkurenceschopnost a efektivitu.

I kdyz by se zdalo naprosto logické, aby kazda firma v Ceské republice usilovala o
zlepSeni vztahll se svymi zaméstnanci a o implementaci principli, které zlepsi vztahy
Vv ramci spole¢nosti 1 okoli a zlep$i ekonomické vysledky firmy, neni tomu tak. Zatim
jenom maly zlomek Ceskych firem mé snahu zlepsit se v této oblasti. Jelikoz se jedna o
dobrovolné jednani, neexistuje zadny legislativni diivod pro¢ néco ve firmach meénit, ale
myslim si, Ze to nebude tieba. Firmy budou ¢asem donuceny k témto krokiim ostatnimi

vlivy, jako je konkurence, nespokojeni zaméstnanci, vysoka fluktuace apod.

Diplomova prace bude rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast, teoreticka, ma za tikol
seznamit ¢tendfe s pojmem spolecenskd odpoveédnost firem, normami, které do této oblasti
spadaji a samoziejmé 1 detailn¢ popsat normu Investors in People. Prostudovanim téchto

teoretickych kapitol by mélo byt dosazeno toho, Ze dany cloveék bude rozumét
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problematice spolecenské odpoveédnosti norem a ziska také presnou predstavu o tom, co se
za normou Investors in People skryva. Prakticka ¢ast se bude délit na ti kapitoly. Prvni se
bude zabyvat spolenosti CzechInvest, ktera byla na pocatku zavadéni normy Investors in
People v Ceské republice. Druha kapitola bude obsahovat vyzkum, tedy dotaznikové
Setfeni provedené¢ mezi firmami, které certifikat dle normy Investors in People ziskaly.
V zavére¢né kapitole bude navrzena implementace normy do spole¢nosti Maincor s.r.0.,
ktera by mohla byt voditkem a praktickou pomiickou i pro jiné firmy, které by se dle

normy chtély certifikovat.
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1 Spolecenska odpovédnost firmy, norma

Investors in People (11P)

Kapitola ¢islo jedna se bude zabyvat vysvétlenim pojmu spolecenska odpovédnost firmy,
normami, které do oblasti spolecenské odpovédnosti firem spadaji a v neposledni fad¢ i

normou Investors in People, ktera je hlavnim tématem této diplomové prace.

1.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spole¢enska odpovédnost firem je pomémé nové téma, obzvlasté v Ceské Republice. Jsou
zde samoziejmé i spole€nosti, které znalosti z této oblasti maji, a dodrzovani danych
standardui je soucasti jejich podnikového Zivota, ale je zde i spousta téch, které se s timto
vyrazem setkavaji nebo teprve v budoucnu setkaji poprvé. Nasledujici kapitoly se budou
vénovat detailnimu vysvétleni a charakteristice pojmu spole¢enska odpovédnost firem,
dale seznami Ctenafe S vyrazem stakeholder a stru¢né charakterizuji jednotlivé normy,

které do spolecenské odpovédnosti firem spadaji.

1.1.1 Charakteristika spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem (anglicky Corporate Social Responsiblity — zkracené CSR)
je téma, které se fesi od druhé poloviny 20. stoleti. ZjednoduSené se da fict, Ze podnik,
ktery se chova v ramci spolec¢enské odpovédnosti firem, jedna takovym zplisobem, aby se
mu zlepsila reputace, konkurenceschopnost a divéryhodnost viéi okoli. Okoli spole¢nosti
neboli zainteresované strany se ve spojeni se spolecenskou odpovédnosti firmy nazyvaji
stakeholdeti. Pojem stakeholder je pro téma spoleCenské odpovédnosti firem velmi

dulezity a proto se jeho vysvétlenim bude podrobné zabyvat kapitola 1.1.2.

Spolecenska odpovédnost firem je definovand v tzv. Zelené knize (Green Paper —
Promoting a European frame work for Corporate Social Responsibility), kterou v ¢ervnu

2001 vydala Evropska komise takto:
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Spolecenskd odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do
podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku

neboli stakeholdery.*

Pro spravné pochopeni spolecenské odpovédnosti firem je dulezité zdlraznit, Ze spolecnost
(podnik), ktera ma zajem chovat se dle téchto pravidel bude postupovat ve dvou krocich.
Nejdiive bude plnit dané legislativni pozadavky a poté bude zcela dobrovolné aplikovat
odpovédné chovani do jednotlivych Ccinnosti, které probihaji v ramci firmy. Tato
»spoleCensky odpovédna firma“ nejenze bude jednat vramci danych legislativnich
pravidel, ale také navic ziska dal$i vyhody oproti firmém, které spole¢enskou odpoveédnost
zavedenou nemaji. Mezi vyhody patii v prvni fadé vétsi konkurenceschopnost nejen na
trhu zbozi a sluzeb, ale i na trhu prace a v neposledni fad¢ i zlepSeni vztaht s jednotlivymi

stakeholdery.

1.1.2 Stakeholders

Okoli podniku neboli stakeholdefi, tento anglicky vyraz je mozné pielozit do CeStiny jako
zainteresované strany — tedy vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které podnik bud’
ovlivituji, nebo jsou jim ovlivnény. Patii sem — zaméStnanci, akcionafi, investofi,
zékaznici, obchodni partnefi, média, obanska sdruzeni, konkurence, vefejné instituce atd.
Stakeholdery mtzeme také rozd¢lit dle dvou kategorii. Za prvé dle postaveni vii¢i podniku
na vnitini a vnéj$i (zaméstnanci versus dodavatelé), a za druhé dle dilezitosti na primarni a

sekundarni (zaméstnanci a vefejnost).

Kazda spole¢nost ma svoji vlastni skupinu stakeholdert a jednotlivi ¢leni maji pro ni rtizny
vyznam a dulezitost. Pro Gspésné zavedeni politiky CSR je dilezité, aby uvnit spole¢nosti

probéhl proces, jehoz vysledkem bude definovani klicovych stakeholderi. Spole¢nost by

! Green Paper - Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility. 2001 [online] [citace
2010-11-15]. Dostupné z WWW: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf>
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na zékladé této definice méla vytvoftit fungujici systém, diky kterému bude uspokojovat
ocekavani a prani stakeholdert. Jednim z bodu tohoto systému by mél byt i zptisob, jakym
snimi bude vést dialog. Dialog se zainteresovanymi stranami muze byt pro firmu ze
zacatku velmi slozity, protoze se jedna o novy zptisob komunikace s okolim. Spole¢nost se
musi oteviit, byt pfistupna kritice, ukazat zajem o nazory a postoje svého okoli. Pokud
vSak se ji toto vSe podafi, bude odménéna positivnim vysledkem — ziska inspiraci, motivaci

a dobrou povést oteviené a transparentni spolec¢nosti.

1.1.3 Spolecenska odpovédnost a jeji charakteristické rysy

Spolecenskd odpovédnost firem ma pét charakteristickych ryst, které si v této kapitole
postupné podrobnéji vysvétlime. Jedna se o tfi roviny aktivit, dobrovolnost, dialog se

stakeholdery, dlouhodoby charakter a diivéryhodnost.
TFi roviny aktivit

Tti roviny aktivit miizeme také nazvat anglickym vyrazem tzv. triple-bottom-line. Firma se
nesoustiedi jen a pouze na svij ekonomicky rust, ale zajimaji ji i1 socidlni a
environmentalni dasledky jednotlivych ¢ind, které vyplyvaji z jednotlivych ¢innosti. Je
velice dilezité, aby se management spolecnosti dival na firmu i jako soucast okolniho
svéta, nejenom jako na podnik jako takovy. Firma je totiZ soucasti okolniho svéta, jeji
¢innosti maji vliv na okoli a mé¢la by podle toho i pfizpisobit své chovani. Vedeni podniku
by tedy nemélo mit za svlij cil jenom vysledek hospodateni, ale 1 zpisob, jakym

k vysledku doslo.

Tti roviny aktivit jSOu V podstateé tfi pilife - ekonomicky, socialni a environmentalni.Naplni

spolecenské odpovédnosti by mély byt vSechny tii oblasti.

Je mnoho ¢innosti, které podnik vytvari. Ty se do pilitu zafazuji dle své charakteristiky,
tedy dle druhu aktivity. V nasledujicim textu bude kazdy pilit nejdiive struéné
charakterizovan a potom bude nasledovat tabulka, ve které budou ¢innosti rozdéleny dle

témat, a ke kazdé z nich bude uveden prakticky priklad.
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Ekonomicky pilif v sob& zahrnuje aktivity, diky kterym bude firma plsobit transparentn¢ a

bude udrzovat dobré vztahy se stakeholdery. Sleduji se zde také dopady na ekonomiku a to

na lokalni, narodni i globalni urovni. Tabulka €. 1 popisuje detailn¢ ekonomicky pilif.

Tab.1: Ekonomicky pilii

CSR TEMATA CSR AKTIVITY

PRIKLADY

Transparentnost

Uvetejnéni financnich a nefinancnich informaci

Sprava a fizeni firmy Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho praktické vyuzZiti

Firemni image

Monitorovani a méfeni firemniho image

Zjistovani zpétné
vazby

Prizkum spokojenosti, evidence a feSeni stiznosti

Zapojeni do
rozhodovani

Sbér navrhti na zlepSeni produkti a sluzeb, vliv
zakaznikl na zaméfeni CSR aktivit firmy

Odpovédny pfistup
k zakaznikim

Zakaznicky servis

Vérnostni program, poprodejni servis, bezbariérovy
ptistup do prodejen, pfistupnost webovych stranek

Kwvalita produktd a Pouziti norem kvality (ISO 9001, HACCP),
sluzeb produktové oznageni programu Ceska kvalita
Vzdélavani Skoleni preventivni servisni ¢innosti, kolené
zakaznikl bezpecnosti prace
Vybér dodavatell Zahrnuti CSER hlediska do vybéru dodavatelt
Zjistovani zpétné Prizkum spokojenosti, evidence a feSeni stiznosti
Vztahy s dodavateli a dal§imi vazby
obchodnimi partnery Obchodni vztahy V¢asné placeni faktur
Siteni CSR Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-
odbératelském fetézci
Informace o Poskytovani jasnych a ptesnych informaci o
produktech vyrobcich a sluZzbach
Sdileny marketing | Pouziti marketingovych aktivit k spole¢né propagaci

Marketing a reklama

firmy a dobroc¢inné véci

Reklamni etika

Dodrzovani etického kodexu reklamy vydaného
Radou pro reklamu

Zdroj: CSR [online] [citace 2010-11-15]. Dostupny z WWW: <http://www.csr-

online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=612>

Socialni pilit mize byt rozdélen do dvou skupin — pracovni prostiedi (neboli interni oblast)

a mistni komunitu (neboli externi oblast).

Do prvni skupiny patii veskeré aktivity, které se tykaji zaméstnancti a do druhé skupiny
spada zapojeni firmy do tzv. sousedskych vztaht, tedy do vztahl s vnéjsim okolim. Podnik
ovlivituje Zivotni troven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani i kulturni rozvoj zaméstnancti na
pracovisti 1 ob¢anli v mistni komunité. Pfehledné shrnuti socidlniho pilife je v nasledujici

tabulce ¢. 2.
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Tab.2: Socidlni pilii

CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Zjistovani zpétné Prazkum spokojenosti, evidence a feSeni stiznosti
Zapojeni vazby
apojeti Zapojeni do Sbér ndvrhli na zlepSeni vykonnosti firmy, vliv zaméstnanct
zaméStnancu a (. o .
- rozhodovani na zaméfeni CSR aktivit
komunikace

Interni komunikace

Vyuziti prosttedki interni komunikace, informovani uchazect
o praci o CSR

Ohodnoceni za praci

Finan¢ni
ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Nefinan¢ni benefity

Sportovni a relaxaéni vyziti, kulturni vyziti, spole¢enské akce
pro zaméstnance, navySeni dovolené a volna, osobni komfort
(notebook, auto, mobil), ptispévek na dojizdéni do prace,
zameéstnanecké akcie

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani
zameéstnancu

Skoleni, kurzy, mentoring

Profesionalni rozvoj

Plany kariérniho rozvoje

Zdravi a bezpecnost

Firemni politika

Pravidla, opatfeni, Skoleni

Zdravotni sluzby

Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci, ockovani

Vyvazenost
pracovniho a
osobniho zivota

Flexibilni forma
prace

Pruzné pracovni doba, prace z domova, zkracend pracovni
doba, prace na smény, sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory
¢i nemocné osoby

Ptispévek na hlidani, psychologicka podpora

Zameéstnanci na

Kontakt béhem rodicovské dovolené, podpora pfi navratu do

rodicovské zamestnani
dovolené
Podpora Finan¢ni forma podpory, pomoc pii hledani prace,
Outplacement propusténych rekvalifikace a Skoleni
zameéstnancil
Opatfeni proti Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi naboru novych
e wee diskriminaci zamestnancu
Rovné prilezitosti - — — PR
Rozmanitost na Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny, etické minority,
pracovisti handicapovani a stars$i)
Firemni Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni dobé
Podpora mistni dobrovolnictvi (manudlni praci ¢i predavani odbornych znalosti)
komunity Matchingovy fond Firma navysi prostredky ziskané mezi zaméstnanci

Benefiéni akce

Benefi¢ni plesy, aukce, tomboly

Zdroj: CSR [online] [citace 2010-11-15]. Dostupny z WWW: <http://www.csr-

online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=613>

Poslednim pilifem je oblast environmentalni, tedy ekologicka. Jiz dle nazvu se da lehce
odvodit, Ze sem patii vSechny aktivity, které maji vliv na Zivotni prostiedi. V soucasné
dob¢ dulezitost ekologického chovani roste, a proto by si kazdy podnik mél uvédomovat
své dopady na Zivotni prostfedi — na zivou 1 nezivou piirodu. Firma by méla své ¢innosti
vykonavat tak, aby zbytecné nezatézovala zivotni prostiedi a vyuzivala efektivné piirodni

zdroje. Podrobnosti o environmentalnim pilifi jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.
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Tab.3: Environmentdlni pilii

CSRTEMATA | CSRAKTIVITY PRIKLADY
Rizeni Environmentalni strategie, vyuziti norem (ISO 14001, EMAS),
environmentalni audit
Dodavatelsky Environmentalni kritéria vybéru dodavatelt
. 1 fetézec
EnV1r01I1.rtr.1 ﬁntalm Zapojeni Spolupréce na environmentalnich aktivitdch, navrhy na
politika stakeholderti zlepSeni environmentalnich praktik
Komunikace Environmentalni §koleni, informace o environmentalni politice

firmy

Zmény klimatu

Opatfeni pro snizovani uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatfeni a zafizeni na usporu energie (dikladna izolace,
energeticky usporné technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slunecniho zareni, biomasy

Uspora vody

Opatieni a zafizeni na usporu vody

Uzitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu, k zalévani zelené
¢i na toaletach

Odpad a recyklace

Ttidéni a recyklace

Ttidéni a recyklace papiru, plastu, toneri, cartridge a dal§ich
materialli

Minimalizace Tisk z obou stran papiru, vratné barely na pitnou vodu,
odpadu optimalizace vyrobniho procesu
Pfesun Podpora ekologicky Setrné cesty do/z prace, omezovani
Doprava zamgéstnancl sluzebnich cest (videokonference)
Pieprava zbozi Optimalizace logistiky
Ekologické Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
. yrobk
Produkty a baleni Obal(\:\}/’é maileriély Minimalizace obalovych materialti, ekologicky Setrné obalové
materialy
Ekologicky setrny | Recyklovany papir, ekologické Cistici prostiedky, energeticky
Nakupovani nakup nenaro¢né produkty

Mistni dodavatelé

Nakup od mistnich dodavateli

Zdroj: CSR [online][citace 2010-11-15]. Dostupny z WWW: <http://www.csr-
online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=614>

Dobrovolnost

Druhym rysem CSR je dobrovolnost, coz znamend, Ze podnik veSkeré aktivity vykonava

dobrovolngé. Je pouze na ném, zdali se rozhodne zménit své chovani a jednani dle

spolecenské odpovédnosti, zadna legislativa mu zavadéni spoleCenské odpovédnosti

nenarizuje.

Dialog se stakeholdery

Toto heslo v sob¢ skryva zapojeni zainteresovanych stran. Vysvétlenim pojmi stakeholder

a dialogu se stakeholdery se zabyvala jedna z pfedchozich kapitol (1.1.2). Je zde jen
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dualezité zdaraznit, Ze se tato problematika nesmi podcenovat, protoze na uspéSném dialogu

zavisi 1 tspéch zavadéni spolecenské odpoveédnosti firem do spolecnosti.
Dlouhodoby charakter

Je velice diilezité si uvédomit, Ze zavedeni spolecenské odpovédnosti neni kratkodobou
aktivitou, ale naopak dlouhodobym, dalo by se fict dokonce celozivotnim (mysli se tim
zivotnost firmy) cilem. Jednotlivé c¢innosti v ramci odpovédnosti jsou realizovany

dlouhodobé a vysledky nejsou viditelné hned, ale az po delsi dob¢.

Diivéryhodnost

Posledni charakteristikou je divéryhodnost. Pokud spole¢nost vezme politiku CSR za
vlastni, pfinese ji to posileni divéry a zlepseni jména a pozice.

1.1.4 Normy, které spadaji do oblasti spole¢enska odpovédnost firem

Kapitola 1.1.4 se bude zabyvat normami, které spadaji do problematiky spolecenské
odpovédnosti firem, které je v soucasné dobé osm. Jedna se o normu ISO 2600, SA 8000,

AA 1000 AccountAbility, ISO 14001, EMAS, OHSAS 18001 a norma Investors in People.
I1SO 26000

Norma 1SO 26000 je nejnovéjs$i mezinarodni norma, ktera se zabyva spoleenskou
odpovédnosti jako zakladem trvalé udrzitelnosti kazdé organizace. Tuto normu zastfesSuje
mezinarodni organizace pro normalizaci ISO, ktera vytvafi mnoho dobrovolnych norem

Z riznych oblasti podnikatelskych ¢innosti.

V této normé se misto vyrazu Corporate Social Responsiblity (CSR) pouziva spiSe termin
Social Responsiblity (SR). SR je S§irsi pojem pro CSR, coz je u této normy vhodné&jsi,

jelikoz jeji pouziti je Sirsi.
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Na normé se zacalo pracovat v prvnim ctvrtleti 2006, kdy byl vytvofen prvni pracovni
navrh. Na pfelomu listopadu a prosince 2007 vznikl navrh samotné normy ISO 26000 a
findlni verze byla vytvofena v zaii 2008. Mezinarodni norma méla vejit v platnost v fijnu
2008, ale tento plan nebyl dodrzen. Hlasovani ¢lenti ISO o konecné verzi ndvrhu probehlo
12. zafi 2010 a prob&hlo uspésné — navrh byl schvalen 94% vsech hlasujici zemi. Od
tohoto data je tento dokument plnohodnotny a stava se soucasti spole¢enské odpoveédnosti

firem.

Mezi hlavni cile této normy patii navod pro aplikaci spole¢enské odpoveédnosti a to pro
vSechny typy organizaci (bez ohledu na velikost, prdvni formu, organizaci ¢i zaméfent).
Dale se zabyvé stakeholdery, jejich zapojenim a identifikaci, zvySeni divéryhodnosti a

konkurenceschopnosti a vytvarenim korektnich vztaht s okolim.

Norma I1SO 26000 Vv jedné ze svych kapitol také predstavuje a vysvétluje sedm zakladnich
principi spole¢enské odpovédnosti (SR) — zodpovédnost, prithlednost, etické chovani,
respektovani zajmu stakeholderd, respektovani zakont, respektovani mezinarodnich norem
chovani a respektovani lidskych prév. V nasledujicim obrazku €. 1 je téchto sedm principd,

které jsou oznaceny v plivodnim anglickém jazyce, znadzornéno graficky.
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Zdroj: Pracovni ¢esky preklad ISO/CD 2600 [online] [citace 2011-02-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>

Obr. 1: Sedm principit SR

Novy dokument je z hlediska problematiky spoleenské odpovédnosti firem naprosto
jedine¢nou a souhrnnou pomtckou, ktera pomize firmam aplikovat CSR do jednotlivych

¢innosti spole¢nosti.
SA 8000

Mezinarodni norma SA 8000 spada do oblasti socidlni odpovédnosti. Zakladem této normy
jsou principy mezinarodnich lidskych prav a ona sama vychazi z téchto mezinarodnich
umluv a doporuceni — Mezinarodni organizace prace, VSeobecné deklarace lidskych prav a
Umluva o pravech déti. Vramci socialni odpovédnosti se zaméfuje na specifikaci a
prosazovani politiky a postup v téchto oblastech — pracovni doba, zdravi a bezpec¢nost,

zamezeni diskriminace, prace déti a mladistvych, nucend prace, svoboda sdruzovani,
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omezeni disciplinarnich praktik, odménovani spliyjici zékladni potieby, fidici systém pro

neustalé zlepSovani.

Normu SA 8000 vydala nevladni mezinarodni organizace Social Accountibility
International (SAI). Tato organizace udé€luje licence certifikaénim organtim, které
provadéji audity podle této normy a také potrada skolici kurzy pro auditory, konzultanty,

dodavatele a mezinarodni spole¢nosti po celém svéte.
Existuji dva zpisoby, jak aplikovat v podniku normu SA 8000:

1. Clenstvi urcéeno pro podnikani v rdmci prodeje
¢lenové maji své povinnosti (vytvofeni vyrocni zpravy) a prava

(nastroje k realizovani)

2. Certifikace  uréeno pro vyrobce a dodavatele

po splnéni pozadavku ziska spolecnost certifikat SA 8000

Pokud se spole¢nost rozhodne pro zavedeni normy SA 8000 bude to pro ni znamenat
nejenom nutnost zavedeni novych postupi a pristupl, ale piedevS§im se zlep$i jeji
komunikace se zameéstnanci, splni pozadavek zahranicniho zdkaznika na deklaraci

kvalitnich pracovnich podminek a firma také ziska dobré jméno na trhu prace.
AA 1000 AccountAbility

Norma AA 1000 AccountAbility vznikla vroce 1999 a jejim spravcem je britska
organizace AccountAbility, ktera vznikla vroce 1995 jako mezinarodni, neziskovy a
samotidici Institut pro socidlni a etickou odpovédnost. V této organizaci jsou zapojené
podnikatelské subjekty, obCanské instituce, vefejné instituce a jednotlivci — akademici i
odbornici. Jejim cilem je vybudovat svét, ve kterém bude mit kazdy moZznost zapojit se do
rozhodovani a mit své rozhodovaci pravomoci. Clenstvi v této organizaci znamend, Ze

¢lenoveé maji ptistup ke globalnim informacim a k fad¢€ dalSich sluzeb a vyhod.
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Norma se od roku 1999 (od svého vzniku) postupné vyvijela. Nejdiive byla vytvofena
zakladni norma AccountAbility — AA1000 Framework. Cilem této normy byla podpora
V oblasti sebevzdélavani, zvySovani vykonu a zlepSovani procesi a trendi v oblasti
socialni, etické i administrativni. Tato norma byla zakladnim kamenem proto, aby se

mohly rozvinout dal§i normy, které jsou vice konkrétni a specializované.

Prvni z téchto dalSich norem je AA1000 Assurance Standard (2004), jejimz cilem je
poskytnuti jednotného rdmce pro zajisténi vykonu spolecnosti. Ve stejném roce byl
nastartovan proces pod nazvem The Accountability Rating, jehoz cilem je hodnoceni
vetejné odpovédnosti firem (vzdy se to tykd padesati nejvetsich firem na svétg). AA1000
Standard for Stakeholder Engagment vznikla v roce 2005 a zabyva se kvalitou zapojeni
zainteresovanych stran, tedy stakeholderd. V tomtéz roce vznikl program Certified
Sustainability Assurance Practitioners Program, ktery je urCen lékaiim. Diky tomuto
programu mohou ziskat odborné certifikaty, které poté uplatni v organizaci IRCA — ¢esky

Mezinéarodni registr certifikovanych auditora.

V letech 2008 a 2009 doslo ke vzniku AA1000 Series of Standards, které vznikly revizi jiz
existujicich norem. Aktualizace stavajicich norem byla velmi dulezita, protoze bylo
potieba, aby byly normy kompatibilni i s ostatnimi normami z této oblasti. AA1000 Series
of Standards se sklada ze tfi norem. Prvni je AA1000 AccountAbility Principples Standard
a Cerpa zpuvodni normy AA1000 Assurence Standard. Dalsi je AA1000 Assurance
Standard a jedna se jen o revizi normy puvodni. Posledni normou je AA1000 Stakeholder
Engagment Standard, kterd se vyvijela od roku 2005 do roku 2009 a nahrazuje ptvodni

normu, jejiz naplni je problematika stakeholdert.
ISO 14001

Piesny nizev této normy je CSN EN ISO 14001 Systémy environmentalniho
managementu — Pozadavky sndvodem pro pouziti. Tuto normu vydala Mezinarodni
organizace pro normalizaci stimto t¢elem — upraveni poZzadavkd na zavedeni systému

environmentalniho fizeni se dvéma ucely — za prvé to miize byt pro sebereflexi spolecnosti

25



anebo pro ziskani certifikace v této oblasti. Norma je ur¢ena pro vSechna odvétvi i vSechny

druhy spole¢nosti.

Pokud spolecnost ziska certifikat tak to znamena, Ze jeji environmentalni management je
ve shodé s normou ISO 14001. Certifikat je vydavan akreditovanou spolec¢nosti a pro
zékazniky to je signal, ze se firma aktivné podili na minimalizaci ztrat a Skod zpiisobenou
jeji Cinnosti. V praxi to znamena, ze podnik vytvofi, dodrzuje a zlepSuje procesy a systémy
V oblasti fizeni ochrany Zzivotniho prostiedi. Nejdiive to pro firmu znamena zvySeni
nakladu (pfi zavadéni), ale z hlediska dlouhodobého dojde ke snizeni nakladd, zvySeni
zisku jak ekonomického tak i1 environmentalniho a v neposledni fad€ i1 zlepSeni vztahii

S vetejnosti.
EMAS

Norma Emas je zkratkou pro Eco — Management and Audit Scheme v anglickém jazyce,
do Ceského se to preklada jako Systém fizeni podniku a auditi z hlediska ochrany
zivotniho prostfedi. Platnost této normy je od dubna 1995 na zakladé Natizeni Rady (ES)
¢. 1836/1993 z Cervence 1993.

Tato norma byla ptivodné uréena podnikiim z prumyslové oblasti, a proto bylo v roce 2001
nutné provést revizi a to na zdklad¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.

761/2001. V Ceské republice je program EMAS také oficialné pouzivan.

Ugelem tohoto programu je podpora neustalého zlepSovani vlivu &innosti organizace na
zivotni prostiedi pomoci systému fizeni z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi,
vyhodnocovani zavedeného systému, poskytovani informaci a udrZzovani dialogu se

stakeholdery a také v proskolovani zaméstnanci.

Pokud se podnik rozhodne zapojit do tohoto programu, musi vytvofit a zavést systém
fizeni v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, pravidelné¢ monitorovat a hodnotit dany systém
a je také pravidelné auditovan nezavislou organizaci. Zavedeni a dodrzovani programu

EMAS vede jak ke snizovani ndkladi na material a energii, tak 1 ke snizeni negativnich
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vlivh na zivotni prostfedi. V zahrani¢i to napiiklad muize byt plusovym bodem pfi

sepisovani pojistnych smluv (pojistovny povazuji takovy podnik za mén¢ rizikovy).

OHSAS 18001

Norma OHSAS 18001 je urcend pro fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Tato

norma umoziuje ziskani certifikdtu na zaklad¢ provedeného auditu.

Sou¢asna podoba normy CSN OHSAS 18001 je platna od roku 2008, kdy doslo k revizi
puvodni normy — OHSAS 18001:1999.

Néplni této normy je podpora a fizeni rizik v ramci bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci
(BOZP). Cilem procest v ramci BOZP je ptedchazeni ohrozeni ¢i poskozeni lidského
zdravi pfi vykonu prace. BOZP je jednou z hlavnich povinnosti kazdého zamé&stnavatele.
Do problematiky BOZP spada vyhledavani a vyhodnocovani rizik pii praci (prevence),
kategorizace praci, bezpecnost technickych zatfizeni, ochranné pracovni pomicky a dale

hygiena prace.

Norma neni pfesné specifikovana, zavisi na jednotlivych firmach, jakym zpisobem si
systém ve své organizaci vytvoii. Nejdiive musi byt stanoven rozsah systému, potom musi
byt systém zdokumentovan, zaveden, udrZovan a samoziejm¢ i neustale zlepSovan. Pro
tuto normu se pouziva metoda znama jako cyklus PDCA — Plan — Do — Check — Act, do
Cestiny se to pieklada riznymi vyrazy napt.: Planuj — D¢lej — Kontroluj — Jednej nebo
Planovani — Zavedeni — Kontrola - Vyuziti. Tento cyklus graficky znazoriiuje obrazek ¢.

2, na kterém je vidét metodika PDCA.
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Zdroj: YourSystem [online] [citace 2010-11-25]. Dostupné z WWW:
http://www.yoursystem.cz/wps/wcm/connect/yoursystem/katalogvyrobkuasluzeb/bezpecnost/model pdca>

Obr. 2: Metodika PDCA

Vysledkem zavedeni normy a vytvotreni systému by mélo byt zefektivnéni jednotlivych

procesu, snizeni rizik i pracovnich urazu.
Bezpecny podnik

Pokud mluvime o bezpe¢ném podniku, myslime tim program, ktery vyhlasuje Ministerstvo
prace a socialnich véci CR a Statni ufad inspekce prace. Tento program je uréen podnikam
(zaméstnavateliim), ktefi chtéji zavést systém fizeni BOZP. Program Bezpe¢ny podnik,
zkracené BP, vychazi z dokumenti OHSAS 18001 a pfirucky ILO-OSH 2001 a dale také
Z principi a zasad, které jsou v normach ISO 14001 a ISO 9001.2

2 Statni Gfad inspekce prace [online ] [citace 2010-11-26]. Dostupny z WWW: <http://

www.suip.cz/_files/suip-77fd2a7e235ee435f05f4d1e86976d/zakladni_informace_bezpecny_podnik.pdf>
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Na obrazku ¢. 3 je logo bezpecného podniku, diky kterému se lehce charakterizuji

jednotlivé dokumenty a témata, které spadaji do této problematiky.

Zdroj: Statni urad inspekce prace [online ] [citace 2010-11-26]. Dostupny z WWW: <http://
www.suip.cz/ files/suip-c777fd2a7e235ee435f05f4d1e86976d/zakladni_informace bezpecny podnik.pdf>

Obr. 3:Logo bezpecéného podniku

Podnik, ktery se rozhodne zapojit do programu Bezpecny podnik, si aktualni verzi mize
stahnout na webovych strankach Statniho ufadu inspekce prace (Www.suip.cz). Prvnim
krokem by mélo byt sezndmeni s aktualni piiruc¢kou BP. Poté by mél podnik vytvofit
organizacni, persondlni, ekonomické a materidlni podminky. Dale by mél ve firmé
probéhnout vnitini audit, jehoz vysledkem je zprava z auditu, ktera jasné vysvétluje, jak a
jakym zpiisobem byly jednotlivé kontrolni pozadavky splnény, jaké podnikové dokumenty

se vztahuji k problematice BP atd.

Pokud bude vysledkem wvnitfniho auditu ano — splnéno, muze pak firma podat Zzadost u
mistné ptislusného oblastniho inspektoratu o provedeni kontroly. Na zakladé této Zadosti
sestavi ufad tym inspektord a provede oficialni kontrolu. V ramci kontroly se zaméti nejen
na dokumenty, ale zejména na plnéni systémovych pozadavka programu. Pokud nejsou

nalezeny zadné nedostatky, je tedy vysledek kontroly kladny a podnik ziskd certifikat,
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ktery je platny po dobu tii let. V prubéhu platnosti certifikdtu musi dany subjekt provadét

jednou za rok kompletni vnitini audit.

Spolecnost, kterda ziska certifikdt Bezpeény podnik, dosdhne piedevsim toho, Ze se ji
zvedne uroven BOZP a navic ma moznost vyuzivat bezplatnou poradenskou sluzbu

oblastniho inspektoratu a to nejen v pritbéhu ptipravy, ale i ptfi samotné realizaci.
1P

Posledni normou v ramci spolecenské odpovédnosti firem je norma Investors in People.

Této norm¢e jsou vénovany dalsi kapitoly, a proto je zde zminéna pouze pro uplnost.

1.2 Norma Investor in People

Jak jiz bylo uvedeno v predchézejici kapitole, norma Investors in People spadd do
spoleCenské odpovédnosti firem. V nasledujicich odstavcich se bude prace této normé
vénovat z riznych pohledi.Na obrazku ¢. 4 je zobrazeno logo, které je spojeno s normou

Investors in People.

INVESTOR IN PEOPLE

Zdroj: Investors  in  People  [online] [citace  2010-11-29].  Dostupny z  WWW:
<http://www.investorsinpeople.co.uk/Contact/LogoGuidelines/Pages/default.aspx>

Obr. 4: Logo normy Investors in People
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Co je standard Investors in People?

Standard Investors in People (zkracen¢ IIP) je mezinarodné uznavana norma, ktera se
pouziva v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdrojii. V soucasné dobé miizeme fict, Ze se

jedna o unikatni normu v této oblasti.

Cilem standardu je sledovat schopnosti podniku v oblasti efektivniho vyuzivani a rozvijeni
lidskych zdroji, tedy jejich zaméstnanci a tim pomaha i Kk rastu efektivity a
konkurenceschopnosti podniku. Déle se jednd o trvalé¢ zlepSovani v mnoha dalSich
oblastech fungovani podniku — fizeni lidi, vedeni lidi, podnikové planovani, komunikace
nebo identifikace potieb vzdélavani a profesniho rozvoje. Veskeré tyto ¢innosti vedou ke
zlepsovani vztahli mezi zaméstnanci a vedenim spoleCnosti. Zameéstnanci se mohou
ztotoznit s cili organizace a osobné pfispivaji kjejich naplnéni. Hlavni mySlenkou
standardu Investors in People je, ze ¢im vyssi vykonnost zaméstnanct, tim vyssi vykonnost
podniku. Pravé tento standard je tim pravym nastrojem, ktery spole¢nostem ukaze, jak své
zaméstnance spravné motivovat. Nejednd se vSak pouze o socidlni motivaci, ale 1 o
uspokojeni osobniho rozvoje jedince, ziskdni pocitu spolutiCasti na rozvoji firmy a

podobng.

Pokud spole¢nost ziska certifikat (osvédceni) Investors in People, miizeme o ni fict, Ze ma
naprosto Spi¢kovou uroven fizeni lidskych zdroji. Toto osvédceni je také dikazem, ze
rozvoj zaméstnanct probiha v souladu s rozvojem a dlouhodobymi cili podniku. Je to i
zaruka pro ,,nového* zaméstnance, Ze jeho zaskoleni a dalsi profesni Zivot bude mit tad,

smysl a dlouhodoby cil.

Standard Investors in People je norma zcela universalni a flexibilni a l1ze ji uplatnit v
libovolné spolecnosti. Je jedno, zdali je organizace ziskova, neziskova, ¢i se jedna o
organizaci vefejné zpravy. Neni dulezité ani to, v jakém oboru spole¢nost podnika a kolik

ma zameéstnancu.

Jelikoz se podniky a organizace od sebe velmi li8i, 1iSi se i1 jejich personalni procesy.

Standard IPP je odlisny od ostatnich norem tim, Ze zde nejsou piedepsany zadné postupy,
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které vedou k zavedeni a neni predepsdna ani zadnéa povinna dokumentace. A aby zlstala
norma stale aktudlni, prochédzi pravidelnymi revizemi a tak neustale odrazi aktudlni trendy

Vv oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji.

Jelikoz nejsou definované piesné postupy zavedeni normy, musi na zacatku podnik
formulovat, ¢eho chce dosdhnout a pak uz je jenom na ném, jakym zptsobem k danému
cili dojde. Aby byla spole¢nost u certifikace uspésna, musi splnit stanovené ukazatele
(celkem 10), které jsou hodnoceny na zaklad¢ pozadovanych diikazii. Splnéni jednotlivych
kritérii je ove&fovano rozhovory s vedenim podniku a sjejimi zaméstnanci, nikoliv
kontrolou dokumentace, coz vede k minimalni administrativni naro¢nosti. Proces zavadéni
standardu Investors in People neni ani ¢asové omezeno, obvykle mize trvat 12 — 18
mésicd, ale zalezi predevsim na pocatecni urovni dané spolec¢nosti — jaky ma systém fizeni

a rozvoje lidskych zdroju a na jaké Grovni.

Zavedeni standardu je sice jednorazova aktivita, kdy po splnéni vSech ukazatelti ziska
firma certifikat, ale jeji povinnosti je pravidelnd obnova, takzvana recertifikace (nejméné
jednou za tfi roky). Cilem spolecnosti by nemélo byt jenom dosazeni a ziskani certifikatu,

ale pfedevsim zavedeni a dodrzovani postupti a principti v kazdodennim zivoté spolec¢nosti.

Historie Investors in People

Standard Investors in People vznikl v roce 1991 ve Velké Britanii, na zakladé podnétu
Margaret Thatcherové (tehdejsi ministerské predsedkyné). Na konci osmdesatych let doslo
ve Velké Britanii k situaci, kdy vykonnost mistnich podnikti byla v porovnani s ostatnimi
primyslovych podniki, jehoz cilem bylo zjistit divod jejich uspésnosti. Vysledky
prazkumu byly pro vladu velice piekvapujici. VSechny UspésSné britské podniky totiz
vénovaly zvlastni péci svym lidskym zdrojim (tedy svym zaméstnanctim). Na zaklade
jejich osvédcenych postupt a spoluprice s odborovymi organizacemi byl poté sestaven
standard Investors in People. Tento standard byl podporovan vSemi politickymi stranami a

od roku 1998 je aplikovan na mezinarodni urovni. Norma prochdzi pravidelné revizi,
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jejimz cilem je aktualizace dle zmén a vyvojovych trendi v oblasti rozvoje a fizeni
lidskych zdroja. Jednou z dilezitych revizi je ta zroku 2000, kdy doslo k velkému

administrativnimu zjednoduseni.

V soucasnosti je ve Velké Britanii drzitelem osvéd¢eni Investors in People vice nez 48 000
organizaci jak ze soukromého, tak 1 z vetejného sektoru. Z celkového poctu zaméstnanych
lidije to téméf tictina pracovni sil Velké Britanie. Standard je v praxi uspé$né pouzivan uz

ve 27 zemich svéta.?

Standard jako takovy nevzeSel z identifikace slabych stranek podnikd, ale naopak se
zam¢étil na uspésné firmy a predpoklady a kli¢ové aspekty jejich pozitivniho rozvoje a
ristu. Prostfednictvim mnoha studii a prizkuma bylo zjiSténo, ze klicovym faktorem
uspéchu je kvalifikovand, dostatecné motivovana, efektivné fizend a neustéle se rozvijejici
pracovni sila. Podobné jako nyni v Ceské republice byl v i v britskych podnicich primarné
kladen diraz na investice do nejnové&jSich vyrobnich postupti a technologii. Takové
investice jsou ale finanén¢ naro¢né a z dlouhodobého hlediska ne tak efektivni (z divodu
rychlého technologického vyvoje a nutnosti brzkého opakovani) jako investice do vlastnich

zaméstnanct a jejich fizeni a rozvoje.

Obrazek ¢. 5 graficky znazoriiuje, jak se vyvijel pocet organizaci ocenénych certifikatem
IIP ve Velké Britanii a to v obdobi 1990 — 2008. Dle grafu je patrny ndrust firem, které
ziskali certifikat dle normy IIP pfedev§im po roce 1999. V roce 2008 dosahl pocet

ocenénych firem témét hranice 50 000 podnikd.

*Investors in People Realising Business Ambitions through People in Times of Change [online] [citace
2010-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.investorsinpeople.co.uk/documents/research/coi_realising_business_ambitions.pdf>
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Zdroj: Investors in People Company Report 2004-2005, [online] [citace 2010-12-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.investorsinpeople.co.uk/Documents/Annual%20Reports/Annual%20ReportFINAL%2004_05.p
df> Investors in PeopleRealising Business Ambitions through People in Times of Change: Dostupny

z WWW: <http://www.investorsinpeople.co.uk/documents/research/coi_realising_business_ambitions.pdf>

Obr. 5: Kumulativni pocet organizaci ocenénych certifikatem IIP ve Velké Britanii (1990
—31.12. 2008)

Norma poskytuje spolecnosti postup pro uplathovani firemniho pfistupu ke zvySeni
vykonnosti a zlepSeni konkurenceschopnosti, k planovani firemni strategie, jejiho
prosazovani uvnitf organizace a také komunikaci. Dale vede také k cilenému a

systematickému rozvoji lidskych zdroji, tedy zaméstnancti organizace.

Prednosti ITP

Standard IIP se oproti ostatnim normam vyznacuje nasledujicimi skutecnostmi. Je zaméfen
na positivni pfistup, na pribéZzny rozvoj a zlepSovéni, tedy da se fict, Ze nehleda
nedokonalosti a spolecnost, ktera se blizi k certifikaci, neni znamkovana. Dale je dulezité
zduraznit, Ze tato norma nepfedepisuje postupy, jak splnit jednotliva kritéria ¢i jak

standardu dosahnout. Pro kazdou firmu je tvofen ,program‘ individudlné, na zakladé
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poznatkli a doporuceni kvalifikovanych konzultantd, takze svij vlastni systém rozvoje

lidskych zdroji ocenény standardem IIP mtze mit kazda firma jedinecny.

Jelikoz standard pifimo nepiedepisuje zadnou povinnou dokumentaci, zavedeni se
prokazuje rozhovorem s reprezentativnim vzorkem zaméstnancti. Podnik muze nékteré
pozadavky standardu dolozit dokumentaci (coZ neni jeho povinnosti), podstatné ovSem je,
aby vétSina dotazovanych pracovnikti potvrdila, Ze zasady standardu jsou v praxi

uplatiiovany.

Duvody pro zavedeni I1P

Zavedeni standardu Investors in People ma positivni dopad nejen na spole¢nost samotnou,
ale také na jeji zaméstnance a zdkazniky. Kli¢ovym piedpokladem tspéchu spolecnosti a
tim padem 1 jeji konkurenceschopnosti na daném trhu, je schopnost ziskat, udrzet a i dale

rozvijet schopné a motivované pracovniky.

V nasledujici tabulce €. 4 je sepsano deset divodl, kvili kterym by si spole¢nost méla

zavést normu |IP.

Tab.4: Deset ditvodii pro zavedeni |PP

Cislo ditvodu Diivod
1. Zarucuje rozvoj zaméestnancl
2. Motivuje k napliovani cilt

Vtahuje lidi do systému prace pro firmu
Umoznuje lepsi vnitrofiremni komunikaci
Podporuje poskytovani zpétné vazby
Napomaha realizaci vnitinich zmén
Ptispiva k vyssi spokojenosti zaméstnanci
Snizuje absenci, fluktuaci a urazovost
Zvysuje vykonnost organizace
Je mezindrodné€ uznavanou praktikou v fizeni lidskych zdroji

Zdroj: Standard rozvoje lidskych zdroju Investors in People, Czechlnvest, [ online] 2007[citace 2010-12-14]
Dostupné z WWW: <http://www.starlit.cz/filesASP/IPP_detailni informace.pdf>

Blo|o|w|o|o| s
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Prinosy I1P

Norma Investors in People pfindsi spole¢nosti mnoho vyhod. Prokazatelné zlepseni je vidét
v riznych oblastech spolecnosti — zlepsi se hospodaisky vysledek, zkvalitni se obchodni
vztahy a Vv neposledni fad¢ bude mit firma kvalitni, motivované a spravné vedené a
spokojené¢ zaméstnance. Cilem spole¢nosti by nemélo byt jen ziskani certifikatu, ale
pfedevS§im zména ,,zivotniho* stylu firmy — naucit se podle principti IIP myslet a Zit,

protoze pouze v tomto piipadé bude mit tento standard pro firmu skute¢ny pfinos.
V tabulce ¢. 5 jsou shrnuty hlavni pfinosy normy IIP pro spole¢nost.

Tab.5: Pfinosy zavedeni certifikdtu I1IP

Prinosy zavedeni certifikatu IIP pro spolenost, zaméstnance a zakazniky

Spole¢nost Zaméstnanci Zakaznici
Zvyseni konkurenceschopnosti Vyssi spokojenost s praci Lepsi péce o zakaznika
Vyssi obrat a zisky Lepsi pracovni prostiedi Profesionalni servis
Motivovani a loajalné;si Vlastni rozvoj a vzdélavani Duivéra ve schopnosti firmy
zaméestnanci uspokojit potieby zdkaznika
Pokles nemocnosti a fluktuace Pravidelné hodnoceni a uznani za
odvedenou praci
VEtsi zainteresovanost pracovniki Pocit sounalezitosti s fungujici
a snizeni zmetkovosti spolec¢nosti
Vérni zakaznici Zlepseni komunikace mezi
nadfizenymi a podfizenymi

Zdroj: Standard rozvoje lidskych zdroju Investors in People, Czechlnvest, [ online] 2007 [citace 2010-12-14]
Dostupné z WWW: <http://www.starlit.cz/filesASP/IPP_detailni_informace.pdf>

Mezi dalsi ptfinosy zavedeni standardu IIP patii naptiklad planované a vyhodnocované
vzdélavani, kvalitni zaskoleni kazdého nového zaméstnance, vyssi atraktivita spole¢nosti
pro uchazeCe o zaméstnani a zdokonaleni manaZerskych dovednosti v oblasti fizeni

lidskych zdrojt.

Postup zavedeni normy IIP

Spolecnost, ktera chce zavést standard Investors in People by se méla fidit nasledujicimi

Sesti kroky:
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1. Rozhodnuti o zavedeni standardu IIP v podniku — zavazek spole¢nosti vénovat

pozornost oblasti rozvoje lidskych zdroju.

2. Prvotni analyza a sestaveni akéniho planu — stanoveni priorit pro dalsi zlepSovani a

kratkodobé kroky.

3. Provedeni akéniho planu — ucast podniku, respektive jeho zaméstnancti a vedeni, na

fad¢ odbornych seminafi a kurzi, individudlnich konzultaci a podobné.

4. Zavéreéné zhodnoceni.

5. Rozhodnuti o udéleni certifikatu.

6. Pravidelné pfehodnoceni nejméné jednou za tii roky.*

Po celou dobu zavadéni normy IIP pomaha firmé kvalifikovany poradce. Vhodného
poradce vybira a poskytuje centrum IIP a spoluprace je zalozena na smluvnim vztahu mezi
zuCastnénymi stranami. Ve smlouvé je pfesné uveden rozsah spoluprice a finanéni

podminky.

Nejdiive za podpory poradce probéhne prvotni analyza, kterd pomiize zjistit, jakeé
pozadavky spolecnost splituje a na ¢em je potieba jesté zapracovat. Dle vysledki analyzy
management podniku a poradce sestavi podnikovy akéni plan. Tento plan provadi bud’
podnik sam, nebo za pomoci poradce ¢i tietich stran. Na zavér vedeni podniku pozada o
oficidlni zhodnoceni, které ma prokazat, zda firma splnila poZadavky pro certifikaci.
Spole¢nost vypracuje kratkou sebehodnotici zpravu, ve které shrne pouzité metody a
zpusob meéteni jednotlivych kritérii. Poté nasleduje pohovor s representativnim vzorkem
zamé&stnancl. Pokud jsou vysledky vyhovujici, tak komise, kterou tvofi zastupci jiz

certifikovanych podnikii, rozhodne o ud¢€leni certifikéatu IIP.

*Standard rozvoje lidskych zdroji Investors in People, CzechInvest, [ online] 2007[citace 2010-12-14].
Dostupné z WWW: <http://www.starlit.cz/filesASP/IPP_detailni informace.pdf>
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Zavedeni normy stoji na splnéni kritérii a princip. Norma Investors in People je tvofena
ttemi zdkladnimi principy — pldnovani (Plan), aktivity (Do) a hodnoceni (Review), které

jsou dale specifikovana deseti kritérii.

Tab.6: Principy a kritéria zavedeni normy IIP

Princip Kritérium

Strategie pro zlepSeni vykonnosti organizace je jasné
definovéna a v§emi pochopena.

Vzdélavani a rozvoj se planuji tak, aby bylo
dosazeno cilii organizace.

Vytvafeni strategii pro zvySeni vykonu organizace Strategie fizeni pracovniki jsou stanovené tak, aby
podporovaly rovnost moznosti v rozvoji pracovniki.

Schopnosti, které manazeti potiebuji pro efektivni
vedeni, fizeni a rozvoje pracovnikd, jsou jasné
definované a vSeobecné chapané.

Manazefi efektivné vedou, fidi a rozvijeji pracovniky

Pfinos pracovnikil pro organizaci je uznavan a
ocenén

Kroky podnikané s cilem zlepsit vykon organizace Pracovnici jsou podporovani v tom, aby pievzali
spoluucast tak, Ze se zapoji do rozhodovaciho
procesu.

Pracovnici se efektivné vzdélavaji a rozvijeji

Investice do pracovnikti zlepSuje vykon organizace

Hodnoceni vlivu na vykon organizace Neustale se zlepsuji zplisoby, jakymi jsou pracovnici
fizeni a rozvijeni

Zdroj: Investors in People — nastroj zvySovani vykonnosti organizaci [online] [citace 2011-01-25]. Dostupny
z WWW:<http://www.becon.cz/index.php/investors-in-people>

Jak jiz bylo feceno diive, velkou vyhodou standardu je jeho minimalni narocnost na
administrativu a neexistujici povinna dokumentace. Ovétovani, zdali byly splnény kritéria,
probihda tedy pouze pomoci rozhovorii s managementem a zaméstnanci podniku.
Certifikacni komise zkouma ucinnost zavedenych metod vzhledem k pozadavkim

jednotlivych kritérii standardu, ne metody jako takové.

Je zde dilezité také zdiraznit, Ze finan¢ni narocnost na zavedeni normy IIP neni pfili$
vysokd. Mezi naklady mizeme zahrnout zejména praci poradce, naklady spojené se
zavéreénym zhodnocenim a samoziejmé sem patii i Cas, ktery této problematice vénuje

management podniku a jeho zaméstnanci.
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1.3 Shrnuti

Spolecenskd odpovédnost firem je v souCasné dob¢ aktualni tématikou na celém svéte.
Jedna se o mezinarodni trend, kdy je vyvijen tlak na jednotlivé firmy, aby zménily zptisob
fizeni spolecnosti a prehodnotily principy a priority pii fizeni chodu podniku. Pfedevsim je
dalezité, aby si firmy uvédomily, Ze kratkodobé cile jako naptiklad maximalizace zisku by

mély byt nahrazeny cili dlouhodobymi, tedy doséhnuti zisku optimalniho.

Pro spoleCensky odpovédnou firmu je zcela zésadni, aby zménila sviij pfistup
K jednotlivym zainteresovanym stranam a uvédomila si svoje postaveni z globalniho

hlediska, tedy Ze jeji kroky maji vliv na Zivotni prostiedi a okoli ¢lovéka.

V ramci této problematiky existuji normy, které jsou bud’ legislativné vymahatelné (oblast
bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci) nebo zcela dobrovolné. Kazdou z jednotlivych
norem zastfeSuje organizace, ktera zajiStuje aktualizaci standardu, potfebné podptrné

prostiedky pro jeho implementaci a dalsi ¢innosti, spojené s ,,zivotem™ normy.

Jelikoz trend spolecenské odpovédnosti stale roste, da se predpokladat, Zze casem dojde ke
zvyseni tlaku na jednotlivé podniky tak, aby se staly firmou spole¢ensky odpovédnou, tedy
ze z dobrovolnych standardll se stanou normy dobrovolné povinné. Firmy, které nebudou
Vv této oblasti certifikované a nebudou mit zavedené postupy a pravidla z oblasti CSR,
budou mit na trzich zbozi, sluZeb, prace i1 kapitalu horsi postaveni, budou mit mensi

konkurenceschopnost a tim samoziejmé i hor$i hospodaiské vysledky.
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2. Czechlnvest a norma IIP

Zavadéni normy IIP bylo od roku 2002 do roku 2008 pod patronatem spolecnosti
Czechlnvest. Tato kapitola se bude nejdiive zabyvat charakteristikou spole¢nosti
CzechInvest a pozdé&ji zpusobem zavadéni normy IIP do ceskych podnikti pomoci této

spole¢nosti.

2.1 Spolecnost CzechInvest

Spolecnost Czechlnvest byla zfizena v roce 1992 jako statni pfispévkova organizace, ktera
spada pod Ministerstvo primyslu a obchodu CR a jejimZ ukolem je poskytovani informaci,

poradenstvi a pomoc pii realizaci projektd v oblasti vyroby, vyzkumu a sdilenych sluzeb.

Nejdiive se agentura soustiedila na pfiliv zahrani¢nich investic v nasledujicich sektorech —
vyroba automobili a jejich komponentli, elektronika a mikroelektronika, chemicky
primysl, farmacie nebo ptesné strojirenstvi. Pozd¢ji se oblast zajmu rozsifila o letecky
prumysl, zdravotnickou techniku a biotechnologii a nasledné diky novému trendu, ktery
prisel od ,,zépadu®, se zacal vénovat i sluzbam a projektim v oblasti vyzkumu a vyvoje,

zacal zakladat centra zdkaznické podpory a poskytovat finan¢ni a Gi€etni sluzby.

V devadesatych letech byl vypracovan systém investi¢nich pobidek. V roce 1998 doslo
k pfijeti vladniho usneseni, na jehoz zakladé se nabizely pobidky investorim. Diky
ziskanym zkuSenostem byl ptedlozen a nasledné schvalen Zakon o investi¢nich pobidkach
¢. 7/2000, ktery vstoupil v platnost v kvétnu 2000. Tento zakon stanovuje a zajist'uje stejna

prava jak domacim, tak i zahrani¢nim investortim.

Systém investi¢nich pobidek byl pozdéji rozSiten o Ramcovy program pro podporu
technologickych center a center sdilenych sluzeb. Ceska republika se diky témto
legislativnim kroktim stala prvnim statem v regionu stfedni a vychodni Evropy, kde je
systém investi¢nich pobidek jasn¢ definovan, pfesné feCeno determinovan zédkonem. Pro

kvalitu investi¢ni pobidky je také dulezita pfipravena prumyslova zoéna. Vznikl tedy
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Program podpory rozvoje prumyslovych zén a diky nému jich vzniklo do konce roku 2006
celkem devadesatSest. Program byl také postupné doplnén dalS§imi programy, a to
Regenerace primyslovych zén, Vystavba a regenerace najemnich objekti a Akreditace

pramyslovych zon.

Czechlnvest hraje v investi¢nich pobidkach velkou roli, béhem svého pusobeni se uz
podilel pfiblizn€ na 1 310 investicnich projektech, které byly celkové za 658 miliard korun
Ceskych. Tyto pobidky maji i positivni vliv na dal$i ekonomicky ukazatel, a to

zaméstnanost. Diky projektiim vzniklo pies 203 tisic pracovnich mist.®

Diilezitym meznikem pro Czechlnvest byl rok 2004. Ceské republika se 1. kvétna 2004
méla stat ¢lenem EU, coz pro ni znamenalo i rozsifeni trhu vyrobku, sluzeb, kapitalu a
pracovnich sil. Ceskym firmam to na jedné strané mélo pfinést vétsi odbytisté pro jejich
vyrobky a sluzby, na druhé strané¢ zvySeni poctu konkurenénich firem. Ministerstvo
primyslu a obchodu rozhodlo, Ze pro rozvoj domaci ekonomiky je dulezité zaméfit se na
podporu ¢eskych firem, a proto 2. ledna 2004 doslo ke slouceni Czechlnvestu, Agentury
pro rozvoj podnikani a Agentury Czechlndustry. Vznikla nova organizace s oficialnim
nazvem Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest. Cilem této agentury je od
pocatku jeji existence posileni ¢eské ekonomiky a jeji konkurenceschopnosti predevsim
prostiednictvim podpory podnikani u malych a stfednich podnikateli, vylepSovanim
podnikatelské struktury, pomoc a podpora pii inovacich a ziskavani zdroj od zahrani¢nich

investort jak v oblasti vyroby, tak v oblasti strategickych sluZeb a technologickych center.

CzechlInvest funguje jako garant v komunikaci mezi statem, jejimi podnikateli a Evropskou
unii v odvétvi zpracovatelského primyslu. K podpote podnikani pouziva nejen prostredky
ziskané z EU, ale i finan¢ni prostfedky, které plynou ze statniho rozpoctu. Agentura
propaguje Ceskou republiku i v zahrani¢i a to pfedevsim jako oblast, ktera je vhodna pro
investovani. Déle je také jedinou organizaci, ktera predklada zadosti o investi¢ni pobidky
svym nadfizenym organiim a mezi jeji dalSi aktivity patfi 1 podpora Ceskych firem pfi

® Czechlnvest [online] [citace 2011-03.02]. Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/historie-a-
vysledky>
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zapojeni do dodavatelskych fetézcti nadnarodnich spole¢nosti. Czechlnvest svoji Cinnosti
podporuje rozvoj ceskych podnikatelskych subjektii, zajistuje sluzby pro ceské a

zahrani¢ni investory a celkové ma positivni vliv na celé podnikatelské prostiedi.

Czechlnvest poskytuje mnoho sluzeb, které¢ je mozno shrnout do osmi hlavnich bodi, které

jsou vypsany v nasledujici tabulce €. 7.

Tab. 7: SluZby poskytované spolecnosti Czechlnvest

Poradové ¢islo Sluzba

1. Informace o moZnostech podpory pro malé a stfedni podnikatele

Implementace dotacnich programi financovanych EU a statem

Formalni poradenstvi k projektim

Sprava databaze podnikatelskych nemovitosti

Podpora subdodavatelti — sprava databaze ¢eskych dodavatelskych firem

Pomoc pfi realizaci investi¢nich projekti

Zprostiedkovani statni investi¢ni podpory

@I N[O W

AfterCare — sluzby pro zahraniéni investory, ktefi jiz ptisobi v Ceské republice, podpora
pfi reinvesticich

Zdroj: Czech Invest [online] [citace 2011-02-28]. Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/o-
czechinvestu>

Agentura Czechlnvest méla na poc¢atku svého vzniku jednu hlavni pobocku, a to v Praze.
Jelikoz se jeji plsobnost osvéd€ila, rozhodla se rozsifit nabidku svych sluzeb i mimo
Prahu. Diky tomuto kroku se staly jeji sluzby podnikatelim dostupnéj$i, jelikoz vzniklo

Jo 24

tfinact regionalnich kancelafi se sidlem v krajskych méstech.

Soucasna organizacni struktura agentury je zobrazena na obrazku €. 6.
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Zdroj: Czechlnvest [online] [citace 2011-02-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechinvest.org/organizacni-struktura>

Obr. 6: Organizacni schéma spolecnosti Czechlnvest

Stejné jako hlavni pobocka poskytuji regionalni kancelate sluzby Czechlnvestu s tim
rozdilem, Ze se zaméfuji na sviyj region. DilleZitou ¢innosti je spoluprace s mistnimi ufady,

institucemi a Skolami s primarnim cilem rozvoje regionalniho podnikatelského prostiedi.

Vstupem do EU se ¢eskym podnikateliim rozsifili moznosti ziskani financi na svoji ¢innost
a to vyuZzitim prostfedkii ze strukturalnich fondi pomoci operacnich programti Primysl a
podnikani a Rozvoj lidskych zdroji. Béhem trvani téchto projekti byly rozdéleny miliardy
korun, které byly rozdéleny mezi zadatele o dotace z fad podniki, a to zejména malych a
sttednich. Zadosti bylo regionalnim kancelafim zaslano téméi 4 700 a vice neZ polovina

Z nich dostala pozadovanou podporu. °

Agentura Czechlnvest ziskala za dobu svého ptisobeni mnoho ocenéni, které jsou vypsany

v tabulce ¢. 7.

® Czechlnvest [online] [citace 2011-03.02]. Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/historie-a-
vysledky>
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Tab. 7: Ocenéni ziskané spolecnosti Czechlnvest

Rok Druh ocenéni
2009 Svétova banka — Ocenéni za nejlepsi internetové stranky na svété mezi investicnimi
agenturami
2006 70. misto ,,Ceskych 100 nejlepsich (vyhlasuje Comenius — Panevropské spoleénost pro
kulturu, vzdélavani a védeckou technickou spolupraci)
2005 WebTop100 (webstranka Czechlnvestu ziskala 2. misto ve statni spraveé)
2005 100 Obdivovanych firem v CR — 3. misto v ,,Cinnost oblasti nemovitosti, sluzby pro
podniky*
2004 »WorldClass® v kategorii ,,World sbestagencies — E-communications* (hodnoceni
Performance Benchmarking)
2004 WebTopl100 (webstranka Czechlnvestu ziskala 1. misto ve statni sprave)
2004 100 Obdivovanych firem v CR — 1. misto v ,,Cinnosti oblasti nemovitosti, sluzby pro
podniky®, 1. misto v regionu Praha

2003 100 obdivovanych firem v CR

2003 Techlocation kitemark for innovative strategy and marketing excellence in investment
promotion activities (udéleno spole¢nosti TenonTechlocate)

2003 WAIPA Awards ,,Best Adverisement by in IPA“ (3. Misto)

2004 Best Practices in Promotion (udéluje vybor Svétového investi¢niho fora)

2001, 2000 The European Investment Promotion Agency of the Year

Zdroj: Czechlnvest [online] [citace 2011-03.02]. Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/oceneni-

czechinvestu>

2.2 Potatky zavadéni normy Investors in People v Ceské

republice

Prvni postiehy nutnosti zmény v feSeni rozvoje lidskych zdrojii se v Ceské Republice

objevily v roce 2002, kdy vladni agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest

vyhodnocovala jeden ze svych rozvojovych programi. Vysledky prizkumu mimo jiné

ukdazaly, Ze podniky, které se dotazovani zucastnily, povazuji za svoji slabou stranku prave

praci s lidskymi zdroji. Na zdklad¢ ziskanych vysledkti vznikl podnét k vytvofeni

programu zaméiené do oblasti rozvoje lidskych zdroji a CzechInvest se zacal podrobnéji

zajimat, jak je tato problematika feSena v zahrani¢i. Cilem téchto studii bylo ziskéani

dostatecného mnozstvi informaci pro spravné nastaveni G€inné podpory firem v fizeni a

rozvoji lidskych zdrojti v CR.
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Podminkam ceského podnikani nejvice vyhovovala britskd norma Investors in People.
Czechlnvestu se jevila jako nejvhodnéjsi zptisob, jak dostat oblast fizeni a rozvoje lidskych
zdrojii v ¢eskych podnicich na Uroven, ktera je srovnatelnd s ostatnimi vyspélymi staty.
V roce 2003 zacal Czechlnvest jednat s organizaci Investors in People UK a nasledné se

stal vyhradnim drzitelem licence pro Ceskou republiku.

Ukolem CzechInvestu je rozsifovani informaci o této normé a poskytovani konkrétnich dat
potenciondlnim zijemcim. Zaroven agentura funguje jako prostfednik mezi podniky a
Mezindrodnim centrem kvality a zavadi infrastrukturu, kterd je potiebnd pro dalsi

roz$ifovani.

Mezinarodni centrum kvality (anglicky nazev je International Quality Centre Ltd.,
Sunderland, UK) sdruzuje poradce a hodnotitele (auditory), ktefi jsou certifikovani
Kk poskytovani sluzeb spojenych se zavadénim normy Investors in People. Toto
mezinarodni centrum je Vsoucasné dobé jedinym subjektem, ktery mize poskytovat

sluzby auditord na tizemi Ceské republiky.

Czechlnvest vystupuje vroli koordinitora a garanta pii zavadéni této normy v CR.
Agentura ziskala licenci na normu IIP v roce 2003 a nasledn¢ uspotfadala zahajovaci
semindf, na kterém predstavila novy program na podporu rozvoje lidskych zdrojh

v ¢eskych podnicich odborné vetejnosti.

2.3 Poradci

Ve chvili, kdy byly udélany prvni seznamovaci kroky se standardem Investors in People,

bylo potieba vybrat poradce, kteti se po vyskoleni budou podilet na pilotni ¢asti projektu.
Ulohou poradce je piedevsim:
e Zvysit povédomi o vyhodéch IIP a zainteresovat ptislusnou organizaci.

e Poskytovat klientlim poradenstvi tykajici se postupti, jak dosahnout I1P.
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e Spolupracovat s hodnotitelem pii planovani hodnoceni / kontroly.

e Poskytovat klientim poradenstvi tykajici se dalSich ¢innosti vedoucich ke zlepSeni

vykazovanych vysledkd.

e V piipadech, kdy organizace pfestava standard spliovat, vypracovat akéni plan a

pomaci s jeho realizaci.’

Vybérové tizeni probéhlo ve dnech 22. 7. — 24. 7. 2003. Zajemci o pozici poradce museli
do 11. 7. 2003 zaslat svij Zivotopis v anglickém jazyce soucasn¢ s motivaénim dopisem a
péti referencemi. Kandidat mél mit alesponn pét let praxe, vysokoskolské vzdélani,
vybornou znalost anglictiny a dals$i schopnosti, naptiklad analytické, komunikativni,
prodejni dovednosti, profesionalni vystupovani apod. Kandidat, ktery se stal nasledné
poradcem, dostal jedine¢nou moznost podilet se na implementaci normy IIP, ziskal
jedine¢né know-how a ¢lenstvi v klubu 1IP. Ve spolupraci s Investors in People v UK bylo
ve vybérovém fizeni vybrano pét poradct, kteti absolvovali pllro¢ni zaskoleni. Nejdiive
probéhlo 3 denni koleni v Ceské republice, které vedli britsti lektofi, poté byli poradci
zaueni ve firmach bud’ v Ceské republice, nebo ve Velké Britanii. Po praktickém

pfezkouseni a testovani znalosti standardu IIP ziskali v bieznu 2004 certifikat. ®

Czechlnvest hradil toto $koleni z fondi programu Phare 2002, ktery byl uréen pravé na
financovani ¢innosti, které podporovaly ekonomické a politické reformy, mezi které patii 1

zavadéni normy IIP.

" Role a kompetence poradcii a nezavislych auditorti [online] [citace 2011-03-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.afi.cz/aktuality/seminar-investors-in-people.htmi>

8 Investors in People“ Jak se pfipojit k programu? [online] [citace 2011-03-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.afi.cz/aktuality/seminar-investors-in-people.html>
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2.4 Pilotni program

Agentura na podporu a podnikani investic spustila na pocatku zati 2004 prvni kolo
vybérového ftizeni do programu IIP. Zijemci z fad podnikii zasilali své ptihlasky, ze
kterych komise slozena z odborniki na lidské zdroje a strategicky rozvoj podnikd, vybrala
sedm firem. Vybér probihal na zakladé posouzeni danych kritérii, tj. na zaklad¢ finan¢ni
stability podniki a kvality uz nastavené¢ho systému fizeni a rozvoje lidskych zdroji.
Vyhodnoceni vysledkii vybérového fizeni netrvalo ani mésic, oficidlni vysledky a jména
vybranych firem byla vyhlasena uz 23. zati 2004. Dalsi kolo odstartovalo v fijnu téhoz

roku a probihalo stejnym zpusob jako kolo prvni.’

Ve dvou kolech bylo tedy vybrano do pilotniho programu celkem jedenact
podnikatelskych subjektii, sedm v prvnim kole a ¢étyfi ve druhém, ze kterych se ucasti
Vv projektu vzdala jedna firma. Jednotlivé podniky reprezentovaly rizné sektory narodniho

hospodafstvi 1 riizné regiony, jak je videt na obrazku €. 7.

% Firmy mazou dostat dotaci na praci slidmi [online] [citace 2011-03-03]. Dostupny z WWW:
<http://ihned.cz/1--22091595-000000_print-c2>
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Zdroj: Standard rozvoje lidskych zdroju, Investors in People [online] [citace 2011-03-03]. Dostupny
z WWW: <http://www.starlit.cz/filesASP/IIP_detailni_informace.pdf>

Obr. 7: Firmy zai‘azené do pilotniho programu CzechlInvestu

Na prelomu roku 2004 a 2005 byly provedeny u vSech firem vstupni audity a v srpnu 2005

prob&hl zavérecny audit, ktery byl zajisStovan odborniky z Mezinarodniho centra kvality ve

Velké Britanii, jelikoz vté dobé v Ceské republice jesté nebyli proskoleni auditofi.

Vsechny ztcastnéné podniky v zavére¢ném hodnoceni uspéli, coz bylo vybornou vizitkou

nejen zacastnénych firem a poradct, ale i programu jako takového. Z fondu Phare 2002

bylo financovano pftiblizné 65% nakladi, které byly vynalozeny na zavedeni standardd

Vv ramci pilotniho programu.™

19 Czech Invest [online] [citace 2010-12-20]. Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/iip>
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2.5 Narodni projekt Standard rozvoje lidskych zdroji

Narodni projekt Standard rozvoje lidskych zdroji v ramci Operacniho programu rozvoj
lidskych zdroji navézal na pilotni program v ¢ervnu 2006 a skoncil v ¢ervnu 2008.
Finan¢ni podpora byla firmam poskytovana formou zvyhodnéného ndkupu sluzeb ze
zdroju Evropského socialniho fondu. Kromé toho nabizel CzechlInvest bezplatnou ucast na
seminafich, které byly tematicky provazany s ukazateli standardu. Jednalo se napiiklad o
$koleni na téma Strategie spole¢nosti a p¥iprava podnikatelského planu, Rizeni a rozvoj
lidskych zdrojt, Efektivni vedeni lidi, Hodnoceni a hodnotici pohovor a Budovani a rozvoj
tymu. Téchto kurst se zacastnilo pies 280 personalistli a manazerti z 33 firem a ucastnici
hodnotili ptinos $koleni velice positivné. V ramci tohoto projektu bylo podpoieno celkem
40 podnikid, které museli splnit danid kritéria. Mezi pozadavky patiila napiiklad
bezdluznost, firma musela fungovat minimaln¢ jeden rok a byt ze sektoru zpracovatelského

nebo sektoru navazujicich sluzeb. *

Podniky mély na zavedeni standardu Investors in People lhitu 18 mésici. V tivodni fazi
zpracoval vybrany poradce vstupni analyzu a v jeho kompetenci bylo rozhodnuti, zda se
Vv zavadéni standardu bude pokracovat nebo se proces zastavi. Zavérecna hodnoceni
probihala v prvni poloviné roku 2008 a proslo jimi celkem 33 podniki, z nichZ pouze 25
obdrZelo certifikat Investors in People. Ostatni spolecnosti, které nebyly tspésné, obdrzely

zpravu s nedostatky, s tim Ze po jejich odstranéni obdrzi certifikat.

Ukonceni projektu probehlo v ¢ervnu 2008 a v soucasné dobé Czechlnvest neuvazuje o
vyhlaSeni nového projektu. Veskeré podklady, dokumenty a informace, které se této

problematiky tykaly, byly k 31. 12. 2010 odstranény z webovych stranek agentury.™

' Standard Investors in  People [online] [citace 2010-12-20]. Dostupny  z WWW:
<http://www.czechinvest.org/iip>

12 Informaéni linka CzechInvest [citace 2011-03-03]
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2.6 Implementace normy IIP v podnicich bez podpory

Czechlnvestu

Podpora pii zavadéni normy Investors in People, kterou poskytovala agentura Czechlnvest,
skoncila soucasné s Narodnim projektem, tedy v roce 2008. Od té doby se firmy, které se
rozhodnou standard zavést, musi spoléhat jen na své finan¢ni zdroje a formality Si musi
realizovat samy. Proces zavadéni standardu do spolec¢nosti je pomérné Casové a i finanéné
naro¢ny, ale v sttednédobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu se pocita s plnou

navratnosti vynalozeného Casu, finan¢nich prostiedkt i Gsili firmy.

Podnik, ktery se rozhodne normu zavést, se muze rozhodnout, jakym zptisobem dosahne
plnéni principli standardu. Nejlepsi variantou je vyuziti sluzeb certifikovanych poradci,
dale muze vyuzit sluzeb externistii nebo internich zdroja. Certifikovanych poradcti bylo
v roce 2008 celkem devét, ale po ukonéeni marketingové podpory ze strany Czechlnvest
nckteti od téchto sluzeb upustili. Aktudlni seznam certifikovanych poradcti je uveden

Vv Piiloze A, jejich pocet se ustalil na péti osobach.™

2.7 Shrnuti

Zavadéni normy Investors in People za¢alo v Ceské republice v roce 2002 za podpory
agentury Czechlnvest. Od roku 2008 byla tato sluzba z ¢innosti spolecnosti vyfazena, coz
vedlo k tomu, ze firmy, které by chtéli zavést tento standard, jsou odkazany na pomoc
certifikovanych poradci ¢i dalSich externich ¢&i internich spolupracovnikd.  Dle
dosavadnich zkuSenosti a zjisténi se da predpokladat, ze pocet certifikovanych firem bude
stoupat jen velice nepatrné. Nejenze nebé&zi zadny projekt, ktery by pomohl s financovanim
a poradenstvim pfi implementaci standardu, ale také informace v ¢eském jazyce jsou bud’

zastaralé (aktualni k roku 2008) anebo nejsou vubec k dispozici.

3 Ing. Dana Formankova, Ph.D, certifikovany poradce — telefonni rozhovor 7. 3. 2011 [citace 2011-03-07]
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3. Dotaznikové Setreni v Ceskych firmach, které

ziskaly certifikat ITP a vyhodnoceni vysledki

Kapitola 3 se bude zabyvat firmami, které ziskali certifikat IIP, dotaznikovych Setfenim
souvisejicim s implementaci normy IIP a jejimi pfinosy, a vyhodnocenim vysledkl ze

zjisténych skutec¢nosti.

3.1 Ceské firmy ocenéné certifikatem ITP

V Ceské republice neexistuje centralni evidence firem, které jsou certifikované dle normy
ITP. Neni proto mozné piesné urcit, kolik spolecnosti ma v soucasné¢ dob¢ certifikat.
Sectenim drzitelli uvedenych na seznamu Czechlnvestu a dale vyhleddvanim na webovych
strankach bylo dosazeno Cisla 23, které ovSem diky danym skute¢nostem nemusi odpovidat

realité.

Firmy, které dle dostupnych informaci ziskaly certifikat dle normy Investors in People,
budou na dalSich stranach struéné€ charakterizovany a to z hlediska pravni formy
podnikéni, druhu ¢innosti, ziskanych certifikath z riznych oblasti atd. Spole¢nosti budou

fazeny za sebou dle potadi v abecedé.

Atlas Copcos.r.o, divize Lutos

Podnik Lutos je akciova spole¢nost, kterd vznikla 31. prosince 2000. Jedna se o nejvétsiho
Ceského vyrobce Rootsovych dmychadel, ktery patii do skupiny objemovych rotacnich
kompresori se dvéma rota¢nimi pisty. Od roku 2005 je ¢lenem nadnarodni spolecnosti

Atlas Copco Group a l. 1. 2009 se z akciové spolecnosti zmenila na divizi Lutos, ktera
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spadd pod Atlas. Copco s.r.o. Firma je certifikovanad dle normy ISO 9001:2000,
14001:2000 a Investors in People. *

Britska ambasada v Praze

Britské velvyslanectvi a rezidence velvyslankyné sidli v Thunovském palaci — krasné
historické budové uprostted Malé Strany v Praze. Ambasada zde funguje od roku 1919,
kdy Britdnie navazala diplomatické vztahy s republikou Ceskoslovenskou. Nejdiive si
Thunovsky paldc pouze pronajala a az vroce 1925 ho zakoupila do svého vlastnictvi.
Britské velvyslanectvi reprezentuje britskou vladu pti vzajemném styku s ¢eskou vladou a
prosazuje celou $kalu britskych zajmti v Ceské republice. Britskd velvyslankyné je
zastupcem jejiho velicenstva Kralovny a zodpovida se britské vladé ve vSech aspektech
vzajemnych vztahli mezi obéma zemémi. Politické oddé€leni podporuje oboustranné
politické vztahy i vztahy ozbrojenych sil mezi Spojenym kralovstvim a Ceskou republikou
a uzce spolupracuje s ¢eskou vladdou pii prosazovani mezinarodnich otazek. Tiskové
odd¢leni poskytuje vSeobecné informace o Spojeném kralovstvi a vladni politice britskym,
mezinarodnim a mistnim médiim a Siroké vefejnosti. Obchodni oddéleni podporuje export
a investice Spojeného kralovstvi v Ceské republice tim, Ze poskytuji §irokou §kalu sluzeb
jak britskym, tak 1 ¢eskym podnikatelskym subjektim. Konzularni oddéleni poskytuje
poradenské sluzby a pomaha britskym ob¢aniim v Ceské republice — vydava cestovni pasy,
registruje narozeni a Gimrti britskych ob&anti v ramci Ceské republiky. Vizové oddéleni
informuje o britskych imigra¢nich pozadavcich. Oddé¢leni pro obranu funguje jako poradce
velvyslance Vv otazkach cesko-britskych ozbrojenych sil a zprostiedkovava rozvoj
vzajemnych vztahli v této oblasti. Déle také poméha rozvijet vztahy mezi britskym a
Ceskym zbrojnim primyslem. Britskd ambasada se chova jako spolecensky odpovédna

spolecnost, certifikovala se dle normy IIP a déale se snazi dlouhodobé minimalizovat

14 Ceské Stranky [online] [citace2011-03-18]. Dostupny z WWW: <http://www.ceskestranky.eu/katalog-
prumysl-detail.php?id=318>
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dopady na zivotni prostfedi a to snizenim emisi CO2 a Setrnym chodem své kancelaie

(sniZeni spotieby papiru, energie atd.).”

Centroprojekt a.s.

Spolecnost Centroprojekt funguje na trhu jiz vice jak osmdesat let a jeji sidlo je ve Zliné.
Dnesni akciova spoleCnost ma stabilizovanou vlastnickou strukturu a patii k pfednim
firmam v Ceské Republice, které se zamé&fuji na projektovou, inZenyrskou a dodavatelskou
¢innost v oblasti staveb primyslovych, energetickych, ob¢anskych a vodohospodatskych
aquaparkd a bazénové technologie. Diky tomu, jak ma vytvofenou organizacni strukturu,
muze efektivné vyuzivat sluzeb jednotlivych specialisti stejné jako vytvaret tymy
s pozadovanou profesni skladbou v ramci jedné ¢i vice divizi, a to v zavislosti na rozsahu a
slozitosti zpracovavaného projektu. V devadesatych letech rozsifila spolecnost svoje
podnikatelské aktivity i do zahrani¢i, a to do Brazilie, Chile a sousedniho Slovenska.
Nejvyznamnéj$i zahrani¢ni aktivitou je zajistovani dodévek technologii na Upravu vody a
¢isténi odpadnich vod ,,na klic*“. Mezi zédkazniky firmy patii papirny a celuldzky, ocelarny,
petrochemické zavody, potravinaiské firmy, chemické a farmaceutické zavody a také
energetické zadvody a méstské aglomerace. Podnik klade vysoky dliraz na individualni
potieby zakaznikd a snazi se poskytovat odpovidajici sluzby ve vysoké kvalité. Veskeré
procesy ve spolecnosti jsou fizeni prostfednictvim integrované¢ho systému managementu.
Ve firmé je zaveden a certifikovan systém managementu jakosti dle normy CSN EN ISO
9001:2009, systém environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2006 a
systém managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci dle norem fady OHSAS

18001:2008.*

BritishEmbassy ~ in  Prague  [online] [citace ~ 2011-03-18].  Dostupny  z WWW:
<http://ukinczechrepublic.fco.gov.uk/cs/>

16 Centroprojekt [online] [citace 2011-04-03]. Dostupny z WWW: <http://www.centroprojekt.cz/o-nas-
soucasny-profil.htm>
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Farmtec a.s.

Farmtec, akciova spoleCnost, byla zalozena v roce 1996. Poslanim firmy je poskytovat
komplexni sluzby v oblasti investic do zemédélstvi, pfedevsim v zivoCisné vyrobé a
v obnovitelnych zdrojich energie. Snazi se, aby byla pro své zakazniky silnym a stabilnim
partnerem a pro zameéstnance duvéryhodnym a motivujicim zaméstnavatelem. Mezi jeji
sluzby patii poradenské a projekéni sluzby, pomahd se zajistovanim financovani,
zpracovava zadosti o dotace, poskytuje dotaéni management, zajistuje dodavky technologii
a jejich montaz, generalni dodavky na kli¢, zaru¢ni a pozaru¢ni servis a dodavky krmiv.
Mimo jiné vydava i1 casopis Farmtec Vybér, ktery reflektuje déni a zmény v této
spole¢nosti. Firma je drzitelem certifikatu dle normy ISO 9001:2001, normy IIP a v roce
2009 se umistila v TOP 100 ¢eskych firem."’

Gerlach spol. s r.o.

Gerlach je nadndrodni spolecnost, jejiz kofeny jsou v Némecku. Zde, ve mésté
BadBentzeim, byla v roce 1881 zalozena prvni kancelat. Od druhé svétové valky se
rozsifovala sit pobodek, az do roku 1991, kdy byla zalozena prvni kancelai v Ceské
Republice na hrani¢nim ptechodu Rozvadov/Waidhaus. Spolecnost Gerlach poskytuje
svym zakaznikim sluzby spojené s celni problematikou a také je v komunikaci s celnimi
ufady zastupuje a vystupuje jako neutrdlni celni agent. Spolecnost mimo toho, Ze ziskala

certifikat IIP, je i certifikovana dle normy CSN EN ISO 9001:2000.

Helika a.s.

Spolecnost Helika a.s. byla zalozena v roce 1990 v Praze, jeji pravni forma podnikani je

akciova spolec¢nost. V roce 2007 se firma stala ¢lenem nadnarodni spole¢nosti Obermeyer,

YFarmtec [online] [citace 2011-04-03]. Dostupny z WWW: <http://www.farmtec.cz/>

18 Gerlach [online] [citace 2011-04-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.gerlach.cz/Info_SeznamClanku.asp?catalog=4&lang=cz>
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ktera pusobi v oblasti architektury a projekéni Cinnosti v zemich po celém svété. Mezi
hlavni aktivity spole¢nosti patfi zpracovani technicky slozitych projektd z oblasti
pozemnich staveb (logistické komplexy, sportovni centra apod.), dopravnich staveb
(dalnice, mosty, kiizovatky, pozemni komunikace). V ramci téchto procesii vystupuje
spolecnost jako architekt, projektant, odborny garant, koordinator a poradce investora.
K realizovanym projektim patii napiiklad rekonstrukce budov ustfedi Ceské narodni
banky v Praze na Ptikopech, vystavba multifunkéniho projektu Centrum Chodov v Praze
nebo vystavba chirurgického pavilonu Vojenské nemocnice v Praze ve StieSovicich.
Spole¢nost Helika klade velky duraz na kvalitni a odpovidajici portfolio svych
zamg&stnanct a proto vSichni pracovnici firmy jsou specialisti v oborech jako je urbanistika,
architektura, design, projekce, inZzenyrska ¢innost a autorské a technické dozory. Kromé
certifikdtu IIP je spolecnost jesté certifikovand normou ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, ISO 9001:2008 a také je vlastnikem Potvrzeni na utajeni ,,Divérné*.*

HM Partners s.r.o.

Spolecnost HM Partners byla zalozena v roce 2000, jeji pravni subjektivita je spolecnost
s ru¢enim omezenym. Naplni firemni prace je rozvoj lidi a organizaci pomoci projekti,
konzultaci, tréninkQi a vzdélavani. Svym klientim pomahd dosahovat konkurenéni
vyjimecénosti, excelentnich obchodnich vysledku a trvale udrzitelného rozvoje. Aby mohla
svym klientim dodavat sluzby nejvyssi kvality, vénuje se jim systematicky a dlouhodobé.
Zaméfuje se pfedevsim na zdokonalovani systému prodeje a marketingu, zefektiviiovani
vnitinich procest s cilem zvysit ziskovost firmy a zajistit dynamickou rovnovahu mezi
vnéjSimi pozadavky a vnitinimi pfedpoklady pro udrzZitelny rozvoj. Vedeni spolecnosti se
snazi vést zaméstnance 1 externi spolupracovniky tak, aby se vylepSily vSechny ¢innosti.
Usiluje o standardizace procest a Siroké delegovani na nizsi stupné fizeni. Spole¢nost

ziskala certifikat 1IP a dale je drzitelem certifikdtu systému fizeni jakosti BC EN ISO

YHelika [online] [citace 2011-03-18]. Dostupny z WWW: <http://www.helika.cz/cs/>
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9001:2008 vztahujicich se na Navrh, tvorbu a poskytovani poradenskych a vzdélavacich

sluzeb pro fizeni a rozvoj organizaci.”

Hutni projekty Frydek — Mistek a.s.

Firma Hutni projekt Frydek-Mistek vznikla v padesatych letech dvacatého stoleti. Pliivodné
se jednalo o dcefinou spolecnost statniho podniku Hutni projekt Praha s hlavnim
zaméfenim na projektovani koksoven a t€zké hutni chemie. Jako samostatnd akciova
spole¢nost zacala fungovat po roce 1989, kdyz se oddélila od statniho podniku a rozsitila
svoje aktivity 1 do dalSich primyslovych oborl a nevyrobnich sfér, napt. do strojirenského,
spotfebniho a potravinafského primyslu, energetiky a dalSich. Spole¢nost zaméstndva
pracovniky, ktefi jsou plné kvalifikovani ve svych oborech a kteti maji k dispozici vysoce
technicky vybavené zdzemi. Hutni projekt Frydek-Mistek je v tuto chvili inZenyrsko-
dodavatelska spole¢nost, ktera svym zakaznikim muze nabidnout produkty a sluzby
v nadstandardni kvalité, a to v nasledujicich oblastech — projektovd dokumentace,
inzenyrskd Cinnost, studie, posudky, audity, vybér dodavatele, technickd pomoc a
technické informace. Spolecnost za své pusobeni ziskala né€kolik certifikatii a to — ISO
9001:2000, Investors in People, Narodni bezpecnostni tGfad — Security Clearance
Certificate, Ceska koksarenska spole¢nost — Czech Cokemaking Society, AIESEC Ostrava
— Certificate of Exchange FriendlyCompany 2002.%

Hydrosystem Project a.s.

V roce 1991 byla v Olomouci zalozena firma Hydrosystém Olomouc, spol. s r. 0., jejimiz
zakladateli byli pracovnici vyzkumu, dodavatelskych a vyrobnich zévodi byvalého
koncernu Sigma. V roce 1996 doslo k prvni zméné pravni formy podnikani, spole¢nost se

zmenila na akciovou spolec¢nost s ndzvem Hydrosystemgroup, a.s., Olomouc. V roce 1996

20 HM Partners [online] [citace 2011-03-28]. Dostupny z WWW: <http://www.hmpartners.cz/cs/>
2! Hutni projekt Frydek - Mistek [online] [citace 2011-03-18]. Dostupny z WWW: <http://www.hpfm.cz>
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doslo ke zméné pravni subjektivity — vznikl HYDROSYSTEM group, a. s., Olomouc a
spoleCnost se stala také majoritnim vlastnikem Vyzkumného ustavu cerpadel a.s.
v Olomouci. V roce 2002 doslo k poslednimu kroku, v listopadu byla ukoncena fiize
spolecnosti ve skupin¢ a vznikla organizace, které ptfevzala vSechna prava a povinnosti a
jeji nazev se zmeénila na Hydrosystem Project a.s., pod kterym spolecnost vystupuje
dodnes. Firma se specializuje na inzenyring a kompletni dodavky hydraulickych systémi
pro Cerpani kapalin a suspenzi. Spole¢nost ma pln€ propojeny vyzkum, inzenyring a
samotnou realizaci, coZ ji umoziuje inovovat jednotlivé produkty. Spolecnost operuje
nejen na ¢eském, ale i zahrani¢nim trhu, a to naptiklad na Slovensku, Ukrajin¢, v Rusku,

Polsku a Némecku. Je dr¥itelem certifikatu IIP a 1SO 9001.%2

ITeuro a.s.

Nez vznikla samostatnd spolecnost ITeuro a.s., muselo dojit k pfeméné oddé€leni firmy
Autel na dcefinou spole¢nost Autellt. Na zakladé toho mohla byt v roce 2000 vytvoiena
samostatna podnikatelska jednotka s ndzvem firma ITeuro a.s. Spolecnost ITeuro se
zabyva realizaci riznych druh@ projektd, diky nimz zavadi u zakaznika komplexni
podnikové informacni systémy. Firma se od svého vzniku neustdle snazi zvySovat
profesionalni odbornost, diky realizovanym projektim rostou jeji zkuSenosti a také
presvédceni, Ze zdkaznik nepotitebuje pouze finalni kvalitni produkt, ale ocekava 1 dalsi
doprovodné sluzby. Management spole¢nosti si pln¢ uvédomuje, ze je dilezité investovat
do svych lidskych zdroji a proto je firma certifikovana dle normy IIP a ma i certifikat
APICS, je ¢lenem Spoleénosti pro projektové Fizeni a Elenem Ceské Spole¢nosti pro

Systémovou Integraci.?

2Hydrosystemproject [online] [citace2011-03-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.hydrosystem.eu/cesky.html>

Z1Teuro [online] [citace 2011-04-03]. Dostupny z WWW: <http://www.iteuro.cz/>
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KeyPlastic s.r.o.

Na pocatku byla firma OLHO-Technik, kterd byla zaloZzena v roce 1963 v némeckém
meésté¢ Lohne. V roce 2004 byla zalozena Ceska pobocka pod nazvem OHLO-Technik
Czech, ktera méla svou vyrobni halu v Janovicich nad Uhlavou. Tato vyrobni hala byla
dokoncena v listopadu roku 2005 a k prvnimu lednu 2006 zahgjila firma OLHO-Technik
Czech sériovou vyrobu. V lednu 2011 byl ndzev firmy zménén na KeyPlastic s.r.o.
Spole¢nost méla k 31. 12. 2010 pfiblizn€¢ 300 zaméstnanctli, ktefi se podili na vyrobé
soucastek pro automobilovy primysl — vétraci miizky, stfedové konzole a odkladaci
plochy na stifedovém panelu. Mezi jeji klienty patii automobilky Ford, Peugeot, VVolvo a
koncern Volkswagen. Automobilovy prumysl je velice citlivy na kvalitu dodavanych
produktti, a proto samoziejmosti pro firmu jsou kvalifikovani zaméstnanci, ktefi jsou fizeni
dle normy 1IP. Jako dodavatel do automobilového sektoru musi firma spliiovat vysoké
pozadavky na kvalitniho dodavatele a proto ma certifikaty dle norem 1SO 9001/2000, TS
16949 a 14001.*

Norgren CZ s.r.o.

Firma Norgren CZ je divizi spolecnosti IMI International s.r.o. Spole¢nost je vyhradnim
dodavatelem pneumatickych a automatiza¢nich systémii spoleénosti v Ceské republice a na
Slovensku. Sidlo ma v Dlouhoniovicich (Pardubicky kraj) a vyvoj a vyrobu v Modficich
(Jihomoravsky kraj) a pomoci tymu technickych specialisti a poradcii poskytuje svym
zakaznikim komplexni sluzby pro uspésné aplikace v nejriznéjSich oblastech strojirenské
vyroby, montdzi automobild zacinaje, chemickym, textilnim, farmaceutickym a
potravindiskym prumyslem konce. Svym klientim miize nabidnout kvalitni sluzby i diky
tomu, ze ma vysoce kvalifikované techniky a specialisty, lidské zdroje tidi dle normy

Investors in People a je také vlastnikem certifikatu IIP. Dale je vlastnikem certifikatu ISO

KeyPlastic [online] [citace2011-03-20]. Dostupny z WWW: <http://www.olho-technik.cz/>
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9001, ISO/TS 16949, ISO 14001 a OHSAS 18001. Kromé¢ t&chto certifikatu je vlastnikem 1

bezpecnostniho certifikatu - Certifikat k bezpe¢nostnim ventilim SXz.*

NWT a.s.

V roce 1995 byla zalozena spolecnost s ru¢enim omezenym NWT Computer, ktera se
v roce 2010 zménila na akciovou spole¢nost a zkratila svoje jméno na NWT. Jeji obor
¢innosti je v oblasti IT a nabizi komplexni feSeni v této oblasti — dodavky software,
hardware, siti a pfistupu k internetu, spravu siti, technickou podporu apod. Firma se
zamétuje na malé firmy i mezinarodni korporace, substituty vetejné sféry a v neposledni
fad¢ i na domacnosti. Aby uspokojila vSechny klienty v té¢ nejvyssi kvalité, je spolecnost
rozdélena do tii skupin (zelena, oranzovéa a modrad), které se zamétuji na urcité portfolio
klientd a maji svoji obchodni politiku a do ¢tvrté (Sedé), ktera poskytuje interni podporu
ostatnim skupinam a také finanéni poradenstvi a sluzby klientim. Spole¢nost postupuje

podle pravidel a zasad environmentalni politiky, ale ziskala certifikat jen dle normy I1P.*

Proma CZ s.r.o.

Firma Proma CZ byla zaloZena v roce 1992 jako obchodni sdruZeni, jehoz hlavni ¢innosti
byl prodej brusiva, nastrojii a elektronafadi. V priibéhu nékolika let se firma pfeorientovala
na dodavky kvalitniho elektronaradi a obrabé&cich strojii. V roce 1996 se sdruZeni zménilo
spolecnost s ruenim omezenym a sortiment se zacal déle rozSifovat a doplnovat, takze
k ptivodnimu sortimentu pfibyly i produkty dievoobrabécich a kovoobrabécich stroji na
trhu, které firma dodava nejen na cesky trh, ale 1 na trh slovensky, polsky, rusky, trh
pobaltskych republik a dal$i. Firma ma k dispozici sklad, administrativni budovy,

technické zazemi a distribucni centrum, to v§e o vymeéte 16 ha. Firma si zaklada na tom, ze

®Norgren [online] [citace2011-03-20]. Dostupny z WWW: <http://www.norgren.cz/uvod/>
% NWT [online] [citace2011-03-18]. Dostupny z WWW: <http://www.nwt.cz/>
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jeji pracovnici jsou plné proskoleni a kvalifikovani, proto je pravideln€ posila na skoleni a

certifikovala se dle normy 1IP.*

Ranger Czech Republic a.s.

Spole¢nost Ranger Czech Republic je od svého vzniku akciovou spole¢nosti. Nejdiive se
jmenovala OptionOne a.s., ale vroce 2007 se majitel, nadnarodni spole¢nost Ranger,
rozhodl o sjednoceni ndzvi vSech pobocek, a proto doslo ke zméné€ obchodniho jména.
Firma se zabyva telekomunika¢nimi sluzbami, které obsahuji kontakt a poradenstvi a jsou
uréeny pfimo koncovému zakaznikovi. Sluzby nabizi prostfednictvim obchodnich tymi,
které se specializuji vyhradné€ na pozadavky jednotlivych partnerii. Koneény zdkaznik tim
dostane nejen danou sluzbu, ale stim spojené bezplatné poradenstvi. V ramci celé
spole¢nosti ma firma asi 150 pobocek po celé Evropé, na kterych pracuje ptiblizné 2 500
spolupracovnikd. Z tohoto poctu je 10% administrativnich zaméstnanci a zbytek

obchodnich zastupcti. Firma ziskala certifikat dle normy Investors in People.?

Regionalni rada soudrznosti Moravskoslezsko

Regiondlni rada regionu soudrznosti Moravskoslezsko je organ, ktery fidi Regionalni
operani program Moravskoslezsko. Jejim tUkolem je sprava pencz, které pochazi
z evropskych strukturalnich fondi a ¢eskych vetfejnych zdroji a prerozdélovat je pomoci
poskytnuti dotaci na rozvojové investini projekty, které pfinesou piinos nejenom
prijemcim, ale prostfednictvim nich 1 regionu a mistnim obyvatelim. Rada se snaZi svoji

profesionalni sluzbou pfispét k evropské soudrznosti a také krozvoji regionu

?’Proma [online] [citace 2011-03-19]. Dostupny z WWW: <http://www.promacz.cz/firma.php>
%8 Ranger Czech Republic [online] [citace 2011-03-19]. Dostupny z WWW: <http://www.ranger.de/cz>
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Moravskoslezsko. Predseda Regionalni rady je statutarni organ, ktery ji zastupuje navenek.

V soucasné dobé to je hejtman Moravskoslezského kraje Jaroslav Palas.?

Servisbal Obaly s.r.o.

Spole¢nost Servisbal s.r.o. vznikla v roce 1993 se sidlem v Dobrusce. Dle nazvu je jiz
patrné, ¢im se firma zabyva, tedy obaly a jejich servisem. Nejdiive zaCala vyrabét kartonaz
z vInité lepenky, pomoci jednoduchych kruhovych ntzek. Poté, co se jeji pozice na trhu
stabilizovala, zah4jila vyrobu standardnich obalovych materialti a poskytovani sluzeb s tim
spojenych. V soucasné dobé zaméstnava spole¢nost kolem Sedesatky zaméstnancti, mezi
kterymi jsou i ti, ktefi byli pfi zalozeni spolecnosti. V fizeni lidskych zdroji ji pomaha
pravé norma IIP, v ramci které je certifikovand. Firma Servisbal Obaly si velice zaklada
na ekologickém pfistupu K zivotnimu prostfedi a proto ma vytvoren, zaveden a udrzovan
systém fizeni Zivotniho prostiedi (EMS) v celém rozsahu mezinidrodniho standardu —

normy CSN EN ISO 14001:2004.%

Solpap s.r.o.

vevr

vyrobce a dodavatele pfepravnich a spotiebitelskych obalil z vinitych lepenek. Firma ma
ve svoji zdkladni koncepci neustaly rist kvality produkth a sluzeb. Zaméfuje se na
optimalni ochranu zbozi svych zakaznikl, pruznost, rychlost a piesnost dodavek,
dokonalosti vzhledu a funkénosti jednotlivych obalti. Ve vyrobé je zavedena moderni
technologie vyroby a systém vyfizovani objedndvek on-line, coz znamend, ze vyroba je

plynula a eliminuje tvorbu skladovych zasob u svych odbératelti, ¢imZ jim Setii ndklady na

 RR Moravskoslezsko [online] [citace 2011-03-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.moravskoslezsko.cz>

%0ServishalObaly [online] [citace2011-03-19]. Dostupny z WWW: <http://www.servisbal.cz/>
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skladovani a ziskava urcitou konkuren¢ni vyhodu. Spole¢nost Solpap s.r.o. je mimo jiné i

drzitele certifikatu ISO 9001:2008. **

Stormware s.r.o.

Spolecnost Stormware byla zalozena v roce 1996 jako spolecnost s ru¢enim omezenym Se
sidlem v Jihlavé. Jedna se o cCeskou softwarovou firmu, ktera se zabyva produkci
softwarovych produktii pro platformu Microsoft Windows. V soucasné dobé ma sedm
pobocek v Ceské republice a tfi pobocky ve Slovenské republice. Klientéim nabizi nejenom
softwarové produkty, ale i zakaznickou podporu a odborna Skoleni a v pfipadé zajmu je
schopnd vytvoftit produkt dle individudlni poptavky zdkaznika. Firma se snazi zkvalitiiovat
své sluzby a postaveni na trhu, a proto kromé certifikatu IIP je i certifikovana dle normy
ISO 9001:2009, dale je drzitelem ocenéni Microsoft Gold Partner. Na zaklad¢ téchto
certifikatii a ocenéni se v roce 2008 piihlasila do soutéze Firma roku, ze které si odnesla

titul Firma roku 2008 kraje Vysocina.*

Sulko s.r.o.

Spole¢nost Sulko byla zalozena v roce 1993 jako spole¢nost s ru¢enym omezenym. Jedna
se o ryze Ceskou spole€nost, kterd se zabyva vyrobou plastovych a hlinikovych oken a
dveii. Mezi jeji zakazniky patii klienti z Ceské republiky i ze stiedni Evropy. Firma vyrobi
denné vice nez 800 ks, z ¢ehoz 80% smétuje na Cesky trh. Spole¢nost vénuje dlouhodobé
velkou pozornost rozvoji lidskych zdrojli, dokonce ani v dobé ekonomickeé krize neomezila
nijak vzdélavani a Skoleni. Diky zvySovani odbornosti svych pracovnikli produkuje
spolecnost vyrobky vysoké kvality a jeji vyrobky jsou konkurenceschopné. Na zikladé

téchto skutecnosti neni Zadnym piekvapenim, Ze ma spolecnost certifikdt IIP. Mimo

$150lpap [online] [citace2011-03-28]. Dostupny z WWW: <http://www.solpap.cz/o-firme.html>
%2Stormware [online] [citace2011-03-19]. Dostupny z WWW: <http://www.servisbal.cz/>
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certifikace v oblasti lidskych zdroji je drzitelem dalsich certifikatd, napt. ISO 18001:2008,
ISO 14001:2005 a ISO 18001:2008.*

Tanex Plasty a.s.

Spole¢nost Tanex plasty a.s. je odstépnym zavodem spolecnosti Gumotex. Firma se
zaméiuje predevSim na technické aplikace plastli a vyrobu plasti pro priimyslové pouziti.
O kvalitach spolecnosti hovoii predevsim to, Ze velka ¢ast obratu se realizuje dodavkami
do automobilového primyslu, a to renomovanym vyrobcim automobill i jejich
dodavateliim po celém svété. Spole¢nost neustale investuje do svych vyrobnich technologii
a zafizeni, a buduje logistické kapacity a kvalitni zdzemi pro své zaméstnance. V rdmci
fizeni lidskych zdroji je firma certifikovana normou IIP. Co se tyce oblasti ochrany
zivotniho prosttedi, chova se odstépny zavod také velice zodpovédné. Klade diraz na
snizovani ¢i Uplnou eliminaci negativnich vlivli pfi primyslové ¢innosti. Dokonce svym
zakaznikim nabizi moznost zpétného odebrani fady vyrobki po skonceni jejich Zivotnosti
a veSkery odpad je likvidovan v souladu s pravnimi piedpisy. Spolenost je navic
certifikovana dle ISO/TS 16 949:2002 a ISO 14001:2004.*

TNT Express Worldwide s.r.o.

Spolecnost TNT Express Worldwide, spolecnost sruenim omezenym, je soucdsti
spolecnosti TNT Express, kterd je jednim z nejvétSich svétovych dopravell expresnich
zasilek v oblasti B2B (Business to Business). Spole¢nost byla zaloZena v Australii v roce
1946 a jejim majetkem bylo pouze jedno nakladni vozidlo. V soucasné dobé zaméstnava
vice nez 75 000 lidi, mé ptiblizné 26 000 vozidel a 47 nakladnich letadel, 2 300 vlastnich
dep po celém svété a pusobi ve vice nez 200 zemich. Mezi sluzby, které nabizi, patii

dorucovani dokumentti, jednotlivych balikli i celovozovych a vétSich ndkladi po celém

%% Sulko [online] [citace2011-03-19]. Dostupny z WWW: <http://www.sulko.cz/CZ/index.php>
%Tanex Plasty [online] [citace2011-03-19]. Dostupny z WWW: <http://www.tanexplasty.cz/>
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svete. Poskytuje expresni sluzby s pevné stanovenym ¢asem nebo dnem uréeni do vSech
destinaci, které jsou dané dle platné dorucovaciho tarifu. Jednotlivé produkty a sluzby
spliuji pozadavky mezinarodnich norem pro kvalitu, environment a bezpecCnost. Je
certifikovana dle norem CSN EN ISO 9001:2008, 14001:2004, BHI — OHSAS 18001:2007
a lIP. Spole¢nost se snazi byt globalné¢ zodpovédna, a proto mimo danych certifikatt
redukuje emise CO2 prostiednictvim programu Planet Me a od roku 2002 podporuje

nejvétsi humanitarni organizaci na svété Word Food Programme. *

ZKL a.s.

Akciova spolecnost ZKL, a.s. integruje Ceské loziskové vyrobce vyrabé&jici loziska pod
ochrannou znamkou ZKL. Byla zalozena v roce 1999 jako Cisté soukroma spole¢nost
integrujici tfi vyrobni podniky, a to spole¢nost ZKL Brno a.s., spole¢nost ZKL Klasterec
nad Ohfi, a.s. a spole¢nost ZKL HanuSovice, a.s. dale pak specializované spolecnosti ZKL
vyzkum a Vyvoj, a.s. Bearings CZ, a.s.. Koncern ZKL je tradi¢ni ¢esky vyrobce lozisek a
nejvetsi vyrobee specialnich a technologickych lozisek ve sttedni Evropé se zaméfenim na
pramyslova odvétvi, kde je vyzadovana ptesnost a vysoka spolehlivost provozu velkych
lozisek ve strojirenském zafizeni. Spole¢nost se snazi ve vSech svych Ccinnostech
uplatiiovat Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi a zajiStovat spolehlivé zdzemi a prostiedi
svym zaméstnancim. Firma je certifikovand dle normy IIP a dale je drzitelem téchto
certifikatti: Napravové lozisko - loziskova jednotka pro Zelezni¢ni kolejova vozidla typ
PLC 810-13, PLC 410-15/16, PLC 410-33/34-2, PLC 410-15/16-2, PLC 410-13/14-2 a typ
PLC 410-13/14EN ISO 9001:2008,0O0HSAS 18001:2007, ISO 14001:2004, 1SO/
TS16949:2001.%

% TNT Express [online] [citace2011-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.tnt.com/express/cs_cz/site/home.html>

% ZKL Group [online] [citace2011-03-20]. Dostupny z WWW: <http://www.zkl.cz/cs>
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3.2 Dotaznikové Setreni

Pro ziskani dat souvisejicich s normou IIP byl vSem 23 firmam, které ziskali certifikat dle
normy Investors in People, zaslan dotaznik, ktery je pfilozen na konci této diplomové
prace (Ptiloha B). Prvni strana dotazniku obsahuje deset otazek v Ceském jazyce, strana
druha obsahuje stejné otazky pielozené do anglického jazyka. Anglicka verze musela byt
vytvofena z divodu Britské Ambasady v Praze, ktera je jedna z firem certifikovanych dle

normy IIP.

Ackoliv je norma Investors in People urena pro vSechny druhy organizaci a spole¢nosti,
ale v Ceské republice jsou certifikitem ocenény predev§im akciové spoleCnosti a

spole¢nosti s ru¢enim omezenym, coz zobrazuje obrazek ¢. 8.

Os.r.o.
| jiné
Oa.s.

Zdroj: vlastni

Obr. 8: Pravni subjektivita firem ocenénych dle normy IIP

3.2.1 Metodika dotaznikového Setieni

Do dotaznikového Setfeni bylo zahrnuto vSech 23 firem, které jsou charakterizovany
v kapitole ¢. 3.1. Tento prizkum probihal v pribéhu biezna 2011. Nejdiive byly
spole¢nosti kontaktovany telefonicky s cilem zjistit, kdo je ve firmé zodpovédny za normu
IIP a pfedejit tim pritahim spojenych s pfeposilanim dotazniki mezi jednotlivymi
zaméstnanci spolecnosti. Timto krokem bylo zajisténo, Ze dotaznik nebyl nevyzadanou
postou, kterd skoncila v emailovém koS$i. Ve chvili, kdy byla ur¢ena zodpovédna osoba,

byl ji zaslan dotaznik v Ceském nebo anglickém jazyce (dle jazykového vybaveni
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respondenta). Diky telefonické piipravé se k dotazniku vyjadiilo vSech 23 obeslanych
firem, 1 kdyz nékteré odpovédi nebyly bohuzel moc obséhlé. Z dotazanych firem jich 8
nemélo zajem se dané¢ho prizkumu zicastnit ani se k danému tématu vyjadiovat. Zpét se
tedy vratilo celkem 15 dotaznikl. Z nich byla jen ¢ast vyplnéna, nékteré se vratily zcela
prazdné a u jinych byly zodpovézeny jen vybrané otazky. Divodu, pro¢ nebyly dotazniky
vraceny zpét s plnym poctem odpovédi, je vice — tupadek ¢i zanik firmy, vyména
managementu, zména na postu zodpovédné osoby za pracovnika, ktery o této problematice

nem¢l zadné informace apod.

3.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Pro vyhodnoceni doslych dotaznikli je vzdy tfeba urcit, z jakého celkového mnozstvi se
jednotlivé vysledky vyhodnocuji. U kazdé otazky se bude nejdiive vyskytovat pocet
vyhodnocovanych odpovédi (do§lé odpovédi — NEVIM - byly z vyhodnoceni vyskrtnuty),

dale pak graf s jednotlivymi odpovéd’'mi a pod nim shrnuti zjisténych vysledka.

Otazka €. 1 — Odkud jste se dozvédéli o normé I1P?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 1 —12.

O Czechinvest
M Certifikovany poradce

Ojiny zdroj

Zdroj: viastni

Obr. 9: Zdroj informaci o normé IIP
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Jak je vidét na obrazku ¢. 9 mél Czechlnvest velky podil na zavadéni normy Investors in
People do certifikovanych spole¢nosti, diky této agentuie se o standardu dozvédélo osm
firem. Jen jedna firma byla oslovena napfimo certifikovanym poradcem a zbylé tii

spole¢nosti ziskali informace jinym zptisobem — z tisku a z konference HR poradci.

Otazka €. 2 — Jaky byl diivod zavedeni normy IIP ve vasi spole¢nosti?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 2 — 12.

O nastaveni procesu lidskych zdrojt

W vyzkouset funkénost normy v praxi

DO ziskat prestiz

Zdroj: vlastni

Obr. 10: Davod zavedeni normy IIP

Ze ziskanych odpovédi je na obrazku €. 10 patrné, Ze nejvétsim diivodem pro zavedeni
normy IIP a ziskani certifikatu bylo pro firmy vybudovani kvalitnich procest, které¢ se
vyuzivaji pro fizeni lidskych zdrojt. Jedna z odpovidajicich firem méla jiz kvalitni systém
zavedeny (HM Partners) a jelikoz jeji HR feditel je certifikovanym poradcem, bylo pro néj
dulezité zjistit, zdali dana norma funguje v praxi a piinasi deklarované vysledky. Jeden
podnik se na normu IIP dival zcela souhrnné a ziskani certifikatu pro néj predstavovalo

piedevsim zvyseni prestiZe a atraktivity.
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Otazka ¢. 3 — Jakym zpiisobem jste financovali zavadéni normy I1P?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 3 — 11.

O vlastni zdroje

B vlastni i cizi zdroje

Zdroj: vlastni

Obr. 11: Zdroje financovdni p¥i zavdadéni normy IIP

Obrazek ¢. 11 znazoriuje, jaké zdroje firmy pouzily pii implementaci normy IIP. Pouze
dvé z jedenacti firem pouzily na zavadéni vyhradné vlastni zdroje, ostatnich devét podnika
vyuzilo moznosti financovani z projektu Czechlnvestu a Evropského dota¢niho fondu. Da
se tedy predpokladat, Ze bez cizich zdrojii by v soucasné dobé mélo certifikat dle normy

IIP jen malé mnozstvi firem (oproti soucasnosti).

Otazka €. 4 — Kolik penéz (celkova suma) jste vynalozili na zavedeni

normy I1P?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 4 — 6.
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Zdroj: vlastni

Obr. 12: VynaloZené financni prostiedky v K¢

Z doslych dotaznikli bylo pouze Sest firem schopno vy¢islit ndklady, které souvisely se
vSechny spolecnosti si vedli zvlaStni evidenci vynalozenych financnich prostfedk. Na
obrazku ¢. 12 mizeme videt, ze nejminl investovala firma ITeuro, kterou zavedeni normy
stalo 150 000 K¢. Naopak nejvice penéz vynalozila spolecnost ZKL Group, ktera naklady
vycislila na 350 000 K¢. MiZzeme tedy vidét, ze ndklady na implementaci normy se mizou
lisit, a je jenom na firmé¢, jak usporné bude finance vynakladat a kolik ji to v konecném
vysledku bude stat. 1 pfes to ovSem neni investovani do lidskych zdroji Spatné

vynaloZenym nédkladem, v dlouhodobém meéftitku se jedna o investici, ktera bude rentabilni.

Otazka ¢. 5 — Zavedli jste normu IIP pomoci certifikovaného poradce?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku €. 5 — 12.
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O zavedeni s certifikovanym poradcem

W zavedeni bez certifikovaného poradce

Zdroj: vlastni

Obr. 13: Zavedeni normy IIP s ¢i bez pomoci certifikovaného poradce

Obrazek ¢. 13 ukazuje, ze vétSina firem zavadéla normu IIP do své spolecnosti pomoci
certifikovaného poradce. Pouze jedna z nich se na certifikovaného poradce neobratila, a
normu implementovala vlastnimi silami. Jelikoz certifikovany poradce je odbornikem na
normu [IP d4 se ptedpokladat, Ze diky jeho pomoci si spolecnost uSetfi spoustu Casu,

zbyteCnym omyll a samoziejmé i finan¢nich prostredki.

Otazka ¢. 6 — Kolik mésicii Vam trvalo, nez jste ziskali certifikat I1P

(pocitano od pocatku procesu)

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku €. 6 — 10.

00 - 6 mésicu
W7 - 12 mésici
013 - 18 mésica
019 - 24 mésich

Zdroj: vlastni

Obr. 14: Doba zaviadéni normy IIP (v mésicich)
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Z obrazku ¢. 14 vyplyva, ze firmam, které v ramci dotaznikového Setfeni zodpovédély na
tuto otdzku, zabrala implementace normy maximaln€¢ 24 meésic a jedna firma dokonce
dokazala standard zavést v prabéhu pil roku. VétSina firem vSak na tomto procesu
pracovala néco pies rok. Dle zjisténych skute¢nosti by si spole¢nost, ktera chce normu IIP

zavést, mela vytvorit strategicky plan a normu zavést maximalné v prubehu dvou let.

Otazka €. 7 -V jakém roce jste ziskali certifikat I[IP?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 7 — 12.

02005
2008
02009

Zdroj: vlastni

Obr. 15: Rok ziskdni certifikdtu IIP

V roce 2005 ziskaly certifikat dle normy IIP prvni dv€ firmy. Na obrdzku €. 15 je patrny
vliv agentury Czechlnvest a jejiho narodniho projektu. V roce 2008 se totiz dle normy IIP

certifikovalo nejvice firem, a vSechny vyuzily podpory tohoto projektu.

Otazka ¢. 8 - Co povaZujete na nejvétsSi problém (prekazku) pri zavadéni

normy IIP?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 8 — 10.
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Obr. 16: PiekaZky p¥i zavedeni normy IIP

Z firem, které byly osloveny v ramci dotaznikového Setfeni, bylo pouze deset, které se byly
schopny vyjadfit k této otdzce. Jedna firma se prekvapivé nesetkala s zddnou ptekazkou,
ostatni firmy se potykaly s problémy jako je napiiklad ¢asova naro¢nost, neochota piijmout
zmeény ze strany zaméstnancl ¢i managementu a vysoka administrativa a odbornost normy.
Z toho vyplyva, Ze zapojeni zaméstnancl, managementu a piipadné¢ odbornik (napf.

certifikovaného poradce) mize firmé usetfit spoustu problému.

Otazka ¢. 9 — Co povaZujete za nejvysSi prinos zavedeni normy I1P?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 9 — 12.

O zlepseni proces v oblasti lidskych
zdroja

Zdroj: vlastni

Obr. 17: Nejvétsi piinos zavedeni normy IIP
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Ptekvapivym vysledkem je obrazek ¢. 17. VSech dvanact spolecnosti, které odpovédely na
otazku €. 9, mé€lo shodnou odpovéd’. Diky zavedeni normy IIP do firmy se jim zlepSily
procesy V ramci oblasti lidskych zdroji. Rizeni lidskych zdrojti zadalo byt systematické,
efektivni, nastaveni spravné komunikace se zaméstnanci, novy systém odmeénovani a
hodnoceni, zvySovani kvalifikace apod. Spole¢nosti, které certifikat dle normy IIP ziskaly
a vramci dotaznikového Setfeni se vyjadrily, vyhodnotily pfinos pro firmu vice nez

positivné.

Otazka €. 10 — Jste v roce 2011 stale drzitelem certifikatu I1P?

Pocet vyhodnocovanych odpovédi na otazku ¢. 10 — 13.

OANO
ENE

Zdroj: vlastni

Obr. 18: Drfitelé certifikdtu v roce 2011

Obrazek ¢. 18 ukazuje, Ze vétSina firem, které v ramci dotaznikového Setfeni ziskaly
certifikat, ho stile jeSt¢ maji. VétSina znich se také chystad v pribéhu roku 2011 na
povinnou recertifikaci, jelikoz to je podminka pro dlouhodobé vlastnéni certifikatu. Zbylé
firmy, které certifikat jiz platny nemaji, ho neobnovovaly vétSinou z organizacnich

diavodi, kvili vyméné managementu nebo pii prechodu pod nového vlastnika apod.
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3.3 Shrnuti

Provedené dotaznikové¢ Setieni odhalilo nékolik dtlezitych fakta.

Prvnim zji§ténim je to, ze v Ceské republice neexistuje evidence, kterd by zhratiovala
seznam firem, které maji platny certifikat dle normy IIP, anebo které ho v minulosti
ziskaly. Pokud by takova evidence existovala, mohla by byt moznym zdrojem informaci
pro spolecnosti, které o certifikaci ptemysleji. Podniky ¢i instituce by se mohly na firmu

obratit a ziskat praktické poznatky z aplikace a vyuzivani normy IIP.

V ramci priazkumu byly osloveny vsechny firmy, které dle dostupnych informaci maji
(nebo méli) v ramci Ceské republiky dany certifikat. Velkym piekvapenim bylo, Ze nékteré
Z firem (témef polovina) normu IIP Gspésné zavedly a certifikovaly se, ale poté od jejiho
vyuzivani upustily. Divodem byla bud’ zména v managementu spole¢nosti, nebo zména
vlastnika. D4 se z toho tedy odvodit, ze pristup k norm¢ mize byt velmi subjektivni a i
kdyz se firma dle normy chova a je certifikovana, neznamena to, Ze novy management

nebo majitel bude v tomto zptsobu fizeni lidskych zdroji pokracovat.

Dotaznik, ktery byl rozeslan jednotlivym firmam, obsahoval celkem 10 otazek, které se
tykaly zavedeni normy |IP. Firmy, které v ramci tohoto prizkumu dotaznik zodpovédély,
se shodly na tom, Ze norma je pro né piinosem a vétSina z nich se v soucasné dobé
pfipravuje na recertifikaci. Tato skuteCnost by mohla byt positivnim motivatorem pro

spole€nosti, které o zavedeni normy IIP teprve uvazuji.
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4. Spole¢nost Maincor s.r.o. a norma IIP

Posledni kapitolou této diplomové prace je pojednani o spolecnosti Maincor s.r.o., jejim
pristupu ke spolecenské odpovédnosti firem a navrhu na implementaci normy Investors in

People do této spolecnosti.

4.1 Predstaveni spolecnosti Maincor s.r.o.

Maincor s.r.0. je spole¢nost, jejimz majitelem je némecky podnik Maincor Anger GmbH.
Ceska pobocka vznikla v roce 1995 pod nazvem Maincor, jeji pravni forma podnikéni je
s.r.0. Sidlo spolecnosti je v Praze a v soucasné dobé zaméstnava 15 zaméstnanct, z nichz
Cast tvoti pevné zazemi firmy (logistika, GCetni, sekretaika) a druha cast pracovniki

pracuje Vv terénu (obchodni zastupci a technicky poradce).

Firma se zabyvd doddvanim potrubnich systémii pro venkovni rozvody kanalizaci a
vodovodd. V tomto oboru je dlouhodobym leaderem na trhu. Od minulého roku
spole¢nost Maincor rozsifila sviij sortiment o divizi pro vnitini rozvody budov, ve které
nabizi technicky unikatni produkty za velmi vyhodné ceny. Diky tomu se ji dafi postupné

prosazovat 1 na tuzemském trhu a ziskavat ¢im dal vétsi podil na trhu.

Spole¢nost Maincor S.r.0. se specializuje na vyrobu potrubi z plasti. Aby mohla nabizet
svym zakaznikim i dalsi vyrobky, rozhodla se spolupracovat s firmou Maintools, ktera se
specializuje na vyrobu kovovych ptipravkil a nastroji. Diky této spolupraci je spole¢nost

Maincor schopna zarucit know-how a zkusenosti nezbytné pii realizace projekta klientd.

4.2 Spolecenska odpovédnost firmy Maincor s.r.o.

Firma Maincor s.r.o. smysli jako moderni firma, kterd si uvédomuje svoji socialni
odpovédnost nejen vici zakaznikiim (sluzby, které poskytuje a kvalita jejich vyrobku), ale

I zivotnimu prostiedi.
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4.2.1 Sluzby poskytované zakaznikiim

Zakaznici firmy Maincor s.r.o. nedostavaji pouze vyrobky, které si objednaji, ale k tomu
obdrzi i mnoho dal§ich sluzeb. Patii mezi né technické poradenstvi pfi sestavovani
projektu a jeho nasledném financovani, vyrobeni potrubi ,,na miru“ dle pfani zakaznika,

zapujceni potfebného naradi a dalsi.

Veskeré tyto dopliikové sluzby snizuji celkové naklady na projekt, z ¢ehoz vypliva nejen
uspora finan¢nich prostiedkii (niz$i naklady na pouzity material), ale 1 uspora Casova a
minimalizovani naslednych vicepraci. Vysledkem celého procesu je dodrzeni slibenych

rozpoctu a termint jednolitych etap stavby.

Technické poradenstvi p¥i financovani projektu

Technické poradenstvi pfi financovani projektu spoc¢iva v tom, ze odpovédny pracovnik
firmy Maincor s.r.o. (vétSinou technicky poradce, ptipadné obchodni zastupce) pomuze
nalézt zdkaznikovi nejvhodnéjsi feseni jak z technického, tak i z ekonomického pohledu.
Doporu¢i a nalezne mozny zdroj financovdni a pomiize navrhnout nejefektivnéjsi a

pfedevs§im nejekonomictéjsi feseni.

Technické poradenstvi p¥i projektovani

Dle technické dokumentace, kterou spole¢nosti Maincor S.r.0. poskytne zakaznik, je
vytvofen staticky vypocet. Ten akceptuje konkrétni podminky a nasledné udava postup

pokladky v narocnych podminkéch.

Zéakaznik také muze Cerpat informace z webovych stranek firmy, kde jsou k dispozici
vzoroveé piicné fezy uloZeni potrubi v riznych podminkach anebo podrobné technologické
postupy pokladky jednotlivych typt trub.

vvvvvv

objednén a nasledné dodan potebny material. Pokud neni projekt zaddn spravné, dochazi

Vv priibéhu stavby k naslednym problémtm, které se musi fesit pfimo v terénu. Toto feSeni
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stoji Cas jak zhotovitele, tak i pracovniky firmy Maincor s.r.0. a nasledné financni vyc¢isleni

vicenékladii nebyva zanedbatelné.

Servis na stavenisti

Aby bylo zajisténo, Ze stavba probéhne v pradku, je provedeno zaskoleni provadéci firmy
pfimo na stavenisti, pfipadné firma Maincor zajisti fundovany stavebni dozor, ktery dohlizi
na prabéh celé stavby. Dodrzovani spravnych technickych postupt je velice dilezité,

piedevsim z hlediska funk¢nosti a zivotnosti dané stavby.

Analyza video inspekci a navrzeni pripadnych oprav
Pokud je kanalizace jiz polozena a jednd se jen o opravu, provede se video analyza
puvodni kanalizace. Na zaklad¢ této analyzy dojde k doporuceni cenové nejefektivnéjsiho

zpusobu opravy, napiiklad pomoci bezvykopové technologie.

Piimé dodavky na stavbu

Objednané vyrobky jsou zakaznikovy doddvany kamionovou dopravou pifimo na
staveniSté. Aby dochazelo k co nevyssi Uspotfe ndkladi za prepravu, nakladaji se rizné
dimenze potrubi teleskopicky (to znamena, ze se roury zasunou do navzajem do sebe).

Timto postupem se dosdhne rapidniho sniZeni nékladii na jeden ptepravovany kus.

Zakazkova vyroby

Pokud z technické dokumentace vyplyva, ze Zadny se standardné vyrabénych produkti
neni vhodny, je tfeba vyrobit vyrobek atypicky, tedy na miru dle ptani zakaznika. V tomto
ptipadé se bud’ plivodni vyrobené potrubi upravi (a tim odpadne vétsi objem svarecskych

praci na stavenisti) nebo se vyrobi nové dle aktudlnich technickych parametra.

Zapijceni naradi

Posledni sluzbou, kterou firma nabizi svym zdkaznikim, je zapljceni nafadi. Instalace
potrubi neni mozné bez riznych druhd néfadi a pro zakaznika je zbytecné zakupovat ho,
jelikoz by ho k ni¢emu jinému nepouzil. Za timto Gc¢elem ma spolecnost Maincor veskeré
pottebné nafadi zakoupeno a uskladnéno v sidle pobocky a jednotlivym zakaznikiim ho
pujcuje bezplatn€, formou zapijcky.
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4.2.2 Kbvalita vyrobki

Dodrzovéani kvality vyrobkii netfesi spole¢nost Maincor jen zavedenim internich vyrobnich
norem, ale zarovenn svoje produkty podrobuje i externimu testovani nezavislymi
laboratofemi, napiiklad Institutem pro testovani a certifikaci a.s. ve Zlin€. Vyroba
Vv némeckém zavode je kontrolovana podle normy ISO 9002 a je zarukou Spickové kvality,

na kterou se zakaznici mtzou vzdy spolehnout.

Spolecnost se samoziejmé snazi neustale své vyrobky vylepSovat, a proto se ve velké mife
vénuje vyzkumu a vyvoji. V této oblasti spolupracuje vyrobni zavod v Némecku
s védeckymi instituty a technickymi univerzitami. V roce 2006 se dostala mezi 100
vyvojoveé nejaktivnéjSich firem v Némecku a od té doby je opravnéna pouzivat ochrannou

znamku — Top 100 Innovatior.

4.2.3 Ekologie

Technologie vyroby spole¢nosti Maincor je koncipovana jako bezodpadova a navic nema
zadné negativni vlivy na Zivotni prostiedi. Piipadné nestandardni vyrobky vznikajici pti
nab&hu vyborni linky jsou recyklovany a material je znovu zpracovavan. Material, ktery se
pouziva pro vyrobu kanalizaéniho systému, je tedy plné recyklovatelny a zadnym

zpusobem nezatézuje zivotni prostiedi.

Spole¢nost Maincor piijala ve vztahu k zédkaznikim zéavazek tzv. prodlouZzené
odpovédnosti za vyrobek. To znamena, Ze zpétné vykoupi nevyuzity materidl ze staveb a
odebere zbytky potrubi a jinych soucasti kanalizatniho systému. Rovnéz pievezme
k materialové recyklaci, pfipadné k odborné likvidaci, jiz pouZzité a nevyuzivané Casti a

komponenty.

Za ekologickou vyrobu, ekologické vyrobky a ekologickou likvidaci vyrobkil po ukonceni
pouzivani byla proplj¢ena spolecnosti Maincor ochrannd znadmka Ekologicky Setrny

vyrobek, ktery je zobrazen na obrazku ¢. 19.
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Zdroj: Businessinfo [online] [citace 2011-03-28] Dostupny z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/oznacovani-zbozi/ekologicky-setrny-vyrobek/1001141/17497/>

Obr. 19: Logo ekologicky Setrného vyrobku

4.3 Zavedeni normy IIP

Spole¢nost Maincor s.r.o. si jiz uvédomuje, co znamena chovat se jako spolecensky
odpovédna firma. Ve svém vztahu vic¢i zédkaznikiim i pfirod€ to praktikuje a aplikuje
Vv jednotlivych Cinnostech, ale co se ty€e fizeni lidskych zdrojli, tam systém jesté pfili§
propracovany nema. Na zakladé zkuSenosti s normou Investors in People je predpoklad, ze

diky jejimu zavedeni by se optimalizovaly personalni procesy, strategie fizeni a vedent lidi.

Spole¢nost Maincor s.r.o. se zabyva pfedev§im prodejem plastového kanalizacniho
potrubi, jedna se tedy o tzv. sezonni zbozi. Nejvhodnéjsi doba pro zavadéni a certifikaci
normy je tedy v obdobi od listopadu, kdy mnozstvi prace jednotlivym zaméstnancim
ubyvé a v jejich ¢asovém fondu je prostor pro dalsi ¢innosti. JelikoZ je spole¢nost Maincor
spise mensi firmou, jednotlivé kroky, které povedou k certifikaci, budou navrzeny tak, aby
zabraly 12 mésici. Nasledovat bude tedy navrzeni né€kolika krokti, které by mély vést

k Gspésné certifikaci, s tim Ze u kazdého bude udan ¢asovy predpis.
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http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/oznacovani-zbozi/ekologicky-setrny-vyrobek/1001141/17497/

1. Vybér zodpovédné osoby, mésic Fijen

Prvni krok je velice dilezity a je potieba ho provést pfed tim, nez se firma za¢ne vénovat
norm¢& IIP. Pro samotnou implementaci a certifikaci je totiz velice dulezité vybrat
pracovnika, ktery bude v radmci spole¢nosti za normu IIP zodpovédny. M¢l by to byt
¢lovek otevieny novym postuptim, flexibilni, ochotny ucit se nové véci a také byt schopny
,prodat® tuto myslenku tak, aby se stala ideou celé firmy. Tento pracovnik by mél byt
vybrany béhem mésice fijna, aby se jiz od listopadu mohl normé IIP plné vénovat. Jak jiz
bylo fec¢eno diive, firma se zabyva prodejem sezonniho zbozi, a proto neni poteba najimat
nového €lena teamu. Stdvajici vybrany zaméstnanec zacleni tuto povinnost mezi své
pracovni ¢innosti. Firma Maincor by mu ovSem méla k pravidelné mzdé ptidat bonusovy

ptiplatek, jelikoz se pfeci jenom jednd o ¢innost nad rdmec pracovni smlouvy.

2. Prostudovani dat tykajicich se normy IIP - listopad

Ve chvili, kdy je urcena zodpovédna osoba, nadchédzi doba uceni a ptiprav. Pracovnik by
se mél podrobné sezndmit s normou IIP a zjistit, co obnasi a ¢eho se presné tyka. M¢l by
Cerpat nejenom z dostupnych textovych informaci, ale mohl by také kontaktovat firmy,
které jiz normu maji a zjistit, jaké s ni maji praktické zkuSenosti. Dale by také meél
kontaktovat nékterého certifikovaného poradce a najmout ho jako odporného poradce,

ktery bude jeho partnerem pii zavadeni a nasledné certifikaci.

3. Analyza spole¢nosti Maincor s.r.0. ve vztahu s normou IIP - prosinec

Zamgéstnanec zodpoveédny za zavedeni normy IIP by mél po absolvovani teoretickych
studii vytvofit analyzu spole¢nosti Maincor s.r.o. v souvislosti s normou IIP. Mé¢l by se
predev§im zaméfit na slabé a silné stranky spolecnosti v oblasti fizeni lidskych zdroji.
Dale by m¢l provést osobni pohovory s jednotlivymi zaméstnanci, ve kterych by je za prvé

s danou problematikou seznamil a za druhé by zjistil jejich pracovni potieby a pozadavky.
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4. Vytvoreni akéniho planu - prosinec

Dalsim dilezitym krokem pro Uspésné zavedeni normy je vytvoieni akéniho planu. Je
Vv ném potieba presn¢ definovat, jaké kroky se budou pfi implementaci podnikat, jaky bude
Casovy rozvrh a také je potieba vycislit finan¢ni naklady. Akéni plan bude schvalovat
vedeni spoleCnosti, a proto musi byt jasny, podrobny a plné¢ obhgjitelny. V akénim planu
by mély byt piesné definované jednotlivé kroky, které povedou k zavedeni normy IIP a
pfipravi firmu na naslednou certifikaci. Mezi body by mélo patfit naptiklad vytvoreni
zaSkolovacich planl, metoda odménovani, zavedeni motivacnich prvkd a pravidelnych
porad se zaméstnanci apod. V tuto chvili neni mozné piesn¢ definovat, co do akéniho

planu, to bude mozné az po analyze firmy.

5. Provedeni ak¢éniho plianu — leden azZ Fijen

Co se tyce tohoto kroku, je na jednu stranu velmi jednoduchy, protoze staci pouze
dodrzovat vytyCené¢ body. Na druhou stranu je nezbytné, aby zodpovédna osoba byla
dasledna v kontrole provadéni akéniho planu a nekompromisni pfi dodrzovani jednotlivych

bodu.

6. Certifikace dle normy IIP - listopad

Pokud se firma bude drzet akéniho planu, méla by samotna certifikace probehnout bez

problémi a vysledkem by mélo byt ziskani certifikatu.

4.4 Shrnuti

Pokud by se spole¢nost Maincor s.r.o. rozhodla pro zavedeni a naslednou certifikaci dle
normy Investors in People, ud¢lala by velky krok kuptfedu v oblasti fizeni lidskych zdrojt.
Ve chvili, kdy by ziskala certifikat, stala by se v o€ich svych stavajicich zaméstnanct
lepSim zameéstnavatelem. Pracovnici by se méli stat diky implementaci normy vice
motivovani, méla by se zvysit jejich produktivita a efektivnost prace. Jelikoz firma

Maincor se vyznacuje nizkou fluktuaci pracovni sily a vétSina pracovnikli pracuje v této

81



24 .

spoleCnosti vice jak pét let, bylo by to pro n¢ znakem, Ze firma o n¢ stoji, vazi si jejich

prace a stard se o to, aby na svych pozicich byli spokojeni.
Zavedeni normy v ¢islech (dle navrhu viz vyse):
Casova naro¢nost 12 mésicu

Finan¢ni naklady odmeéna pracovnikovi 5 000 K¢/mésic (+ 34% odvody za

socialni a zdravotni pojisténi)
odmeéna certifikovanému poradci 10 000 K¢&/mésic

Pfi zavedeni normy se da piedpokladat, Ze na jedné stran¢ dojde k navyseni finan¢nich
prostfedkii na jednoho zaméstnance (8koleni, finanéni motivace) a na druhé strané ke
zkvalitnéni sluzeb poskytovanych zakazniklim, snizeni celkovych nékladd, snizeni poctu

reklamaci diky nepfesnym dodavkam (zbozi, termin) a tim padem i k uspofe financni.

Vedeni spolecnosti, tedy management, si musi ovSem stile uvédomovat, ze ziskanim
certifikatu jeho prace nekonci. Vybrana zodpovédna osoba by se méla normou zabyvat i
nadale, jenom diky tomu bude nasledna recertifikace usp€snd a zavedeni normy bude mit

pro spolecnost ocekavany piinos.
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Zaveér

Soucasny trend piispiva k tomu, ze se jednotlivé podniky snazi systematicky a kvalitné
fidit své lidské zdroje. Bez kvalitnich a motivovanych zaméstnanci nemtze byt podnik tak
produktivni, efektivni a konkurenceschopny jako firma, kterd ma zaméstnanecky systém

propracovany.

Tématem diplomové prace je norma Investors in People. Pravé tento standard mitize vést k
zavedeni efektivnich procesit v oblasti fizeni lidskych zdroji. Tato norma se da aplikovat
do podnikt vSech velikosti, pravnich forem a obort. Dalsi jeji nespornou vyhodou je to, ze
striktné nenafizuje, co a jak se ma délat, davd pouze podnéty a rady. Je na kazdé
spole¢nosti, jakym zplisobem bude kroky aplikovat a co ve svém systému zméni. Dllezité

je, aby diky témto provedenym akcim uspésné ziskala certifikat dle normy IIP.

Cilem diplomové prace bylo seznamit ¢tenafe s normou Investors in People a s pojmy,
které se této oblasti tykaji. Proto se prvni ¢ast prace nezaobira jenom normou IIP, ale
vysvétlenim vyrazi jako je spoleCenska odpovédnost firem, stakeholder a i stru¢nou

charakteristikou ostatnich norem, které patii do stejného oboru jako norma IIP.

Dalsi cast diplomové prace je vénovana agentuie Czechlnvest, ktera byla na pocatku
implementace normy v Ceské republice. Diky této instituci byla norma zavedena do
prvnich Ceskych podniki. Agentura také fungovala jako zdroj informaci pro firmy, které se
o tuto normu zajimaly, doporucovala certifikované poradce a zajiStovala zdroje
financovani z evropskych fondii 1 ndrodnich projektd. V roce 2008 bohuzel ukoncila
¢innost spojenou s normou IIP a tim také bylo dle zjisténych informaci ukonceno zavadéni
normy do novych firem. Dle nazoru autorky by méla v Ceské republice fungovat
organizace, ktera bude tuto normu zastfeSovat, protoze bez podpory a informovanosti ji

nebudou nové firmy zavadét uz jenom z toho diivodu, Ze se o ni nedozvi.

Dotaznikové Setieni, kterému je vénovana treti kapitola, pfineslo mimo informativnich
vysledkii taky vSeobecné informace o podnicich jako takovych. Zavedeni normy a

nasledna certifikace totiz neznamena to, ze by se dle ni postupovalo do konce ,,Zivota“
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firmy. Sta¢i jen zména managementu nebo majitele, a od uzivani normy IIP se ustupuje. Je
naprosto fascinujici, ze jen firmy, u kterych neprob&hly tyto zmény, se chystaji na
povinnou recertifikaci po tfech letech. Zbylé podniky s normou doziji a pak ji piestanou

pouzivat.

Norma Investors in People je norma, ktera je v praktickém zivoté firmy pouzitelnd a
vitana. Proto posledni kapitola navrhuje, jakym zpusobem by mél byt standard zaveden do
firmy Maincor s. r. 0. Autorka se domniva, ze pokud se firma Maincor bude drzet danych
doporuceni, probéhne u ni uspésna certifikace dle normy IIP a jeji dlouhodoby

zaméstnanci budou mnohem spokojenéjsi nez doposud.

Diplomova prace byla zpracovana jako jeden z vystuptu projektu ,, Spolecenska
odpovédnost firem - spolecensky odpovédné investovani“, ktery vznikl na zékladé€ finan¢ni
podpory ze strany Technické univerzity v Liberci v ramci soutéze na podporu projektt

specifického vysokoskolského vyzkumu.
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Piiloha A  Certifikovani poradci v CR

PhDr. Alena Pridalova

Olomouc Training Centre, s.r.o.
Adresa: Brnénska 47, 779 00 Olomouc
Telefon: + 420 603 185 088

E-mail: otc@otc-olomouc.cz
alena.pridalova@otc-olomouc.cz

Web: www.otc-olomouc.cz

Ing. Vladimir Braun

Business Excellence CONSULTING
Adresa : NedaSovska 332, 155 21 Praha 5
Telefon: +420 736 677 972

= A E-mail: V.Braun@Becon.cz

Ing. Zdenék Michalek

HM PARTNERS s.r.o.

Adresa: 28. fijna 150, 702 00 Ostrava
Telefon: +420 597 577 414

E-mail: hmp@hmpartners.cz

Web: www.hmpartners.cz

PhDr. Radomira Gilarova, Ph.D.
PERSONALNIi A PSYCHOLOGICKE
PORADENSTVI

Adresa: U Zahradnika 3/1308, 725 25
Ostrava — Polanka nad Odrou
Telefon: +420 602 170 496

E-mail: r.gilarova@volny.cz

Ing. Dana Formankova, Ph.D
Adresa: Rozynova 4, Praha 6, 169 00
Telefon: +420 775 204 907

E-mail: dana.formankova@seznam.cz
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Ptiloha B Dotaznik v ¢eském jazyce

1. Odkud jste se dozvédéli o normé IIP?
2. Jaky byl divod zavedeni normy IIP ve vasi spole¢nosti?
3. Jakym zpuUsobem jste financovali zavadéni normy |IP?

a) pouze vlastni zdroje

b) vlastni zdroje a zdroje ziskané (napf. z fondu, z projektu Czechlnvestu atd.)
vypiste odkud

4. Kolik penéz (celkova suma) jste vynalozili na zavedeni normy |IP?
5. Zavedli jste normu IIP pomoci certifikovaného poradce?
a) ANO
b) NE
6. Kolik mésicu Vam trvalo, nez jste ziskali certifikat 1IP? (pocitano od pocatku procesu)
7. V jakém roce jste ziskali certifikat [IP?

8. Co povazujete za nejvétsi problém (pfekazku) pfi zavadéni normy |IP?

9. Co povazujete na nejvy$Si pfinos zavedeni normy IIP?

10. Jste v roce 2011 stale drzitelem certifikatu 11P?
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Dotaznik v anglickém jazyce

1. How did you find out about the IIP Standard?
2. What was the reason of implementing the IIP standard in your company?
3. How did you finance the implementation of the IIP standard?

c) own resources only

d) own and acquired resources (e.g. funds, Czechinvest Project etc.) — kindly specify
the sources

4. How much (total amount) have you expended for the IIP standard implementation?
5. Have you implemented the IIP standard with help of a certified consultant?
c) YES

d) NO

6. How many months did it take to get the IIP certificate? (counted from the beginning of
the process)

7. In which year did you recese the IIP certificate?
8. What do you see as the main problem (obstacle) in implementing the IIP standard?
9. What do you see as the best bendit of the 1IP standard implementation?

10. Do you still possess the IIP certificate in 2011?
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