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Anotace

Diplomova prace s nazvem Léazenisky cestovni ruch a wellness v Plzetiském kraji obecné
charakterizuje tento kraj, analyzuje mistni lazeniskd zafizeni a zaméfi se zejména na
Lécebné lazné Konstantinovy Lazné a.s.. Wellness je bezpochyby fenoménem dnesni
doby a sluzby wellness jsou nezbytnou soucasti nabidky hotelti, lazenskych zatizeni a
relaxacnich center. MiZeme ho chapat jako synonymum zdravého zivotniho stylu.
Lécebné lazné¢ Konstantinovy Lazné€ a.s. lakaji nové klienty, soucasné podporuji 1écbu a
také zpfijemnuji pobyt klientim pomoci wellness sluzeb jako jsou masaze, vifiva ¢i
perlickova lazen, biolampa, horské slunce, solna jeskyné apod.. Pomoci vyhodnoceného
dotazniku ve zminéném lazenském zatizeni navrhuji mozné vylepSeni v podobé nového
lazeniského vybaveni a soucasné vypocitdm navratnost piipadnych investic. Na zavér

shrnu perspektivy a trendy lazeniského cestovniho ruchu.
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Annotation

The thesis called The bath tourism and wellnes in Plzen region characterises this region,
analyses local bath places. It is specially focused on Lécebné 14zné¢ Konstantinovy Lazné
a.s. . Wellnes is nowadays a phenomen. The wellnes services are essential part of hotel’s,
spa’s and relaxing centre’s offer. It can be known as a synonymum of health lifestyle.
Medical bath Konstantinovy Lazné€ a.s. allure new clients, in the same time they support
treatment. The clients’staying is made pleasant by wellnes services like massages,
whirpool bath, biolamp, mountin sun or salt cave, etc.. By the help of a questionnaire in
mentioned bath place, I suggest possible improvement by new bath equipment and I
calculate an economic return of eventual investment. There are summed up perspectives

and trends in bath tourism at the end.

Keywords

Balneology

Bath place

Wellness services

Plzen region

Touristic attraction

Medical bath Konstantinovy Lazné¢ a.s.

Trends in balneology



Obsah

Lo VOt 12
2. LAZEMSTVI ettt ettt ettt et 13
2.1, HiStOrie JAZEMSEVE ...oveeiiiiiieiieeceeeee e 13
2.2.  Vyznam sluzeb cestovniho ruchu a lazenstvi ........cccceecveeeiiieiciieecieecieeeees 16
2.3.  Postaveni lazefistvi v cestovnim ruchu ..........coccooviiiiiniiiiiie 16
2.4.  Segmentace lazenskych zakaznikil ............ccocveviiiiniiiiiiiiiiee 19
2.5. Klasifikace 1azeniskych SIUZED .......ccooviieiiiiiieiiecee e 23

B WRIINESS -ttt et 28
3.1, Historie @ VyVO] WEIINESS ......cceruiiriiiiieieeiieste ettt 31
3.2 VYV0] WElINESS V CR ..o 34
3.3, ZdAr0jJe WEIINESS ....vviiiieiieeiieiie ettt ettt ettt ettt e ebeeseaeebeessaeensaesnseenneennns 35
3.4. Typologie procesti @ ProCeAUL.........ccccurieeiieeiiieeeiieerteeeereeeeveeeareeereeeeree e 36
3.5.  Wellness jako ZIVOtnT Syl .......cooouieiiiiiiieiiieiieeeee e 39
3.5.1.  Propojeni t€lesného a dusevniho zdravi..........cccceeeuievieniiieniiiiicieeeee, 40
3.5.2  Vyziva jako soucast zdravého zivotniho stylu..........cccceeevveriiiiiienienneenen. 44
3.5.3  Wellness pro dobitl NETZIC ......cccueeeureeriiieeiiieeciie e 45

3.6. WEIINESS PIO SENIOTY ....vvieeiiiieeiiieeiieeeteeeeieeesieeeseteeeseaeeesaaeeesaeessseesseeesseeenns 47
3.7.  Wellness jako ekonomické odvEtvi .........coceeiiiiiiiiniiiiiicce e 50

4.  Charakteristika P1zefisk€ho Kraje.........cccooieriiiiiiiiiiiiieecieeceee e 51
5. Wellness sluzby v P1zenském Kraji.........ccoooeeviiiiiiniiiniiiiiiciecieeeece e 68
6. Lazenska zafizeni v P1zenském Kraji........ccocoveeiiiiiiiiiieiiiicciie e 71
7. Lécebné lazn¢ Konstantinovy LAZNE .5 ......coovieiiiiiiieiiiiiiiiiieeteee e 74
7.1, LECeDNE MELOAY ..uveeeiiieiieeiieiie ettt ettt ettt e e e s e saaeenbee e 76
7.2, UDYEOVANL..ccuiiiiiiitieiiiesiie ettt et etee et e st e e bt eseteebeesaaeenseessseesseessseensaessseenseensns 77
5 TR \\F: 103 a1 < 15 070 o) 211 DS SPS 78
7.4.  Traveni VOINENO CaSU ......eoeiiiiiiiiiiiii e 81
7.5.  Priizkum spokojenosti zdkazniki Lécebnych 1azni ...........cccoeeieiiiiiinnienne, 84
7.6.  Vypocet NAVIANOSEE INVESTICE ...ecuvieruireiieriieeiiereieeteeeieeieesineeseesveeseeseseesseenens 89

8.  Perspektivy a trendy lazeniského cestovniho ruchu ..........cccooevviieiiieiiiiiiie 92
0. ZAVET ettt ettt ettt e st e st e e sbee e e 95



Seznam zkratek a symboli

apod. apodobné

a.s. akciova spolecnost

atd.  atak déle

CAW Ceska asociace wellness

Cislo

<

napf. naptiklad
obr.  obrazek
RIS  Regionalni informacni servis

www. World Wibe Web



Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Pocty oSetfovanych dntli podle zptisobu thrady v laznich v 2004-2008
Tabulka &. 2: Udaje o rozloze a obyvatelstvu Plzefiského kraje
Tabulka €. 3: Zisky minulych let spolecnosti Lécebné 1dzné Konstantinovy Lazné a.s.

Tabulka €. 4: Primérové hodnoceni sluzeb nabizenych Lécebnymi ldznémi



Seznam obrazku

Obrazek ¢. 1:  Vyvoj poctu pacientli podle zpisobu uhrady
Obrazek €. 2: Pocty pacientl v 1aznich podle zpisobu thrady v roce 2008
Obrazek ¢. 3: Symbol wellness

Obrazek ¢. 4: Dunnovo pojeti wellness

Obrazek €. 5: Potravinova pyramida

Obrazek ¢. 6: Optimalni skladba wellness

Obrazek ¢. 7: Poloha Plzenského kraje

Obrazek €. 8: Okresy Plzeiiského kraje

Obrazek €. 9: Znak mésta Plzen

Obrazek ¢. 10: Namésti Republiky v Plzni

Obrazek ¢. 11: Velka synagoga v Plzni

Obrazek €. 12: Plzeinisky pivovar

Obrazek €. 13: Plzeniskd Zoo

Obrézek €. 14: DinoPark

Obrazek ¢. 15: Klaster Plasy

Obrazek €. 16: Pohled na klaster a kostel v Rabstejné
Obrazek ¢. 17: Klaster Kladruby

Obrazek ¢. 18: Sikma véz v Domazlicich

Obrazek ¢. 19: Zamek v HorSovském Tyné

Obrazek ¢. 20: Cerné jezero

Obrazek €. 21: Jezuitsky kostel v Klatovech

Obrazek €. 22: Rekreacni 1étani

Obrazek ¢. 23: Potapéni

10



Obrazek ¢. 24: Koné na Ekofarmé Sumava

Obrazek €. 25: Organizacni struktura Lécebnych lazni Konstantinovy Lazné¢ a.s.
Obrazek ¢. 26: Navstévnost Lécebnych 1azni Konstantinovy Lazné a.s.

Obrazek ¢. 27: Dtvod pobytu v Lécebnych laznich Konstantinovy Lazné a.s.
Obrazek ¢. 28: Nejcasteji vyuzivané procedury v Lécebnych laznich

Obrazek €. 29: Doporuceni k pobytu

Obrazek ¢. 30: Zpisob thrady lécebného pobytu

11



1. Uvod

Tato diplomova prace poukazuje na to, Ze lazeiistvi jiz neni pouze lécebnou Ci
rehabilitacni aktivitou, ale stdva se 1 kulturnim a spoleCenskym fenoménem. Tuzemsti
1 zahrani¢ni hosté jezdi do lazni také hlavné kviili odpocinku, rekreaci a regeneraci, cozZ

dava lazeinstvi a aktivity s nim spojené do souvislosti s cestovni ruchem.

Teoretickd Cast prace vénuje pozornost pojmim lécebny cestovni ruch, lazenstvi a jeho
propojenost na wellness, zmifuje historii lazeiistvi a wellness, dale uvadi vyznam sluzeb
cestovniho ruchu a lazenstvi, zmini klasifikaci lazenskych sluzeb, také se bude zabyvat
typologii procesii a procedur wellness, poukaze na wellness jako zivotni styl a nasledné

se zamé&fi na wellness pro seniory, které je do budoucna velmi perspektivni.

V praktické ¢asti se prace zaméii na charakteristiku Plzenského kraje, vyzvedne turistické
atraktivity, které by si lazenska klientela neméla urcité nechat ujit, dale se bude vénovat
jednotlivym lazenskym zafizenim, popiSe jejich nabizené pestrobarevné programy a
pobyty. V neposledni fadé se zmini o wellness centrech v Plzeniském kraji, ktera nabizeji

originalni a specifické sluzby.

V dalsi ¢asti je pozornost zamétena na spole¢nost Lécebné lazné Konstantinovy Lazné
a.s., kratce je zminéna historie lazni, jsou popsany lécebné metody vyuzivané v tomto
lazeniském zatizeni, analyzovany nabidky pobyti a moznosti ubytovani v rdmci arealu
Lécebnych lazni, uvedeny navrhy klientim, jak stravit volny cas (vylety do okoli
s pruvodcem, jazzové vecery, tanecni zadbavy, vystavy apod.).

Klientim lazni byl rozddn dotaznik, jehoz zamérem bylo ziskani informaci o
spokojenosti zadkaznikl, zda se zde 1é¢i vice samoplatci ¢i osob s celym ¢i Castecné
hrazenym pobytem od zdravotni pojistovny, jestli by klienti uvitali néjakou novou
proceduru, sluzbu, ¢i pfistroj apod.. Po vyhodnoceni dotazniku nasleduje i vypocteni

navratnosti ptipadnych investic.

Na zavér jsou shrnuty perspektivy a trendy lazeniského cestovniho ruchu.

12



2. Lazenstvi

Lécebny cestovni ruch je zaméfen predevSim na prevenci, rekonvalescenci, 1éceni
nasledkit nemoci stejné¢ jako na rehabilitaci a to pfevazné v ramci pobytu v laznich ¢i
obdobnych stfediscich. Zahrnuje celu tfadu zdravotné prospé$nych aktivit, jako jsou
rekondi¢ni a zdravotné preventivné orientované pobyty zamétfené na posileni, udrzeni ¢i

obnoveni fyzické nebo psychické kondice clovéka.

Ceska republika ma pro rozvoj lazefistvi velmi pithodné podminky a to diky bohatstvi a
rozmanitosti pfirodnich lécebnych zdroji at’ uz mineralnich, tak i klimatickych nebo diky
dlouhodobé¢ lazenské tradici. Lazenistvi, jako vyznamnéd soucést narodni ekonomiky,
slouzi nejen k 1écebnym ucellim pro nase obCany, ale i pro zahrani¢ni navstévniky s
pozitivnim pfinosem pro devizové pfijmy. Jedna se o odvétvi, které je pln¢ zahrnuto do
sektoru sluzeb, bez vyraznych narokti na materidlni zdroje a také o odvétvi vyznamné z
hlediska zaméstnanosti a vytvafeni pracovnich pfilezitosti i v primyslové méné
rozvinutych oblastech. Tyto skute¢nosti opraviiuji zatadit lazenistvi mezi rozvojové

priority nasi ekonomiky.

2.1. Historie lazenstvi

Kofteny historie lazenistvi sahaji uz do doby pied nasim letopoctem. Lidé se zajimali o
pfirodni minerdlni prameny, které se od béznych prament liSily svou teplotou a
riznorodou chuti. VétSina lazenskych mist mé& svoji historii opfedenou riznymi
legendami a povéstmi. V mistech zdroji mineralnich vod byly stavény chrdmy a oltafe
jako vyjadfeni dikd za zvlastni U¢inky téchto prament na lidské télo. Velky podil na
vzniku nékterych lazenskych stfedisek mélo téz pfiznivé a zvlastni klima nékterych

lokalit.

Ve starovékém Recku byly 14zn€ neodmyslitelnou souc¢ésti soukromého a postupem casu
1 vefejného zivota. Stafi Rimané vybudovali dokonaly systém lazenistvi. Prvni vetejné

lazn& byly zbudovany poc¢atkem 1. stoleti v Rimé. Navstévnici mohli kromé& koupeli
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vyuzivat saly pro masaze, odpocivarny, télocvicné saly, knihovny, citarny, galerie a

divadelni saly, obchiidky nebo kolonady.

Protikladem starovéku, kdy lidé pecovali o své t€lo byla historie 1azni ve stfedovéku.
Obecné lze charakterizovat stiedovek jako dobu politické nestability, jisté nekulturnosti,
ktera se projevovala 1 v nevelké péci o lidské télo o zdravi vSeobecné. 1 pfes uvedené
skuteCnosti dalo toto obdobi zdklady nékterym ladzenskym mistim v Evropé. Mezi

takovéto lazenské lokality patii napt. Karlovy Vary a Teplice.

Rozvoj spolecnosti v oblasti techniky a novych védnich obort v 18. a 19. stoleti spole¢né
s novymi dopravnimi moznostmi daly pfedpoklad rozvoje lazeiistvi a vzniku novych
lazeniskych stfedisek. Vznik nové dopravni technologie — Zelezni¢ni dopravy — umoznil
zvysenou kapacitu piepravnich moznosti doby. Urcitd mésta a tedy i lazenska stiediska
byla najednou dostupna daleko vétSimu poctu navstévnikii. Pramyslovy, obchodni a
kulturni rozkvét spolecnosti v 19. stoleti byl dilezitym pfedpokladem rozvoje lazenistvi.

S tim souvisi nova vystavba lazenskych budov, kolonad, divadel apod..

Obdobi do 2. svétové valky bychom mohli charakterizovat jako zlaty vék lazenstvi.
Zvétsil se nejen pocet navstévniki v lazenskych stiediscich, ale 1 jejich struktura. Pobyt
v laznich nebyl jen vysadou pro zdmoznou vrtstvu obyvatelstva, ale stal se soucasti
zivotniho stylu i pro stfedni vtrstvu obchodnikil, uGfednikd a zaméstnanci. Védecky
rozvoj v oblasti I€kafstvi prohloubil a zdokonalil rizné 1éCebné procedury a zaroven
védecké kapacity se podilely na tvorbé novych lécebnych postupli. Nova struktura
pacientll podpoftila vznik a rozvoj zdravotnich pojistoven, které se postupné zacaly
podilet na uhradé lazenského pobytu. Tento dulezity prvek také podpofil rozsifeni

struktury lazenskeé klientely.

Obdobi po 2. sv€tové valce prochazelo lazenstvi svym pfirozenym vyvojem dle
podminek povéleéného rozvoje jednotlivych zemi a to zejména v Evropé. V Ceské

republice vzhledem k politické orientaci a celkovému ekonomickému vyvoji si lazeniska
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péce zachovala svou tradicné vysokou urovenl avSak do obnovy ¢i vystavby materidlné
technické zéklady nebyly dlouhodob¢ investovany zadné finan¢ni zdroje. Ubytovaci,
stravovaci a doplitkové sluzby stagnovaly ¢i jejich troven postupné klesala. Meznikem
v historii nasi spolecnosti se stal rok 1948. Obdobi po r. 1948 se totiz negativné projevilo
1 v lazenstvi, které se stalo soucasti zdravotni péce bez jakéhokoli dalSiho ekonomického
zameru. VétSina lazenskych zatizeni byla zestdtnéna a stala se zdravotnickymi zafizenimi
s prevahou klientely, které byl hrazen 1é¢ebny pobyt zdravotnimi pojisStovnami. Lazetiské
domy a lécebny mély stanoveny domadci fad, klientela musela dodrzovat 1é¢ebny rezim a

m¢la predepsané odpovidajici chovani pacientd.

Dal$im meznikem novodobé historie se stal rok 1989. Postupné privatizace podniki
ovlivnila majetkopravni vztahy také v tehdejiich Ceskoslovenskych statnich laznich.

Dnes ma vétsina lazeniskych subjekti konkrétni vlastniky.

Vyrazn€ se zménilo mySleni dneSniho ¢loveka zv1asté v péci o své zdravi. Aktivni piistup
vyuzivani volného casu spolu sradou odbornikli jak nejlépe obnovit své fyzické a
duSevni sily nachazi v nasi spole¢nosti ¢im dal vétsi pocet zajemct o takto efektivni
vyuziti volného Casu. Prioritou lazenské péce stale zlistava péce o lidské zdravi s tim, Ze
se lazeniské lokality ur€itym zplsobem pfeménuji v centra cestovniho ruchu se stile se
roz$ifujici nabidkou kvalitngjSich sluzeb. Na tUroven a rozsah nabizenych sluzeb je
vytvafen ¢im dal vétsi tlak ze strany klientely po kvalité poskytovanych sluzeb. Dnesni
navstévnik lazenského mista vyzaduje vhodnou kombinaci odborné Iékaiské péce,
kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeb spolu s nabidkou kulturniho a sportovniho

veer 1
vyZzitl.

'KRIZEK, V. Obrazy z déjin ldzeiistvi. 1.vyd. Praha: Libri, 2002. 264 s. ISBN: 80-7277-092-6
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2.2. Vyznam sluzeb cestovniho ruchu a lazenstvi

vvvvvv

21.stoleti. Primysl cestovniho ruchu bude v nejblizs§i dobé nejvyznamnéj$Sim odvetvim
svétové ekonomiky. Jiz v souCasnosti generuje vyznamny podil celosvétového
hospodatského produktu, je zdrojem podnikatelskych pfilezitosti, vyznamny faktor

zameéstnanosti, ptisobi pfiznivé na rozvoj izemnich celkt, regiond apod..

Sluzby v cestovnim ruchu se povazuji za nejperspektivnéjsi pro tieti tisicileti. Rist
sektoru sluzeb cestovniho ruchu je jeden z nejvyznamnéjSich rysi moderni spolecnosti,
kterou odbornici stale Castéji nazyvaji ,,spole¢nosti sluzeb”. V zemich s vyspélou trzni
ekonomikou je v oblasti sluzeb zaméstnano ptiblizné¢ 60% obyvatelstva, témét stejny

podil maji sluzby celosvétového hospodarského produktu.

Sluzby cestovniho ruchu se tedy dostavaji stile vice do ohniska zajmu, uspokojuji

rostouci potieby lidi a také zvySuji bohatstvi. Opiraji se o tii hlavni pilife:
1) kulturni, historické a archeologické pamatky,
2) pftirodni zdroje, ptedevsim lazenstvi,
3) realiza¢ni ptedpoklady pro kongresovou turistiku.

Zejména oblast rozvoje lazeniské turistiky je jednou z nejperspektivnéjSich pro nejblizsi

budoucnost.

2.3. Postaveni lazenstvi v cestovnim ruchu

Lazenstvi mad v Ceské republice pevné postaveni s bohatou historii danou zejména
pfirodnimi zdroji a tradici. Vztah lazeiistvi a cestovniho ruchu prochdzel hlavné
v poslednich desetileti velkymi zménami. Cestovni ruch se stal totiz nedilnou soucasti

osobni spotieby ¢loveéka.
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Svétovym zivotnim stylem 21. stoleti se stava za co nejkratsi dobu poznat a realizovat co
nejvice aktivit. Podminky na trhu pracovnich sil a stale rostouci konkurencni prostredi
zySuji néaroky na tfadové pracovniky i na vedouci a manazery nejenom lazeniskych

podnikii.

Trend maximalniho pracovniho nasazeni s sebou piinasi i1 sva negativa. Ta se dotykaji
samoziejme 1 zdravotniho stavu lidi. Problémy vznikaji pfedev§im v urcitych profesich —
sedavé zaméstnani u PC s nedostatkem pohybu, stresové situace na pracovistich a béhem
dopravy do prace a z prace, ne vzdy zazité¢ spravné srtavovaci navyky, koufeni, Spatny
stav zivotniho prostredi v urCitych lokalitdch. Tyto faktory ptlisobi spole¢né a ovliviiuji

zménu zivotniho stylu pievazné vétsiny obyvatel.

Zména zivotniho stylu vSak pfinesla i mnoho kladnych postojii, mezi které patii zmény
v mysleni lidi s nartistajici potfebou pecovat o své zdravi. Hrozba civilizacnich chorob
jako jsou cévni a mozkova onemocnéni, choroby nervové, poruchy pohybové apod. stale
vice nuti lidi k aktivnimu pfistupu traveni volného ¢asu v kombinaci s odbornymi radami

jak nejdéle obnovit své fyzické a dusevni sily.

Do poptedi zdjmu se v péci o zdravi v ramci nového zivotniho stylu stavi prevence.
K tomuto trendu patii jak pobyt v turistickych stfediscich spojeny s provozovanim
raznych sportovnich aktivit, tak i rady specialistl, jak co nejucinnéji vyuzit svij volny
cas k obnoveni fyzickych a duSevnich sil. B€ehem poslednich let nase lazefiska mista
ptrichdzeji se zajimavymi a pestrymi nabidkami rekondi¢nich a wellness programi napf.
antistresovy manazersky program, FIT program, regeneracni, zeStihlovaci, kosmeticky
nebo seniorsky program. Pobyty v riznych casovych délkach se zamétuji na prevenci
rizikovych faktorii civilizacnich chorob u rtznorodych pracovnich profesi (manazefi,

podnikatelé, Zeny atd.), ale 1 u seniorti, studentii apod..

Lazeniskd mista neposkytuji jen péci o fyzické zdravi, ale svym kulturnim (divadla,

koncerty, kasina apod.) a sportovnim (tenis, golf, jezdectvi, cykloturistika apod.)
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vybavenim vylepsuji duseni i fyzickou pohodu klientd. Léazeiiskd centra nabizeji své
1é¢ebné pobyty v riznych délkach od tzv. minipobyt coz je prodlouzeny vikend, pies
tydenni az po tradicni tfitydenni 1écebné pobyty, s vyuzitim 1écebnych metod jako jsou
balneoterapie, fyzioterapie, oxygenoterapie, klimatoterapie, apod.. Lazeiistvi je
ekonomicky zajimavou oblasti cestovniho ruchu, vzhledem k délce pobytu klienta
v misté cestovniho ruchu - vyznamné tak ptispivaji ke snizovani sezonnosti jednotlivych
mist cestovniho ruchu. Atraktivita Ceskych lazenskych mist, tradice spolu s vysoce
kvalifikovanou odbornou péci lakaji stale vice zahrani¢nich navstévnikd, kteti predstavuji

devizové pfijmy statu.

Lazetistvi je nedilnou soucésti cestovniho ruchu. Z tohoto pohledu jsou formulovana 1
nékterd doporuceni mezinarodnich instituci, kterd lazenstvi jednoznacné zatazuji mezi
aktivity cestovniho ruchu. Spoleény dokument Statistické divize OSN — odboru pro
ekonomické a socialni informace a analyzy a Svétové organizace cestovniho ruchu
Doporuceni ke statistice cestovniho ruchu zr. 1994 zatazuje lazenstvi mezi zékladni
skupiny turistické poptavky a turistické nabidky. Ubytovaci a 1é¢ebna kapacita, vykony a
dalsi ukazatele lazenskych zatizeni jsou sledovany jakou soucdst komplexni statistiky
cestovniho ruchu. Ceska statisticka fetfeni tato doporuceni aplikuji — ekonomické
ukazatele lazenstvi jako jsou ubytovaci kapacita, jeji vyuziti, ndvstévnost jednotlivych

lazenskych sttedisek apod. jsou sledovany v ramci celkové statistiky cestovniho ruchu.

Lazenstvi je v klasifikaci oblasti cestovniho ruchu vyhrazena samostatnd oblast — zona

lazetiského cestovniho ruchu. 2

> INDROVA, J. Cestovni ruch. 2.vyd. Praha: Oeconomica, 2009. 122 s. ISBN: 978-80-245-1569-4
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2.4. Segmentace lazenskych zakazniku

Nejpouzivangj§i v praci je segmentace zakaznikli podle zptsobu thrady lazenskych

pobyti:

1. Naklady hrazené plné nebo castécné pojistovnou

» KOMPLEXNI LAZENSKA LECBA

Tento typ lazefiské 1é¢by je uréen pro viechny obcany Ceské republiky, ktefi jsou
pojisténi u nékteré zdravotni pojistovny v Ceské republice. Navrh na 1é¢bu vystavuje
osetfujici 1ékaf a po dohod¢ s pojisténcem doporuci dle diagnozy pozadované lazenské
zafizeni. Tento navrh je piedan k ovéfeni a potvrzeni reviznimu Iékafi zdravotni
pojistovny. Pokud je névrh schvalen, odesila jej pojisStovna do daného lazenského
zafizeni. Toto zafizeni pojiSténce pisemné vyzve k nédstupu do lazeiniského zatizeni.
Termin 1é¢by se urcuje dle stupné naléhavosti (zpravidla do 3 mésicti od data vystaveni) a
je zavazny. Mize byt zménén pouze z vaznych zdravotnich divodl, které je nutno

lazenskému zatizeni sdélit s dostate¢nym predstihem.

Jizdné do lazenského zatizeni se dle nové upravy pojiSténcim neproplaci. VSichni
pojisténci jsou povinni uhradit lazensky poplatek, s vyjimkou drzitelti prukazek ZTP/P,
osob mladsich 18-ti let a osob starSich 70-ti let. Doporucena délka pobytu jsou 3 tydny,
dle vyjadreni oSetfujiciho 1ékate v§ak miize byt po dohod¢ s klientem prodlouZena nebo

zkricena.

> PRISPEVKOVA LAZENSKA LECBA
Tento typ lazefiské 1é¢by je uréen pro viechny obcany Ceské republiky, ktefi jsou
pojisténi u nékteré ze zdravotnich pojistoven Ceské republiky. Navrh na 16¢bu vystavuje
osetfujici 1ékaf a po dohod¢ s pojisténcem doporuci dle diagnozy pozadované lazenské
zafizeni. Tento navrh je piedan k ovéfeni a potvrzeni reviznimu Iékafi zdravotni
pojistovny. Po schvéleni je ndvrh pfedan pojiSténci. Ten si sdm s danym lazeniskym

zafizenim dohodne termin nastupu lécby, ktery se musi uskutecnit nejpozdéji do 6-ti
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mesict od data vystaveni navrhu. PojiSténec si hradi ndklady na ubytovani a stravovani
v lazeniském zafizeni a také lazenisky poplatek. Doporucend délka pobytu jsou 3 tydny,
dle vyjadreni oSetiujiciho lékafe mlze byt po dohodé¢ s pacientem prodlouzena nebo

zkricena.

» AMBULANTNI LAZENSKA LECBA

Tento typ lazefiské 1é¢by je uréen pro viechny obcany Ceské republiky, ktefi jsou
pojisténi u nékteré ze zdravotnich pojistoven Ceské republiky. Navrh na 16¢bu vystavuje
osetfujici 1ékaf a po dohod¢ s pojisténcem doporuci dle diagnozy pozadované lazenské
zafizeni. Tento navrh je piedan k ovéfeni a potvrzeni reviznimu Iékafi zdravotni
pojistovny. Po schvdleni reviznim Iékafem je ndvrh pfedan pojiSténci. Ten si sam
s danym lazeiiskym zatizenim dohodne termin nastupu lécby, ktery se musi uskute¢nit
nejpozdéji do 6-ti mésicti od data vystaveni ndvrhu. Pojisténec si hradi naklady na
ubytovani a stravovani, které si je povinen sam zajistit a je povinen také uhradit lazensky

poplatek.

2. Naklady hrazené z viastnich zdroju klienta

» SAMOPLATCI

Tento typ lazetiské 1éby je uréen pro viechny obdany Ceské republiky a i zahraniéi.
Termin nastupu 1écby se stanovi na zdkladé¢ dohody mezi pacientem a pracovnikem
piijimaci kancelafe jednotlivych lazenskych zafizeni eventualn¢ s pracovnikem
zprostiedkovatelské cestovni agentury. Klient si hradi veskeré ndklady na I1éCbu,
ubytovani, stravovani a lazensky poplatek. Doba pobytu pro samoplatce neni Casové

omezena.

» ZAHRANICNI KLIENTELA

Tento typ lazenské 1écby je ur€en pro zahrani¢ni klientelu. Termin néstupu lécby se

stanovi na zékladé¢ dohody mezi pacientem a pracovnikem piijimaci kancelaie
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jednotlivych lazeniskych zatizeni eventualné s pracovnikem zprostredkovatelské cestovni
agentury. Klienti si sami hradi naklady na 1écbu, ubytovani, stravovani a lazenisky

poplatek. Doba pobytu neni pro zahraniéni klientelu &asové omezena. *

Pocet lazenskych pacientli v poslednich letech stale nartsta avSak soucasné klesaji pocty
pacientli, jejichz péfe je hrazena zdravotnimi pojiStovnami, coz ziejmé¢ souvisi

s ekonomikou systému veiejného zdravotniho pojisténi.

KLP - kamplexni lazefiska péte PLP - prispévkova lazenska pece
250
250
(0 atici tuzemci
203
== cizinci
200 +-—--1 e A
==y celkem
== KLP + PLP
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100 A
50 T T T T

2004 2005 2006 2007 2008

Obr.1: Vyvoj poctu pacienti podle zpisobu uhrady (2004=100)

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.. [online]. [cit. 10. 3. 2010]. Dostupny z:

<http.//'www.uzis.cz>

* SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Pragoline, 2003. 120 s. ISBN:
80-86592-00-6
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Celkovy pocet cizinci v ¢eskych laznich vzrostl od roku 2004 o 31%, jeste rychleji roste
podil ¢eskych obcanti, kteti si hradi sami lazetiskou péci nebo jim tuto péci hradi jiné
subjekty mimo vetejné zdravotni pojisténi (napf. zaméstnavatel apod.) — v roce 2004 to

bylo 45 301 pacientil a v roce 2008 jejich pocet ptesahl jiz 113 041 osob.

komplexni lazenska péce
26%

cizinci
41%

prispévkova lazenska péce

platici tuzemci
29%

Obr. 2: PocCty pacientil v laznich podle zptisobu thrady v roce 2008

Zdroj: Internetové stranky UZIS. [online]. [cit. 10. 3. 2010]. Dostupny z: <http://www.uzis.cz>

Vroce 2008 stravili pacienti v ¢eskych laznich celkem 5 782 888 oSetfovacich dni,
z toho tvortily pobyty pln¢ a ¢astecné hrazené zdravotnimi pojistovnami podil 51,8% (
v roce 2004 tvorily podil 65,6%) a pobyty pln€¢ hrazené pacienty z tuzemska i ciziny
podil 48,2% ( vroce 2004 tvotily 34,4%). V roce 2008 piipadlo na jednoho pacienta
vramci zdravotniho pojisténi KLP v priméru 26,4 oSetfovacich dnli v ldznich, na
pacienta s PLP to bylo v priméru 21,2 ostefovacich dnl, na tuzemce samoplatce
v pruméru 6,2 osetiovacich dnii a platici cizinci stravili v ¢eskych laznich v priméru 13,6

oSetfovacich dna. *

* Ustav zdravomickych informaci a statistiky CR. [online]. [cit. 10. 3. 2010]. Dostupny z:
<http://www.uzis.cz>
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Tab. 1: PocCty oSetfovacich dnt podle zptisobu thrady v laznich v 2004-2008

Pocet osetfovacich dni Index
pacienti v laznich 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2004
zdravotni pojisténi )

complexni lazenska pete | 3499640 | 3255845 | 2909903 (2819764 | 2675 130 76.4
zdravotni pojisténi )

ofispévkovd azeniska pste | 412206 | 378252 | 383778 | 333307 | 321167 77.9
L e, 2 202353 | 421261 | 473196 | 628048 | 696 643 238 3
naklady
el oL 2T 1762279 | 1721977 | 1903061 | 1812803 | 2089 948 1186
naklady
celkem osetfovacich dnti | 5966 478 | 5777335 | 5660038 | 5594012 | 5782 838 96,9

Zdroj: Internetové stranky UZIS. [online]. [cit. 10. 3. 2010]. Dostupny z: <http://www.uzis.cz>

2.5. Klasifikace lazeniskych sluzeb

a) Ubytovaci sluzby - muzeme je rozdélit do nékolika kategorii:

» Léazenskd klinika — ubytovaci zafizeni pro lazeniskou klientelu s nejvySsi urovni

nabidky kompletnich programi a preventivni lazenské mediciny

vlastni ubytovaci a hotelové sluzby,

- vlastni stravovaci zatizeni s poskytovanim riznych druht diet,

- zdravotnicky personal s nepietrzitou sluzbou a kvalifikaci dle ustanoveni

odbornych 1ékafskych spolecnosti pro vySetfovani, diagnostiku, provadéni

zdravotnich vykond,

- nabizi diagnostické a terapeutické vykony, které zajistuje vlastnim odbornym

persondlem a specialisty v dané oblasti,

- spolupracuje s klinickymi, univerzitnimi pracovisti na specializovanych

1é¢ebnych a preventivnich programech
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» Lazenské sanatorium — ubytovaci zafizeni pro lazeniskou klientelu s nabidkou

komplexnich programii 1é€ebné a preventivni lazenské mediciny
- vlastni ubytovaci a hotelové sluzby,
- vlastni stravovaci zatfizeni s poskytovanim riznych druht diet,

- zdravotnicky personal s nepietrzitou sluzbou a kvalifikaci dle ustanoveni
odbornych I¢katskych spolecnosti pro vySetfovani, diagnostiku, provadéni

zdravotnich vykont

» Léazensky hotel — ubytovaci zafizeni pro lazeiiskou klientelu

- pokoje s vlastnim ptislusenstvim,
- vlastni stravovaci provoz véetné€ nabidky minimaln¢ jedné diety,

- smluvné zajistény zdravotnicky personal (lékaf napt. balneolog, dietni sestra,
rehabilitaéni pracovnici ve vlastnim hotelovém zafizeni, resp. ve smluvné

zajisténych balneoprovozech)

» Léazensky penzion — ubytovaci zatfizeni pro lazeiiskou klientelu

- pokoje s vlastnim hygienickym zatizenim,
- stravovaci sluzby formou snidang¢,

- lazenské lécebné vykony probihaji po dohod¢ v nékterém z balneoprovozl

lazenského mista

» Ubytovani v soukromi — v souc¢asné dob¢ ne pfilis rozsifena forma ubytovani
- kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb zavisi na vybéru klientem,

- lazenské lécebné vykony probihaji po dohod€ v nékterém z balneoprovozii

lazenského mista
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b) Balneoprovoz

Jedna se o zafizeni specializované na podéavani lazenskych vykona z oblasti napf.
hydroterapie, mechanoterapie, fototerapie, kineziterapie, elektrolécby, termoterapie,
inhala¢ni 1écby, reflexni terapie, psychoterapie apod.. Pacient po nastupu do lazni
podstupuje diagnostické vysetfeni, po ukonceni lazeniského 1écebného pobytu obdrzi

vystupni Iékaiskou zpravu pro svého osetiujiciho Iékare.

¢) Stravovaci sluzby

Lazenska stfediska nabizeji svym klientim moznosti stravovani ¢i obcerstveni
v cukrarnach, které tvoii histoticky tradi¢ni kolorit lazeniskych mist, dale 1 v mlé¢nych a

ovocnych barech, kavarnach, oberstvovacich kioscich, barech apod..

Vyznamnym a jedineCnym prvkem stravovacich sluzeb v lazenském misté je, Ze tato

sluzba byva pevnou soucasti 1é¢by nekterych indikovanych chorob.

» Stravovani v lazenskych domech s komplexni lazenskou péci

- stravovani ma svij pevny fad tykajici se ¢asového rozvrhu podévani jidel a

posazeni pacienta u stolu, jidla jsou servirovana

» Stravovani mimo lazenské domy

- ma stejny charakter jako v béZnych restauracnich zatizeni s diirazem na S§irsi

vybér kvalitnich dietnich jidel,

- doplikové stravovaci sluzby

d) Kulturné — spolecenské a sportovni vyZiti

Tyto sluzby jsou neodmyslitelnou soucasti lazenského lé¢ebného pobytu. Hudebni
konzerty, specialitou jsou lazenské promenadni koncerty, ndvsStéva galerii a rtznych

vystav, odborné ptednasky, divadelni a filmova ptedstaveni, slavnosti otevirani prament
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pii zahajeni lazenské sezony, dale tanecni zdbavy slouzi klientim lazeniskych stredisek

k uspokojovani svych kulturnich potfeb béhem lazeniského 1é¢ebného pobytu.

Velka vétsina lazeniskych mist se stava alesponi jednou do roka centrem vyznamnych
kulturnich udalosti jakymi jsou naptiklad divadelni, filmové nebo hudebni festivaly. Jsou

vs$ak 1 atraktivnim mistem pro potfadani odbornych sympozii a kongrest.

V poslednim desetileti zaznamenal velky rozvoj aktivni pfistup klientt lazenskych
zafizeni ke sportovnimu vyziti. Lazeniskd mista nabizeji Sirokou paletu sportovnich
aktivit napt. golf, tenis, stolni tenis, minigofl, squash, bowling, jezdectvi, kuzelky a dalsi.
Rozsifuje se vSak i zdjem i o jiné formy télesného pohybu jako jsou cykloturistika,

gymnastika, joga, kalanetika, jizda na koni aj..

e) Dopliikové sluzby

Lazeniskd strediska nabizeji svym klientim i dalsi tzv. dopliikkové sluzby. Tyto sluzby
slouzi jak mistnimu obyvatelstvu, tak jsou specificky zaméfeny na klientelu lazeniského

1écebného pobytu.

» Obchodni sluzby
- prodej darkovych, upominkovych a gastronomickych piredméti vyuzivajici
specifikum jednotlivych lazenskych mist a jejich pfirodnich 1éCivych zdrojt
(bylinn¢ likéry, lazenskda kosmetika, lazenské oplatky, lazenska stl do

koupeli), prodej planu mésta, cestovnich privodci, pohlednic atd.

» Penezni sluzby

- banky, sménarny a n¢ktera lazenska zatizeni nabizeji klientim své financni
sluzby sménu a ulozeni finan¢nich prostiedkd, prondjem bezpecnostnich

schranek apod.
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» Dopravni sluzby

- mimo dopravnich sluzeb slouzici mistnimu obyvatelstvu nabizi lazenské
sttedisko specifické dopravni sluzby v podobé lanovek, jizd historickymi

dopravnimi prostfedky apod.

f) Dalsi sluzby

- kadetnictvi, kosmetika, pradelny, Cistirny, opravy obuvi a odévl, pujéovny

sportovnich potieb atd.

Komplex vSech uvedenych sluzeb napomaha klientim lazenskych stiedisek k obnové
jejich fyzickych a dusevnich sil. Plsobi také vhodné i1 ke komplexnimu ekonomickému
rozvoji dané oblasti. Ulastnici lazefiského pobytu vynakladaji své finanéni prostfedky
k uspokojovani svych potieb, ale zaroven podporuji rozvoj mistnich firem a podnikatela
a tak ovliviiuji zaméstnanost regionu. Zahrani¢ni navstévnici jsou pfinosem devizovych

prostiedkil do statni pokladny.

Vyznam lazenstvi je o to vétsi, ze nepodléha tolik sezonnim vykyviim jako ostatni formy

cestovniho ruchu.

Na rozvoji lazenstvi maji zajem jak lazeniské spolecnosti, regiony, mésta, tak 1 stat.
Dtkazem toho je rozhodnuti vlady, kterd na podnét Ministerstva pro mistni rozvoj
rozhodla v ramci Statniho programu podpory rozvoje cestovniho ruchu o celoplosné
podpote rozvoje lazenistvi. Od roku 2001 mohou mésta a obce s lazenskym cestovnim
ruchem (podnikatelské subjekty téz) zadat o statni ptispévek na rozvoj a obnovu lazenské
infrastruktury, podnikatelé na rozsifovani ubytovani v soukromi a vSe co podporuje
rozvoj lazenské turistiky. Podminkou vSak je, ze zadatelé musi plsobit v misté s
uznanym statutem lazeniského mista. Tyto vladni rozhodnuti je dilezitym meznikem

.. N S O RPN
v rozvoji zkvalitiovani sluzeb lazenské turistiky.

> SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Pragoline, 2003. 120 s. ISBN:
80-86592-00-6
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3. Wellness

Wellness cestovni ruch fadime spole¢né s lazeniskym cestovnim ruchem pod zdravotni
cestovni ruch. Od lazeniského cestovniho ruchu se lisi hlavné svymi preventivnimi G¢inky
na organismus ¢loveéka. Wellness je ¢asto spojen i s dalSimi formami cestovniho ruchu —
byva soucasti nabidek incentivniho a kongresového cestovniho ruchu. Businessmani
velmi Casto vyhleddvaji hotely s wellness zafizenim, kde maji moZznost odreagovat se po

stresujicim dni.

Pojem wellness je bezpochyby fenoménem dnesni doby a sluzby wellness jsou nezbytnou
soucasti nabidky hotelii, lazenskych zafizeni a relaxacnich center. Miizeme ho chapat

jako synonymum zdravého Zivotniho stylu.

Slovo wellness vzniklo ze spojeni anglickych slov: wellbeing a fitness a jeho volny
preklad znamena ,,byt v pohod¢ a fit“ anebo ,,dobré zdravi“. Na zdravi se vSak nahlizi
jako na komplexni fyzickou, socidlni a duSevni pohodu a nejen jako na absenci nemoci.
V ramci tohoto vymezeni se wellness cleni na jednotlivé dil¢i casti, které jsou i
zakladnim ptredpokladem wellness zivotniho stylu. Jedné se o télesnou krasu a zdatnost,
pozitivni pfistup k Zivotu, zdravou vyzivu, osobni navyky a vnitini rovnovéhu. Wellness

tedy znamena nejen byt zdravy, ale i citit se tak. Hlavnim cilem je zvysit kvalitu zivota.

Existuje fada definic wellness a obecné 1ze fici, Ze se jednd o Sirokou Skalu ctnosti, které
Clovéka pretvari jak po strance fyzické, psychické a socialni, tak i emociondlni a
mentalni. Tyto ¢innosti nejenom individudlné ovliviiuji, ale zarovent modeluji osobnost a
vytvareji zcela novy zivotni styl. Jde tedy o komplexni systém piedstavujici mnozstvi

rtiznorodych ¢innosti, dokonale vystihujici naSe pozadavky a spliujici nase predpoklady.

Obr. 3: Symbol wellness

Zdroj: PODEBRADSKY, J. Wellness v CR, Vydalo: Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, Praha, 2008. s. 129

28



Ze soucasného pohledu je wellness kombinaci relaxacnich a 1é¢ebnych metod a naopak
lazeniské kury v sobé zahrnuji kromé Ié¢ebnych funkci i nékteré prvky wellness. Potom
lze tici, Ze lazenské kary jsou pro pacienty i zdrojem potéSeni. UZivaji si piijemného
pocitu, Ze je o n¢ odborné pecovano. Wellness sluzby nabizeji svym zédkazniklim moZznost
pfijemné relaxace, rekondice a regenerace sil a pifi wellness procedurdch nabiraji
zékaznici nové¢ sily, udrzuji si tak 1 upeviiuji svoje zdravi. Vzdy se ale bude jednat jen o
formu odpocinku, rekondice, relaxace, regenerace, vétSinou bez kompetentniho

odborného vedeni jako je tomu v lazenstvi.

Pro pochopeni wellness je tedy dualezit¢ vymezeni jeho rozdilnosti a shodnych prvki s
klasickym 1écebnym lazeiistvim. Nejvyznamnéjsi rozdil spocivd v tom, ze klasické
lazenstvi ma v sobé zahrnutu 1é¢ebnou funkci. Jeho hlavnim cilem je 1éc¢it ¢i dolécovat
zdravotni komplikace. Jak bylo zminéno vyse, cilem wellness je zdravym Zivotnim
stylem témto problémim piedchazet. Jeho funkce je vedle relaxace tedy piedevSim

preventivni a hlavnim cilem je udrZeni a obnoveni zdravi ¢lovéka.

V ramci lazenské péce je sestaven pevny rozpis procedur a funguji zde, dnes uz sice stale
vice liberdlnéjsi, lazenské tady. Lazenstvi se odliSuje také zpiisobem financovani.
Zatimco ucastnici wellness pobytd jsou vyhradné samoplatci, lazefisky pobyt je mozno
absolvovat téz v ramci komplexni ¢i piispévkové lazenské, ale existuje 1 moznost
samoplaceni. Existence lazeiiského zafizeni je také vazéna na ptitomnost piirodniho
1é¢ivého zdroje, zatimco wellness zafizeni miize fungovat i bez jeho pfitomnosti. Dalsi
odli$nosti nalézdme v primérné délce pobyti, zatimco tradicni 1é€ebné lazenské pobyty
trvaji 2, 3 ¢i 4 tydny, pobyty zaméfené na relaxaci a odpocinek organismu jsou v priméru

kratsi, velmi ¢asté jsou vikendové ¢i tydenni wellness pobyty.

Nabizené wellness produkty mitizeme rozdélit do nékolika oblasti, naptiklad: relaxacni a
odpoc¢inkové programy, programy pro manazery, programy pro zeny, seniorské

programy, specialni programy (napf. Aby klouby nebolely - lazn¢ Kostelec, Lécba
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arktickym mrazem - Teplice nad Bec¢vou) nebo sportovni programy (napi. Cyklisticky

balicek).

> wellness center

Tato centra obvykle zahrnuji fitness, beauty salon a relaxacni centrum, které nabizi
masaze, koupele ¢i vifivky a bazén. V posledni dobé mnoho fitness center rozsitilo své
sluzby. Klasické sluzby fitness charakteru jsou doplnény i o pasivnéjsi formy odpocinku,
které navozuji pocit klidu a pohody. Zakaznik se chce nechat rozmazlovat a nechce se

zbytecné trépit na posilovacich strojich.

» pobytu v hotelu — hotelové wellness

Wellness sluzby tvoii bud’ doplitkovou sluzbu k ubytovani nebo je celkova strategie
hotelu zalozena na wellness filosofii. Wellness hotely jsou pak vybaveny relaxa¢nim
centrem, bazénem, beauty salonem ¢i fitness centrem. Tyto sluzby jsou urceny pouze
hotelovym zakaznikiim. Jednim z velmi dilezitych aspektti uspéchu wellness hotelu je i
jeho umisténi. Rusivé elementy z okolniho prostfedi mohou negativné ovlivnit celkovy
dojem zakaznika z pobytu. Hotel stojici v centru nebo v blizkosti rusné komunikace neni
moc vhodny. V hodnoceni zdkaznika hraji dalezitou roli detaily, jako kvétinova vyzdoba
(i pted budovou), viin¢ (aroma lampa na recepcnim pultu, nebo viné pifimo rozvadéné
klimatizaci), které tvoii celkové piijemné prostiedi hotelu. DalSim faktorem, dalo by se
fici jednim z nejstézejnéjSich faktorh, ovliviiujicim celkovy dojem zdkaznika, jsou

zaméstnanci hotelu.

» pobytu v laznich — lazenské wellness

Lazeniskd zatizeni nabizeji kromé klasickych 1écebnych procedur i wellness procedury.
Dnes je tento trend siln€ na vzestupu. V minulosti se pobyvalo v laznich zejména kvili

1é¢be¢ riznych zdravotnich potizi. VétSina téchto pobytl byla z ¢asti ¢i Gplné hrazena z
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finan¢nich prostfedkii zdravotnich pojistoven. Tim, Ze se lazné oteviely 1 pro klienty
zdravé, ktefi se svym pobytem v laznich snaZzi zregenerovat, relaxovat a nabrat nov¢ sily,
naskytla se moznost zvysit a diversifikovat zdroje piijml lazenskych center. Dal§im
divodem zapojeni wellness programii do lazeiiské nabidky je zvySeni
konkurenceschopnosti 1azni. Tim, ze 1azné€ nabidnou vedle klasickych 1é¢ebnych pobyti i
néco specialniho, pfildkaji novy segment zdkazniki ¢i uspokoji dalSi potfeby svych

soucasnych zakazniki.

» kolektivné - jedna se o skupinové fitness aktivity, péCe terapeuta o skupinu

zakaznika
» individualné - péce o jednoho zakaznika

» sebepécCi - péce o sebe sama

Wellness muzeme také rozdélit na dveé ¢asti:

» exogenni — péce o télo

» endogenni — kombinace metod pro dosazeni psychické a emoc¢ni pohody

3.1. Historie a vyvoj wellness

ey ee

pravéku. Historicky se tyto dvé oblasti vyvijely spole¢né. Pojmy wellness a lazenstvi se
zaCaly v jistém smyslu rozliSovat az od 20. stoleti, kdy wellness sluzby zacaly byt

poskytovany i mimo lazeiiské provozy.
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Sledovéani postupného vyvoje wellness je obtizné, jelikoz touha lidstva po krase,
odpocinku a relaxaci je patrnd jiz od davnych dob. V riznych d¢jinnych etapach se
prolinalo pouzivani koupeli z hygienickych divodi se zasadami slouzicimi k

preventivnim ucinkiim, ale i s koupelemi pro radost.

Jiz ve strarovéku byla voda vyuzivéana k relaxaci, regeneraci i 1éCeni riiznych neduhi.
Starovéké Recko a Rim miizeme oznadit jako kolébku vyuzivani vodnich zdrojd.
Dulezitym ritudlem byla ocista téla. K tomuto ucelu se nejprve pouzivaly malé nadoby,
pozdgji se zacaly pouzivat sprchy, vany a dokonce bazénky. Obliba koupeli vzrostla a ve
vétsich sidlech vznikaly vefejné ldzn€ (v dneSnim pojeti se jednalo spiSe o relaxacni a
regeneracni zafizeni) tzv. balaneion, které¢ byly umistény zejména v blizkosti knihoven a
v mistech, kde se sportovalo. Staii Rimané a Rekové si po takové koupeli dopiavali
masaze a natirani klize mastmi a vonnym olejem. Nejprve byly tyto zvyky prepychem a
vysadou zejména vysSich vrstev. Jejich dalsi rozmach nastal koncem 5. stol. pf. n. 1., kdy

se rozvinuly také parni a potni zatizeni.

Muzeme fici, ze tehdejsi ,,lazn¢ byly z naseho pohledu spise wellness centry, které vice

nez léCeni slouzily spoleCenskému setkani, sportovani a hygiené.

V Orientu se relaxacni centra se vyuzivala také k relaxaci ale i pro spolecenska setkani.
Hlavni mistnost se nazyvala Harara, ve které se udrzovala teplota kolem 45 stupni
Celsia, lid¢ zde odpocivali 2 az 3 hodiny, lezeli na vyhiatych kamennych stupnich a potili
se v prostéradlovych zabalech. Behem tohoto odpocinku si mohli vyuzit sluzeb jako jsou
masaze koncetin ¢i zad, pii kterych byli natirani riznymi bylinami ¢i vonnymi olejicky.
Po skonceni pobytu v Harafe se polévali vlaznou vodou a pro lepsi prokrveni si kizi
masirovali rukavici z kozi srsti. Nasledovala koupel ve vané ¢i bazénku, do kterého
neustale pfitékala voda. Aby télo nebylo vystaveno Soku, postupné ptechazeli do stale
chladnéjSich mistnosti, které byly slouzily k odpocinku, konzumaci ovoce, piti kavy a

kouteni vodni dymky.
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Ve stiedoveéku dochdzelo v souvislosti s Sifenim cirkevnich dogmat k potlacovani dalSiho
rozvoje péce o télo, hygieny a tak i myslenky wellness. Ale jak se tikd, zakdzané ovoce
nejvice chutna. Rada feudali a pozd&ji i b&Znych meitant brala koupele jako
samoziejmou denni ¢innost. Dokonce i prostfedi hradll a zdmku se snazili jejich majitelé
zptijemnit koupelnami a vanami, nékteré disponovaly dokonce i bazénky. I nadale byly
vyuzivany termalni a minerdlni prameny k potfebam relaxace, zabavy a 1éCeni rtiznych

nemoci. PéCe o zdravi a krasu se stala vysadou zejména vyssich vrstev.

Vyvoj wellness jako samostatné discipliny miizeme datovat piiblizné¢ od 60. let 20.
stoleti. Velmi vyznamnym krokem bylo v roce 1961 publikovani knihy amerického
I¢kate Halberta L. Dunna s ndzvem ,,High Level Wellness*“. Kniha vychazela z jeho 13-ti
pfedndsek v Unitarian Universalist Church ve Washingtonu z konce 50. let 20. stoleti, ve
které predstavil své mysSlenky a nazory na zdravy zivotni styl, jez pojmenoval pravé
wellness. Wellness chapal jako zpiisob zivota orientovany na dosazeni fyzické a

psychické pohody a popsal ho jako disciplinovanou oddanost snaze o osobni dokonalost.

Priznivé zivotni

prostiedi
A
m
Z
$patné zdravi chranéné ] Wellness na vysoké
prostrednictvim sociélnich o urovni chranéné
a kultumich instituci P prostrednictvim socialnich
(v pfiznivém Zivotnim = a kulturnich instituci
prostiedi) g (v piiznivém Zivotnim
3 prostedi)
:D‘
=
= Vrechol
Smrt < - > wellness
OsSA o ZDRAVI
w
S =
Spatné zdraioli Vznikajici wellness
(v nepfiznivém Zivotnim na vysoké trovni
prostedi) (v nepfiznivém Zivotnim
prostedi)
v
Nepriznivé

Zivotni prostredi
Obr. 4: Dunnovo pojeti Welness

Zdroj: PODEBRADSKY, J. Wellness v CR, Vydalo: Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, Praha, 2008. s. 129
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V posledni dobé se praveé diky stale vétSimu uzivani slova wellness, které se stalo velmi
dobrym prodejnim artiklem, pfeslo k dalSimu oznaceni — selfness. Nékteti jedinci ho
chéapou jako dalsi stupent wellness. Jedna se o novy typ sebepoznani, ktery kromé pocitu
pohody, relaxace, péCe o vlastni zdravi zahrnuje i poZadavek na lepsi ovladani svého

zivota. V ramci selfness se ¢lovek musi soustiedit na nasledujici:

e zdraveé jist,

e pravidelné sportovat,

e najit rovnovahu mezi praci a volnym ¢asem,

e pecovat o dobré vztahy se svym okolim (rodina, ptatelé, kolegové apod.),

e dokazat se samostatné rozhodovat ve zlomovych okamzicich ve svém zZivot¢,
e neustale se ucit novym vécem a umeét tyto nové znalosti vyuzivat,

e piijmout tyto zmény trvale do svého Zivota. °

3.2. Vyvoj wellness v CR

Wellness dorazilo do Ceské republiky se zpozdénim a to v 90. letech 20. stoleti.
Moznym divodem, ktery mohl ovlivnit pozd&jsi ptichod tohoto trendu do Ceské
republiky, je 1 zplsob, jakym je vnimana lazenska péce. Zatimco napt. v USA, Kanadé ¢i
Velké Britanii je synonymem relaxace, odpodinku, kosmetické péce apod., v Ceské

republice si lazenstvi zachovava vyrazné 1éCebny charakter.

Wellness ziskdva stale vEtsi oblibu a predstavuje proto velmi perspektivni obor
podnikatelské ¢innosti. Wellness sluzby mohou byt Cerpany v ramci lazenskych stredisek,

které nabidku wellness sluzeb zahrnuji do svych produktovych balickt, ¢i fungovat zcela

6 PODEBRADSKY, J. Wellness v CR, Vydalo: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha, 2008. 129 s.
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samostatné ve formé specializovanych beauty a fitness studii nebo komplexnich wellness
center. Wellness centra nabizeji v naSich podminkdch obvykle prostory pro sport,
tenisovy ¢i squashovy kurt, spinning, sal na aerobic, jogu a dalsi druhy cviceni. Stale

veétsi poptavku zaznamendvaji masazni sluzby, whirpooly, sauny, solaria a beauty sluzby.

Vzhledem k velké konkurenci, ktera panuje mezi poskytovateli wellness sluzeb
predev§im v zahrani¢i, jsou zakaznici pfichdzejici z téchto zemi zvykli na vysoky

standard poskytovanych sluzeb. Je proto nutné zabezpecit jejich kvalitu, abychom byli

wvewr

V roce 2007 byla zalozena Ceska asociace wellness. CAW je stitem registrovana,
nezavisla, odborna, nepolitickd, dobrovolnd a zdjmova organizace, zalozena pro podporu
a rozvoj oboru wellness. Vznikla po priizkumu soucasné situace v Ceské republice, kde je
uzivani nazvu wellness Casto chaotické a po konzultaci s partnerskymi asociacemi v
zahrani¢i. Jedna se o sdruzeni pravnickych a fyzickych osob pisobicich v oblasti
wellness. Jejich usili sméfuje k tomu, aby slovo wellness bylo pouZivano pouze v
souvislosti s ¢innostmi, které naplituji i obsah tohoto slova. Jednim z cili CAW je i

vytvoreni certifikace subjektd wellness.

3.3. Zdroje wellness

Zdroje wellness mizeme hledat v nckolika oblastech. Jednd se o tii pilife, které

symbolizuji jeho Siroké zaméteni:

» Spolecnost

K tomu, abychom byli $tastni a citili se dobie Casto potiebujeme spole¢nost lidi. Tato
spolecnost zahrnuje rodinné ptislusniky, pratele, kolegy a osoby stejnych zajmil a nézori.

Pro tento ucel také funguji rtizné kluby, spolky a asociace nebo sdruzeni. Pro své
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ucastniky poradaji pravidelna setkani, usiluji o vzdjemnou komunikaci ¢lent. Zahrnuji se

sem 1 dalsi setkani napt. piknik, koncert ¢i vylet.

Vyznam spolecenstvi spociva zejména v tom, Ze miZzeme sdilet své starosti a zbavovat se
negativni energie pozitivnimi zazitky, konfrontujeme nase nazory a hledime své misto ve

spolec¢nosti, poznavame sami sebe.

> Priroda

Pfiroda ndm dava piilezitost k relaxaci, pohybu a poznani. Pfirodu miZeme také chapat
jako okoli, které nas obklopuje a s kterym jsme v neustalé interakci, mtize ptispét k nasi
dobré naladé, zasobuje nas vodou, vzduchem, pidou a ohném. Tyto zdroje jsou dale
vyuzivany v raznych pfipravcich a potravindch. Vhodné zvolené skladba stravy je také

dilezitym zdrojem wellness.

»  Vnitini ja
Tento pilif se tyk4 nasi schopnosti najit vnitini rovnovahu a pohodu, sebeuspokojeni a
sebenaplnéni. To je umoznéno diky smyslim, které ndm pomahaji ziskavat informace z
okoli. Diulezitym aspektem vnitini spokojenosti je spokojenost se svym vné&jSim

vzhledem, dale s fyzickou kondici a se svym zdravim.

3.4. Typologie procesii a procedur

1. Tradic¢ni

o FElektroterapie - je zaloZzena na pusobeni riznych forem elektrické energie na lidsky

organismus.
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a vzduchu pomoci masky, nosniho katetru ¢i v kyslikovém stanu, ucelem této terapie
je zpomaleni procesu télesného a dusevniho starnuti, pfiznivé ptisobeni na psychiku a

posileni imunitniho systému.

2. Netradi¢ni

zdravé vyzivy, pravidelném cviceni, vyuzivani pifijemnych a zéaroven lécivych
bylinnych terapii, relaxaci, meditaci, procisStovani organismu, aromaterapii a terapii

barvami, smyslem ajurvédy neni jen 1é¢ba, ale hlavné prevence vzniku chorob.

ATSU = tlak), fadi mezi masazni techniky, tato terapie vyuziva predevSim praci

prsti, dlani, loktt, kolen, chodidel apod.

tlakové body, uvolnuje svaly, klouby, Slachy, chodidla, natahuje patef a pfinasi télu
celkové fyzické a psychické uvolnéni, tim se liSi od nasi bézné masaze, ktera pracuje

pouze se svaly.

uvolnéni nahromadéné a zablokované energie, vede k celkovému zvySeni kondice
organismu, rozsifeni celkové hybnosti a pozitivni ucinky mé také na psychiku

jedince.
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Akupunktura -  spociva v cileném ovliviiovani organizmu stimulaci pfesné
ohrani¢enych mist na povrchu téla, tzv. aktivnich bodd. Stimulace se obycejné
provadi zavedenim specidlnich jehel na urcitou dobu, nejcastéji se pouziva terapie za
aplikace tepla, tlaku a masdznich hmatl, elektrického proudu, svétla a laserového

svétla, pouziti magnetl, ban€k apod.

hlubokou relaxaci a navozuje pocit harmonie, reiki energii mize piijimat kazdy a
predavat ji mize pouze Cloveék zasvéceny do urcité¢ho stupné reiki od reiki mistra,

pouziva ji mnoho maséri, fyzioterapeutd, zdravotnich sester a 1ékatt.

ma navodit fyzické a emo¢ni uvolnéni, télo je masirovano odporem vody podporuje

kardiovaskularni systém, povrchovou cirkulaci a metabolismus.

prokrvenim koncetin, pro néz jsou pivni lazné obzvlast’ vhodné, tak milovnici piva
touzici po pfijemném a neobvyklém zazitku, podminkou pozitivniho uc¢inku pivniho
kalu a pivnich kvasnic na lidské télo je dodrZeni spravné teploty a doby lazn¢ a
spravné davkovani ptisad, po dvaceti minutové pivni lazni Casto doprovazené
konzumaci cepovaného piva nésleduje v nékterych wellness centrech relaxace a
odpocinek na lizku z ovesné sldmy, kde se télo vypoti a uvolni, jinde se zakaznici

pokryvaji dekou z ov¢iho rouna, doba odpocinku po koupeli je nejméné 25 minut.

zadovych a Sijovych svall a aktivuje vnitini organy, wellness centra a 14zné nabizeji

medové zabaly zad, masaze s medovym krémem a podobné procedury.

cokolada vyznamné tonizuje, vypind a vyhlazuje pokozku, cokolddové aroma
pozitivné pusobi na psychiku, nékterd wellness centra pouzivaji smés stoprocentni

kvalitni cokolady a kokosového oleje.

aplikovana smés cCistého kokosového oleje a Supinek zlata, plisobi na zlepSeni

prokrveni pokozky, stejn¢ jako vazivovych tkani, ve kterych dochazi pomoci
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prokrveni k celkovému zpeviiovani, zlato zvySuje obranyschopnost organismu,
podporuje 1écbu plic, hrtanu a oc¢i, jeho ptikladani urychluje prubéh chiipkovych
onemocnéni a oslabuje bolesti pii revmatismu, zlato ma zna¢ny vliv na kiizi, dodava

jinovou energii, ozZivuje ji, omlazuje a zpomaluje procesy starnuti.

akumulovat teplo (jsou nahtaty na teplotu 40 az 60 stupni Celsia), masaz stimuluje
krevni ob¢h a lymfaticky systém, umoznuje hlubokou relaxaci a vede k detoxikaci

organismu.

3. Nelékarské péce

o Kosmetika

tenis, golf, miCové hry, aqua-aerobic, Pilates, jizda na koni), vychdzky do ptirody ¢i

tane¢ni zabavy. ’

3.5. Wellness jako Zivotni styl

Wellness Zivotni styl vede ke zlepSeni zdravi a kvality Zivota, k prodlouZeni Zivota a
k dosazeni celkové zivotni pohody. Zalezi na kvalité¢ naseho stravovani, na nasi vnitini
rovnovaze, na vztahu k pfirodé€, na osobnich navycich a v neposledni fad¢ také na péci,

kterou vénujeme naSemu té€lu a osobnimu risti.

TCATHALA, H. Wellness od vnéjsiho pohybu k vnitinimu klidu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007. 168 s. ISBN 978-80-247-2323-5
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3.5.1. Propojeni télesného a duSevniho zdravi

Psychicky a fyzicky stav jedince spolu uzce souvisi. Od psychického stavu se odviji 1
mira zdravi jedince. T¢lesné a duSevni zdravi by mélo byt v idedlnim stavu v rovnovaze,
proto by se neméla péce a podpora ani jednoho ¢i druhého zanedbavat. Nesmi se

zapominat na vlastni zodpovédnost za zdravi jak dusSevni tak télesné.

1. Télesné zdravi

T¢lesné zdravi je odrazem vSech prvku, které na fyzicky stav clovéka béhem jeho Zivota
pusobi. M¢li bychom vénovat pozornost fyzické zdatnosti, zdravé vyzivé, kontrole a
ovlivilovani hmotnosti, prevenci chorob a onemocnéni. Fyzické zdravi zaroven znamena
nejen absenci télesnych nemoci, ale i maximalni stupenn fyzické kondice a funkénosti

organismu.
Pro zlepSeni fyzického zdravi se obecné doporucuje:
- udrzovani optimalni hmotnosti,
- zlepSeni kardiovaskuldrniho fitness,
- zlepSeni svalové sily,
- docileni dostate¢né ohebnosti téla,
- dodrzovani zdravé vyzivy,
- omezeni ptijmu zdravi Skodlivych latek ( napft. cigarety, alkohol, drogy),

- dostatecna doba spanku.

Pravidelné vykonavané cviceni piisobi na mysl, kterd ma moznost odpoutat se od starosti
a prinasi tak dobrou naladu. V posledni dobé uz neplati pravidlo ,,pro krasu se musi
trpét*, které bylo v minulosti velmi rozsifené. Umyslem wellness Zivotniho stylu a tim
padem filozofii wellness center a jinych zafizeni, je poskytnout zakazniklim pocit

rozmazlovani, relaxace a odpocinku.
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2. Dusevni zdravi

Kazdou Zivotni situaci doprovazi emoce a ta ovliviiuje jedince v chovani a citovém
rozpolozeni. Pro duSevni zdravi je dillezity rozvoj vnitini osobnosti. Zasadni je schopnost

poznat zdroj radosti a naplnéni v Zivot¢.

Psychoterapeutické cviceni je technika, kterd miize byt pouzita pro vlastni rozvoj
osobnosti. Zakladnim principem a hlavnim cilem cviceni je naucit se kontrolovat své télo

a mysl, nenechat se ovladat emocemi a také uvédomit si vlastni odpovédnost za sviij stav.

Existuji specialni techniky a programy, které se snazi naucit ¢lovéka spravnému vnimani
svéta, prijmout vlastni ja, vyporadat se se vSednimi i nevSednimi starostmi uspéchaného
zivota. Mnohdy pocit klidu a Stésti dokdze vylécit choroby, na které uz zadné léky

nezabiraji.
Obecna doporuceni pro zlepseni dusevniho zdravi jsou nasledujici:
- poznani sebe sama,
- zlepSeni svych charakterovych vlastnosti,
- vlastni relaxace a meditace,
- vyjadteni svych pocitt,
- vyporadani se se stresem a napétim,
- hovoteni o problémech,

- stalé sebezdokonalovani ve znalostech a schopnostech.

3. Ostatni dimenze

Kazdy je ve vztahu s okolnim svétem, ktery na néj pozitivné i negativné ptusobi. Snahou
wellness Zivotniho stylu je byt v harmonii se svym okolim, tedy blizkymi lidmi, pfirodou
a ostatnimi. Hlavni myslenkou je snaha o budovani kvalitnich vztahii v roding, s prateli.

Komunikace s okolim by méla pfinaset naplnéni a obohacovani.
Hlavni doporuceni pro zlepsSeni socialni dimenze jsou:

- utuzovat vztahy s blizkymi lidmi,
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- zaméfrit se na kvalitu misto na kvantitu vztahu,

- vylepsit komunikaci.

Procedury podporujici télesné a duSevni zdravi

K upeviiovani fyzického a dusevniho zdravi jedince slouzi procesy a procedury nabizené

zejména v ramci lazeniského wellness:

» Floating

Floating je rehabilitatni a regeneracni zafizeni, které bylo vynalezeno v 60. letech v
USA. Obsahuje 550 litri roztoku, ve kterém je rozpusténo 350 kg soli z Mrtvého mote.
Roztok neustéle cirkuluje ptes filtracni jednotku, kde se nachazi UV zéfi¢ a ohfivac vody.
Zakaznik mtze byt dle ptani masirovan hydromasaznimi tryskami, které vypoustéji solny
roztok. Floating simuluje prostfedi Mrtvého mote, umoziuje tak beztizné plavani téla na
hladin€ a spolu s teplotou lazné¢ vytvaii idedlni podminky pro rehabilitaci a regeneraci
fyzickych i1 duSevnich sil. Levitace v teplé vodé pfinasi harmonii téla a duse a ocistuje
télo od stresu. Jistou nevyhodou floatingu muize byt klaustrofobni pocit, protoze fada

zafizeni ma tvar vajicka, ve kterém neni moc prostoru.

» Hydropunktura

Procedura je provadéna ve vang, ve které jsou na dné umistény trysky, které zajist'uji
podvodni maséz. Pod spravnym tlakem dochazi k prokrveni a celkové masazi tcla.
Teplota vody ve vané dosahuje 36 — 38 °C. Rizeni celého procesu je automatické s
moznosti nastaveni ¢asti téla, které maji byt masirovany a celkového casu procedury.
Tato procedura napomaha relaxaci, celkovému uvolnéni organismu, spravnému prokrveni
a prohfati ¢asti téla a dobré funkci lymfatického systému. Na zietel by mély byt brany

rizné Zilni onemocnéni a zanéty, v téchto stavech se tato procedura nedoporucuje.
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> Skotské striky

Jedna se o stimulacni techniku, pfi které je pokozka drazdéna siln€jSim proudem vody ze
vzdalenosti alesponi 3 m. Proud vody by mél piisobit na koncetiny dostfedivym smérem,
na pfedni ¢asti trupu ve tvaru palkruhu a na zadni ¢asti ve tvaru lezatych osmicek.
Vyhnout se musi proud vody krku, hlave, pohlavnim orgdniim a nadrim. Drazdivéjsi
ucinek maji stiiky se stfidanim teplé a studené vody. Zacinaji vodou teplou 38°C az
42°C, ktera je aplikovana 30 aZ 40 sekund a pak se plsobi vodou studenou 18°C az 20°C
po dobu 5 az 10 sekund.

Tato procedura mé vyrazny uc¢inek na srde¢né cévni, nervovy systém, dale pak zptisobuje

lepsi prokrveni dolnich a hornich koncetin

» Perlickova koupel

Procedura probihd ve van¢, ktera je napusténd viidelni a mirné teplou vodou a je
doplnéna perlenim stlaceného vzduchu, ktery probublava ze dna vany. Primérna doba
koupele je ptriblizné 20 minut a poté nésleduje suchy zabal. Koupel velice dobie plisobi

na psychicky stav jedince, protoZe navozuje uvolnény pocit a ptispiva k celkové relaxaci.

» Viriva koupel

Celkova vifiva koupel je provadéna vétSinou v plastové tvarované vané umoziujici
pohodIné sezeni. Vifivého ucinku je dosaZzeno za pomoci propojeni nasavanim vody z
vany a jejim zpétnym navratem tryskami. Jedna tryskova soustava je umisténa v predni
¢asti a druhd v sedaci Casti vany. Voda pii vifivé koupeli je vlazna az tepla. Koupel
pusobi relaxaéné na lidsky organismus a navozuje piijemny pocit, zvySuje prokrveni

kondetin.
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3.5.2 Vyziva jako souéast zdravého Zivotniho stylu

Mezi dilezité ¢asti wellness Zivotniho stylu neodmyslitelné patii spravné sloZeni stravy.
Dodrzovani pravidel spravné vyzivy vede k dulezité prevenci pifed vznikem nemoci a

zéaroven prispiva ke zlepSeni t€lesného ale 1 dusevniho zdravi.

Nezalezi jen na pfijimani zdravé stravy, ale dilleZity je i zpiisob stravovani. Rizenim se
dle spravnych stravovacich pravidel se docili plnohodnotnéjsiho a delSiho zivota. V
posledni dobé, kdy dochazi k wellness boomu, se 1idé vice zajimaji o skladbu své stravy a
velmi Casto chtéji znat nutriéni hodnoty pokrmi, odkud suroviny pochazi, jejich jakost a

zda se jedna o produkty bio.

Bio produkty jsou relativné novym trendem i v oblasti wellness v CR. Pojem bio-
potraviny znamena ekologicky vyprodukované potraviny od zemédélcii, kteii se v péci o
pudu a rostliny obejdou bez primyslovych hnojiv, jejichz zvitata dostavaji kvalitni péci,

vhodné krmivo a dostatek prostoru pro pastvu a odpocinek.

Diky stadle vétSimu zajmu o bio produkty je jejich vyuziti ve wellness centru
marketingovou vyhodou, kterd mize pozitivné ovlivnit ndkupni chovéni spotiebitele. Pti
feSeni obsahu nabidky stravovacich zafizeni ve wellness centrech je nezbytné klast si
otazku zda do ni zaradit bio vyrobky, které mohou bezesporu pfispét k vyssi kvalité a

prestizi celého zatizeni.

Vhodnym vybérem stravy se docili pfisunu vSech potiebnych latek. Potiebné latky jsou
ziskavany ze Sesti zakladnich slozek vyzivy: sacharidl (cukri), proteinti (bilkovin), lipida
(tukt), vitamind, minerald a vody. Tyto slozky organismu dodéavaji energii, stavi a
udrzuji télesné tkané a reguluji télesné funkce. Energie je pfeménéna ze sacharidi,
proteint a lipidd a pokud ji télo nespotiebuje, ukladaji se prebytecné latky ve formé
zasobniho tuku. Pro optimalni vykonnost télesnych funkci je nezbytné, aby vSechny

slozky vyzivy byly v rovnovaze. Nedostatek nebo nadbytek zivin mize mit zdsadni vliv
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na zdravi. Podstatou je tedy porozumét zakladnim pravidlim zdravé vyzivy a dodrzovat

stfidmost, vyvazenost a rozmanitost ve vybéru jidel.

Optimalni sloZeni stravy by mélo obsahovat 30 % tuku, 12 % bilkovin, 58 % sacharidl
(10 % jednoduchych a 48 % slozenych).

Pyramida zdravé vyzivy

Potravinovd pyramida slouzi jako ndvod k sestaveni denniho jidelnicku. Potraviny
umisténé v zakladné pyramidy jsou doporucovany jako ty, které by se mély jist nejCastéji
a v nejveétsim mnozstvi. Smérem k vrcholu pyramidy by lidé pii vybéru potravin z
jednotlivych pater meli byt stfidméjsi. Ve Spici jsou umistény potraviny, bez kterych se
1ze obejit, proto by se v jidelnic¢ku mély objevovat jen vyjimecné.

,/
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/EivoEiEng tukyy
y
/!
y———

/" miéko maso
/" jogurt vejce
// syry ofechy

/ lusténiny
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£ chléb, obiloviny, ryze

Obr. 5.: Potravinova pyramida

Zdroj: PODEBRADSKY, J. Wellness v CR, Vydalo: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
Praha, 2008. 129 s.

3.5.3 Wellness pro dobiti energie

Zijeme v uspéchané dobé, neustéle rostouci Zivotni tempo, zvysujici se naroky na ¢lovéka
¢1 dlouhodobé piisobeni stresu vedou k tomu, ze se fada lidi citi vyCerpana — bez energie.
Jde pfedevsim o psychicky stav. Lidé hledaji rizné techniky jak ziskat zpét energii pro
zivot. Jiz ze samotné podstaty slova wellness — tedy citit se dobfe a fit vyplyva, ze

wellness pomaha ziskat ztracenou energii nazpét. Kazdy ¢lovek je vsak individuum, které
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ma jiné potieby. Proto i ,,0ptimalni skladba wellness* je u kazdého jedince odlisna. Lze si
Ji pfedstavit jako kolac, ktery ma tyto slozky, jejichz pomérné zastoupeni je na kazdém z

nas a mize se ménit kazdy den. Jedna se o:
1. pohyb a fyzickou aktivitu
2. zdravou, vyvazenou stravu
3. péci o télo a jeho krasu
4. péci o dusSevni rozvoj osobnosti
5. socidlni vztahy
6. ptirodu

7. mentalni rozvoj

10% 10% zigﬁﬁaa fyzoka

reiried ¥ zdrava, vyvazena

10% strava

B péde o télo a jeho
krasu

M péce o dusevni
rozvoj osobnosti

[ socialni vztahy

-
>

Sl

&4
-

20%

pfiroda

& mentalni rozvoj

20%

Obr. 6.: Optimalni skladba wellness

Zdroj: CATHALA, H. Wellness od vnéjsiho pohybu k vnitrnimu klidu. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. 168 s. ISBN 978-80-247-2323-5

Lidé hledaji rzné zdroje, které by pomohly obnovit ztracenou zivotni energii. Inspiraci
Casto hledaji v ptirodé. Existuji rizné metody, které lze pouzit pro tento ucel a zarazuji se

mezi wellness metody. Jedné se naptiklad o:

- klimatoterapii — pobyt ve zdravém prosttedi a jeho pisobeni na lidsky organismus,
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- helioterapii — 1écba slunecnimi paprsky,
- naturoterapii — zahrnujici vSechny pozitivni vlivy pfirody na lidsky organismus,
- terapii bioenergii — pfijimani energie z pfirody (stromy, kameny, zvitata),

- harmonické mezilidské vztahy — pratelstvi, laska. ®

3.6. Wellness pro seniory

Na wellness je zajimavé to, Ze si najde zdkazniky u vSech v€kovych skupin obyvatel.
Mladi lidé hledaji nové zazitky, stfedni generace hleda uUnik pifed kazdodennim
pracovnim stresem a nejstarSi generace se timto zplisobem snazi udrzet fit, zabranit

starnuti. Nejvice vyhledavan je osobami stfedniho a starSiho véku.

Jako cestovni ruch seniorli oznacujeme cestovni ruch star§i generace. Neni pifesn¢ dana
vékova hranice, od které je ¢lovék zatfazovan do této skupiny. Podle nékterych prameni
je to uz od 50 let, Castéjsi je vSak vymezeni od 55 ¢i 60 let. Seniofi disponuji vét§im
mnozstvim volného ¢asu a tak mohou cestovat v pribéhu celého roku, zvySuje se také

mnozstvi penéz, které jsou ochotni investovat do cestovani a do péce o své zdravi.

Je dokdzano, ze pravidelnym cvicenim, zdravou stravou a psychickou pohodou, tedy
obecné naplnénim wellness idedl, mize byt kvalita zivota seniorti podstatné zlepSena.
Seniofi ziistavaji aktivni stale déle a maji zajem o své zdravi dale pecovat, chtéji ziskat
novou energii. Nabidka na trhu cestovniho ruchu se tak stale vice pfizpiisobuje jeho
specifickym potiebam. Lazenské strediska, wellness centra i hotely nabizeji produkty

specialné ur¢ené tomuto segmentu.

Rok 2000 je povazovan za vznik seniorského cestovniho ruchu v Ceské republice a

turistika a pobyty u mofe.

Vétsina poskytovateli lazeniskych sluzeb v Ceské republice nabizi svym zakaznikiim

balicky riznych wellness procedur za souhrnnou cenu. Vytvari tak specialni programy

¥ PODEBRADSKY, J. Wellness v CR, Vydalo: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha, 2008. 129 s.
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urcené pro starsi vékovou skupinu. Souhrnnou nabidku pak tvofi tzv. balicky, ve kterych
nalezneme jak lazeiiské procedury, tak produkty wellness napt. Lécebné lazné
Konstantinovy Ldzné€ a.s. vytvortily specidlni program pro své zdkazniky star§i 55-ti let.
Jeho cilem je zvysit kvalitu Zivota starich lidi. Ucastnici pobytu jsou sezndmeni s
moznostmi aktivniho stafi, zapomenou na samotu, podrobn¢ se seznami se svym
zdravotnim stavem a zvysi svoji fyzickou i psychickou kondici. Vice informaci o tomto

seniorském balicku je poskytnuto v podkapitole 7.3.

Zdravotni rizika néktervch specifickych aktivit

Pti pripravé wellness balicktli pro seniory musime brat vzdy v tvahu jejich zdravotni stav
a zvySené naroky na bezpecnost. Pii delSich wellness pobytech je vhodné zajistit stalou
I¢katiskou sluzbu v misté pobytu. Dtlezitou otdzkou je také vybaveni wellness centra,
které by urcité mélo mit bezbariérovy ptistup. Zvazit bychom méli i vybér lokality. Neni
doporucovan pobyt v extrémnich podminkach, které predstavuji zvySené zdravotni riziko
pro starSi generaci. Zdravotni riziko pro seniory predstavuji vysoké teploty ¢i nahlé
zmény teplot. ZvySenou pozornost musime vénovat pravidelnému pitnému rezimu.
Zvéazit bychom méli dlouhé saunovani, kryoterapii ¢i pouhé prechody z klimatizovanych
mistnosti na ostré slunce a vysoké teploty. Vhodnéjsi jsou aktivity, které se provadéji pii
béZznych teplotach. Ze sportil 1ze jen doporucit napt. pési turistiku, v zahranici se stala
velmi popularni tzv. Nordic Walking a své misto si ziskava i v CR, vhodna je také jizda

na kole.

Pozadavky senioru na wellness programy

Miuzeme fici, ze seniofi preferuji cestovani ve skupinkach. Pii zafizovani zdjezdl se
vétSinou spoléhaji na cestovni kancelaie a v mensi miie si zafizuji zajezdy sami pres
internet. Pozaduji vysokou kvalitu vSech Cerpanych sluzeb. Preferuji kompletni zajisténi
vSech sluzeb, které jsou spojeny s wellness programem, velky diiraz je ptikladan pohodli.
S tim souvisi i fakt, ze vybiraji z4jezdy, které jsou mimo sezonu ¢i dny pracovniho volna.

To je dano zejména tim, Ze nejsou omezeni mnozstvim volného ¢asu a také tim, ze mimo
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sezonu jsou obvykle nizsi ceny. Jako dopln€k relaxacniho programu seniofi jist¢ oceni

rtizné poznavaci, kulturni a vzdélavaci akce.

» Pozadavky na ubytovani

Seniofi preferuji pobyt v teplém klimatu, prednost davaji klidnym mistim se specifickou
ochotni si za vysSi standard pfiplatit, ale ocekdvaji odpovidajici kvalitu produktu.
Samoziejmosti je vybaveni pokoje socidlnim zafizenim, bezbariérovy pfistup a castéji
vyuzivaji ubytovani v jednolizkovych pokojich. Senioriim je ¢asto poskytovana sleva na
ubytovani, obvykla je v rozmezi 3 az 5 %. Hotelové fetézce piipravuji specialni slevove
karty, které jsou uréeny pro seniory. V Ceské republice je pro stalé zakazniky
ubytovacich zatizeni z fetézce OREA Hotels star§i 55 let pfipraveno Clenstvi v programu
Orea Hotels senior pass. Vlastnikovi této karty jsou nabizeny specialni slevy az 20 % z

cen ubytovani.

» Pozadavky na stravovani

Pokud chceme zabezpecit seniorim kvalitni stravovani, méli bychom do pfipravy
zahrnout nutriéni specialisty, kteti odborné sestavi spravny jidelni¢ek podle aktualniho
zdravotniho stavu ¢i druhu diety. Je velmi dilezité, aby strava byla podavana v
pravidelnych intervalech. Chut k jidlu u seniori podpofi jeho vizudlni pftitazlivost,

lakavost a vhodné ochuceni. Strava vSak vzdy musi respektovat dietologické pozadavky.

» Pozadavky na procedury

Seniofi preferuji predevsim procedury z oblasti medical wellness to znamena
rehabilitace, vodolécebné procedury a dalsi. Usiluji o zmirnéni zdravotnich problémd,
které jsou spojeny s vyssim vékem. Obvyklou soucasti wellness pobytl je také vstupni a
vystupni prohlidka mistnim lékafem. V tomto bodé€ se Uizce prolina wellness a lazenstvi.

Kromé uzivani si procedur maji seniofi zdjem propojit wellness sluzby i s poznavanim
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okoli, jeho historii a mistni tradici. V zédpadnich zemich jsou hitem wellness pobyty, které

jsou spojeny s kurzy vateni, pti kterych si u€astnici vymeénuji zkuSenosti z této oblasti.

» Pozadavky na pohybové aktivity

Pohybové aktivity viak musi respektovat aktualni zdravotni stav. Rada senioril je
piesvédcena, ze kdyz necvicili roky, neni jiz mozné v tomto véku zacit, ale opak je vSak
pravdou. Dilezité je zvolit spravny druh aktivity i s ohledem na to, aby je bavila. Cviceni
také plsobi antidepresivné, ma vliv na kvalitu spanku a utuzuji se pfi ném socialni

kontakty. °

3.7. Wellness jako ekonomické odvétvi

Lazenstvi a wellness, ob¢ tato odvétvi Casto téZ oznacovana jako wellness & spa, jsou
vyznamnym segmentem v oblasti cestovniho ruchu. Diky lidskému uvédoméni si, ze
zdravi je jen jedno, je nepostradatelné a mnohdy i tézko nahraditelné, se ho lidé snazi
chranit pfed negativnimi vlivy okoli spjatymi s dneSnim rychlym tempem a zplisobem
zivota. Snaha o zdravy Zivotni styl se promitla i do poZzadavkl na wellness sluzby, které

pomahaji zdravi utuzovat a vedou k dynamickému rozvoji této formy cestovniho ruchu.

Wellness z ekonomického pohledu lze chéapat jako souhrn ekonomickych cinnosti
rtiznych oborli a odvétvi, které svymi vysledky uspokojuji potieby zakaznikli wellness
center. Na trhu wellness sluzeb jsou poptavajicimi zdkaznici, kteti vyuzivaji sluzeb
wellness center a nabizejicimi provozovatelé jednotlivych wellness zafizeni. Kvalita

lidskych zdrojti je v této oblasti povazovana za velice vyznamnou slozku.

Wellness zasahuje do mnoha sfér ekonomického a socialniho Zivota spolecnosti. Vydaje
na néj vynalozené a s nim spojené jsou soucasti hrubého domaciho produktu a ptispivaji
pfebytkové platebni bilanci statu. Rozvoj tohoto oboru podporuje investicni ¢innost a

« 1
zamestnanost. 0

 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Pragoline, 2003. 120 s. ISBN:
80-86592-00-6

" KNOP, K. a kol.: Ldzeristvi: ekonomika a management. 1.vyd. Praha: Grada Publishing s.r.o., 1999. 231
s. ISBN: 80-7169-717-6
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4. Charakteristika Plzeniského kraje

Ptijed’te se podivat na krasny kraj s koralky rybniki, stuzkami ek a nekonecnymi lesy.
Muzete tu Cerpat energii, nasavat klid v horach, na samotich, vesnickach nebo
v agroturistickych objektech. Provazet Vés bude viin€ luk a Sum lest, zpév ptaki a hukot
pefeji. Muzete sportovat nebo jen lezet u vody, relaxovat, koupat se a plavat. V
historickém centru mésta Plzn€ s impozantni katedralou, v rozkvetlych sadech kolem
jaddra meésta a proslavenych pivnicich, kde se ¢epuje vyhlaSené plzeniské pivo, na Vas
dychne kouzlo jedine¢né pohostinnosti. Biskupska gotickd katedrala sv. Bartolomé&je s
nejvyssi kostelni vézi Ceské republiky (102,6 m), pivovarské muzeum, piistupné

historické podzemi... to je jen maly vycet lakavych cili moznych vyletd.

Poloha

Plzeiisky kraj se rozprostira v jihozapadni &asti Ceské republiky. Sousedi na severu s
Usteckym, na severozapadé s Karlovarskym, na severovychodé se Stfedoteskym a na
vychod¢ s JihoCeskym krajem. NejdelSi hranici ma na jihozapadé se Némeckem a to

ptimo s Bavorskem.
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Obr. 7: Poloha Plzenského kraje

Zdroj: Portal Regionalnich Informacnich Servisu [online]. [cit. 8.2. 2010].
Dostupny z: <http://www.risy.cz>

Plzenisky kraj zaujima strategicky vyznamnou polohu ve spojeni vychodu a zapadu
Evropy. Nejvétsi vyznam na uzemi tohoto kraje ma silni¢ni doprava. Dopravni sit’ v

regionu ma vyrazné uspofadani a tak je Plzen vyznamnym dopravnim uzlem.
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Poloha Plzeniského kraje je také vyznamnéd pro rozvoj cestovniho ruchu. K hlavnim
cilovym skupindm klientd cestovniho ruchu patii obyvatelé Némecka a v rdmci domaciho
cestovniho ruchu pravidelné se vracejici obyvatelé vétsich mést Ceské republiky.
Nejvétsi pocet némeckych turistd prichazi do Plzeniského kraje ptes hrani¢ni piechody

Rozvadov, Folmava a Zelezna Ruda.

Plzensky kraj tvoti sedm okresti — DomaZzlice, Klatovy, Plzen-sever, Plzen-mésto, Plzeni-

jih, Rokycany a Tachov.

Pizaf-saver

Ta Rakycany

Plzef-mésto

| Plzed-jil
| Domatliice :

—r—

Kilatowy

Obr. 8: Okresy Plzeiiského kraje

Zdroj: Portal Regionalnich Informacnich Servisu [online]. [staZeno 8.2.

2010]. Dostupny z: <http://www.risy.cz>

Okresni tfady v Ceské republice vsak 31. prosince 2002 ukon¢ily svoji &innost. Uzemi
samospravnych krajii se od 1. ledna 2003 ¢leni pro ucely statni spravy na spravni obvody
obci s rozsifenou pusobnosti, které se dale Cleni na spravni obvody obci s povéfenym
obecnim tfadem. Krom¢ Plznég, kterd je statutarnim méstem jiz od roku 1990, vykonava
roz$ifenou plsobnost statni spravu v Plzefiském kraji dalSich 14 obci a to: Blovice,
Domazlice, Horazd'ovice, HorSovsky Tyn, Klatovy, Kralovice, Nepomuk, Nytany,

Ptestice, Rokycany, Stod, Stiibro, Susice, Tachov.
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Historie mésta Plzeri

Me¢ésto Plzen bylo zaloZeno ceskym kralem Véclavem II v roce 1295 na soutoku fek
Uhlavy, Uslavy, Radbuzy a Mze. Pravé vyhodna geograficka poloha - mezi Prahou a

zemskymi hranicemi - mu umoznila rychly ekonomicky rozvoj.

Vysoka kulturni 1 hospodarska uroven mésta se projevila v osobitém stavebnim vyvoji.
Na ptrelomu 19. a 20. stoleti jsou dokoncovany narocné stavby vetejnych budov jako jsou
napt. méstské divadlo, Méstanska beseda, muzeum apod. Zcela jedinecny je soubor 18

domu vyzdobenych sgrafity dle navrhiit Mikolase AlSe.

V obdobi industrializace v 19. stol. byly v Plzni zalozeny znamé primyslové giganty a to
strojirensky komplex Skoda a Plzefisky Prazdroj. Usili o zkvalitnéni irovng vzdélani

vyvrcholilo v roce 1991 zalozenim Zapadoceské univerzity.

Obr. 9: Znak mésta Plzen
Zdroj: Oficialni stranky mésta Plzen. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:
<http:// www.plzen.eu>
Déle uvadim par zasadnich idaji v historii mésta Plzen:
1421: Zizka poprvé a neusp&sné obléhal Plzen
1427: husité obléhali mésto, dale jej obléhali roku 1431 a 1433 - 1434
1507: velky pozar, pii némz shotely az dv¢ tretiny mésta
1599: cisat Rudolf II. utekl pfed morem do Plzné a tak se mésto stalo docasné hlavnim
méstem fiSe
1695: v Plzni je popraven Jan Sladky Kozina, viidce chodskych rebeld, jeho télo viselo
na Sibenici pies jeden rok

1835: pozar véze kostela sv. Bartoloméje na ndmeésti Republiky

53


http://www.plzen.eu/

1840: studoval v Plzni Bedfich Smetana

1856: zemfel v Plzni J. K. Tyl, pochovan je na MikulaSském hibitove

1945: je v Plzni zfizena lékatska fakulta Univerzity Karlovy

1989: historické jadro mésta je prohlaSeno méstskou pamatkovou rezervaci, mezi cenné
stavebni pamatky patii zejména goticky chram sv. Bartoloméje, barokni ptestavby
budov arcidékanstvi a frantiSkanského klastera, renesanc¢ni radnice ¢i zidovska
synagoga

1991: je zalozena Zapadoceska univerzita

Obyvatelstvo
Svou rozlohou je Plzeiisky kraj tfetim nejvétSim krajem, avSak po JihoCeském kraji je

druhym nejtidéeji zalidnénym krajem v Ceské republice. Na celkovém poétu obyvatel
Ceské republiky se podili 5,4 procenty. V soudasnosti je Plzei étvrtym nejvétsim méstem

v Cesku, Zije zde vice nez 30% obyvatelstva Plzefiského kraje.

Kraj patii v ramci Ceska k oblastem s dlouhodob¢ niz$i mirou nezaméstnanosti, kterd se

pohybuje okolo 7 %.

Tab. 2: Udaje o rozloze a obyvatelstvu Plzeniského kraje

Rozloha 7 561 kmz
Pocet obyvatel {k 30.9.2009) 571 515
Pocet obyvatel na 1 kmz 73

Podet obef s roziifenou pdsobnosti 15

Paofet abel s pavéFenym obecnim dFadem 35

Pocet obci 501

Paofet ddsti obol 1544

Podil méstskeho obyvatelstva (obce se statutern meésta) 67,3 %
Podil obyvatelstva ve méstech s 10 000 a vice obyvateli 43,58 %

Zdroj: Cesky statisticky urad. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z: <http://www.czso.cz>
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Doprava

Plzeniskym krajem prochazi dilezita dalnice D5 z Prahy kolem Plzn¢ do Bavorska. Dalsi

dilezité silnice vedou do Strakonic, do Karlovych Vart, do Stfibra a do Mostu.

Mésto Plzen je i dilezity zelezni¢ni uzel, ve kterém se sbihaji trati do Rokycan a Prahy,
do Mladotic, Zatce a Mostu, do Nytan a Domazlic, do Marianskych Lazni a Chebu, do
Klatov, do Nepomuku, Strakonic ¢ Ceskych Budg&jovic.

V Plzenské aglomeraci funguje integrovany dopravni systém Integrovana doprava

Plzenska.

Primysl

Mezi nejvyznamnéjsi prumyslova odvétvi v Plzeiiském kraji patii strojirenstvi, vyroba a
distribuce energii, potravinarstvi, pramysl stavebnich hmot a keramiky nebo hutnictvi.
Spolec¢nosti s G¢asti zahrani¢niho kapitalu pfedstavuji pfiblizné€ 3,4 % podil na celkovém
poctu pramyslovych podnikii v kraji, pravé tato hodnota dvojnasobné pievysuje

celorepublikovy primér.

K nejvyznamnéjSim nerostnym surovinam kraje patii kaolin pouzivany k vyrobé

porcelanu. Jeden z rozsahlych povrchovych lomil se nachdzi nedaleko Kaznéjova.

Ekonomika

Plzenisky kraj zaujima pozici primérné¢ ekonomicky rozvinutého kraje. Na tvorbé
hrubého doméciho produktu Ceské republiky se podili piiblizné 5,5 % a v podilu tvorby
HDP na obyvatele zaujima mezi kraji paté misto, predevsim diky ekonomické vykonnosti
mesta Plzné, ktera podle odhadil vytvari témétr dvée tretiny celkového HDP Plzeniského

kraje.

V Plzetiském kraji piisobi fady vyznamnych firem z oblasti strojirenstvi (nap¥. Skoda
Plzen), vyroby alkoholickych napojti (Pivovar Prazdroj, Bohemia Sekt Stary Plzenec,

Stock Plzen), keramické vyroby, energetiky (Plzeniska teplarenska, Plzeniska energetika).

55


http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C3%A1lnice_D5
http://cs.wikipedia.org/wiki/Praha
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bavorsko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Strakonice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Karlovy_Vary
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99%C3%ADbro
http://cs.wikipedia.org/wiki/Most_%28m%C4%9Bsto%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rokycany
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mladotice_%28okres_Plze%C5%88-sever%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDatec
http://cs.wikipedia.org/wiki/Most_%28m%C4%9Bsto%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%BD%C5%99any
http://cs.wikipedia.org/wiki/Doma%C5%BElice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mari%C3%A1nsk%C3%A9_L%C3%A1zn%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cheb
http://cs.wikipedia.org/wiki/Klatovy
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nepomuk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Strakonice
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9_Bud%C4%9Bjovice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Integrovan%C3%BD_dopravn%C3%AD_syst%C3%A9m
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kaolin
http://cs.wikipedia.org/wiki/Porcel%C3%A1n
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lom
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kazn%C4%9Bjov
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hrub%C3%BD_dom%C3%A1c%C3%AD_produkt
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_%28podnik%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_%28podnik%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pivovar_Prazdroj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Star%C3%BD_Plzenec

Véda a vzdélani

V kraji plisobi 63 stfednich Skol, z nichZ nejvice v krajském mésté Plzen. V Plzni také
sidli dvé vysoké Skoly a to Lékarska fakulta Univerzity Karlovy v Plzni, ktera byla
zalozena v roce 1945 dekretem prezidenta BeneSe a Zapadoceskd univerzita, kterd
vznikla v roce 1991 transformaci byvalé Vysoké Skoly strojni a elektrotechnické. V
soucasnosti se univerzita skldda z osmi fakult: ekonomickd, fakulta aplikovanych véd,
pedagogicka, elektrotechnicka, filozoficka, pravnicka, strojni a zdravotnickych studii. V

Plzni pUisobi také vyzkumny ustav Skoda spojeny se stejnojmennou firmou.

Silné a slabé stranky kraje

Silné stranky kraje:

» vyhodna geografické poloha regionu pro rozvoj hospodarstvi,
silné komplexné vybavené a dostupné sidelni mésto Plzen,
tradice priimyslové vyroby, oborova raznorodost,
bohaty pfirodni a kulturné - historicky potencial,
kvalifikovand pracovni sila,
dvé vysoké Skoly univerzitniho typu - 8 fakult,
celkové dobra kvalita zivotniho prosttedi,

niz§i mira nezameéstnanosti ve vztahu k CR a ostatnim regionim,

vV ¥V Vv V¥V V ¥V VYV V¥V

relativné hustd dopravni sit’ s napojenim na sousedni staty

Slabé stranky kraje:
» nedostatecna vybavenost rozvojovych ploch technickou infrastrukturou,
» rozdily v rozloZeni ekonomickych subjektli a vykonnosti ekonomiky,

» $patna dopravni obsluznost a uroven sluzeb na venkové a v ptihranici,

Y

nizka mobilita obyvatel zpisobena nedostate¢nou nabidkou bydleni,
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» nizka hustota obyvatelstva, velké venkovské oblasti,
» nesoulad mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace,

“ 2 o i . v e o 11
» nedostatecna a malo G¢inna podpora malého a stfedniho podnikani

Turistické atraktivity

Pro cestovni ruch jsou v kraji velmi pfiznivé podminky. Nejen mésto Plzen nabizi mnoho
kulturnich pamatek, zajimavé je ijeho historické podzemi, k Casto navstévovanym
mistim patii zoologicka a botanicka zahrada mésta. Ke kulturnim pamatkam kraje patti
napt. barokni zdmek Manétin, zficeniny gotickych hradi Radyné a Buben, klaSterni
konvent v Plasich, renesanéni zamek Kalerov, vodni hrad Svihov, renesanéni zamek
HorSovsky Tyn, zamek Kozel, klaster v Kladrubech, hrad Kasperk a mnoho dalSich. Také
Domazlice a jejich tradicni Chodské slavnosti pfitahuji pozornost mnoha navstévnikd.
Pro sjezdové 1 béZecké lyzovani je zde mnoho upravenych sjezdovek a bézeckych tras.
K rekreaci a k zlepSeni zdravotniho stavu je moZzno vyuzit pobytu v Konstantinovych
Laznich, které jsou zaméfeny na prevenci, 1é€bu a rekonvalescenci kardiovaskularnich
chorob, na léCeni pohybového aparatu, latkové vymény a dychaciho ustroji. K dalSim
mistim vhodnym pro rekreaci v Plzeniském kraji patfi prehradni nadrz Hracholusky

a vodéaky hojn¢ vyuzivana feka Berounka.

+ NAMESTI REPUBLIKY V PLZNI

Nachézi se v historickém centru mésta, v dob¢é jeho zalozeni bylo jedno z nejvétSich
namésti v Evropé, jeho rozméry ¢ini 139 % 193 m (ndmésti je obdélnikového tvaru).
Nachézi se na ném mnoho pamatek, historickych i vyznamnych budov (naptiklad radnice
¢i budova arcidékanstvi) a uprostfed namésti stoji katedrala svatého Bartoloméje, ktera je
dominantou soucasné Plzn¢€. VEz je vysokd 102,26 metrti, jde o nejvyssi kostelni véz v

Cechéch. Na vyhlidku ve vysce 62 metrii vede 301 schodi.
Oteviraci doba katedraly: duben - zaii: stfeda aZ sobota 10.° — 16.

fijen - prosinec: stfeda az patek 10.° — 16.%

" Oficidlni stranky mésta Plzei. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z: <http:// www.plzen.eu>
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Vstupné: 20,- zakladni 10,- sniZzené

Oteviraci doba v&Ze katedraly:  leden - prosinec: pondgli az nedéle 10.°° — 18.%

posledni prohlidka se kona v 17.%

Vstupné: 30,- dospéli  20,- déti

Obr. 10: Namésti Republiky v Plzni

Zdroj: Turistii raj. [online]. [cit. 10. 3. 2010]. Dostupny z:

<http.//'www.turisturaj.cz>

4+ SYNAGOGA V PLZNI

Synagoga v Plzni je druhou nejvétSi synagogou v Evropé a tieti nejveétSi na svete.
Zékladni kdmen byl polozen v roce 1888. Vzhled stavby se snazi zdlraznit skutecnost, ze
nejde o ktestansky kostel, proto je synagoga je vyzdobena orientdlnimi ornamenty. Je
postavena v maursko-romanském slohu. Velkolepa stavba dnes slouZzi jako vystavni a

koncertni sal.

Oteviraci doba: 19. duben - erven: denn& kromé soboty 11.% — 17.%
ervenec - srpen: denné kromé soboty 9.3 — 17.%

Z4fi - Hjen: denn& kromé soboty 11.% —17.%

Vstupné: 20,- dospéli  10,- déti  30,- cizinci 100,- s privodcem
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Obr. 11: Velka synagoga v Plzni

Zdroj: Wikipedia. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

<http://'www.wikipedia.org>

& PLZENSKY PIVOVAR

Pravé v plzenském pivovaru se v poloviné 19. stoleti odehrala revoluce v pivovarnictvi.
Poprvé v historii lidstva bylo vyrobeno pivo, jak jej zndme dnes - hotky napoj zlatavé
barvy, se snéhobilou pénou. Dnes je pivovar zivym mistem, kde se prolind tradi¢ni
vyrobni postup piva Pilsner Urquell s nejmodernéjSimi technologiemi pivovarnictvi.
Rozviji se tak unikdtni pamatka, kterd 14k nejen vSechny znalce a milovniky dobrého
piva. Prohlidku pivovaru lze spojit s i prohlidkou Pivovarského muzea a ochutndvkou

0,31 piva Pilsner Urquell.

Z budovy Pivovarského muzea se vstupuje do plzenského historického podzemi.
Prohlidka vede labyrintem chodeb, sklepii a studni, ktery byl pod méstem budovén jiz od
14. stoleti. Svym rozsahem 17,5 km chodeb se fadi k nejvétsim historickym podzemim ve

sttedni Evrop¢.

Prohlidky: pondgli - nedéle od 12.%°, 14.%° a 16.”° (Zestina)
pondé&li - nedéle od 12.*° | 14."° a 16." (angli¢tina)

pondéli - patek od 14.*° a sobota - nedéle od 13.° a 14.*° (néméina)
Cenik prohlidek: Pivovar a Pivovarské muzeum v ¢estiné 200,- a v cizim jazyce 250,-
Pivovarské muzeum v ¢estin€ 70,- a v cizim jazyce 90,-
Pivovar v Cestin€ 120,- a v cizim jazyce 150,-

Plzeniské podzemi dospéli 45,- déti 30,-
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Obr. 12: Plzenisky pivovar

Zdroj: Plzensky prazdroj. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

< http.//www.prazdroj.cz>

4+ ZOOLOGICKA A BOTANICKA ZAHRADA V PLZNI

Zoo Plzeti je druha nejstar$i zahrada v Ceské republice. Pod jedinou stiechou zde
naleznete kromé zoologické zahrady i1 botanickou zahradu a od roku 2006 také unikatni
DinoPark s napodobeninami dinosaurti ve skute¢né velikosti. Zajimavé je, ze 70% druhQ
zvitat chovanych v Plzni nechova z4ddné jina Ceska ani slovenska zahrada. V DinoParku
je umisténo 1 3D kino, navstévnik si zapaj¢i 3D bryle a diky nim dokéaze film vnimat
plasticky, vznika tak iluze trojrozmérné projekce. Vstupné do 3D kina se neplati a je

obsazeno v cen¢ vstupenky do DinoParku.

Zoo a botanicka zahrada: listopad — bfezen: denné 9.%0. 17.00, dospéli 90,- déti 60,
duben — fijen: denné od 8.9 18.% dospéli 60,- a déti 40,-

DinoPark: duben — fijen: denn¢ od 8.%0. 18.00, dospéli 90,- a déti 60,-

Zoo a botanicka zahrada + DinoPark: duben — fijen: denné 8.%- 18.%, dospéli 150,- a
déti 100,-

Obr. 13: Plzeniska Zoo Obr. 14: DinoPark

Zdroj: Internetové stranky www.zooplzen.cz Zdroj: Internetove stranky www.dinopark.cz
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4+ KLASTER PLASY

Perla barokni architektury se nachazi 25 km severné¢ od Plzné. Roku 1144 kral Vladislav
I. vydal zakladajici listinu pro klaster. Z piivodni sttedoveéké dispozice se dochovala jen
cast, jelikoz cely klaster byl vypalen husity v roce 1421. Soucasnou podobu ziskal areal
barokni prestavbou v 17. stoleti, na které se podileli predevSim stavitelé Mathey a
Santini-Aichel. V budové, ktera je zalozena na 5 100 dubovych pilotaich na bazinaté

pude, je umisténa stala expozice, ktera predstavuje barokni architekturu a uméni.

Oteviraci doba: duben a fijen: jen sobota, nedéle od 9.°° — 15.%
kvéten a zafi: utery — nedéle od 9.%° — 16.%°

&erven aZ srpen: Utery — ned&le od 9.%° — 17.%°

Vstupné: dospéli 60,- déti 40,-

Obr. 15: Klaster Plasy

Zdroj: Klaster Plasy. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

<http://'www.klaster-plasy.cz>

4+ RABSTEJN NAD STRELOU

V souCasné dobé ma toto mésteCko 25 stalych obyvatel, je povazovano za nejmensi
historické mésto nejen v Ceské republice tak i ve stiedni Evropé. Nejzajimavéjsimi
pamatkami v je zidovsky hibitov, kamenny most ptes feku Stielu, barokni zdmek -
bohuzel v soukromém vlastnictvi a pro vefejnost nepfistupny, kostel Panny Marie
Sedmibolestné a v horni ¢asti mésteCka se na kopci vypina ziicenina gotického hradu

Rabenstein ze 14.stoleti.
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Obr. 16: Pohled na klaster a kostel v Rabstejné

Zdroj: Rabstejn nad Strelou. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

<http://www.rabstejnnadstrelou.wz.cz>

+ KLADRUBY

Nenechte se nazvem mylit, timto mésteCkem nejsou koiimi proslavené Kladruby. Tyto
Kladruby se rozkladaji v klidné lesnaté krajin¢ vzdalené ptiblizné 30 km zapadné od
Plzn€. Nachazi se zde starobyly klaster s bohatou historii, nddherné Santiniho dilo,
vsazené jako drahokam nad udoli feky Uhlavky, vytvaii s okolnimi lesy
nezapomenutelny zazitek. Knize Vladislav I. klaster zalozil jiz na pocatku 12. stoleti,
avSak soucasnd podoba pochdzi z 18 stoleti. Nejpozoruhodnéjsi soucdsti klastera je

barokné-goticky kostel.

Oteviraci doba: duben — kvéten a zaii — Hjen: utery az nedéle od 9.%° - 16.°° hod

erven — srpen: utery az nedéle od 9.% - 17.%° hod

Vstupné: dospeli 120,- déti 90, -

Obr. 17: Klaster Kladruby

Zdroj: Kladruby. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

<_http.//www.kladruby.euweb.cz>
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+ SIKMA VEZ V DOMAZLICICH

Méstecko Domazlice se nachdzi v malebné chodské krajin€, které bylo zalozeno v
poloviné 13. stoleti Pfemyslem Otakarem II. Piivodné tudy vedla obchodni cesta z Bavor
do Cech. K dominantdm mésta patii arcidékansky kostel Narozeni Panny Marie s
vysokou vézi, ktera je vysoka 56 metrt a je o celych 70 centimetri odchylena od svislé
osy. To je disledkem pomérné mélkych zakladl, na kterych byl objekt vystavén. Véz ma
12 pater a ndvstévnik musi zdolat celkem 194 schodi. Domazlicka “Sikma* véz nabizi
krasny vyhled na mésto i pfilehlé okoli. Navstévnik maze shlédnout i Chodsky hrad,
Muzeum Chodska, zbytky méstského opevnéni, DolejSi branu na ndmésti ¢i navstivit
Domazlice v letnich mésicich, kdy se zde kazdoro¢né poradaji zndmé Chodské slavnosti

spole¢né s Vaviineckou pouti.
Oteviraci doba: kazda sobota od 11.% —15.% hodin

Vstupné: jednotné 20,-

Obr. 18: Sikma véz v Domazlicich

Zdroj: Turistii rdj. [online]. [cit. 8. 2. 2010]. Dostupny z:

<http.//'www.turisturaj.cz>

+ HORSOVSKY TYN

V HorsSové stal ve 12. stoleti opevnény biskupsky dvorec, ktery v poloviné 13. stoleti
ptestal vyhovovat pozadavkiim své doby. Proto byl v blizké osad¢ zvané Tyn - pozdé&ji
HorSovsky - vystavén opevnény goticky hrad. Okolo roku 1535 toto panstvi ziskal do
svého drzeni vyznamny cesky rod panti z Lobkovicz, ktery piestavél toto polorozbotené

sidlo na zdmek v renesan¢nim slohu. V této podobé se zamek dochoval az do dnesni

63


http://www.turisturaj.cz/
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hor%C5%A1ov&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/12._stolet%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/13._stolet%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/1535

doby. V roce 1996 byl cely areal prohlasen Narodni kulturni paméatkou. Do tohoto arealu
nepatii jen hlavni zameckd budova, ale 1 budova purkrabského palace a ptirodni park
s Glorietem, Loretanskou kapli a Vdovskym domem. Dnes se zadmek fadi k nejvice
zptistupnénym pamatkovym objektdm v Ceské republice, v hlavni sezond nabizi

navstévnikim Sest navstévnich okruht s celkovou dobou prohlidky pies 5 hodin.

Oteviraci doba: duben: sobota, nedéle, svatky 9.9 _16.°
kvéten, zaii a fijen: denné kromé& pond&li 9. — 16.%°

v v v v17 o 00 00
cerven - srpen: denné kromé pondéli 9. — 17.

Vstupné:  Hrad: 30,- dospéli a 20,- déti  Zamek: 40,- dospéli a 30,- déti
Kuchyné: 25,- dospéli a 15,- déti  Mitsuko: 30,- dospéli a 20,- déti
Purkrabstvi: 30,- dospéli a 20,- déti Erbovni sal: 20,- dosp€li a 10,- déti

Obr. 19: Zamek v HorSovském Tyné

Zdroj: Horsovsky Tyn. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

< http.//www.horsovskytyn.cz>

4+ CERNE JEZERO

Cerné jezero je nejveétsi ledovcové jezero na Sumavé a zaroven i nejveétsi jezero v Ceské
republice, patfi mezi nejkrasnéjSich Sumavska jezera. Jméno dostalo podle své zdanlivé
cerné vody, tento dojem je dan hlavné hloubkou jezera a odrazem okolnich lesti v jeho

hladin€. Jezero dosahuje hloubky az 40 m a rozlohu ma 18,5 ha.
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Obr. 20: Cerné jezero

Zdroj: Sumava region. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

< http://www.sumavaregion.cz>

4+ KLATOVSKE KATAKOMBY

Klatovské katakomby byly budovany pod jezuitskym kostelem v létech 1656 — 1676.
Slouzily jako pohtebisté prislusnikii jezuitského fadu a jeho dobrodinct z fad Slechty,
vojska a meéstanii. Téla polozena v dubovych rakvich byla oblozena chmelem.
Pisobenim vzduchu dovedeného do krypt diimyslnym systémem vétracich kanali doslo

k jejich postupnému vysuseni — k mumifikaci —a nyni vazi 8 — 10 kg.

Oteviraci doba: kvéten az zafi: denné 9.%° —12.% 4 13,90 17.%

duben a fijen: jen sobota, ned¢le, svatky

Vstupné: dospéli 40,- déti 20,-

Obr. 21: Jezuitsky kostel v Klatovech

Zdroj: Kudy z nudy. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

< http.//www.kudyznudy.cz>
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+ AEROKLUB PLASY

Tento aeroklub se nachazi asi 20 km od Plzné¢ ve sméru na Most, zalozili ho fandové
letectvi jiz v roce 1946. V aredlu se nachdzi moderni provozni budova, hangér az pro 20
letadel, opravarenské sluzba a sklady pohonnych hmot. Klub nabizi lety na kluzacich,
motorovych letadlech a parasutismus. Trasu rekreacniho nebo vyhlidkového letu si

mohou zékaznici urc¢it sami nebo si zvolit z nabizenych tras po dohod¢ s pilotem.

Kontakt: telefon: +420 373 322 029 e-mail: info@akplasy.czwww.akplasy.cz

Obr. 22: Rekreac¢ni 1étani

Zdroj: Aeroklub Plasy. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

< http.//www.akplasy.cz>

+ VOLNOCASOVE CENTRUM OFFPARK

Offpark je prvni volno¢asové outdoorové centrum na Sumavé, které nabizi celou fadu
adrenalinového a sportovniho vyziti. Zazitkové aktivity jsou soustfedény a organizovany
do brany Sumavy, mésta Susice, a jejiho blizkého okoli. Outdoorové centrum Offpark je
postaveno na organizovaném zdzitku pod vedenim a dohledem zkuSenych instruktort.
Provoz Offparku je celorocni, ale vétSina aktivit se nejlépe proziva od jara do podzimu.
Toto centrum nabizi aktivity jako jsou Tarzani skok (250 K¢&), rafting (1200 K¢ za raft na
4 hodiny), paragliding (1500K¢), tandemovy seskok (5500 K¢ za seskok), moznost
potapéni (1 700 KE na osobu na 3hodiny) a vypuajceni si skékacich bot (250 K¢ na
hodinu), odreagovat se na lezecké sténé¢ (80 K¢ na 2 hodiny) nebo projit si lanovy park

(350 K¢ na 3 hodiny).

Kontakt:telefon +420 604 733 804  www.offpark.cz
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Obr. 23: Potapéni

Zdroj: Volnocasové centrum Offpark. [online]. [cit. 8.2. 2010].

Dostupny z: <http://www.offpark.cz>

4+ EKOFARMA SUMAVA

Farma vznikla v roce 1996 v podhtiii Sumavy, v krasné oblasti Nyrska. Jsou zde chovany
koné, ovce, oslik, kravy nebo kralici. Na farmé si miiZzete nakoupit faremni produkty jako
jsou vejce, ovoce, jatecni kachny a husy nebo jatecni jehnata. Provozovatelé farmy nabizi
zajisténi zemédelskych sluzeb jejich technikou napt. seceni luk (500 K¢&/ha), suSeni sena,
jeho nahrabovani a baleni. Navstévnici si mohou vyzkouset péci o zvitata s hospodarem
nebo si vyjet na konich. K dispozici je plné vybaveny apartmin se samostatnym

vchodem, kuchytikou a socialnim zatizenim.

Obr. 24: Koné& na Ekofarmé Sumava

Zdroj: Ekofarma Sumava. [online]. [cit. 8.2. 2010]. Dostupny z:

<http.//'www.ekofarmasumava.eu>
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5. Wellness sluzby v Plzeniském kraji

Wellness se da popsat jako péce Cloveka o jeho télesné i dusevni blaho, cilem je aby se
jedinec citil dobfe a také aby zabranil procesu starnuti. Mizeme ovlivnit délku svého

zivota az z 80%, k prodlouzeni nd&m mohou pomoci i pravidelné navstévy ve wellnessu.

** Darovansky dviir Resort

Tento komplex lezi nedaleko dalnice Praha — Plzen. Uprostfed nedotené ptirody zde
naleznete krom¢ komfortniho ubytovani a gastronomickych sluzeb, vSe potiebné pro
potradéani kongresti, Skoleni, vecirkt, svateb, adrenalinové sporty, golf, koné, tenis, kanoe,
ctytkolky, bowling, laser game a také wellness centrum — Vitalni svét. Toto wellness
centrum je vybudovano ve starofimském stylu, klienti mohou vyuzit bylinkovou nebo
solni inhalaci, fimskou koupel — paru, saunu s ochlazovacim bazénem, ochlazovaci
sprchu Letni dést’, whirpool, masdz nohou, medovou ¢i ¢okolddovou masaz a pro relaxaci

slouzi medita¢ni mistnost No¢ni obloha ¢1 Amorova komnata.

Kontakt: www.darovanskydvur.cz

s Antické lazne

Antické a egyptské 1azn€ se nachazeji v pamatkové chranéné zoné V Plzni Bolevci, jsou
soucasti kavarny a ¢ajovny Relax. Pro klienty je zde pfipravena hydromasdzni vana
v egyptském chramu, sauna v feckém stylu a para s vonnou esenci. K proceduram je
doporucovan specidlni zdzvorovy napoj, ktery pomaha k lep§imu prokrveni pokozky.
Novinkou je pfistroj Crazy Fit Massage slouzici pro rehabilitaci ale 1 celkovou masaz
téla, pomaha snizovat stres a projevy celulitidy. Majitelka planuje ptistavbu odpocivarny

ve tvaru pyramidy a solarni louku se sochami z Kréty.

Kontakt: www.antickeaegyptskelaznezblechova.webnode.cz
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s Polarium

Spole¢nost BGE Polaris nabizi moderni lazetiskou metodu celotélové chladové terapie.
Principem kryoterapie v polariu je vyuzivani stfidavych uginkd extrémnich teplot -110°
az -160°C a pokojovych teplot na lidsky organismus. Podminkou je absolvovéani zékladni
vstupni lékatské prohlidky, procedura probihd v uzaviené mistnosti ve specidlnim odévu.
Kryoterapie pomahé pii onemocnéni kloubli a patete, senné rymée, bolestech svalového

aparatu, po kosmetickych a plastickych operacich, pfi migrén¢, pfepracovani apod..

Kontakt: www.bge-group.com

s Antika wellness

Heslo tohoto zatfizeni zni: ,,Antika Wellness - poznejte svét, kde Vas budou hyckat!*.
Jejich cil potvrzuje i zajimava nabidka sluzeb, ve které se vyskytuje kolagenové oSetieni
pleti, masaze (Cokoladové, regeneracni, medové nebo pomoci lavovych kament),
koupele, program Revolu¢ni hubnuti Wellness Trend, infrakabina (nahrazuje klasické
saunovani, jedna se o prenos tepla infracervenym zafenim) nebo Galvanicka Zehlicka

slouzici proti celulitidé a vraskam, zvySuje pruznost pokozky a odplavuje tuky.

Kontakt: www.antikawellness.cz

¢ Studio Carpe Diem

Stiedisko zahrnuje jak relaxacni a vzdélavaci centrum, tak i anticelulitické a regeneracni
studio. V relaxaénim centru nabizi kyslikovou terapii, body detox, uhli¢ité koupele,
masaze, saunu, hodiny aerobiku a kalanetiky, lymfodrenaze nebo ¢inskou medicinu Dr.
Wanga. Navstévnici maji moznost absolvovat ve vzdélavacim centru rekvalifika¢ni kurzy
pro maséry, provozovatele solaria, kadeifniky, dale se zGcastnit kurzii lymfomasaze,

bankovani, thajské maséaze ¢i indické olejové masaze hlavy.

Kontakt: www.carpediem.cz
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s Salon zdravi

V masaznim salonu ve Stfibfe provadi procedury vedouci k relaxaci a odreagovani, to
zahrnuje jak masdze — thajské, havajské, medové, Spinal Touch (slouzi k obnoveni
spravného postoje téla), tak i tejpovani neboli zpeviiovani kloubd, bankovani ¢i Reiky

(jedna se o harmonizaci energetickych center tzv. Caker).

Kontakt: www.ag-zdravi.cz
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6. Lazenska zarizeni v Plzenském kraji
V Plzeniském kraji jsou vyhlaSené pivni ldzn€ Chodovar, déale se zde nachazeji lazné
Letiny, které slouzi prevazné klientim s Alzheimerovou chorobou, demenci, schizofrenii
¢i Parkinsonskym syndromem a za zminku stoji také Lazenisky dim Chudenice a
Vzdu$né lazné Spicak. Lze fici, Zze Léebné 1aznd Konstantinovy Lazné a.s. ve svém
oboru nemaji konkurenci v tomto kraji, jsou to totiz jediné lazné, které se zamétuji na

léceni a prevenci kardiovaskularnich chorob.

> Pivni lazné Chodovar

Historicky areal pivovaru v Chodové Plané je turisty velmi vyhleddvany a to nejen kviili
pivovaru samotnému, ale také i kvlli stylové restauraci umisténé v ¢asti skalniho
labyrintu sklepl, pivovarskému muzeu, wellness hotelu U Sladka*** s originalnimi
pivnimi laznémi ¢i beerrarium v historick¢é budové sladovny. V zahrad¢ pivovaru se

kazdorocné poradaji slavnosti piva a zdvod mistrovstvi Evropy v kouleni pivnich sudd.

V pivnich laznich se vyuZzivaji 1é¢ebné ucinky teplé mineralni vody, piva, surovin pro
vyrobu piva, produkti vznikajicich pfi vyrob¢ piva a také klasické ¢i specidlni masaze.

Pravé pivni 1azn€ zahrnuji 1éCivé zabaly, prisadové koupele, masdze a pitné kury.

Pivni koupel je pfipravena v rehabilitaéni vané z vody a mineralni vody o teploté 34°C.
Ptisadu tvoii tmavé Koupelové pivo, Ziva kultura pivovarskych kvasnic, chmelové mlato
a smés bylin. Hladinu lazn¢ pokryva charakteristickd pivni péna karamelové barvy a
mistnost je aromatizovana vini Cerstvé uvaiené¢ho cerného piva. Doba pobytu v lazni je
20 minut, nasleduje 25 minut relaxace na lizku, kde je klient zabalen do prostéradla a

deky z ov¢iho rouna. Cena jedné pivni koupele je 600,-.

Lédebné zabaly vyuzivaji sladového mlata, které je zahtaté na teplotu 38°C az 42°C a po

konzultaci s klientem je pfilozeno na problematickd mista napf. Sije, klouby, ramena,
kycle, ruce. Postupné prohfivani vede k ustoupeni artrotickych bolesti a zvysuje

prokrveni. Teplé zabaly na 20 minut v pivnim mlaté stoji 350,-.
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Masaze jsou doporucovany jako doplnéni koupelovych procedur. Klient si zde muze
objednat klasickou, lymfatickou masaz, reflexni masaz plosek nohou, masaz lavovymi

kameny, klimaterapii ¢i pohybovou terapii.

Pitnd ktira pomoci mineralni vody ILSANO je vhodna pfi potizich vysokého krevniho
tlaku, vyskytu mocovych kamenti a pii metabolickych poruchach. Voda MLADINKA
obsahuje mnoho vitamind, ma uklidiiujici efekt, stimuluje ¢innost ledvin a posiluje cely

organismus.

Vyse zminéné procedury maji [éCebny ucinek na plet’ a vlasy, uvolnuji svaly, prohtivaji

klouby a podporuji imunitni systém organismu, 16¢i lupénku a akné. '

» Lazné Letiny
Komplex Léazni Letiny funguje jako nestatni zdravotni zafizeni, ma velmi dlouhou
léCebnou tradici a slouzi prevazné klientim s Alzheimerovou chorobou, demenci,
schizofrenii, organickymi poruchami s bludy ¢i Parkinsonskym syndromem, seniorim a
zdravotn€ postizenym osobam. Lazné maji kapacitu 132 klientd v ramci lazenskych
domu Vltava a Labe. Soucasti aredlu je i dim Morava, ve kterém je poskytovana
nepfetrzita oSetfovatelskd péce o kapacité 20 lizek. Klientim v zafizeni je k dispozici
pracovnice volnocasovych aktivit, kterd vyuziva pracovnich Cinnosti klientd k dosazeni
sobé&stacnosti, podle zdravotniho stavu mohou klienti podnikat vychazky do okoli lazni a

lazeniského parku i k proslulému ziidlu pod kapli¢kou svatého Vintite.

> Lazensky dum Chudenice

Lazenisky dim se nachéazi v historickém centru obce, nedaleko zdmku slavného rodu
Cerninti, mnozstvi cyklistickych a turistickych tras pfimo vybizi ke skloubeni

sportovnich aktivit s lazefiskymi procedurami jakymi jsou lymfodrendz dolnich koncetin,

12 Pivni ldzné Chodovar. [online]. [cit. 16.2. 2010]. Dostupny z: < http://www.chodovar.cz>
1 Ldzné Letiny. [online]. [cit. 16.2. 2010]. Dostupny z: < http://www.lazneletiny.cz>

72


http://www.chodovar.cz/
http://www.lazneletiny.cz/

balneoterapie, aromaterapie, vifivka, masaze nebo baiikkovani. Zafizeni nabizi vikendové,

tydenni pobyty nebo prodlouzené vikendy.

> Sumava Spi¢ak

Jedna se o vzdusné lazné na jiznim svahu vrchu Pancii v nadmotské vysce 1100 metri
v chranéné krajinné oblasti Sumava. Jsou idealnim mistem pro zimni i letni turistiku.
Nachazi se zde napiiklad hotel OREA Wellness Hotel Horizont***, u kterého jsou
v tésné blizkosti sjezdovky, lyzarské vleky a bézecké traté. Hotel disponuje wellness
arealem, kde se nachdzi bazén s protiproudem, vodopadem a masaznimi tryskami,
whirpooly, sauna, solarium a fimské vonné lazn€. Denné je otevien Vecerni moisky svét

s . “ —_ wlams 15
navozujici klid a harmonii za doprovodu relaxa¢ni hudby a romantického osvétleni.

14 (:’hudenicve. [online]. [cit. 16.2. 2010]. Dostupny z: < http://www.chudenice.cz>
15 Sumava Spicdk. [online]. [cit. 16.2. 2010]. Dostupny z: < http://www.horizont.sumava.net>
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7. Lécebné lazné Konstantinovy Lazné a.s.

Konstantinovy Lazné pravem patii mezi nejvyznamnégj$i mista Plzeiiského kraje a to
nejen diky lazenské oaze ale také i historickym pamatkam a nedotcené ptirodé€. Obec se
nachazi 35 km zapadné od Plzné¢ smérem na Karlovy Vary a s 932 obyvateli patii mezi

mensi lazeniska mista v Ceské republice.

Samotné lazenské misto je zasazeno do pestrého lesoparku navazujictho na okolni
ptirodu. Lécebné lazné¢ Konstantinovy Lazné a.s. jsou zaméfeny na prevenci, 1écbu a
rekonvalescenci pfi kardiovaskularnich chorobach (stavy po infarktu myokardu, po
rekonstrukénich operacich srdce, stavy po operaci srdecnich vad vrozenych nebo
ziskanych, onemocnéni aorty a velkych tepen koncetin, krku, hlavy a panve, stavy po
trombdzach apod.), mezi vedlejsi indikace 1é¢eni patii predevsim choroby pohybového

systému, dychaciho ustroji ¢i latkové vymény.

Lazenska sezona v Konstantinovych Laznich slavnostné zacina ¢tvrtou sobotu v kvétnu,

v roce 2010 probéhne zahajeni 207. sezony v sobotu 22. kvétna.

0 firmé

Prvni zminka o vyskytu minerdlni vody na tzemi dnesSnich Konstantinovych Lazni je
datovéna na zacatku 16. stoleti. V roce 1803 vystavéli sedlaci u pramene prvni dievénou
budovu, kterd méla Ctyfi mistnosti. Prudky rozvoj lazenstvi zacina v roce 1812, kdy je
postavena prvni lazeiiskd budova. Rok 1992 je spojen se vznikem samostatné akciové

spole¢nosti Lécebné lazn¢ Konstantinovy Lazné¢.

Statutdrnim organem je piedstavenstvo, nize uvadim konkrétni zastoupeni predstavenstva

a dozor¢i rady:

predseda predstavenstva, feditel spolecnosti Ing. Petr Kroupa
mistoptedseda predstavenstva Ing. Anna Berankova
Clen predstavenstva Jana Zavadilova
pfedseda dozor¢i rady Ing. Josef Velisek
¢len dozor¢i rady PaedDr. Kamil Habr
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Spolecnost se z hlediska organiza¢ni struktury ¢leni na léCebny usek, Usek prodeje a
marketingu, provozné technicky tsek a ekonomicky tsek, které jsou fizeny vedoucimi

useku. Spole¢nost zaméstnava celkem 135 zaméstnanc.

l Valna hromada |
[ Predstavenstvo ]——[ Dozoréi rada ]

|_( Reditel spoleénosti ]

( Zastupce feditele ]

I | | ]
[tsek lazefsk¥ch a zdravotnickich slu‘zeb] ('Us ek obchodu a marketin gu] [PYDVU zné technicky ﬁSEk] ( Ekonomicky us Ek]

Obr. 25: Organizacni struktura Lécebnych 1azni Konstantinovy Lazné¢ a.s.

Zdroj: Viastni

V roce 2008 spolecnost ziskala dotace z operacniho projektu ROP NUTS II Jihozapad ve
vysi 46% celkovych investi¢nich nakladi na vystavbu a obnovu lazenského komplexu
Prusik. Zbyvajici ¢ast investice financuje spolec¢nost formou uvéru. Rekonstrukce se tyka
kotelny, medicinské, stravovaci a wellness sluzby, aby bylo dosazeno primérného

evropského standartu poskytovanych sluzeb.

Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 5 207 892 K¢&. Rozvaha v plném rozsahu a vykaz zisku a
ztraty jsou uvedeny v piiloze ¢.1 a v pfiloze ¢.2. Z téchto vykazi lze vycist zisky

minulych let:

Tab. 3: Zisky minulych let spole¢nosti Lécebné 1azné Konstantinovy Lazné€ a.s.

rok zisk

2005 59 000
2006 325 000
2007 344 000
2008 63 000

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Lécebné lazné Konstantinovy Ldzné a.s.
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7.1. Lécebné metody

Hlavni 1écebné metody jsou zalozeny na vyuzivani piirodnich [éCivych zdroji —
mineralni uhli¢ité vody. Pramen pfirodni Zeleznaté hydrogenuhli¢itanové sodnohoiecnaté
kyselky z hloubky 40 metrti ma vydatnost 120 — 150 litrii za minutu o teplot& 9,1°C, tento
pramen ma nejvyssi obsah oxidu uhli¢itého v Ceské republice a byl pojmenovan stejné
jako nejstar$i lazeniska budova po prazském profesorovi MUDr. Bohumilu Prusikovi,
ktery byl jako kardiolog velkym ptiznivcem lazni. Mineralni uhli¢itd voda se pouziva
k uhli¢itym koupelim, oxid uhli¢ity vznikajici pfi ohfevu se aplikuje ve formé

podkoznich plynovych injekci.

Pacientim s nezhojenymi jizvami po kardiochirurgickych vykonech se nahrazuji koupele
suchymi uhli¢itymi koupelemi tzv. koupelemi ve vaku, jednd se o jednu
z nejpiijemnéjSich a nejuzivanéjSich, vysoce ucinnych lazeniskych procedur. Tato
procedura spociva vuzavieni téla (mimo hlavy) do specidlniho plastového vaku
naplnéného kyslicnikem uhli¢itym. Zakladni reakci organismu je prokrveni pokozky,
svalstva a organt, dochéazi k posileni organismu, zvysuje vitalitu, navozuje télesnou a

dusevni pohodu.

Z elektrolécebnych vykont jsou ordinovany étyikomorové lazné, diadynamické proudy,

Trabertovy proudy, ultrazvuk ¢i horské slunce.

Mezi dalsi 1écebné procedury patii inhalace, klasické maséaze, reflexni masaze,
parafinové zébaly, m&kké techniky, individudlni rehabilitace, rehabilitace pfi centralnich

mozkovych piihodach, manualni lymfodrenaze a oxygenoterapie.

Pro pacienty svysokym krevnim tlakem, vysokym cholesterolem, s vrozenymi
poruchami metabolismu lipoproteinti ¢i cukrovkou je zde pfipraven specialni 1écebny
program, ktery zahrnuje dietoterapii, pohybovou aktivitu, prevenci proti onemocnéni

koronérnich cév, skupinové prednasky apod..
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7.2. Ubytovani

Ubytovani je mozné v hlavni 1é¢ebné budové Prusik, lazenském hotelu Jirdsek nebo v

lazeniskych domech Palacky, Purkyné, Manes ¢i Marie.

Prusik — ctyfpatrova budova vzdalena 300 metri od centra mésta, kterd je zaroven
nejvetsim noveé zrekonstruovanym lazeniskym domem. Budova je vybavena recepci,
velkou jidelnou, kavarnou s terasou, stalou Iékatskou sluzbou, bezbariérovym piistupem

a vytahem, nachézi se zde balneo provoz ¢i solna jeskyné.

Vybaveni pokojti: jednoltizkové a dvojlizkové pokoje s vlastnim socidlnim zatfizenim,

ledni¢kou, televizorem, telefonem a radiem, S$piCkou lazenského domu jsou

nadstandardné vybavené luxusni apartmany.

Jirasek — nachazi se pifimo vedle hlavniho feditelstvi lazni, 500 metrii od centra mésta.
Budova je vybavena recepci, restauraci s kavarnou, ptj¢ovnou jizdnich kol a Nordic
Walking holi, rehabilitatnim bazénem, bezbariérovym pfistupem, vytahem, salénkem
s internetovym bezdratovym pfipojenim Wi-Fi. Za hotelem je vybudovéno specidlni

htisté na hru Pétanque a také grilovaci zakouti s pfirodnim ohniStém.

Vybaveni pokoji: 4 jednolizkové a 24 dvoulizkové pokoje a vlastnim socidlnim

zatizenim, lednickou, televizorem, telefonem a radiem, ¢ast pokojt s balkonem.

Palacky — dvoupatrovd budova snové zrekonstruovanymi pokoji lezi hned vedle
lazenského hotelu Jirdsek, kde jsou hostim poskytovany sluzby recepce, bazén,

restaurace a kavarna. Nachazi se 400 metru od centra mésta.

Vybaveni pokoji: 16 dvoultizkovych pokoju s vlastnim socidlnim zatizenim, lednickou,

televizorem, telefonem a radiem.

Purkyné — dvoupatrovd budova v klidném prostiedi, nachazi se na okraji lazenského

parku, 400 metrt od centra mésta a jen par minut od hlavni lazeniské budovy Prusik.
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Vybaveni pokojti: 12 dvojlizkovych pokoju s vlastnim socidlnim zatizenim, lednickou,
televizorem, telefonem a radiem, cast pokoji s balkonem, vSechny pokoje jsou noveé

zrekonstruovany.

Manes — dvoupatrova budova jen 90 metri od centra mésta.

Vybaveni pokojti: 11 jednolizkovych a 11 dvoulizkovych pokoja s vlastnim socidlnim

zafizenim, lednickou, televizorem, telefonem a radiem, ¢ast pokoji s balkonem.

Marie — tfipatrova budova lezi na okraji lazenského parku, 500 metri od centra mésta,
k dispozici je zde télocvicna, cvicna ergometrie a masérské sluzby, v této budové se

nachazi lazenska laboratof.

Vybaveni pokoji: 20 jednolizkovych a 4 dvoultizkové pokoje s vlastnim socidlnim

vybavenim, televizorem, telefonem a radiem.

7.3. Nabidka pobytu

Lécebné lazn¢ Konstantinovy Lazné a.s. pfipravily pestrobarevnou nabidku lé¢ebnych
pobytl pro viechny generace. Zeny jisté oceni Damsky relaxa¢ni tyden, pro starsi
generaci je pripraven specidlni Tydenni program pro seniory, dale se v nabidce nachazi
Tydenni lazenska kura, Tyden s Nordic Walking, Relaxacni tyden s cykloturistikou,
Relaxacni tyden v laznich, Tyden s vyukou jizdy na konich ¢i Vikendové regenerace.
Zakaznik si mize také sam sestavit program dle chuti. Ceniky vSech nabizenych pobyti

soucasné i s cenikem jednotlivych procedur jsou uvedeny v ptiloze.

» Damsky relaxacni tyden

Jedna se o tydenni pobyt plny hyckani a rozmazlovani urceny pro Zeny. V cené je
zahrnuto 7x ubytovani, polopenze, pohovor s lazenskym Iékafem, laboratorni vysetieni,

Ix klasickd masaz, 1x uhli¢itd koupel, 1x oxygenoterapie, 1x lekce Nordic Walking
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(chiize se specialnimi holemi v pfirod¢), 3x solna jeskyné, volny vstup do bazénu po
celou dobu pobytu, vychdzka sprivodcem do turisticky atraktivniho okoli

Konstantinovych Lazni a lazensky poplatek.

» Pobyty pro seniory

Pobyt je uren pro pany a damy starsi 55 let. Cilem specidlniho programu pro druhy a
tfeti vék je prohloubeni kvality Zivota star§i generace. Ucastnici pobytu jsou seznameni
s moznostmi aktivniho stafi, podrobné¢ se sezndmi se svym zdravotnim stavem,
zapomenou na osaméni a zvy$i svoji psychickou i fyzickou kondici. Do programu je
zahrnuto 7x ubytovani, polopenze, pohovor s lazenskym Iékafem, laboratorni vysetieni,
Ix EKG, 1x klasickd masaz, 1x uhli¢ita koupel, 1x podvodni masaz, 1x solnd jeskyné,
vychézka s privodcem do turisticky atraktivniho okoli, po domluvé s lékatem maji

klienti moznost dokoupeni si dalSich lazenskych procedur.

» Tydenni lazenska kura

Tydenni pobyt ma jak 1é¢ebny tak i1 preventivné zdravotni charakter, je uréen pro dospélé
vSech kategorii a je zaméfen na obnovu fyzickych a psychickych sil. Do programu je
zahrnuto 7x ubytovani, polopenze, pohovor s lazenskym Iékafem, laboratorni vysetieni,
Ix EKG, 1x perlickova koupel, 2x uhli¢itd koupel, 2x klasickd masdz, 2x skupinovy
lécebny télocvik v bazénu, 1x solnd jeskyné, vychazka s privodcem do turisticky
atraktivniho okoli Konstantinovych Lazni, dle doporuceni Iékate si muze klient zakoupit
dalsi lazenské procedury (napt. vodolécba, masaze, elektrolécba, 1écebna télesnd vychova
apod.). Doporuceno je vyuziti dal§ich pohybovych aktivit jako jsou tenis, turistika,

cykloturistika, plavani a Nordic Walking.

» Tvden s Nordic Walking

Nordic Walking (doslovné pieloZzeno severska chiize) je béznd chlze se specidlnimi
holemi, jednd se o novou formu pohybu. Za kolébku tohoto sportovniho odvétvi se

povazuje Finsko. Tento sport je mozné provozovat po cely rok a ve vSech vékovych
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skupindch. Pomoci holi jsou klouby dolnich koncetin odleh¢eny ale zarovenl jsou
namahany svaly celého téla. Pied chizi je dobré se protdhnout a trochu zahtat, pii chiizi
bychom méli udrZovat stejnou rychlost a byt pfi ni schopni komunikovat, pokud ne,
tempo je prili§ rychlé. Kudrzeni kondice sta¢i 30 minut schiize s holemi denné, ta
nahradi 50 minut bézné chtize. V Konstantinovych Laznich a v okoli jsou vyznacené 3
trasy pro Nordic Walking, nejkrat$i (modrd) je vedena po lazenském parku a délka trasy
je 1,6 km, stfedni (Cervend) trasa vede ke kapli Panny Marie a je dlouhd 4,8 km, nejdelsi
(¢ernd) trasa méti 11,2 km vede pies obce Dolni Polzice a Horni Polzice, KokaSice, ke
kapli Panny Marie a zpét do Konstantinovych Lazni. V cen¢ je zahrnuto 7x ubytovani,
polopenze, 1x lekce zakladni techniky Nordic Walking s vySkolenym instruktorem
(60min.), 2x pokracovaci lekce Nordic Walking s vySkolenym instruktorem (60min.)
véetné zapijceni specidlnich holi, 1x solna jeskyné, 1x klasickd masaz, 1x rehabilita¢ni

bazén (30min.) a lazenisky poplatek.

» Relaxacni tyden s cykloturistikou

Panenskd pfiroda spolecné s velkym mnozstvim cyklostezek piimo laké ke straveni
ptijemného tydne v Konstantinovych Lazni. V cené je zahrnuto 7x ubytovani, polopenze,
zapujCeni jizdniho kola na 5 dni, cykloturistickd mapa, 1x solnd jeskyné a lazensky

poplatek.

» Relaxacni tyden v laznich

Relaxacni tyden je ur¢en pro dospélé vSech vékovych kategorii, v cené je zahrnuto 7x
ubytovani, polopenze, pohovor s lazenskym lékatem, laboratorni vysetieni, pfednaska
I¢kate, 1x klasickd masaz, 2x uhli¢itd koupel, 3x solnd jeskyné¢, 1x 1écebny télocvik
v bazénu, 1x lekce Nordic Walking, vychazka s privodcem do okoli Konstantinovych

Lazni a lazensky poplatek.
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» Tyden s vyukou jizdy na koni

Pobyt je idealni pro zacatecniky, ktefi se chtéji naucit jezdit na koni, nauci se osedlat
konég, ovladat a vést kon€ apod. Cena zahrnuje 7x ubytovani, polopenze, 8 hodin vyuky

jizdy na koni, vychazka s priivodcem do okoli a lazeiisky poplatek.

» Vikendova regenerace

Odpocinkové pobyty mohou byt i1 kratkodob&jsiho charakteru, pokud si chcete
odpoc¢inout od vécného stresu a nacerpat nové sily pfes vikend je pravé tento typ
lazenského pobytu idedlni pro Vés. Cena zahrnuje 2x ubytovani, polopenze, 1x solna
jeskyné, 1x lekce Nordic Walking, 1x uhli¢ita koupel, zaptjceni Nordic Walking holi a
jizdniho kola po celou dobu pobytu, volny vstup do bazénu kazdy den a lazensky
poplatek. '°

7.4. Traveni volného ¢asu

Okoli 1azni je houbatskym rajem, je zde vice nez 80 km znacenych turistickych cest a
cyklostezek (pujcovna kol se nachdzi v lazenském hotelu Jirasek), v blizkosti hotelu
Jirasek se nachazi hfiSt€ na petanque ¢i metanou, piimo v hotelu je k dispozici
rehabilitani bazén, pingpongovy stll, volejbalové a fotbalové hiisté, klienti si mohou
domluvit vyjizd’ku na konich, zajimavé je i lanové centrum nachézejici se 2 km od
Konstantinovych Lazni. Za sportem si klienti mohou zajet 1 do nedalekych Bezdruzic,
zde si mohou zahrat squash, koSikovou, tenis, hazenou, 1ézt na horolezecké sténé ¢i zajit

do posilovny.

Lécebné lazn¢ Konstantinovy Lazné a.s. pofadaji celorocné 5x do tydné riznorodé akce,
které zahrnuji naptiklad posezeni s hudbou, koncerty rtizného zéanru, kurzy zaklada

Nordic Walking, 1ékatské prednéasky, vecery pisnickaie Karla HasSlera, vychazky po okoli

1o Lécebné lazné Konstantinovy Ldzné a.s. [online]. [cit. 8.3. 2010]. Dostupny z:
<http://www.konstantinovy.cz>
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Konstantinovych Lazni s privodcem naptiklad na zamek Bezdruzice, na poutni misto
Panenky Marie, po nau¢né stezce Sipin, na hrad Krasikov nebo na romantickou ziiceninu

hradu Gutstejn, na Hradistsky vrch, do malé vsi Horni PolZice nebo ke Studance lasky.

> Zamek BezdruzZice

Zamek se nachdzi 2 km od Konstantinovych Lazni, prvni zminky o hradu a zamku
Bezdruzice pochazeji ze 13. stoleti. Pivodni hrad byl opevnéné sidlo obklopené
kamennou hradbou, do soucasnosti se zachovalo celé¢ nadvoii seviené¢ dvéma kiidly
gotickych budov. Od pocatku 60. let minulého stoleti byl zamek vyuzivan jako rekreacni
zafizeni. V souCasné dobé je zdmek ve vlastnictvi prazské akciové spolecnosti, ktera
provedla jeho rozsdhlou rekonstrukci. V prostordch zdmku je umisténo Muzeum ceské
sklatské tvorby a prodejni galerie skla. V kapli je umistén Bezdruzicky Betlém, coz je

nejvetsi sklenény Betlém na svéte vazici 3,5 tuny.

» Poutni misto Panny Marie

Podle povésti se v okoli ztratila divka z Poloucan, kdyz ji lidé po naro¢ném a dlouhém
hledani nalezli, vypravéla jim, ze si s ni hrala a chrédnila krasnd a zafici Zena s malym
chlapcem. Vdécni rodi¢e zde proto nechali postavit sochu Panny Marie, k niz se chodili

modlit lidé z $irého okoli.

> Naucnd stezka Sipin

Nauéna stezka leZi piimo v srdci piirodniho parku Utersky potok, je dlouha 7 km a
prochazi domovem mnoha zivoc€ichl a rostlin, které¢ lze spatfit jen vzacné. Nedaleko
stezky se nachazi Certiiv kamen, ktery je spojen s povésti, Ze kdyz svata Barbora stavéla
Sipinsky kostel, tak d’abel chtél pfimo na jeho misté¢ vystavét hospodu. Co bylo pfes den
piistavéno ke kostelu, to satan strhnul v noci a z kamenii zdil svou hospodu. Rozzlobena
svétice s nim mrstila pies udoli o balvan takovou silou, zZe d’dbel do ni otiskl celou svou

zadni ¢ast téla. Kamen dostal pojmenovani od lidi Certiiv kamen.
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> Hrad Krasikov

Hrad byl zaloZen ve 13. stoleti Jifim ze Skvifina, purkrabim z Pfimdy. V roce 1421 byl
hrad dobyt Janem Zizkou a v roce 1644 zcela vyhotel. Soucasti je i zvonice sv. Mafi

Magdaleny, ktera je v soucasnosti v havarijnim stavu a neni pfistupna.

» Zricenina Gutstejn

Romanticka zficenina gotického hradu lezi na skale asi 5 km jihovychodné od
Konstantinovych Lazni. Hlavni dominantou hradu je 20 metri vysoka véZ se zaoblenymi

rohy.

» Hradistsky vrch

Piimo nad Konstantinovymi Laznémi se ¢ni mohutny kopec Hradist'sky vrch se svymi
632 metry. V dobé bronzové zde bylo vystavéno hradisté o délce 3,7 km, patii tak
k nejrozsahlej$im hradistim té doby. Cast hradisté byla zniGena lomem, ktery tu byl
fungoval na konci 19. stoleti. T¢Zba byla v roce 1997 definitivné uzaviena. Na dné¢ lomu

se shromazd’uje destova voda a vzniklo tak jezirko.

»  Studanka lasky

Trasa o délce 7,5 km je velmi oblibend turisty — podle povésti napiji-li se ze studanky

milenci, jejich laska nikdy nevyhasne.
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7.5. Pruzkum spokojenosti zakazniki Lécebnych lazni

Vytvorila jsem dotaznik pro klienty Lécebnych lazni (uveden v piiloze ¢. 13), ktery se
skladal ze 7 otazek. Cilem dotazniku bylo zjistit, jak Casto navstévuji klienti tyto Lécebné
lazné, za jakym ucelem navstévuji 1azn€ (zda za lazeiiskou péci, kulturou, sportem ci
relaxaci), jakou proceduru vyuzivaji nejcastéji, jakym zpisobem se dozvédéli o
Lécebnych laznich, kdo hradi 1é¢ebny pobyt (zda sami klienti ¢i zdravotni pojistovna),
jaké vylepseni v podobé procedury, sluzby ¢i pfistroje si klienti preji a také klienti
ohodnotili nabidku pobytl a procedur, ochotu persondlu, stravovéni, ubytovani, kulturu

apod..

Osobn¢ jsem se dotazala presné 100 klientli Lécebnych lazni, z toho bylo 65% Zen a
35% muzi. Z 90% se jednalo o klienty vékové skupiny 40 let a vySe a mezi dotdzané
patii 1 4 cizinci (klienti z Némecka). Prizkum probihal v obdobi 1.3. — 15.3. 2010 v

lazenském arealu.

Cilem prvni otazky bylo zjistit, jak casto Kklienti navStévuji Lécebné lazné

Konstantinovy Lazné a.s.

O 1x do roka
42%
) 35%
m Nékolikrat do roka
O Po nékolikaté
2%
21% O Jsem tu popreé

Obr. 26: Navstévnost Lécebnych lazni Konstantinovy Lazné a.s.
Zdroj: Viastni
Nejvice dotazanych bylo vlaznich poprvé (42%), jednalo se hlavné o klienty
bezprostiedné po operaci srdce. Druhé misto obsadili klienti, ktefi jezdi pravidelné kazdy
rok (35%). Tteti skupinu tvoii klienti, ktefi jsou zde po nékolikaté (21%) a jen 2% klientd

jezdi do lazni n€kolikrat do roka.
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Vyhodnoceni dalSi otazky objasnilo, za jakym ui¢elem si klient vybral Lécebné 1azné

Konstantinovy Lazné a.s.

4%, @ Kultura
m Lazenska péce

O Sport

O Relax

Obr. 27: Dvod pobytu v Lécebnych laznich Konstantinovy Lazné a.s.
Zdroj: Viastni
Nejvetsi procento klienti jezdi do 1azni kvili 1é€eni nemoci (53%), s poctem 36% jsou to
klienti s cilem relaxace, zbytek procent si déli sport (7%) a kultura (4%). Nutno dodat, ze

priazkum probihal ptfed zacatkem lazenské sezony, takze moznosti sportovniho a

kulturniho vyziti byly omezené.

Odpovédi na dalsi otazku nam ukazaly, jakym zpisobem se klienti dozvédéli o

Lécebnych laznich Konstantinovy Lazné a.s.

@ Doporuéeni od
pratel

@ Doporuceni od
|ékare

5%

10%

31%

13%

O Z internetowych
stranek

O Z propagacnich
letakd

B Z tisku

41%

Obr. 29: Doporuceni k pobytu

Zdroj: Viastni

Témet poloviné klientd byl pobyt doporucen lékafem (41%), 31% z celkového poctu

dotazanych klientli ziskalo doporuceni k pobytu od ptatel, 13% klienti nalezlo Lécebné
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lazné na internetu, 10% klienth se dozvédélo o laznich z propagacnich letakll a

zbyvajicich 5% klientl ziskalo povédomi o laznich z tisku.

Pomoci nasledujici otazky jsem zjistila, jakou proceduru vyuzivaji klienti nejcastéji.

@ Uhli¢ita koupel

m Masaze

O Perlickova koupel

10% 22% o Nordic Walking

9%

9%
W Skupinowy 1é¢ebny
télocvik

700 15%

@ Solna jeskyné

9% 10% 9%

| Biolampa

O Bazén

m Plynowv injekce

Obr. 28: Nejéastéji vyuzivané procedury v Lééebnych laznich
Zdroj: Viastni
Ze srovnani hodnot je patrné, ze nedochdzi k vyraznym vykyviim, az na uhli¢itou koupel,
ktera dosahuje 22%. Déle se tedy umistily masaze (15%), Nordic Walking (10%) a
plynové injekce (10%), perlickova koupel (9%), skupinovy léCebny télocvik (9%),
biolampa (9%), bazén (9%) a solna jeskyné (7%).

V paté otazce méli klienti ohodnotit vyjmenované sluzby od 1 (nejlepsi) do 5

(nejhorsi) dle jejich spokojenosti.

Pod otazkou byl vyjmenovéan tento vybér: nabidka pobytli, nabidka procedur, ochota

persondlu, lékaiska péce, stravovani, ubytovani, kultura a sport. Nejlepsiho ohodnoceni
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v podobé poctu jednicek ziskala ochota personalu (81), nasledovala nabidka pobytt (76)
a ubytovani (73), dale se umistila nabidka procedur (64), stravovani (61), Iékaiska péce
(60), sport (36) a kultura (32). Jak jsem jiz avizovala, dotaznik byl rozdan pted zacatkem
lazeniské sezony, takze v oblasti kultury a sportu nebylo poskytovéno tolik moznosti
vyziti. V tabulce €. 4 jsou zprumérovany ziskané vysledky a jsou sefazeny od nejlepSiho

po nejhorsi.

Tab. 4: Primérové hodnoceni sluZzeb nabizenych Lécebnymi ldznémi

Prameér
Ochota personalu 1,28
Nabidka pobytd 1,32
Nabidka procedur 1,49
Ubytovani 1,49
Stravovani 1,55
Lékarska péce 1,62
Kultura 2,11
Sport 2,14

Zdroj: Viastni

Sesta otizka méla objasnit, kdo hradi pobyt Kklienti v Lé&ebnych laznich

Konstantinovy Lazné a.s.?

@ Zdrav. pojist.
uhradila cely pobyt

48% .
W Zdrav. pojist.

Castecné pfispiva

47% vy 0O Jsem samoplatce
(1]

Obr. 30: Zptsob uhrady 1é¢ebného pobytu
Zdroj: Viastni

Skoro polovina klient ma pIné hrazeny pobyt zdravotni pojistovnou (48%), jen malému
procentu lidi hradi zdravotni pojistovna jen ¢ast pobytu (5%). Dalsi skupina klientt jsou

samoplatci (47%). Pokud byl klient samoplatce, nésledovala otazka, zda je spokojen
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s cenou pobytu. Ze 47 dotazanych zaznéla 45x kladna odpovéd’, ze jsou spokojeni, a 2

klienti byli nespokojeni.

V posledni otazce mohli klienti vyjadrit sva prani, co by se dle jejich nazoru mohlo

zlepSit, zda by privitali néjakou novou proceduru, sluzbu ¢i pristroj.

Na tuto otdzku klienti odpovidali ze 63% negativng, byli spokojeni a nic nového

nepozadovali.

V ostatnich ptipadech padly navrhy, jako je pijcovna kolobézek, rozsifeni sportovniho a
kulturniho vyziti v lazeniském aredlu, dva klienti si stézovali, Zze na pokoji nemaji
televizor a radio, byla navrzena i modernizace 1écebnych mistnosti a koupé novych
rotopedu, klientim chybély osobni vahy na pokojich, vytka byla k i asfaltovym péSinkam

v lazenském parku, které jsou nerovné diky rostoucim kofenlim stromd.

Klienti by radi cvicili i ve vétsim bazénu nez v tom, ktery je nyni k dispozici, avsak
Lécebné 1azné Konstantinovy Lazné¢ a.s. pristavuji za podpory Evropské unie novou halu,
kde je naplanovan 50 metrovy bazén, fitness centrum a prostor na poskytovani dalSich

wellness sluzeb.

Klienti, ktefi pfijeli na vikendovy Nordic Walking a relaxaci, by si ptfali saunu, ovSem
Lécebné lazné jsou zameéfeny hlavné na prevenci, lécbu a rekonvalescenci pii
kardiovaskularnich chorobach, takze pro pacienty po infarktu myokardu ¢i po
rekonstrukénich operacich srdce je sauna zakazana. Lazenské zatizeni bude v budoucnu
pfemyslet o pofizeni sauny pro klienty, ktefi nemaji problém se srdcem, avSak nyni se

zabyva vystavbou nové¢ haly.

Dale by tcastnice tydne s Nordic Walking pfivitaly skupinové cviceni jogy.

Pomoci dotazniku mizeme vyvodit zavéry, ze nejvice klientil je v laznich teprve poprvé
(42%), klienti ptijeli predevsim kvili lazenské péci (53%), pfiCemz nej€astéji vyuzivaji
uhli¢itou koupel (22%). Lécebné lazné byly klientim doporu€eny od 1ékate (41%) a také
mozné proto hradi plné¢ zdravotni pojistovna pobyt 48% klientd. Nejlépe ohodnocena

byla ochota personalu, nabidka pobytti a nabidka procedur. Do budoucna by si klienti
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lazni ptali napt. vétsi bazén, pujcovnu kolobézek, gymnastické mice, lepSi nabidku
kulturniho a sportovniho vyziti, nové rotopedy nebo vyrovnani péSinek v lazeiiském

parku.

7.6. Vypocet navratnosti investice

Z vyjadtenych prani klientl 1azni jsem vybrala tii zajimavé ndpady a to je koupé dvaceti
gymnastickych micti na relaxa¢ni a posilovaci cvifeni, pofizeni masazniho ktesla a

pofizeni automatu na kdvu do budovy, kde se nenachéazi kavérna a to do budovy Ménes.

1. Gymnastické mice

Cviceni s mi¢em sniZuje napé&ti organismu, posiluje bfiSni svaly a aktivuje klouby a také
pomaha posilit zadové svaly diky tomu, Ze na ném musite udrzovat rovnovahu. Firma
M+K zdravotni pomtcky se sidlem v Plzni nabizi rizné typy gymnastickych mici, ze
kterych jsem vybrala typ Powerball s rozmérem 75 cm a nosnosti 300 kg od vyrobce
Kock. Na mice se vztahuje zaruka 2 roky. Cena za jeden kus ¢ini 460,-. Firma poskytuje
na internetu i e-shop, kde si zajemci mohou zakoupit zbozi na dobirku, pfi prevzeti musi
zaplatit i poplatek za dopravu, ktery ¢ini 120 K¢. Idealni by bylo cvicit ve skupince o 20
lidi, z toho vyplyva, ze by bylo nutné koupit 20 kusti Powerballii. Cena za hodinu cviceni
na gymnastickém mici se pohybuje v Plzeniském kraji kolem 50 K& coz doporucuji
Lécebnym laznim zachovat. Cviceni by mohlo byt uskute¢fiovano dvakrat do tydne,

z ¢ehoz 1ze odvodit, Ze za rok by bylo odcviceno 104 hodin.
Niéklady na vybaveni: mice (460 K¢ * 20 ks) + doprava (120 K¢&) =9 320 K¢

Vynosy za rok: 104 h * (50 K¢ * 20 lidi) = 104 000 K¢

Zisk za rok: 104 000 K¢
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Nize je uveden vzorec pro vypocet doby navratnosti, do Citatele dosadim vypocitané

naklady a do jmenovatele vypocitany zisk:

I
b = = 9320,- = _1mésica3dny
i 104 000,- tn - doba navratnosti [roky]

I - investice [K¢]

A Z - efekt [KC]

Doba navratnosti pofizeni dvaceti gymnastickych mici ¢ini 1 mésic a 3 dny.

2. Masazini kieslo

AFORJET — masazni kfesla s.r.o. je autorizovany distributor pro exkluzivni japonska
masazni kiesla SANYO, PANASONIC, FAMILY a INTERACTIVE se sidlem Plzen —
Vejprnice. Vybrala jsem maséazni kieslo Atlanta B znacky INTERACTIVE, toto kieslo
poskytuje valeckovou masaz (moznost nastavit ve tfech intenzitdch), kompresni masaz
(moznost nastavit ve dvou intenzitidch), roztiraci masdz (moznost nastavit ve dvou
intenzitach), perkusni masdz (moznost nastavit ve dvou intenzitach), oblastni masaz,
lokéalni masaz, bodovou masaz, tlakovou masaz (chodidla a lytka), disponuje ¢asovym
spinaem 15 min., automatickymi programy pro maséze zad a nohou, individualnim
elektrickym polohovanim opérky zad a manudlnim polohovanim podpérky nohou a
manualnim nastavenim vysky masaze dle masirované osoby. Kieslo je vyrobeno z
kvalitni syntetiky a dodavano v hnédé ¢i cerné barvé. Rozméry sedadla jsou: D 113 cm x
S 72 cm x V 72 cm a rozméry lehatka &ini D 165 cm x S 74 cm x V 85 cm a vazi 76 kg.
Firma poskytuje zaruku 2 roky. Pfikon masazniho kiesla je 250 W. Cena kiesla €ini
69 990 K¢. Jestlize bude zvolena doba masaze 1 hodinu za poplatek 200 K¢ a kieslo bude
k dispozici 6 hodin denn¢, ze ¢ehoz bude vyuzivano 4 hodiny denn¢, tak piijem za den

bude ¢init 800 K¢&, takZe za rok ¢ini 292 000 K¢.

90



Naklady na investici: masazni kieslo (69 990 K¢) + doprava (500 K¢&) = 70 490 K¢
Vynosy za rok: (200 K¢ * 4 h * 365 dni) =292 000 K¢

Zisk za rok 292 000 K¢ + odpisy (14 098 K&) = 306 098 K&

1= 70490- = 2mesicea2s dui
AZ 306 098 -

Doba navratnosti investice masazniho kiesla ¢ini 2 mésice a 23 dni.

3. Automat na kavu

Zajimavou nabidku mé firma Lcafe vending s.r.o. se sidlem v Plzni. Z velkého vybéru

automatll m¢ zaujal typ Brio 3 Instant za 93 840 K¢, ktery nabizi 12 druhii népojt.

K pfistroji je zapotiebi zakoupit i podstavec s vybavou za 10 800 K¢ a soupravu pro

napajeni s 20 litrovym kanystrem a ¢erpadlem za 5000 K¢. Za dopravu a instalaci si firma

uctuje 1000 K¢. Firma by mohla dodat automat do 4 tydn a vztahuje se na néj zaruka na

2 roky. Za ptedpokladu, Ze se denn€ proda 10 napoji a primérna cena bude Cinit 13 K¢

bude ro¢ni vynos 47 450 K¢.

Niéklady na investici: pfistroj (109 640 K¢) + doprava, instalace (1000 K¢) =110 640 K¢

Vynosy za rok: (10 ks * 13 K¢) * 365 =47 450 K¢

Zisk za rok 47 450 K¢ + odpisy ( 22 128 K¢) =69 578 K¢

th= —— = 110640,- = 1rok 7 mésictia3 dny

69 578,-

Dosazenim do vzorce navratnosti investice ziskame dobu navratnosti 1 rok, 7 mésicu a 3

dny.
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8. Perspektivy a trendy lazenského cestovniho ruchu

V silné evropské konkurenci ziskavaji ¢eské 1azn€ vyhodu hlavné diky tradici a vyuzivani
pfirodnich 1é¢ivych zdroji ve spojeni s kvalitni lékafskou péci. Ceské lazné jsou
vyhledavany ptedevS§im proto, Ze nabizeji medicinské léCebné lazenstvi a wellness

s odbornou I¢kaiskou péci v profesiondlné vybavenych lazenskych zatizenich.

Nize uvadim trendy lazenstvi a dale doporucuji na co by se méla lazenska zatfizeni

zameérit.

» Celosvétovym trendem se stava cestovanim za zdravim.

> V oblasti wellness a lazenstvi je kladen diraz na zvySovani kvality sluzeb a

ruznorodost sluzeb, oceniuje se dobry pomér mezi kvalitou a cenou.

» Wellness arealy budou vystavovany na mistech, kterd nejsou ptivodné pro tento
ucel zamyslena, budou slouzit jako alternativni program na horach, u moie, jako

dopln€k programu v hotelu pfi nepfiznivém pocasi.

» Wellness pobyt se stavd vice soucasti plani dovolenych, nejedna se o aktivitu

navic.

» Stale vice lidi jezdi na wellness rehabilitaéni pobyt s piedstavou, Ze si nechaji
vylepsit svilj vzhled (pomoci kosmetickych minioperaci napiiklad vyhlazovéani

vrasek ¢i odstranovani jizev pomoci laseru).

» Roste zdjem o preventivni programy, ale také i o omlazujici, zkraslujici a velky

diraz kladen na 1é¢ivé ptirodni vody.

» Zatizeni vytvareji specialni programy zvIast’ pro muze a Zeny, velkym trendem je

vyhledéavani psychického uvolnéni.

» Lazeniska zatizeni by se méla vice objevovat na veletrzich, propagovat se

v médiich.
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» Lidé vyhledavaji vedle lazenskych procedur atraktivni doprovodny program,

bohatou nabidku kulturniho a sportovniho vyziti v mist&. !’

» Klesa pocet dni pobytu, tradicni 3 az 4 tydenni pobyty jsou dopliovany
tydennimi ¢i vikendovymi programy. Kratsi pobyty jsou vyhledavany vice mladsi

klientelou.

» Mezi nové produkty v ¢eskych laznich patii také napt. svatebni pobyty ¢i spojeni
lazeniského pobytu s navstévou filmového ¢i hudebného festivalu.

vvvvvvvv

z Némecka, Ruska, Rakouska, USA, Ukrajiny, Slovenska, Polska, Izraele ¢i
arabskych zemi. Némecka klientela ocefiovala predevSim dobry pomér mezi
kvalitou a cenou, avSak v posledni dob& cenovy rozdil mezi némeckymi a
zejména zapadoceskymi laznémi pomalu mizi. Klienti z USA vnimaji lazeniska
mista jako historické pamatky se zajimavou tradici a architekturou s moznosti

vvvvv

s cilem zlepsit si zdravotni stav na n¢kolik tydnli az mésicti.

» Trendem se stavaji také podnikové wellness, napt. spolecnost Google nabizi svym
zaméstnancim masaze na pracovisti, zaméstnanci jsou spokojeni a vice

produktivni.

» Vyuzivani ,high technology*“ tzn. zavedeni Wi-Fi zon, nabizeni specialnich
postupt jako svételna terapie ¢i biofeedback (jedna se o pocitatovou lécebné-
rehabilita¢ni technologii, je zaloZzend na mechanismu biologické zpétné vazby,
fyziologické parametry se promitaji na monitor a pacient se uci tyto parametry

ménit zpisobem potiebnym pro 1écbu).
» Relaxace §itd na miru — klient si sdm rozvrhne jak bude vypadat jeho den.
» Luxusni znacky pronikaji i do lazenstvi napt. Armani Spa ¢i Versace Spa.

> Setrny piistup k Zivotnimu prostifedi — pouzivany produkty na piirodni bazi.
Oblibené jsou procedury na Cerstvém vzduchu a také léceni pomoci origindlnich

mistnich surovin napt. masaz muslemi ¢i bortivkovy zéabal.

" Karlovarsky tyden. [online]. [cit. 3.3. 2010]. Dostupny z:
<http://www.karlovarskytyden.eu/pdf/cz/sb2007.pdf>
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» Lazné pro celou rodinu pricemz rodi¢e oc¢ekavaji nabidku hlidani, aby méli ¢ast
dne vyhrazenou jen pro sebe, a zaroven pestrou nabidku aktivit, kterych by se

mohli G¢astnit spolecné s détmi.

» Stalé vyssi podil starSich osob vede ke zvySeni poptavky po zdravotni péci i po

preventivnich programech, mezi které patii bezpochyby i wellness. '*

» Originalni jsou lazné¢ v Japonsku, které nabizeji vefejné bazénky ke koupani
v termalni vod¢ naplnéné kavou, Cervenym vinem, saké ¢i zelenym cCajem.
Raritou je polévkova koupel, jedna se o koupel v silném teplém vyvaru s pepiem,
cesnckem a kolagenem. Koupel ma podporovat metabolismus a vyzivovat
pokozku. Také v Itélii jsou vynalézavi, kde problémy s celym télem fesi zdbalem
do sena. Terapeut zabali klienta do platna plného vlhkého sena, nasleduje koupel
o teplotd 42°C, pory se teplem roztahnou a mohou tak vstiebavat 16&ivé latky
horskych bylin. Zajimava je i procedura Shirodara pochazejici z Indie, kde je
klientovi kapan teply olej ¢i podmasli doprostfed oka, tedy do mista, kde se
nachdzi tzv. tfeti oko. Tato metoda je vyuzivana k 1é¢eni neurologickych poruch a
rytmické kapéani oleje na ¢elo ma také relaxaéni a medita¢ni ucinky. OvSem pro
nékoho trochu adrenalinova metoda proti bolestem kloubti je vyuzivana v Izraeli
— masaz zivymi hady. Procedury se zucastni 6 nejedovatych a neagresivnich hadi
(napft. poddruh koralovky kralovské, uzovka Cervend, kordlovka sedlatd) a podle

terapeutky izraelskych ldzni je to viak bozsky uvoliujici zazitek. '

'8 Cestovani ihned. [online]. [cit. 3.3. 2010]. Dostupny z: http://cestovani.ihned.cz/c4-10041040-23921990-
008000 _d-trendy-lazenstvi-a-wellness-v-pristich-letech

' Novinky.cz. [online]. [cit. 3.3. 2010]. Dostupny z: http://www.novinky.cz/cestovani/162217-trendem-
moderniho-lazenstvi-jsou-netradicni-procedury.html
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9. Zavér

Diplomovéa prace analyzovala lazenstvi a wellness sluzby v Plzeniském kraji, nejdiive
charakterizovala obecné Plzensky kraj, nasledovné se zaméfila na nabidku wellness
sluzeb v tomto kraji, do které patfi i zajimava procedura v polariu - 1écba mrazem,
nemén¢ zajimavou nabidku ma salon Antika wellness, kde zdkaznici mohou bojovat proti
celulitidé¢ a vraskdm pomoci galvanické Zehlicky. V Antickych laznich maji zdkaznici

moznost doCerpat energii v hydromasazni vané v egyptském chramu ¢i v fecké sauné.

V dalsi kapitole se prace vénovala lazeiiskym zafizenim v tomto kraji, origindlni jsou
pivni lazné¢ Chodovar v Chodové Plané, které nabizeji 1€Civé zabaly, ptisadové koupele,
masaze a pitné kury. Déle se zde nachéazeji 14zn€ Letiny, které slouzi ptevazné klientim
s Alzheimerovou chorobou, schizofrenii ¢i Parkinsonskym syndromem a za zminku stoji

také Lazensky diim Chudenice a vzdu$né 1azné Spicak.

Prace vénovala nemalou pozornost Lécebnym laznim Konstantinovy Léazné a.s., po
obecné charakteristice se zaméfila na popis vyuzivanych léebnych metod a dale
analyzovala moznosti ubytovani v laznich. Pro kazdou vékovou skupinu je pfipravena
bohat4 nabidka pobytd, at’ uz se jednd o Damsky relaxacni tyden, Tyden pro seniory,
Tyden s vyukou jizdy na koni ¢i Tyden s Nordic Walkingem. Ve volném cCase nabizeji

Lécebné 1azné 1 sluzby mistniho privodce po okoli.

Nésledoval prizkum spokojenosti klienti Lécebnych 1azni pomoci dotazniku, jehoz
vysledky ukézaly na to, Ze nejvice klientli je v laznich poprvé, klienti pfijeli pfedevsim
kvuli lazeniské péci a nejcastéji vyuzivaji uhli¢itou koupel. Lécebné 1azn€ byly klientim
doporuceny od I€¢kafe a témét poloviné klientlh hradi pobyt plné€ zdravotni pojiStovna.
Nejlépe ohodnocend byla ochota persondlu, nabidka pobyti a nabidka procedur. Do
budoucna by si klienti ldzni ptali napt. pijcovnu kolob&zek, gymnastické mice, lepsi

nabidku kulturniho a sportovniho vyziti nebo nové rotopedy.

Na zékladé¢ vyhodnoceného dotazniku byly navrzeny tfi mozné investice do dvaceti
gymnastickych micii, do masézniho kiesla a do automatu na kavu, nasledoval vypocet

navratnosti jednotlivych investic.
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Na zavér se prace zabyvala trendy lazenstvi, mezi které patfi napt. rostouci zdjem o
omlazujici programy, vyhledavani psychického uvolnéni, klesa pocet dnti pobytu, roste

poptavka po preventivnich programech pro seniory ¢i vyuzivani ,.high technology*.
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PRILOHA 2: Vykaz zisku a ztrat spole¢nosti Léebné 14zné Konstantinovy Lazné
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PRILOHA 3: Damsky relaxa¢ni tyden

Damsky relaxacni tyden

Tydenni pobyt piny hyékani a ozdravovani. Pohyb, vynikajici jidelnicek,
ale i odpoéinek napf. v Solné jeskyni dodaji Vasemu télu i mysli blahoddrny udinek.

¥ 7w ubytovani,
v polopenze,
v pohovor s lZzefskym [€karem,
¥ laboratorni vysetieni,
¥ 1x uhliitd koupel,
¥ 1w klasicka masaz,
¥ 1x oxygenoterapie,
¥ 3% Solna jeskyng,
v 1% lekee Nordic Walking (chlize v piirodé se specidinimi holemi),
¥ wvolny vstup do bazénu po celou dobu pobytu,
v wychadzka s privodcem do turisticky atraktivniho okoli Konstantinovych Lazni.
v |azensky poplatek v ceng pobytu.

Cona 2o osobu 3 pobvi

v 7. 250,- K& [ leden - brfezen

¥ 7. 650,- K& / duben - Fijen

v 7. 250,- K& / listopad - prosinec

Priplatek za jednoidfkovy pokaf 200,- KE / osoba / den.

= w - 0w - - - - r . e r - - g
ednoliZkove a dvouldzkové pokore = vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem, lednickou, radiem
a telefonem.

Termin: leden - prosinec 2010
Pirjimame poukazky SODEXD PASS a Unisek ‘“‘““‘I
| p ? sademE EE q
Lécehna lazné Knnstnntlnuw I.iizn.é a.s. L'n‘.'.'."
‘:? Plzeniska 58, 349 52 Konstantinowy Lizné c?
Tel.:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451
y Fax: 374 625 550 y

e-mail: pukiikonstantinowy.cz
KONSTANTINOVY LAZNE bt/ wvaw. konstantinavy.cz KOMSTANTINOVY LAZNE

ifErnat phinf & ifFrnnf kil &

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http.//www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 4: Tyden pro seniory

Tyden pro SENIORY

Specidlné sestaveny program je zraméren na obnovu fyzickych a psychickych sil. Doba trvani
je jeden tyden a je mozno jej absolvovat béhem celého roku. Zahrnuje stravovani v ramci

dietnifio systému a odbornow fékarskou pédi,

Program je uréen pro damy a pany starsi 55 let, Specidlné sestaveny program pro druhy a
treti vék s cilem prohloubit kvalitu Zivota stardich lidi. Uéastnici pobytu jsou seznameni s

mozZnostmi aktivniho stari. Zapomenou na osaméni, podrobné se seznami se svym
zdravotnim stavem a zvysi svoji fyzickou i psychickou kondici.

¥ T ubytovani,
¥ polopenze,
v pohovor s lazenskym lékafem,
¥ |aboratomni vySetieni,
v 1% EKG,

¥ 1x uhlicita koupel,

v 1% klasicka masaz,

¥ 1x podvodni masaz,

v 1x Solna jeskyné,

v wychadzka s privodcem do turisticky atraktivnihe okoli Konstantinowych Lazni,
v lazensky poplatek v cené pobytu.

Senazaosoby 2 pobyl

v 5. 200,- K& [ leden - biezen

¥ 5. 900,- K¢ / duben - Fijen

v 5. 200,- K& / listopad — prosinec

Priplatek za jednoidZkovy pokoj 200,- KE / osoba / den.

Ubytovani:

jednolizkové a dvoullZkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem, lednigkou, rddiem
a telefonem.

Termin: leden - prosinec 2010

o mn!que]
=T kazky SODEXD PASS . U e
”JIma S sadexa E " E ! o

Lééahné I&zné Konstantinowvy I.ﬁzné a.s.

o Plzenska 58, 349 52 Keonstantinowy Lazné c)
Tel.:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451
V Fax: 374 625 550 y

e-mail: puldikonstantinowy.cz
KONSTANTINOVY LAZNE http: ffwww. konstantinovy.cz

iffenad sdial &%

Zdroj: Lécebné lazné Konstantinovy Ldzné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http://’www.konstantinovy.cz>

KONSTANTINOVY LAZNE
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PRILOHA 5: Tydenni lizeiiska kiira

Tydenni Iazenska kira

Cheete si odpoéinout a nacerpat nové sily? Pobyt sleduje primarné lééebny ucel, ale ma i
preventivné zdravotni charakter. Tydenni ldzensky pobyt pro dospélé véech kategorii.
Program je zaméren na obnovu fyzickych a psychickych sil.

¥ 7x ubytovani,
¥ polopenze,
¥ pohovor s lazefiskym lekafem,
v 1x EKG,
v 2% uhliéita koupel,
v 1% perickova koupel,
v 2x klasickd masaz,
¥ 2% skupinovy léEéebny télocvik v bazénu,
v 1% Solna jeskyng,
v wychdzka s privodecem do turisticky atraktivnihe okoli Konstantinowych Lazni,

v lazensky poplatek v cené pobytu.

Cena za osobu a pobyt:

v 6. 850,- K& / leden - brezen
¥ 7. 150,- K&/ duben - fFijen
¥ 6. 850,- K¢ / listopad - prosinec

Pfiplatek za jednolfkovy pokof 200,- K& / osoba / den.

Ubytovani:

= T - By . . T ur . - - -
jednoluzkove a dvoulizkové pokoje = vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem, ledniékou, radiem
a telefonem.

Jommin: leden - prosinec 2010

Mo
Pijimame poukazky SODEXD PASS ™
] #= = sodeon ,:‘;n,,

BlizSi informace a rezervace na adrese: al:l*'ese

Lécebné lazné Konstantinovy Lazné a.s.
c;' Plzenszks 58, 349 52 Konstantinowvy Lazné Q
y Tel.:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451 y
Fax: 374 625 550 A
e-mail pukdkonstantinowy.cz KONSTANTINOVY LAZNI

KONSTANTINOVY LATNI
flonnf vival & http: ffwww. konstantinovy.cz

irirnaf s ars

Zdroj: Lécebné lazné Konstantinovy Ldzné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http://’www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 6: Tyden s Nordic Walkingem

yden s Nordic Walkingem

Sportovni chize se specidlné navrienymi holemi. Aktivita zvana WNordic Walking byla
plivedné pouzivina jako letni priprava bézecd na lyzich. Ddle byly hole hojné vyuzivdny pri
chozeni a tréninku v hordach. Tato sportovni aktivita neni nijak narocénd na vybaveni, cas a
ani na aktudlni kondici. Presto ma velmi pozitivai viiv na zdravi. Nordic Walking mize byt az
o 469% efektivnéjsi nez klasickd chiize. Zalezi na intenzité cviceni, kterd vychadzi z intenzity
price hornich kondetin nikoliv z rychlosti chiize. V jedné skupiné proto spolu miZou trénoval
lidé riizného véku i fyzické kondice.

¥  7x ubytowvani,
+ polopenze,
v 1x lekce zékladni techniky Nordic Walking v trvani 60 min. s vySkolenym instruktorem,
+ 2% pokracovaci lekce Nordic Walking v trvani 60 min, s vyEkolenym instruktorem

véetné zapdjfeni specidlnich holi pro NW,

¥ 1w klasickd masaz,

¥  1x Solna jeskyné,
+ 1x rehabilitacni bazén (1x 30 minut),

+ lazefisky poplatek v cené pobytu.

Loenazaosoby 3 pobyls
6. 250,- K&/ leden - biftezen

s
v 6. 700,- K& / dubsn - ffijen
v 6. 250,- K& / listopad - prosinec

Priplatek za jednolfikovy pokoj 200,- KE / osoba / den,

Ubyltovani:

jednoliZkové a dvoulizkoveé pokoje = vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem, lednitkou, radiem

a telefonem.

Ierming leden - prosinec 2010

ﬁgh

& o 2 -

Léfebné lazné Konstantinovy Lazné a.s.

aELE

Frijimame poukazky SODEXD PASS il rurs:
sodexo s

':;’ Pizefcka 58, 349 52 Konstantinowy Lazné
y Tel:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451 y
Fax: 374 625 550
e-mail: puk@konstantinovy.cz KOMSTANTINOVY LAZNE

KONSTANTINGYY LAZNE

LECIAAL LAZAL A5 fttp s S www. konstantinovy.cz LECEAAE LELAL &.4.

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http://'www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 7: Relaxaéni tyden s cykloturistikou

Relaxacni tyden s cykloturistikou

Tydenni pobyt v nasi panenské prirodé s velkym vybérem cyklostezek. Cisty veduch a sila
v nohdch. Program je vhodny jak pro dospélé osoby, tak i pro rodiny s détmi. Uschovani
wviastnhoi kola nebo kolo zde zapijéené v cené.

Cylkloturistika podie mapy okoli Konstantinovych Lazni.

¥ Tx ubybtovani,
+ polopenze,
< zapiijéenijizdniho kela na 5 dni,
+  cykloturistickd mapa,
+ 2% Solna jeskynég,
+ lazensky poplatek v cené pobytu.

Cenazaosoby a pobyl

g 6. 150,- K& / leden - biezen

o 6. 500,- K&/ dubsen - fijzn

E 6. 150,- K& / listopad - prosinec

Priplatek za jednoliZkovy pokoj 200,- K&/ osoba / den.

jednolizkové a dvoulizkové pokoje = vlastnim socialnim zafizenim, televizorem, lednickou, radiem
Iormin: leden - prosinec 2010

a telefonem.
PHjimame poukazky SODEXO PASS * ; a Unigek Eﬁh:qne
sodexo e
! al ol b
Elifsi informace a rerervace na adrese:
Lééebné ldzné Konstantinovy Lazné a.s. ca

Plzeficks 58, 349 52 Konstantinovy Lazné

c;} Tel:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451 C?

y Fax: 374 625 550 y
M e-mail: puk@konstantinovy.cz “A'_\,/A‘
KOMSTANTINOVY LAZNE hitp:/fwww. konstantinovy.cz KONSTANTINOVY LAZNE
CICEAAL LAZRL A5 LIECHAL LAZAE .5

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http.//www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 8: Relaxaéni tyden v laznich

Relaxacni tyden v laznich

Tydenni ldzensky pobyt pro dospélé viech vékovych kategorii s léfenymi procedurami, lekce
Nordic Walking (chiize v prirodé se specidlnimi holemi) a odpodinkem v Solné jeskyni.

*  Tx ubytovani,
+ polopenze,
¥ pohovor s ldazenskym lékarem,
+ laboratorni wysetreni,
+ prednaska lékare,
¥  Zx uhlicita koupel,
+  1x klasickd masaz,
¥  3x Solna jeskyné,
¥ 1x skupinovy |é€ebny télocvik v bazénu
v 1x lekce Nordic Walking {chiize v piirod2 se specidlnimi holemi),
v wvychdzka s privodcem de turisticky atraktivniho okoli Konstantinowych Lazni,
¥ lazensky poplatek v cené pobytu.

Sopazagsobu g pobyls

v 7. 550,- K&/ leden - biszen

v 7. B00,- K& / duben - ffijen

v 7. 550,- K&/ listopad - prosinec

Pfiplatek za jednolliZkovy pokoj 200,- KE / osoba / den,

Ubylovani:

jednolizkove a dvouliZkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem, lednitkou, radiem

a telefoansm.
? a Unizek mm""‘“*l

Ierming leden — prosinec 2010

Prjimame poukazky SODEXO PASS
sodexo

CI‘J

Lnﬁahné lazné Konstantinovy L&zné a.s.

Q Plzefisks 58, 349 52 Konstantinowvy Lazné c}
Tel:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451

y Fax: 374 625 550 y

A e-mail: puk@konstantinovy.cz
KONSTANTINOVY LAZNE hittp: /fveww. konstantinovy. ¢z KONSTANTINOVY LAZNE
LECEAAE LAIAE A5 LECEAAE LATAE .5,

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http://’www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 9: Tyden s vyukou jizdy na koni

Tyden s vyukou jizdy na koni

Pabyt je urden pro zacdtecniky, kteri se chléji naudit zaklady jizdy na koni - seznameni
s koném, priprava koné, postrojovdni a sedldni, jizdarenska prace, vyuka oviadans koné,
procvicovdani individudiniho vedeni koné v jednotlivich chodech,
rdvéreénd vyjizd’ka na koni do okoli,

¥ Tx ubytovani,
v polopenze,
+ 8 hodin vyuky jizdy na koni,
¥ wychazka s privodeem do turisticky atraktivniho okoli Konstantinowych Lazni,
v lazensky poplatek v cené pobytu.

Lepaza osobu 3 pobyl;

v 7. 600,- K& / leden - biezen

« 7. 950,- K&/ duben - ifijen

- 7. 600,- K&/ listopad - prosinec

Pfiplatek za jednolizkovy pokoj 200,- K&/ osoba / den,

Ubylovani:

jednolifkové a dvouldZkoveé pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem, lednitkou, rddiem

a telefonem.

Iorming leden - prosinec 2010
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PFijimame poukazky SODEXO PASS * 3 Upigel hemue
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Lécebné ldzné Konstantinovy Lazné a.s.

(@) Plzefiskia 58, 349 52 Konstantinowy Lizné ()
Tel:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451
y Fax: 374 625 550 y
e-mail: puk@konstantinovy.cz

KONSTANTINOVY LAZNE hetp:s/fueww. konstantinovy.cz Kﬁﬂﬁl}:-:f_lm_lr;!'deINE
13 & AL

LECERAR LAZAL A5

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http.//www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 10: Vikendova regenerace

Vikendova regenerace

Prijedte si k ndm edpodinoul, utéct ze svéta vécného spéchu a stresu a naderpat nové sily na
dalsi pracovni cestu.
Uvolnenim v Solné jeskym se ocilnele jako v tridennim pobytu u more. V bazénu protdhnete
télo, jizdou na kole nebo chiizi se specidginimi holemi Nordic Walking si po nasi cisté krajiné
procistite plice. Dopoledne v uhlicité ldzni se budete citit jako v raji.

+ 2w ubytovani,
v polopenze,
¥ 1x Solna jeskyné,
« 1x lekce Nordic Walking (chize v pirod2 se specidlnimi holemi),
¥ 1x uhliéita koupel,
¥+ wolny vstup do bazénu kazdy den v oteviraci dobé,
¥ zapOjteni Nordic Walking holi a jizdniho kola po celou dobu pobytu,
¢ lazensky poplatek v cené pobytu.

Cena za osobu a pobyl:
¥ 2. 600,- Kc
Priplatek za jednoldzkovy pokoj 200,- KE / osoba f den,

Ubylovani:

jednoliZkové a dvoulizkové pokeje = vlastnim socidlnim zaifizenim, televizorem, lednickou, rédiem
a telefan=m.

Ierming leden - prosinec 2010

déjeuner

F
Fiijimame poukazky SODEXO PASS a Unizek
! ? Y sodexo
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Lécebné Iazrm Kunslanhnuvv Laznn a.s.

c} Pizefiskd 58, 349 52 Konstantinowy L3zné O
Tel.:374 615 511, 374 615 512, 379 625 451
y Fax: 374 625 550 y
e-mail: puk@konstantinovy.cz
mnsL!rﬂchnrﬂ\-ﬁerrsE fittp s/ fww. konstantinovy.cz mnst?:.ﬂlnlryr;vHﬂiE

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http.//www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 11: MozZnost sestaveni vlastniho programu

SESTAVTE SI VLASTNI PROGRAM

Sestavie si viastni program pro ldzensky pobyt s libovelnym poétem dni.

+  wolny vwybér poctu dni, termin dle dohody - nastup mozny kdykoliv,
+ ubytovani v jednoliZkovych a dvoullzkovych pokeojich s vlastnim socidinim zafizenim,
televizorem, lednifkou, radiem a telefonem = pfimou volbou,
+ wolny vybér jedné procedury na kazdy den (dle vybéru niZe uvedenych procedur),
+ snidang,
+  lazensky poplatek

Lonaza osoby, pobyvl g dang
oy 990,- K&

VYHODNE:
pripadny sedmy den pobytu ZDARMA a étrnacty den pobytu ZDARMA

*uhligitd keupel *klasické masaie Sije a zad *peritkova koupel *rzhabilitaéni bazén *skupinowvy
lécebny télocvik v bazénu *Nordic Walking *Saolna jeskyné, plynoveé injekce *stfidava noZni koupel

*cwifeni pifi cnemocnéni Zil *viFivd celotélova koupel.
! a UI‘HEEk |

Ierming volny, platné pro rok 2010

Piijimame poukazky SCDEXO PASS
! g ¢ sadexag

B2l infarmace a repervace na adresa:

Lééebné lazné Konstantinovy Lazné a.s. Cﬂ
(:') Plzefisks 58, 349 52 Konstantinowy Lizné (o)
Tel:374 615 511, 374 615 512, 374 625 451
}’ Fax:374 625 550 )’
e-mail: puk@keonstantinovy.cz ‘
Fﬂﬂiﬁnﬂhn‘ ﬁl-:‘lZNE http:ffweww. konstantinovy.cz Kﬂnﬁrn{‘:‘m.un: .'.L:HNE

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z: <

http://'www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 12: Cenik procedur

g? LAZNE VASEHO SRDCE
/\/'//\ Lécebne lazné Konstantinovy Lazné as.
Plzenizka 38, 349 32 FKonstantinovy Lazng

Telefon: +420 374 625 436, + 420 374 625 451

KONSTANTINOVY LAZNE o +220 371 625 550

LECERNE LAZNE A5 Email: cbchod@konstantinovy. cz
wivw konstan hroTy.cs
PROCEDURY K VOLNEMU PRODE]JI
Ceny jsou wvedeny za I osobu a I vwwkon, sluZba je osvobozena od DFH
Uhlicitd koupel 210 Kc
Suchd uhlicita koupel 295 Kc
Plynove injekce 130 K¢
LymfodrendZ pristrojova * 370 Kc
Oxygenaterapie tyden 5x 5 - 30 minut 1070 Ke
Oxygenoterapie 1x 5 - 30 minut 245 K¢
Klasickd masdZ cdstecnd - masdZ Zije o zod 190 Ke
Klasickd masd? dstecnd - masdZ Zije a hornich koncetin 190 K¢
Klasickd masdZ cdstecnd - masdZ &ije, zad a beder 190 Ke
Klasickd masdf cdstecnd - masdZ #ije zad a hornich kencetin 355 K¢
Klasickd masdZ cdstecnd - masdZ dolnich koncetin 356 K¢
Masdz pod vodou celkovd 270 k&
Masd? pod vodou cdstecnd 255 K¢
Reflexni plosky nohy ferapie 300 K
Stridovd noZni koupel 180 Kc
Virivd ldzen deolnich nebo hornich kencetin 180 Kc
Perlic kova koupel, viriva celotélova koupel 230 Ke
Testy a cviceni pri ischemické chorobeé dolnich koncetin (tzv. CA testy) 75 Kc
Cviceni pri onemocnéni Zil 30 minut 75 Kc
Skupinovy lécebny télocvik (LTV) v bazénu (pouze skupina B} 30 minut 130 Ke
MNerdic Walking - lekce (véetné zapidjéeni holi) - 60 minut 140 ke
Biolampa - kaZdych zapocatych 20 minut 130 Kc
Horske slunce (komplex 10x) 160 Kc
Solux 160 Ke
Inhalace individudlni 130 Ke
Zdbal parafinowy 206 K¢
Solnd jeskyné - 45 minut Eistého Casu ** 130 ke
Edukace individudlni |ekarem 340 Kc
Edukace pacienta s kardiovaskuldrnimi chorobami skupinova 130 Ke
Edukace diabetika skupinova 130 ke
Edukace individudlni sestrou 260 Ké
") cena zc | kanE cting, calkavé dobe 1 hoding
**} d&ti do 3 lst v doprovodu dospélé osobv zdarma, permanentni karta-1Lrdvitése zdarma
Tento cenis Je platnd pra cok 2010.
Ve wedni den zajistuje prodef procedur procoimice rozpisy procedur (kL Prusi £eidma £ 112),
od 800 - 1100 hod. a pak od 12,00 - 14.30 hod.
Od 15.30 hod zajis¥uje prode] procedur recepee LKL Prusik

Zdroj: Lécebne lazne Konstantinovy Lazné a.s. [online]. [cit. 1.3. 2010]. Dostupny z:

<http.//'www.konstantinovy.cz>
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PRILOHA 13: Dotaznik pro klienty Lé¢ebnych lizni Konstantinovy Lazné a.s.

1. Jalz casto navstesujete Letebne lazne Konstantmovy Lazne as.?

2 lxzdoraola 0 Po néloolilate
O Meékolikordt do roka 2 Jsem tu poprwe

[ 2. Za jalym ncelem jste 51 vybral'a Lecebne lazié Konstantinovy Lazne as.?

O Kulturnd alice a pamatloy O Sport
O Lazefisle pece 0 Relazace

3. Jakou procedurnu vyuiivite nejéastéji?

O Uhlifita koupel 2 Blupinosry ledebny télocwik
2 Nlaszaze 2 Bolna jeskoyne

2 Perlickowa koupel 0 Biolampa

2 Mordic Walkting OoTme

[ 4. Jakym zpiisobemn jste se dozvédéla o Léfebnych laznich Konstantinovy Lazné as.?

2 Doporucend od pfatel 2 Zpropagacnich letalo
2 Dopotuéend od lékafe o Etisku
O Finternetovich strinel O Jing gpiesch. L

[ 5. Hodnot'te nasledujici od 1 do 5 (jako ve $kole) dle Vasi spokojenosti:

O Mabidlka pobytd .. 0 Mabidlka procedur ...
O Ochota personala .. 0 Lékafska pede .

O Stravovand ... 2 Ubytowand ..

O Kulturnd wyzitd . O Bportowd vyE

[ 6. Kdo hradi Vas pobyt v Léfebnych Liznich Konstantinovy Lazné as.?

O FZdravotnd pojiffosna tod ubradila cely pobyt
O Fdravotnd pojiEfoimna i Sastedné pfispiva
O Jeem samoplatce — O Jeem spokojenfa s cenou pobytu

Mejzem spokojenda ¢ cenou pobytu

7. Co by se dle Vaseho nazoru mohlo zlepsit, privital‘a byste néjakon novou proceduru,
sluzbu ¢i pristroj?




	Silné stránky kraje: 
	Slabé stránky kraje: 
	Nachází se v historickém centru města, v době jeho založení bylo jedno z největších náměstí v Evropě, jeho rozměry činí 139 × 193 m (náměstí je obdélníkového tvaru). Nachází se na něm mnoho památek, historických i významných budov (například radnice či budova arciděkanství) a uprostřed náměstí stojí katedrála svatého Bartoloměje, která je dominantou současné Plzně. Věž je vysoká 102,26 metrů, jde o nejvyšší kostelní věž v Čechách. Na vyhlídku ve výšce 62 metrů vede 301 schodů. 
	Otevírací doba katedrály:   duben - září: středa až sobota 10.00 – 16.00 
	                                                                               říjen - prosinec: středa až pátek 10.00 – 16.00 
	Otevírací doba věže katedrály: leden - prosinec: pondělí až neděle 10.00 – 18.00 poslední prohlídka se koná v 17.20 
	Vstupné: 30,- dospělí    20,- děti  

