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Resumé

Ve sve bakalaiskeé praci se zabyvam neziskovymi organizacemi. Prace je zaméfena na
marketing v neziskovych organizacich, konkrétné na analyzu marketingovych Ginnosti

mezinarodni ekologicke organizaci Greenpeace.

Prvni Cast me prace je vénovana obecnému popisu neziskovému sektoru, jeho historii a
soucasné situaci v neziskovém sektoru v CR. V druhé Casti popisuji mezinarodni
ekologickou organizaci Greenpeace a také narodni pobocku Greenpeace v CR. Poté
analyzuji marketingové Cinnosti Greenpeace. Zjistila jsem, ze Greenpeace se zaméfuje na
fundraising, komunikaci s vefejnosti a na svou propagaci. Dospéla jsem k zavéru, ze
Greenpeace CR by mélo vypracovat svuj strategicky plan, aby mélo méné problému s
financovanim a nedostatkem ¢asu. Na konci bakalaiské prace jsem doporucila nékolik

navrhu na zlepseni situace v Greenpeace CR.

Summary

In my bachelor's work I deal with non-profit organizations. The work is specialized on the
marketing for non-profit organizations, particularly on the analysis of marketing activities

in international environmental organization Greenpeace.

The first part of my work describes the non-profit sector in general, its history and the
current situation in non-profit sector in the Czech Republic. In the second part | describe
international environmental organization Greenpeace and also the national office
Greenpeace in the Czech Republic. After that 1 analyse the marketing activities in
Greenpeace. 1 found out that Greenpeace specializes on fundraising. communication with
public and also on its promotion. I came to the conclusion that Greenpeace Czech Republic
should make its strategic plan in order to have fewer problems with financing and time At

the end of bachelor's work I recommended some improvements in Greenpeace Czech

Republic.



OBSAH:

SEZNAM ZKRATEK A SYMBOLU ........... e T e 9
RN R e ctuiiustisnonsnthimons babsbhbubebiesssasriiassvosshurss Vssaasn i sodin el o 10
PRETISROVY SERTOR. ... Siditnsinssmsosivbsisssstonsnissiossiobiloriniiis O 11
2.1. CHARAKTERISTIKA NEZISKOVYCH ORGANIZACT ..........o.ooooviiiiiiiiiiiiice 11
2.2. URCUIJICIRYSY A OBECNE PRINCIPY NEZISKOVYCH ORGANIZACH .........c.cccvcvvveeaenn.. 12
2.3. HISTORIE A SOUCASNOST NEZISKOVYCH ORGANIZACE V CR ... 13
2. 3.0 s ustorie RezISKOVYORIRIIVIL ... . veusessinmiseseomsnsissrssssssnssnvsssnusdsnssnsanssnntioaioions 13
2.3.2. SOuTasny Stav NEZISKOVER0 SCRIDIH ... ocivscovnitinisisivisinsssmsssnenssins goniimtnssin nadaiiat 15
2.3.3. Neziskovy sektor v CR v mezindrodnim srOvRGNi.......................ccccocevveveeeennrne. 16
2.4. VYMEZENI NEZISKOVYCH ORGANIZACI V CR .....ooovoooooiiooieeeeeeeeannnn 17
e B R B R I T L 1 R e e e i K R e e L S B s BT 18
2.4.2. Obecné prospésné spolecnosti ................ e e 19
A BN TR T S e R S P ey SR W R S et (e LRI 20

3. CO JE TO GREENPEACE A CIM SE ZABYVA? CHARAKTERISTIKA
RN PR AR e G i i iisanuadansnasinssest Io5vaATHE IEsscasause sesponsssesnesnasnrarnay s stise 21
S GREENPEAGE © o Vb sy i pe a il b R SRS Qe > |
3. . Historie venikn GREENPEACE ..o i i it ciirevenmess i st 21
3.1.2. Jaké jsou cile Greenpeace ........ B e L L
B T Rk GTEEPEace DIVCUIET .- cvorcremicersiossscsmsssinsssnmmnssninmmassnstnarsessnsaamsesabias s o
el Tl Lo 1 by Ly S N e Bl A bl 24
S 15 FPomoc od soulaoniich rell........ccoivinsiiicnisminmisii st b 24
S 15 Creonpeace 2Rznaenavi USPECRY -.....asxervzerssssssvessenrsenrnsnsoiersmnastousnmme e 25
7 Dol miace 0 GreERDLaCE. ..o oscisicisiiosnasassssssuisernsisininnss s innssuuest N e 25
3.2. GREENPEACE INTERNATIONAL.........ovuuuuseeeeeeaeaeeresesssessmsnssnsnsssnsseeamesssssssnssnsansnnnnnsss 2O
3.3. CESKA POBOCKA GREENPEACE, JEJILIDEAHISTORIE .................ooooiiiiiiiiiinnn.. 26
4. ANALYZA MARKETINGOVYCH CINNOSTI GREENPEACE .......ccccoreunnen.. 29
4. 1. SWOT ANALYZA ......... b G M L i e L ol
BT S Sy . il ik it nea i bbb e e e e A 29



N T 2N SUUBRY .52 o omomvinssinsominsivssissosmsmissisisssomsen it e s i BT E 30

R L e R e e 30
e T R SR N M i S ST o Sty et L IR T 31

q ) ETNIR ATSING NEZ [SEOVYCHIORGANIZACE oo it L a8 5 F RS 31
4.2.1. Organizacni zajisténi fundraisingu v Greenpeace ......................c........cco....... 33
4.2.2. Prace s darci G shizhy Jim POSKYIOVANG ...........oni.vsessisisinesiasisibessassrernssnsashintan 34

F. 3.3 FRRadrGiSTIeoONE SITEICTIL .........cocoxiissinsnessssisssassessis o bos beior ot So et oAy g o 35

e K AMIINTIEACE . i i v e e R R 37
LA SPORIIAace S MO ..o ..o o omrensranssmesnnesemnas dlbd bim b re e s e SR 37

S5 2N nini anderialy o Jind COmoSt GF ......c...covsovimmimmsmirs v 38

B e OSODHOSTE. o o i cin e e i e e e S 39

5. VYHODNOCENI, DOPORUCENI NA ZLEPSENI ...c.ccoveuerecnrrsesecsnasesessasnes (]
S NTAREETINGOV PLAN o o i e A )
S ZPRAVODATGREENPEACE . s e e S I 40
S BRRGVOINICT e et O ]
S5 AT SIDOPORTCENL s o it s i b o b b ot b R ] )
B L ML T - 43
S L b B e M B M R e e A L 44
BEENANGRIIT IO . ... coscncrsirmeimmsamemeonbessamsaissssmemaasrrssssaassts s s SRR L 45



SEZNAM ZKRATEK A SYMBOLU

% procenta

§ paragraf

apod. a podobné

atd. a tak dale

CEE Central Eastern Europe

c cislo

CR Ceska republika

CzU Cesky statisticky ufad

DD direct dialog (primy dialog)

EU Evropska unie

GMO geneticky manipulované organismy
GP Greenpeace

HDP Hruby domaci produkt

K¢ Korun ceskych

napr. napiiklad

NO neziskova organizace

NZ Novy Zéland

obr. obrazek

odst. odstavec

OSN Organizace spojenych narodu

PR Public Relations (vztahy s vefejnosti)
PVC Polvinylchlorid

ROPO Rozpoctove a prispévkove organizace
S. strana

Sb. Sbirka

SGC Stichting Greenpeace Council

spol. spolecnost

Tab. tabulka

t]. to jest

tzn. to znamena



1. Uvod

Motto:

"Az bude vykacen posledni strom,
otravena posledni reka,

chycena posledni ryba, poznate,
ze penize se nedaji jist..."

Greenpeace

Pro vypracovani sve bakalarské prace jsem si zvolila neziskovy sektor, konkrétné tolik

diskutovany marketing v neziskovém sektoru.

Toto tema jsem si vybrala z neékolika divodi. V prvé radé si myslim, Ze neziskovy sektor
je velmi zajimavé téma. Neziskovy sektor v CR ziskava stale silngjsi pozici a neziskovych
organizaci pribyva.  Neustale rostouci vyznam neziskového sektoru s sebou prinasi

zlepSovani podminek pro existenci neziskovych organizaci.

K memu vybéru prispéla také povinna praxe, kterou jsem absolvovala v jedné z pobocek
Greenpeace. Presné se jednalo o poboc¢ku Greenpeace CEE, ktera ma sidlo v Rakousku ve
Vidni. Zdejsi pobocka je mnohem vétsi nezli Ceska a to z jednoho divodu — pod
Greenpeace CEE patri nejen Rakousko, ale také Slovensko, Madarsko, Rumunsko a nove i
Polsko. Ve své praci se vsak zabyvam Ceskou pobocCkou, jelikoz v ni pasobim jako

dobrovolnik, velmi dobfe znam jeji prostiedi a take proto, ze se zajimam o ekologii.

Prace je rozdélena do Gtyf &asti. Jednim z cilii je seznamit se s neziskovym sektorem v CR
a samoziejmé také s mezinarodni ekologickou organizaci Greenpeace a jeji Ceskou
poboc¢kou. Jelikoz je kladen stale vétsi diraz na vyuziti marketingu v neziskovém sektoru,
analyzuji v dalsi casti prace néktere marketingove Cinnosti pravé v organizaci Greenpeace
CR. V této casti se budu zabyvat také fundraisingem, ktery je pro neziskové organizace
nejdilezitéjsi. Jde totiz o to, ze kazda organizace potiebuje ke svemu preziti financni
prostiedky a pravé fundraising je prostfedkem pro jejich ziskani. V posledni ¢asti prace
bych rada vyhodnotila situaci v Greenpeace CR a se pokusim vytvofit nékolik navrhii na

jeji zlepSeni.
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_NEZISKOVY SEKTOR

()

(B

1. Charakteristika neziskovvch organizaci

Neziskove organizace pomahaji zajistovat zakladni poslani kazdé demokracie: pravo lidi
kdykoli mluvit do vefejnych zalezitosti a v mezich zakonnosti, ktera vychazi z ob¢anskych
svobod, je take ovliviiovat. Zvlastnost neziskovych organizaci spoéiva vtom, ze se
zabyvaji neCim, co se v podstatné lisi od tradicniho vydélecného podnikani nebo fizeni
statu, ze nedodavaji na trh ani vyrobky ¢i placené sluzby, ani si ne¢ini narok na pfimou
ucast pfi rozhodovani o politickych otazkach. Hlavni poslani vidi ve zméné lidské bytosti a
zlepSovani  mezilidskych  vztaht, v kultivovani spoleCenského Zivota ve smyslu

demokratickych ideji humanity, ob¢anske solidarity a vzajemné ucty. [10]

Neziskova organizace je svou povahou soukroma organizace, kterou mohou zalozit sami
ob¢ane ze sveho svobodného rozhodnuti. Zakladnim impulsem pro zalozeni neziskove
organizace je snaha fesit konkrétni problémy nebo jim predchazet, a to bez ohledu na
ziskovost ¢innosti.  Narozdil od soukromych komerc¢nich firem totiz neni hlavnim

meritkem finanéni zisk, ale schopnost naplnovat poslani organizace.

Co neziskové organizace délaji?

> Poskytuji sluzby, které stat délat neumi nebo nechce, vétSinou levné a pruzné.
Zejména poskytuji neformalni pomoc a solidaritu lidem v nouzi, ale take socialni Ci
zdravotni peci o lidi, ktefi ji potrebuyji.

> Umoznuji lidem, aby piirozené a legitimnim zpusobem uspokojovali své zajmy a
zaliby. Ve sportovnich a kulturnich spolcich zrovna tak jako v politickych
uskupenich.

5> Usnadnuji svobodny projev jednotliveit a skupin. Umoznuji, aby ob¢ane mohli
vefejné formulovat své piedstavy a potfeby nestranickym zpisobem. Pfispivaji tak
k debatam obcanti, novinafu a politikii nad tématy verejného zajmu.

o Kontroluji vefejné déni a tim spoluvytvareji ,mistni ohniska demokracie”. Boufi se,
kdyz tieba statni uiad nebo obec délaji néco, co se lidem nelibi.

o Uchovavaji a rozvijeji nazorovou a ve€cnou rozmanitost spole¢nosti a

spolecenského zivota.
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> Pomahaji spolecnosti, aby se integrovala. Aby fungovala jako celek, i s télesné
postizenymi ¢i s bezdomovci.

> Obohacuji zivot mistnich spole¢enstvi v obcich a ve méstech. Kde by byl zivot v
prumerne vesnici bez sboru dobrovolnych hasi¢i, spolku rybari, nebo fotbalového
klubu? Kdo déla ty tisice kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci ve méstech

a vesnicich? [8]

2.2, Urcujici rysy a obecné principy neziskovych organizaci

Organizace neziskoveého sektoru zahrnuji rozmanité organizac¢ni formy a Cinnosti, od
malych neformalnich mistnich imciativ k vysoce strukturovanym organizacim, od

vzajemne prospesSnych sdruzeni k natlakovym skupinam.

Pro rozpoznani, které typy organizaci patii do neziskového sektoru a které ne, lze zjistit
podle vSeobecné uznavané definice neziskoveho sektoru, kterou podali ve svych pracich L.
Salomon a H. Anheier. .Soubor podstatnych urcujicich rysa, které vSechny organizace
zahrnované do tohoto sektoru charakterizuji.*' Podle této definice je mozné za urdujici

rysy organizaci neziskového sektoru povazovat pét zakladnich spole¢nych vlastnosti.

Nevladni neziskové organizace jsou:
| nstitucionalizované (organized) - tj. jsou v nich alespon zarodky formalni

organizovanosti bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo legislativné registrovany.

5]

soukromé (private) - tedy institucionalné oddéleny od statni spravy, ani ji nejsou

fizeny.

3. neziskové (non-profit) - organizace nevytvareji zisk k prerozdéleni mezi jeho
vlastniky, spravce nebo zakladatele; mohou zisk vytvofit, ale musi ho vlozit zpét k
rozvoji organizace a plnéni jejich cili.

4. samospravné (self-governing) - nejsou ovladany zvenéi, ale jsou schopny fidit

samy sebe, svou vlastni ¢innost.

' Salamon .M., Anheier, H.K.: Definding of the Nonprofit Sector. In: A Cross National Analysis.
Manchaster University Press, 1997.



S. dobrovolné (voluntary) - tzn. vyuzivaji jednotlivé obcany, jejich neplacenou praci
a jejich volny ¢as. Dobrovolnost se projevuje nejen vykonem neplacené prace pro

organizaci, ale také formou dart a ¢estnou ucasti ve spravnich radach.

Charakteristiky neziskovych organizaci
Charakteristiky, které jsou ve vétsi ¢ mensi mife spolecné pro vsechny neziskové
organizace a které maji bezprostiedni vliv na jejich ekonomické chovani jsou:

I Zisk u NO nefunguje jako méritko uspésnosti.

2. NO podléha zvlastnimu danovému rezimu.

3. NO v podstaté nemaji vlastniky, tj. osoby, které by se z titulu vlastnictvi podilely
na zisku €1 na ztraté a meli narok na svuj - ¢asem zhodnoceny - vlastnicky podil, se
kterym by mohly disponovat.

4. Jedna se vétSinou o organizace poskytujici sluzby.

5. Pokud NO realizuje sve sluzby za uplatu, ceny obvykle nepokryvaji provozni
naklady, ziskavani financnich zdroja je daleko méné vazano na osobu klienta.

6. NO jsou vice omezeny pii stanovovani svych strategickych cilt i volbé cest k jejich
dosahovani.

7. Skute¢nost, ze poskytovane sluzby jsou veétSinou zabezpeCovany vysoce
kvalifikovanou pracovni silou se odrazi i ve zvySené roli téchto profesionalu v
fidicich a rozhodovacich procesech.

8 U NO jsou rozhodovaci prava odvozena z jin¢ho titulu nez je vlastnictvi
majetkovych podilu.

9 Top management ma obvykle omezené pravomoci i vyznam (vztah dékan x

tajemnik, primaf x feditel nemocnice apod.). [8]

2 3. Historie a sou¢asnost neziskovych organizaci v CR

2.3.1. Historie neziskovych aktivit

Pocatky historie neziskové ¢innosti na uzemi dneSni Ceské republiky spadaji az do

stredoveku. V té dobé se jednalo predevsim o dvé oblasti — dobroCinnost a spolCovani za



ucelem vzajemneé podpory. Kofeny dobroginnosti a humanitarnich aktivit jsou
neodmyslitelné spojeny s pusobenim kiestanské filosofie. Jiz od 13. stoleti vznikaly také
nadace. Postupné zacalo postaveni katolické cirkve oslabovat a stat upevnil svou moc nad

cirkvi.

AZ narodni obrozeni pfineslo novy impuls pro rozvoj spolkové ¢innosti a nadaci, které
podporovali pfedevsim rozvoj narodni kultury, védy, vzdélani a uméni. V roce 1867 byla

charitativni a spolkova Cinnost upravena fisskym zakonem o spolcich.

Jako zlaty v€k neziskového sektoru lze oznacit obdobi prvni republiky Zalozeni
Ceskoslovenské republiky v roce 1918 zpusobilo dalsi narGst spolkové a nadacmi Cinnosti.

V této dobé vznikla i fada neziskovych organizaci, které mély sviij vzor v zahranici.

Avsak jiz po dvaceti letech byl slibny vyvoj v oblasti neziskového sektoru prerusen a to
némeckou okupaci v roce 1938 a druhou svétovou valkou. V tomto obdobi byly zruseny
mnohé neziskové organizace, jiné byly reorganizovany. Po valce se podarfilo spoustu
neziskovych organizaci pomérné rychle obnovit, avsak nékteré se dostaly pod silny viiv

politickych stran.

V roce 1948 byla moc uchopena do rukou komunistické strany, ¢imz znovu nastoupil
totalitni politicky rezim. Ten omezil sdruzovani obc¢anu, majetek spolku a cirkevnich
organizaci zkonfiskoval a organizace byly slouCeny do jednotnych _dobrovolnych®
organizaci Narodni fronty. Sluzby, ktere poskytovaly neziskoveé organmizace v oblastech
Skolstvi, zdravi a socialni péce, vzal stat pevné do svych rukou a vytvoril vlastni tzv. statni
neziskovy sektor ROPO. Tento stav vydrzel az do poloviny Sedesatych let, kdy zacalo

obdobi politickeho uvolnovani.

V obdobi po Prazském jaru 1968 se ob¢ané zaali vice zajimat o véci vefejné. V této dobé
se obnovily nékteré neziskoveé organizace (Sokol, Junak). projevily se obCanske aktivity
(hnuti Charta 77, kritické hlasy v oblasti Zzivotniho prostiedi) nebo byly iniciovany

sbirkove akce (Konto SOS). [11]
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Silici aktivita obanti vyvrcholila v roce 1989 a do jisté miry prispéla ke zméné politického
systému. Liberalizace pomérii v neziskovém sektoru byla stvrzena roku 1990 piijetim
noveho zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anii. Tento zakon vlastné umoznil naplnit
v Ustavé a Listiné zakladnich prav a svobod deklarovanou svobodu sdruzovani, ¢imz byl

zakotven zakladni princip ob&anské spolecnosti >

2.3.2. Soucasny stav neziskového sektoru

V Ceské republice dochazi na pocatku 21. stoleti k obnoveé a rozvoji obcanské spolecnosti,
ktera byla po Sedesat let tézce devastovana pusobenim totalitnich moci a za poslednich 14
let se doposud plné neobnovila. Nadace u nas byly téméf zlikvidovany a jejich vyvoj po
roce 1989 zacal od nuly. Stejné tak Cinnost cirkvi a nabozenskych organizaci zaznamenala

znacny rust poté, co byla jejich ¢innost v predeslém rezimu silné ochromena.

Mohutny rozvoj neziskoveho sektoru je patrny uz zudaju o prudkém naristu poétu
organizaci, ktery zaznamenaly vSechny formy. Nejveétsi pocetni narust je patrny v obdobi
od listopadu 1989, kdy bylo v republice 2037 obc¢anskych sdruzeni, az do roku 1994, kdy
Jich bylo jiz pres 25 tisic. Porovnanim vyvoje za poslednich deset let - pocet ob¢anskych
sdruzeni se zvySil trojnasobné a vefejné prospéSnych cirkevnich zafizeni dokonce

Sestinasobné. Podrobnéji v tab. 1.

Tab. 1 Pocet neziskovych organizaci v CR’

B i 992 | 1997 2002 |
Obcanské sdruzeni 16498 33866| 50832
Organizacni jednotka obcanskeho sdruzeni 9928 23655 30914/
Nadace | 1540] 5325| *1028|
Nadacni foond R R e 870 |
Zarizeni cirkve R SE 846| 3634 4917]
Obecné prospesna spolecnost 3 0 86 | 788 |

. Celkem neziskovych organizaci | 28812] 66593 89349

* Skrabelova S.: Kdvz se rekne neziskova organizace, Masarykova univerzita, Brno 2002
* Udaje k 31.12., zdroj CSU, *aktivni nadace



Image u vefejnosti je prevazné priznivy. Neziskové organizace podle P. Frice, autora
sociologickych prizkumii, maji povést divéryhodnych organizaci, které poskytuji kvalitni
sluzby a zastavaji zajmy obcani. Bohuzel je i takova Cast vefejnosti, ktera neziskove

organizace nerespektuje.

Rozvinula se wvnitini kapacita neziskovych organizaci, jako je kvalifikovanost a
profesionalita zameéstnancu, informa¢ni zdroje i vybaveni. Neziskové organizace se stale
Castgji propojuji s neziskovym svétem okolo. Také mezinarodni organizace - jako je

Armada spasy nebo Greenpeace — vyvijeji svou ¢innost v CR.

Cesky neziskovy sektor ma veelku Siroky ramec piasobnosti. V disledku podkapitalizace
vsak nejsou jesté schopny poskytovat sluzby na patiicné urovni, vzdélavat se, mit stale
placené zameéstnance, vyrazngji prosazovat své zajmy a dlouhodobé planovat svij rozvoj.
Jelikoz podnikove a individualni darcovstvi neni rozvinuto a domaci grantové nadace
nejsou financné silné, mnoho jich spoleéha na dotace od statu. Neziskovy sektor zapousti ve

spolecnosti trvalé koreny.

2.3.3. Neziskovy sektor v CR v mezinirodnim srovnaini

Navzdory znatnému ekonomickému vyznamu v CR, se velikost neziskového sektoru
v mezinarodnim srovnani jevi jako podprumérna a to predevS§im v porovnani se

zapadoevropskymi zemeémi.

Kratka historie znovuzrozeného ¢eského nevladniho sektoru a jeho neziskovych organizaci
neumoziuje piimo srovnavat s podobnymi organizacemi v zemich EU s tradicni
demokracii a rozvinutou obé¢anskou spolecnosti. Cesky neziskovy sektor je v zasadé
podobny zemim stiedni a zapadni Evropy. Vyviji se jednoznaéné ve sméru vyspélych

¢lenskych zemi EU.
Na 1000 obyvatel v CR piipada zhruba 8 neziskovych organizaci (oproti tomu napi. ve

Francii je to 15), nepocitame-li oviem odborove organizace Ci politicke strany. Jejich Cleny

je zhruba 12 % dospélé populace. NejCastéji jde o organizace, ktere se zabyvaji sportem a
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rekreaci, dale pak charitativnimi ¢innostmi, sluzbami. kulturou a uménim. Zivotnim

prostiedim atd.

Odhaduje se, ze celkovy podil naseho neziskového sektoru na HDP ¢ini méné nez 2 % (ve
vyspelych zemich — 2-6 %). Na zaméstnanosti se podili 3 % (v zemich EU — 12 %) a
z vefejnych zdrojii ¢erpa v pfepo¢tu na obyvatele 10 — 80x méné nez je stav v EU.
Neziskove organizace dostavaji ro¢né v rozpoCtu od ministerstev, okresnich uradi a

magistrati velkych mést kolem 3 miliard korun. [1]

Zaveérem lze tedy fici, ze sektor se ve srovnani s vyspélymi zemémi EU & USA jevi jako
nedostatecné rozvinuty. V porovnani se zemémi byvalého vychodniho bloku patii k tém
nejrozvinutéjSim, coz ukazuji statistiky pocCtu organizaci, zaméstnanosti a HDP. Tyto

statistiky jsou stejne ¢i lepsi nezli v Polsku, Mad'arsku ¢i na Slovensku. [1]

2.4. Vvmezeni neziskovvch organizaci v CR

Neziskovy sektor v CR je pestry v pravnich formach i v oblastech, ve kterych neziskové

organizace pusobi.

V naSich podminkach se uplatiuje vymezeni neziskovych organizaci prevzaté ze zakona
¢. 586/92 Sb. o danich z prijmu, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zde je uvedeno, ze jde o
organizaci charakteru pravnické osoby, ktera nebyla zfizena nebo zalozena za ucelem

podnikani *

Oblasti pusobeni NO:
o kultura, ochrana pamatek, umeéni
5> vyzkum a vzdeélavani
o zdravotni péce a socialni sluzby

o ochrana zivotniho prostiedi, ekologicka vychova

* Zikon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, § 18, odst. 7
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ochrana lidskych prav

komunitni rozvoj a bydleni

prace s détmi a mladezi

rekreace, sport, télovychova

ostatni (napf. podpora neziskoveho sektoru, jeho PR, informacni sluzby, podpora

darcovstvi a dobrovolnictvi)

Neziskove organizace se liSi se mezi sebou navzajem v celé radé dulezitych okolnosti

sveho vzniku, poslani, financovani apod. Jde o:

Q

@]

zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu,
obcanska sdruzeni veetné odborovych organizaci,

politicke strany a politicka hnuti,

registrovane cirkve a nabozenske spolecnosti,

nadace a nadacni fondy,

obce,

verejné vysoke skoly,

vyssi uzemni samospravne celky,

organizacni slozky statu a uzemnich samospravnich celka (do roku 2001
rozpoctove organizace),

prispévkove organizace,

statni fondy,

obecné prospésne spolecnosti,

subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon

Zakon rozeznava Ctyii zakladni pravni formy neziskovych organizaci — obcanska sdruzeni,

obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy. Tyto pravni formy jsou rozhodujici

z hlediska jejich poctu a zaméreni Cinnosti.

2.4.1. Obéanska sdruzeni

Patii mezi nejrozsifenéjsi formy neziskovych organizaci. Obcanska sdruzeni upravuje

zakon o sdruzovani ob¢ant ¢. 83/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Jde o zajmove sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, které vznika za Gcelem realizace
spolecneho zajmu. Vznika registraci u Ministerstva vnitra CR na civilné spravnim useku a
to bez povinnosti minimalniho vkladu. Obcanské sdruzeni zanika dobrovolnym
rozpusténim nebo slou¢enim s jinym sdruzenim nebo pravomocnym rozhodnutim

Ministerstva vnitra CR o rozpusténi.

Zaklada se v raznych oblastech Zzivota. Cinnosti ob¢anského sdruzeni jsou zaméfeny
na ochranu zajmu ¢lend, k naplnéni obecné prospésnych uceli — asto jde o oblast socialni
a humanitarni, péCe o mensiny, spolky, hnuti, kluby apod. Mezi obcanské spolecnosti se

fadi napt.- Cesky erveny kiiz, Sokol, sportovni kluby.

Vyroéni zprava neni vyzadovana.

2.4.2. Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésne spolecnosti existuji od roku 1996, kdy zacal platit zakon o obecné

prospesnych spolecnostech ¢. 248/1995 Sb.

Tento subjekt poskytuje obecné prospésné sluzby vSem za stejnych podminek a ma
moznost poskytovat sluzby 1 za uplatu. Pfitom vsak plati, ze zisk nemuze byt
prerozdélovan mezi zakladatele nebo zaméstnance, pouziva se na financovani dalSich

aktivit spolecnosti.

Obecné prospésna spole¢nost vznika zapisem do rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti
u mistné prislusného soudu a nema povinnost minimalniho vkladu. Spole¢nost zanika
uplynutim doby, na kterou byla zalozena, dosazenim ucelu, pro ktery byla zaloZena,
rozhodnutim spravni rady o zruseni, slou¢enim, splynutim nebo rozdélenim, rozhodnutim

soudu o zrudeni nebo prohlasenim konkurzu.

Tyto spolecnosti funguji predevsim v oblasti socialni, dale ve zdravotnictvi, Skolstvi a
kultufe. Mezi obcanské spole¢nosti patii: domovy dichodcet, socialni ustavy, lécebny pro

dlouhodobé nemocné, matefské Skoly, kina, galerie.



Mezi jiné povinnosti patii vydani vyroéni zpravy do 30. &ervna nasledujiciho roku.

2.4.3. Nadace a nadacni fondy

Nadace nebo nada¢ni fond je ucelové sdruzeni majetku ziizené za ucelem dosahovani
obecné prospeésneho cile. Jsou to neziskové organizace uréené k poskytovani nadaénich
prispévku a zfizované dle zakona ¢ 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, ktery

nabyl uc¢innosti 1. 1. 1998,

Cinnost je zaméfena na dosahovani obecné prospésnych uceli, cile jsou zejména:
o rozvoj duchovnich aktivit
o ochrana lidskych prav a jinych humanitnich hodnot
> ochrana kulturnich pamatek a tradic
o rozvoj vedy, vzdelavani

o rozvoj télovychovy a sportu

Nadace a nadacni fondy vznikaji zapisem do nadacniho rejstiiku u mistné prislusného
soudu. U nadace je stanovena minimalni vyse nadacniho jméni K¢ 500 000,- a to nesmi byt
nizsi po celou dobu existence nadace. U nadacniho fondu neni minimalni vySe stanovena,

ale vklad musi byt slozen.
Tato forma neziskové organizace zanika dosazenim ucelu, pro ktery byla zalozena,
rozhodnutim spravni rady o slouceni, rozhodnutim soudu o zruseni nebo prohlasenim

konkurzu. Nadace a nadac¢ni fond zanikaji ke dni vymazu z nada¢niho rejstiiku.

Jinou povinnosti je vydani vyro¢ni zpravy a to do 30. Cervna nasledujiciho roku.



3. Co je to Greenpeace a ¢im se zabvva? Charakteristika Greenpeace

3.1. Greenpeace

Greenpeace je mezinarodni ekologicka organizace, organizace ochrancu Zzivotniho
prostiedi, ktera patfi do neziskoveho sektoru. Cilem je chranit nenasilnymi prostiedky
zivotni prostiedi 1 pfirodu a nabizet feSeni, ktera jsou kliCova pro nase zdravi a bezpe¢nou

budoucnost.

V soucasnosti je Greenpeace znamé zejména svymi piimymi akcemi, kterymi se snazi
upozornit verenost na vazne ekologicke problémy. Akce jsou vsak jen Spickou ledovce v
tvrde a seriozni praci, kterou Casto neni tolik vidét. Greenpeace spolupracuje s uznavanymi
experty a laboratofemi, vede veédecké vyzkumy a snazi se prosazovat reSeni problému a
pozitivni zmeény. Greenpeace téz spolupracuje s mnoha mezinarodnimi institucemi véetne

OSN.

Greenpeace je dnes nejznamejsi a také nejucinnéjsi ekologickou organizaci na sveéte, ktera
se jiz pies 30 let zasazuje za ochranu prirody a zivotniho prostiredi. Ma kancelare ve 38
zemich svéta. Podpora vefejnosti Greenpeace ve sveété neustale roste, soucasny pocet

prizniven presahl poctu 2,8 miliont.

Aby byla uchovana neuplatnost a uplna nezavislost v jeho postojich 1 ¢inech, nepfijima
Greenpeace zadné financni dary od statt, politickych stran, prumyslovych a jinych firem a

dokonce ani od nadaci, které jsou s nimi spojeny.

3.1.1. Historie vzniku GREENPEACE

Myslenka zaloZeni hnuti Greenpeace vznikla jiz vroce 1971 Tehdy si hrstka aktivistu
pronajala otlu¢enou lod’” a plavila se s ni do oblasti blizko ostrova Amchitka nedaleko

Aljasky, kde americka vlada konala jaderné pokusy. Aktivisté tam chtéli protestovat proti



jadernym testim. Zvolili si nazev, ktery dobfe vyjadioval jejich zajem o ekologii a jejich

touhu zbavit svét hrozby jaderného nebezpeti: Greenpeace (zeleny mir).

Jejich odvaha, nasazeni a nenasilna forma protestu se pozdéji staly prikladem, ktery

inspiroval tisice lidi k nasledovani.

3.1.2. Jaké jsou cile Greenpeace?

Cilem Greenpeace je zajistit moznost zachovani zivota na Zemi v celé jeho rozmanitosti.
Greenpeace usiluje o zachranu destnych pralesa, chce pomoci zabranit znecistovani
atmosféry, odvratit hrozbu globalnich klimatickych zmén a zniCeni ozOnové vrstvy,
zabranit zneCiStovani a zneuzivani svétovych oceanu, souse a sladkovodnich zdroju.
Usiluje o odvraceni jaderné hrozby a propaguje mir, svétové odzbrojeni a myslenku
nenasili. Kromeé toho Greenpeace podporuje obnovitelne zdroje, jako je vétrna a solarni

energie, a stavi se proti genetickym manipulacim.

Greenpeace se zavazalo jednat na principu politické nezavislosti, nenasili a napric
hranicemi stati. Odhaluje hrozby pro zivotni prostiedi a usiluje o hledani moznych feseni

téchto hrozeb. V tomto usili nema zadnych trvalych spojenct ani nepratel.

Greenpeace vede kampané proti nejvétsim zneCiStovatelim a upozornuje na globalni

ekologicke problemy.

3.1.3. Jak Greenpeace pracuje?

Greenpeace vystupuje jako globalni hnuti. Ma narodni kancelare po celém svété — Evropé,
severni i jizni Americe, Australii, Asii a severni Africe . Dnes ma pobocky a kancelare jiz
ve 38 zemich svéta a vice nez 1.200 spolupracovnikt (z toho 197 jich pracuje v centrale
Greenpeace International v Amsterdamu). Spoluprace pobocek celého sveéta dava
Greenpeace schopnost konfrontovat a vyzyvat zneCiStovatele a tlacit je ke zménam vSude

tam, kde je to potiebné. Pobocky Greenpeace v jednotlivych zemich se podileji na velkych
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mezinarodnich kampanich a zaroveii se soustied'uji na mistni problémy. Mezinarodni
kampane spolu s flotilou peéti lodi jsou koordinovany ustiedim Greenpeace International
v Amsterdamu. Flotila péti lodi umoziuje zkuSenym posadkam Greenpeace realizovat
vyzkumne expedice ¢i protestni akce ve viech koutech svéta — od ledovei Jizniho polu

pres rozvetvene vody Amazonky az k fi¢nim tokiim Evropy.

Organizace neni spojena s zadnou politickou stranou a zabyva se vyluéné ochranou prirody
a zivotniho prostiedi. VSechny pobocky pracuji na stejnych cilech a vedou stejnou politiku.
Zaroven kazda kancelar vyviji vlastni aktivity a klade diiraz na svoje ukoly s ohledem na
mistni a narodni politickou a ekonomickou situaci a se zietelem na stav zivotniho prostredi

a na pficiny a nasledky jeho znecisténi v té ¢i oné zemi.

Kazda kancelar pracuje pod tymovym vedenim a vyuziva dobrovolniki z prislusné zemé.
Vsichni dobrovolnici jsou uvedeni v databazi dobrovolniku, kterou kazda pobocka vede.
Stejneé tak priznivei, ktefi Greenpeace finanéné podporuji, jsou uvedeny v databazi
piispévateli. Udaje z obou databazi se vyuzivaji pro riizné statistiky a vyro¢ni zpravy

jednotlivych zemi i1 Greenpeace celkove

Protoze c¢lenové hnuti pochopili, ze zastaveni zneCiStovani prostiedi vyzaduje rizné
odborné naro¢né expertizy, pracuje hnuti na mnoha Grovnich spole¢nosti. Vyuziva prace
aktivist, védeq, politickych lobysta a ekonomu aby zarucilo, ze kampan bude probihat na

mnoha urovnich rozhodovani a ze se tim maximalizuje tlak na u¢innou zmeénu

Ma aktivisty puasobici na sousi 1 na mofi na lodich, ktefi pfinaseji svédectvi” o niceni
zivotniho prostiedi. Dale koordinatory kampani a lobysty, ktefi se setkavaji s vladnimi
ministry a se zastupci pramyslu, aby pfinaseli hlas za Zivotni prostiedi do svéta politiky a
primyslovych seskupeni. Organizuje rozsahlé medialni kampané, ve kterych pfinasi
novinaiim predstavy a zpravy o své praci a zajiStuje tak skutecnost, ze je hlas Greenpeace
slySet. Ma i védce, ktefi pro néj pracuji v laboratorich a ktefi zkoumaji pficiny a nasledky

znecCistovani prostiedi.

(0]
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Jakkoliv je Greenpeace znamé zejména svymi primymi akcemi, zastava bezvyhradné a za

vsech okolnosti princip nenasili.

3.1.4. Finan¢ni nezavislost

Greenpeace nezada finan¢ni podporu od vlad, primyslovych seskupeni ani od politickych
stran a ani od nich takovou nabidku nepiijima. Greenpeace nevyhledava ani nepiijima
podporu, ktera by zkompromitovala jeho nezavislost, cile, plany nebo beziihonnost.
Greenpeace spoleha na podporu dobrovolniku a jednotlivych darcu, pripadné na grantovou

podporu nadaci.

Finan¢ni prostredky Greenpeace pochazeji od jednotlivych priznivea (Clenti) a z malé Casti
take z grantu od nadaci a prodeje reklamnich predmétu jako jsou tricka, tuzky, hrnicky ¢i

kalendare.

3.1.5. Pomoc od soukromych darcu

V soucasnosti jiz vice nez 2.8 milionu soukromych osob aktivné podporuje Greenpeace.
Tito lidé Zziji ve 101 ruznych zemich svéta. Jsou to lidé ruznych barev pleti, kultur a
nabozenstvi, z nejruznéjSich zemi, s riznym politickym pfesvédCenim, ktefi se sjednocuji
v nenasilném boji za spole¢ny cil: zachovat nasi zem pro budouci generace jako domov

zivota v jeho rozmanitosti.

Ptiblizné 18 % prispévka od soukromych darcii v kazdé zemi se pouziva na mezinarodni
aktivity koordinované z centraly v Amsterdamu. Z téchto penéz se financuje flotila lodi,
koordinace mezinarodnich kampani a prace pobocek v rozvojovych zemich. Jde tu o
vzajemnou soudrznost a solidaritu. Greenpeace si uvédomuje, ze jen celosvétova

spoluprace muze vést k vytycenému cili.

Dnes je mozné prostiednictvim satelitniho spojeni poslat snimky z Antarktickeého oceanu

piimo do kancelaii Greenpeace a odtud dale do medii na celém sveéte. Mohou to byt napt.



fotografie zobrazujici ¢leny Greenpeace, jak se snazi manévrovanim na nafukovacich
clunech mezi velrybaiskou lodi a velrybou zabranit jejimu harpunovani. Greenpeace
témito zabery, vysilanymi pfimo z mista akce dokazuje, 7e Japonci lovi v antarktickych
vodach 1 pfes mezinarodni zakaz. To vie je mozné jen diky nejmoderngjsim
komunikaCnim technologiim, odhodlanym aktivistam, lodim i nafukovacim rychlo¢luntim.
Predevsim diky témer 3 milionim soukromych darci, ktefi aktivné podporuji Greenpeace,

Ize vSechno uskutecnovat. I ochrana Zivotniho prosttedi totiz stoji penize.

3.1.6. Greenpeace zaznamenava tuspéchy

Greenpeace sehralo klicovou roli napriklad v boji za zakaz dovozu toxickych odpadu do
mené rozvinutych zemi, v usili o moratorium na komer¢ni lov velryb, za prosazeni
konvence OSN o lepSim fizeni rybolovu, za vytvofeni mezinarodni velrybi rezervace
Southern Ocean Whale Sanctuary. Rozhodujicim zpusobem se zasadilo za SOlete
moratorium na tézbu nerostt v Antarktidé, za zakaz ukladani radioaktivnich a
prumyslovych odpadi na moiském dné a proti potapeni doslouzilych tézarskych plosin.
Prosadilo zakaz pouzivani vle¢nych tenatovych siti a zakaz vSech jadernych pokusu, coz

bylo cilem uplné prvni kampané.

3.1.7. Dalsi informace o Greenpeace

Jednou roc¢né zaseda Shromazdéni delegati, na kterém se stanovuji cile pro velké
celosvétové kampané, mezinarodni rozpocet a zakladni linie prace. Kazda kancelar vysila
jednoho delegata. Mezinarodni piedstavenstvo sleduje strategické smérovani Greenpeace a

spravné nakladani s financemi. Shromazdéni delegatti zaseda kazdy rok v jine zemi.

Greenpeace se svoji praci snazi ovlivnit primysl i politiky. Jako oficialni ¢lenove se
reprezentanti Greenpeace zucastiuji mezinarodnich konferenci a presveédcuji o potiebe

raznych opatfeni na ochranu zivotniho prostfedi.
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3.2. Greenpeace International

Narodni a regionalni kancelaie Greenpeace

Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, CR. Cile, Cina, Némecko. Francie,
Recko, Velka Britanie, Indie, Italie. Japonsko, Kanada, Lucembursko,
Mexiko, GP Stredomori, NZ, Nizozemi, GP Nordic. GP CEE. Rusko.

Svyearsko, Spanélsko, Jihovychodni Asie, Thajsko, USA

l Reprezentanti kancelari tvori SGC

Stichting Greenpeace Council

l zvoli

Spravni rada
Greenpeace International
7 ¢lenu

i jmenuje

Mezinarodni reditel

l oddéleni

Kampané, akéni, lodé,
tisk/média, lobysticke, vyvo)
narodnich kancelari, finance,

fundraising, personalni, spravni

3.3. Ceska pobocka Greenpeace. jeji lidé a historie

Greenpeace Ceska republika je narodni pobockou mezinarodni ekologicke organizace
Greenpeace a svou kancelai ma v Praze. V soucasne dobé ma Ceska pobocka 10 stalych

zaméstnancii, ktefi pracuji ve 3 raznych oddélenich: kampané, media a  fundraising (viz



obr. 1). Praci Greenpeace finanéné podporuje zhruba 12 tisic prizniveu z celé Ceské

republiky (viz priloha ¢. 5).

Obr. 1 Organizacni struktura Greenpeace CR’

Spravni rada

Vykonny reditel

Office manager Utetni
Média Kampané Fundraising
Mluv¢i \ — Toxicka kampan )—— Fundraiser
Medialni asistent 1 L1 GMO kampan -~ DD koordinator
— Energeticka kampar — Komunikace s pfiznivei

Zdejsi pobocka Greenpeace byla zalozena v roce 1991. Praci a aktivity Greenpeace u nas
zpotatku podporovalo pouze nékolik stovek nadSencu a v podstate cela devadesata leta
byla pobocka zavisla na finan¢nich pfispévcich od matefskeé organizace Greenpeace
International. V roce 1998 byl piijat plan k dosazeni finanCni sobéstaCnosti, ktery se
predevsim diky podpore piiznivel podafilo naplnit a od roku 2002 je pobocka financne
nezavislou narodni kancelari a Setii tak prostiedky materské organizace Greenpeace
International tolik potfebné napiiklad pro kampané v Amazonii, pro provoz flotily lodi

apod.

Od zalozeni Greenpeace CR bylo vedeno mnoho kampani a mimo jin¢ tyto: za zachranu

Libkovic, proti dostavbé Temelina, za vycisténi Labe, proti toxickym hrackam z PVC, za

* Zdroj: Greenpeace, Marketingovy plan



rozvoj solarni energie (fotovoltaiky), proti uvoliovani GMO do zivotniho prostiedi a za
dekontaminaci nebezpe¢né Spolany Neratovice. Piilezitostne se Greenpeace CR podili téz
na velkych mezinarodnich kampanich Greenpeace, jako jsou napiiklad protesty proti

testum atomovych zbrani, protijaderné kampané nebo ochrana pralesi a velryb.

Greenpeace CR ma samoziejme stejnou politiku financovani jako matefska organizace.
Greenpeace CR napfiklad nikdy nepiijalo zadne penize od Ministerstva Zzivotniho prostredi
ani sponzorsky dar od zadné firmy. Je plné zavislé na prispévcich jednotlivych priznived
(viz Graf' 1). Ti pfiznivci, jejichz piispévek ini celkem alespon 360 K¢ rocné, pravidelné
dostavaji Ctvrtletnik ,, Zpravodaj Greenpeace* a dalsi informacni materialy o Greenpeace

v Ceské Republice i ve svéte.

Financni prostiedky ziskané od jednotlivych piizniveid Greenpeace CR se pouzivaji na

nezavislé vyzkumy, kampané, publikace a chod kancelare.

Graf 1 Pocet piiznivcu Greenpeace CR’

Pocet prizniveu, ktefi finanéné podporuji
Greenpeace CR

10000
8000+
6000
4000 -
2000 -4
V] 3
£ 1997 1998 1 2000 r 200

r. 1995 r 1996

® Zdroj: Greenpeace CR, Vyrocni zpravy 2002, 2003
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4. Analyza marketingovych ¢innosti Greenpeace

4. 1. SWOT analvza

Analyza SWOT pomaha zaméfit pozornost na klicové oblasti v organizaci. Méla by se

efektivné pouzivat pfi rozvijeni marketingové strategie, budovani silnych stranek

organizace, odstranovani jejich slabych stranek nebo jejich akceptovani, pokud je nelze

odstranit, vyuzivani prilezitosti a vyporadani se s hrozbami. [6]

4.1.1. Silné stranky

Jde o pozitivni skutecnosti, které by méla organizace vyuZivat a zlepSovat. Mezi silné

stranky lze zaradit dovednosti pracovnich sil, organizaci sluzeb, snadnou komunikaci a

dopravu, vzhled budov, zafizeni vysoké technické urovné. Silné stranky maji viak take

abstraktn€Si podobu, napf. image a poveést organizace nebo jeji postaveni vzhledem ke

konkurentim.

Silné stranky Greenpeace:

znamé jmeno organizace

program (témata kampani)

aktivni spoluprace s ostatnimi pobockami Greenpeace ve svété a moznost Cerpat
z jejich zkuSenosti

funk¢ni organizacni struktura

pochopeni vyvznamu fundraisingu celou organizaci

vysoka motivace pracovniku a jejich vnitini integrita

siroka zakladna priznivcu

kvalitni databaze pfiznivcu

zkusenosti s metodou piimeho dialogu

rozsahly archiv foto a video materiali



4.1.2. Slabé stranky

Vétsina organizaci ma vedle silnych stranek také stranky slabé. Jsou to skute¢nosti uvnitf
organizace (zameéstnanci, organizatni struktura, kvalita sluzeb, $patna povest, uroven

komunikace, technické zazemi).

Slabé stranky Greenpeace:
- prace s dobrovolniky
- kvalita a mnozstvi propagac¢nich materiald
- nedostatecne vyuziti fundraisingového potencialu internetu
- nedostatecné vyuziti znamych osobnosti

- chybgjici ucelena marketingova a PR strategie

4.1.3. Piilezitosti

Prilezitosti jsou skutec¢nosti, které mohou pomoci a mély by byt maximalné vyuzity ve
prospéch organizace. Mohou se naskytnout odhalenim slabych stranek, coz muze byt
pochopeno jako prilezitost k jejich rozvoji. Pracuje-li organizace pies své slabiny
efektivné, mohlo by byt dokonce vyhodné nékterou z nich zdiraznit. Odhalovat prilezitosti
je jeden z kol marketingového vyzkumu. Ten odkryje Cast dosud nedotCeného

potencialniho trhu.

PrileZitosti Greenpeace:
- vstup do EU pfinese vétsi diraz na feseni ekologickych problemu
- akce typu Forum 2000, kam jsou pravidelné zvani zastupci organizace
- zajem vefejnosti o piednasky a besedy, o praci Greenpeace
- schvaleni danovych asignaci
- vysoky fundraisingovy potencial kampani zaméfenych na spotfebitele
- klimaticka kampan Greenpeace v EU, na kterou by take Greenpeace CR rado

navazalo (propagace obnovitelnych zdroji jako priklad pozitivni kampane)

30




1.1.4. Hrozby

[ hrozby ¢i rizna omezeni musi brat organizace v avahu. nebof ji mohou néjakym
zpusobem ohrozit uskutecnéni jejich cilii. Pro vétSinu organizaci je nejbéznéjsi hrozbou
konkurence. Neziskova sféra muze byt ohrozena zménami v ekonomice. které zpusobi
snizeni darii a vydaji. Politika managementu muze v organizaci zvyraznit spolecenske
hledisko, takze se podporuje spiSe spoluprace nez konkurence. Ani Greenpeace CR

nekonkuruje s ostatnimi organizacemi stejného typu, ale naopak s nimi spolupracuje.

Hrozby Greenpeace:
- odchod velkych zahrani¢nich nadaci z CR
- vnimani Greenpeace ze strany verejnosti (obvinovani z ekoterorismu, odpor viidi
piimym akcim)
- nizka obCanska angazovanost a nezajem o praci neziskovych organizaci u Ceske
verejnosti
- dveé velke banky neakceptuji formulare Greenpeace pro primy dialog

- vysoka podpora jaderné energetiky mezi ceskou verejnosti 1 zastupci statu

ghes
o

. Fundraising neziskovvch organizaci

Jedna se o ziskavani prostiedki pro &innost organizace. Neziskova organizace tedy
potiebuje vhodnou strategii ziskavani financnich prostiedku. Neziskove organizace totiz

nikdy neprekypuji penézi.

Ptijmy neziskovych organizaci mohou byt jak penézni, tak naturalni. Penézni dary NO
prevazuji. Jedna se predevsim o granty nadaci a nadacnich fondu, statni dotace a
prispévky, finanéni prostiedky ziskané vlastnim pri¢inénim, finan¢ni prostiedky ze
zahrani¢nich zdroji apod. Penize, ktere neziskova organizace ziska, nepatfi ji; patfi darcam

a ona je drzi v uschové.
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{romé penéznich existuje i velka Cast naturalnich piijmi. Tyto piijmy existuji v riznych
jodobach — potravinova pomoc, vybaveni, budovy, technicka pomoc apod. Mezi naturalni

yitjmy patfi i vyznamna polozka ocenéni dobrovolniki [1]

Zpusoby fundraisingu

2xistuje nekolik technik pro ziskani finanénich prostredki, mezi ty nejvyznamnéjsi patfi:

> osobni navstévy

o) telefonni fundraising

o primy posStovni styk

o verejne dobrocinne akce

> pisemna zadost o grant

> fundraising "ode dveii ke dverim"
5 inzerce ve sdélovacich prostredcich

Greenpeace CR vyuziva témer vSechny zminéné techniky fundraisingu. Zaméruje se vsak

na primy dialog a direct mail. Obcas porada benefi¢ni akce.

Direct dialog

Metoda zvana direct dialog spociva v tom, ze dobrovolnici oslovuji potencialni pfiznivce
piimo na ulici, informuji je o praci Greenpeace a nabizeji jim moznost podpofit Cinnost
organizace drobnou finan¢ni ¢astkou prostfednictvim bankovniho prevodu. Tuto metodu
na zapad od naSich hranic s uspéchem pouzivaji znamé organizace jako Amnesty

International, WWF nebo UNICEF.

Direct mail
Posilani dopist je jeden z nejpruzngjsich a nejmocngjsich nastroju fundraisingu. Direct
mail je jen jednou z mnoha technik pfimého marketingu. Greenpeace pouziva dva zakladni

tipy dopisii se zadosti o finanéni podporu — cold mail, warm mail.

Cold mail — timto dopisem Greenpeace oslovuje lidi, s nimiz neméla v minulosti zadny

kontakt, a zada je tim o financni podporu. Jejich emailove adresy si GP

pronajima od directmarketingovych agentur.



Warm mail — dopis oslovuje stavajici ¢leny a priznivee, ktefi jiz nekdy s Greenpeace piisli
do styku (podepsali petici, v minulosti poskytli dar apod.) a zada je o
finan¢ni podporu. U tohoto druhu dopisu lze o¢ekavat, ze organizace ziska

kladn¢)si odpoved’.

Beneficni akce

Obcas jsou poradany benefi¢ni akce. U prileZitosti konani benefi¢ni akce v roce 2003 vyslo
CD, které bylo na této akci take pokiténo. Na podzim 2004 je piipravovan koncert pro
Greenpeace. Posledni roky se béhem léta zucastiuje velkého mnozstvi kulturnich akci. na
kterych ma umistén infostanek. Infostanky, u kterych zajemci ziskaji spoustu informaci a

mohou si zakoupit propagacni predmét, maji pomérné velky uspéch.

4.2.1. Organizacni zajiSténi fundraisingu v Greenpeace

Fundraisingové oddéleni Greenpeace CR tvofi tii pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na plny
uvazek. Fundraising Manager je zodpovédny za veSkere fundraisingove aktivity
organizace. Jeho hlavnim Ukolem je vytvaret strategii, planovat zdroje a metody jejich
ziskavani. komunikovat s fundraisery v ostatnich kancelafich Greenpeace a zajistit kvalitni

fungovani oddéleni.

Koordinator piimého dialogu odpovida za planovani a realizaci této kampané. Jeho ukolem
je piipravit veskeré potiebné nalezitosti pred vlastnim zahajenim kampané, zajistit
dostatecné mnozstvi pracovniki, vyskolit je, motivovat a kontrolovat jejich praci.

V pravidelnych intervalech podava zpravy o priubéhu kampané.

Treti pozici je komunikace s priznivci a sprava databaze. Napln prace vyplyva jiz z nazvu:
veas odpovidat na dotazy a podnety piiznivcd, rozesilat informacni materialy potencialnim
1 stavajicim pfizniveum, posilat uvitaci bali¢ky, pfipravovat seznamy adres pro zaslani
Zpravodaje Greenpeace a direct maili, sprava databaze a pfiprava  vysledku

fundraisingovych aktivit.



Hlavni vyhodou, ze které mohou zaméstnanci Greenpeace tézit, je pravidelné setkavani
fundraiseru ze vSech narodnich poboc¢ek. Ucelem tohoto setkani Jje predavat si navzajem

zkusenosti, podelit se o uspéchy i nezdary a moZnost osobné si pohovortit se

zkusenejsimi kolegy.

4.2.2. Prace s darci a sluzby jim poskytované

Naprosta veétSina prijmi Greenpeace pochazi od znamych individualnich darci. z nichz
piiblizné 58 % si zvolilo platbu prostiednictvim trvalého piikazu nebo dalo souhlas k
inkasu z uétu. Greenpeace CR ma vysoky pocet znamych darcd hlavné diky tomu, ze ¢islo
uctu a detaily ohledné placeni prispévku sdéluje pouze tém potencialnim piizniveam, které
sami oslovi (pfimy dialog, direct mail) nebo tém, ktefi sami projevi zajem podpofit GP
(internetova piihlaska, inzerce v tisku apod.). Tento postup opét souvisi s piijatymi
fundraisingovymi pravidly, které se vramci transparentnosti zdroji snazi eliminovat

anonymni darce.

Vzhledem k tomu, ze organizaci finan¢né podporuje zhruba 12.000 prizniven, byla by péce
o né nemyslitelna bez kvalitni databaze. Databaze jmenem "Friends" byla vytvorena
tymem odbornikl specialné pro potieby Greenpeace. Umoznuje pravidelnou aktualizaci a
kontrolu spravnosti zaznamu a diky propojeni s bankovnim softwarem lze néktere Cinnosti
plné zautomatizovat. Soucasti je 1 analyticky modul, ktery vyhodnocuje vysledky
fundraisingovych aktivit. V roce 2004 byl od tviirci databaze ziskan take emailovy modul,

ktery umoziiuje hromadné rozesilani personalizovanych emailt vybranym segmentum.

V organizaci je snaha o neustalé zlepSovani systému prace s darci. Systém funguje takto:
po obdrzeni prvniho piispévku dostane kazdy pfiznivec uvitaci balicek. Ten obsahuje
personalizovany dopis s podékovanim, aktualni ¢islo Zpravodaje Greenpeace a samolepku

(viz priloha ¢. 10).

Pokud nékdo daruje 1.000.- K& a vice, zasle mu Greenpeace obratem potvrzeni o daru se
viemi nalezitostmi pro danovy odecet. K potvrzeni je piilozen rovnéz dékovny dopis a

drobna pozornost (samolepku, pohled apod.)
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Zvlastni pozornost je vénovana ¢lenim Rainbow Warriors Clubu  Jeho Clenem se
automaticky stava kazdy darce, jehoz prispévky prevysi 3.000,-K¢ za rok. Za to darce
obdrzi diplom a zvlastni podékovani za §tédrou podporu. Pied Vanoci tato skupina darcu
ziska hodnotny dar (napi. velky barevny kalendaf Greenpeace). Greenpeace by rado
navazalo se Cleny klubu nadstandardni vztahy. V unoru 2004 se konalo osobni setkani
¢lent s pracovniky organizace, je naplanovano jim posilat blahoprani k svatku apod. Cilem
organizace je dat darcim jasné najevo, na kolik je jejich podpora pro Greenpeace v Ceské

republice dulezita.

V prubéhu roku 2004 se GP chysta vyuzit novou podobu fundraisingové stranky na svych
webovych strankach. Od bfezna 2004 je v meési¢nich intervalech zasilan emailovy
newsletter. dale aktualni informace a ruzné vyzvy k podpisu pravé probihajicich
kampanich nejen v Ceské republice. V databazi se vyskytuje vice nez 5.400 emailovych
adres a z reakci stavajicich pfiznivca je poznat, Ze je o tuto cestu komunikace velky zajem.
Cast darcii navic preferuje komunikaci prostiednictvim emailu a postaCuje jim Zpravodaj
Greenpeace v elektronické podobé. Pred Vanocemi je naplanovano pravidelné posilat

elektronickou pohlednici jako podékovani za podporu a prani piijemnych svatku.

4.2.3. Fundraisingova strategie

Fundraisingova  strategie organizace vychazi zposlani  Greenpeace,  z vlastni
fundraisingové politiky a z pozadavku na stabilizaci financni situace. Jestlize se podari
dosahnout stanovenych cili fundraisingu, bude mozné zintensivnit praci na kampanich a
dikladngji se vénovat tématiim, ktera jsou povazovana za klicova. V soucasnosti na né

viak neni dostatek finanénich ani lidskych zdroju.

7 diivodu zachovani nezavislosti ma Greenpeace stanovena pfisna kritéria pro ziskavani
financi na svou Ginnost. Greenpeace nepiijima zadne finan¢ni dary od firem, politickych
stran. statd ani nadnarodnich organizaci jako je EU (viz tab. 2). Fundraisingové aktivity

jsou proto zaméfeny predevsim na individualni darce a nadace.
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Tab. 2 Skladba zdroju v prijmech’

i_ Zdroje 2003 (v %) | konec 2004 (v %) | 2006 (v %)

'Nadace 11% 9% | 5%
Statni sprava a samosprava 0% 0%| 0%
 Firmy 0 % 0%)| 0%
Jednotlivci 79% 81% 92%
Samofinancovani 4% | 4% 3%
Refundace nakladii od GPI® 6% | 6% 0%
Celkovi &astka v tisicich K¢ | 6929 6.603 9.040 |

Hlavnim nastrojem pro piesvédceni vefejnosti o dilezitosti a smysluplnosti existence této
organizace byl zvolen pirimy dialog. Kromé finan¢niho efektu piinasi tato metoda i
moznost seznamovat vefejnost s praci Greenpeace, s vaznymi ekologickymi problémy a
moznostmi jejich feSeni. Zaroven lze oslovené obcany pozadat i o konkrétni pomoc
v probihajici kampani (napt. podpis petice). Osobni rozhovor je také Casto nejlepsi zpisob,
jak vyvratit néktere zazite predsudky, ktere si lide s Greenpeace spojuji. Prikladem je:
"kampan je vedena proto, ze Greenpeace plati konkurencni firma" nebo "Greenpeace jsou

fanatici, kteri se jen vési na Temelin" apod.

Organizace si je védoma, ze samotny pfimy dialog nemuze zajistit vlastni rozvoj, a proto
jsou vyuzivany i ostatni metody individualniho fundraisingu a aktivné hledany nove cesty
k osloveni potencialnich priznivet. V centru pozornosti stoji i péfe o stavajici
podporovatele. V této oblasti je cilem udrzeni jejich prizné pomoci neustaleho

zkvalitnovani servisu darcum.

Greenpeace CR stejné jako ostatni narodni kancelafe zpracovava pied koncem kazdeho
roku tzv. Organizacni plan rozvoje.” Ten stanovuje strategii kampani, fundraisingu,
medialni prace a planuje naklady a vynosy organizace. Sou€asti je i zhodnoceni vysledku,
porovnani s planem uplynulého roku a vyhled na pristich 5 let. Nechybi ani ¢ast vénovana

rozvoji lidskych zdroji.

- Zdroj: Greenpeace, oddéleni fundraisingu : ! _
R Ficdntt o proplaceni ndk ladii, které bvly vvnalozeny ve prospéch Greenpeace International

’ Zdroj: Organizacni plan rozvoje Greenpeace Ceska republika na rok 2004.
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4.3. Komunikace

Komunikace je dilezita v tom, jak se organizace prezentuje na vefejnosti. Jméno
organizace — nebo alespon nazev kampané — je diilezitym signalem, zvlasté kdyz se jej
podafilo proslavit. Lidé znaji znatky WWF (World Wide Fund for Nature) ¢1 Amnesty
International a spojuji si je s predstavou o jejich aktivitach. Stejné je na tom i mezinarodni

ekologicka organizace Greenpeace.

Zpusob prezentace organizace vytvaii dojem ddvéryhodnosti, naléhavosti atd.
Nejdulezit¢jsi je, jak vyjadrit potieby organizace v pisemnych, obrazovych ¢&i hlasovych
materialech. Nabizeji se rizné cesty — televize, rozhlas, reklama v novinach, plakaty,

vystavy, brozury, akce atd.

4.3.1. Spoluprice s médii

Komunikace s verejnosti je patrna pfedevsim pii kampanich Greenpeace. Nejvic je vidét
pii velkych kampanich, prikladem je velrybi kampan ze za¢atku kvétna 2004. Tato
kampan byla podporena desitkami inzeratu v tisku - pfiloha Tydeniku Televize, pfilohy
Hospodaiskych novin, Novy prostor. Na velrybi kampan bylo vydano 100.000 ks
boomerangovych pohlednic (viz piiloha ¢.8), které jsou distribuovany po celé republice.
Greenpeace piipravuje také radio spot. VSechna tato meédia poskytla Greenpeace velmi

vyrazné slevy, komeréni ceny by nikdy nebylo schopno zaplatit.

Greenpeace se zaméfuje na inzeraty v tisku (viz priloha ¢ 7). Diky dobré spolupraci s
casopisy, dostava Greenpeace od vétsiny z nich obrovske slevy. Za inzeraty plati pouze
symbolické ¢astky (napi. jedna strana v Casopise stoji kolem K& 150.000.-, ale GP dostane
az 99% slevu, takze zaplati jen symbolickych K& 1.000,-. Je diky tomu, ze se jedna o
neziskovou ekologickou organizaci.). Velmi dobra je take spoluprace se zamestnanci jedne
reklamni agentury, ktefi pro Greenpeace vytvareji inzeraty a tyto inzeraty jiz vyhraly 4
ceny za reklamu pro neziskoveé organizace. V roce 2003 zvitézil design inzerati na

mezinarodni soutézi v Rize v kategoril charita.
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Greenpeace spolupracuje s casopisy Novy prostor, Tydenik Televize, Euro, Ekonom. Déle
pak s Hospodaiskymi novinami. Kromé toho spolupracuje takeé s firmou Boomerang
Media, ktera vydava pohlednice, jenz se zdarma rozdavaji v klubech, barech, kinech nebo
na Skolach (viz priloha ¢ 8). Inzerat byl uverejnén také na inzertnim misté v prazskem

metru. Nekolikrat byl o GP také kratky dokument v Ceské televizi.

4.3.2. Vlastni materialy a jina ¢innost GP

Nespornou soucasti propagace je vydavani propaga¢nich material(i (viz piiloha ¢ 9) a také

vyuziti internetu. Na internetovych strankach www greenpeace.cz lze nalézt vsechny

dulezit¢ informace o této organizaci, véetné vydanych tiskovych zprav a nejnovéjsich
informacich. Greenpeace se jeste v tomto roce 2004 chysta zacit délat bannerové kampané

prostfednictvim internetu, nebot’ navstéva internetovych stranek Greenpeace neustale roste

Organizace vydava svij vlastni ¢asopis s nazvem "Zpravodaj Greenpeace”, ktery vychazi
4x ro¢né a dostavaji ho ti priznivei, ktefi v uplynulych 18-ti mésicich darovali alespon
100,-K¢. K prosincovému Zpravodaji byva prilozen kapesni kalendar nebo obdobny
drobny darek. 3-4x do roka jsou posilany informace o aktualnich problémech spolu

s zadosti o mimoradny prispévek na konkrétni aktivitu spojenou s feSenim problému.

Velmi zajimavou &innosti je poradani nékolika vystav. Posledni vystava byla k vidéni v
lednu 2004 v Leica Gallery na Prazském hradé. Jednalo se o vystavu fotografii Raghu
Raie: Bhopalska tragédie a jeji obéti. Nad touto GspéSnou vystavou prevzal zastitu byvaly

prezident Ceské republiky Vaclav Havel

Greenpeace organizuje prednasky na Skolach — zakladnich, stiednich, vyssich i vysokych.
Tyto prednasky vede tiskovy mluvéi, feditel, kampaniéii i fundraisefi. Pfednasky jsou o
jednotlivych kampanich. Greenpeace je také zvano na besedy — napr. v ramci Jednoho
svéta (festival dokumentarnich filmi o lidskych pravech) vedlo besedy k filmim, ktere se

tykaly zivotnich prostiedi. Dale je Greenpeace zvano do Albia (jedna se o propagaci
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organickeého zemédelstvi, restaurace. obchod, prednaskovy sal), kde se prednaselo o GMO
apod.

4.3.3. Znamé osobnosti

Spojeni organizace se slavnou osobnosti ji mize pozvednout do zafe vieobecné pozornosti
Celebrity mohou pomoci celou fadou zpusobu. Jejich piitomnost v jakekoli funkei piilaka
ostatni. Nejdulezitéjdi vyhodou je, Ze celebrity pritahuji zajem medii K dosazeni
skute¢nych vysledki viak nestati pouze to, aby s organizaci byla spojovana néjaka slavna
osobnost, ale méla by byt n&ak vyuzita Slavne hidi Ize pouzit celou fadou zpusobu — od
patronatti nebo Clenstvi ve spravm radé az po spolupraci pii oslovovam vefenosti, uveden

publikace na trh, predavani cen & pii fundraisingovych akcich

Greenpeace piilezitostné spolupracuje se znamymi osobnostmi — Helena Houdova, Marta
Kubisova apod Efektivné vyuzitou slavnou osobou je pan Petr Vacek, ktery je Clenem

spravni rady Greenpeace



5. Vyvhodnoceni, doporuéeni na zlepseni

Greenpeace by melo co nejvice vyuzivat svych silnych stranek, jako je napf. zkuSenost s

metodou primeho dialogu ¢i vyuzit své znameé jméno.

5.1. Marketingovv plan

V literature, ale i na internetovych strankach o neziskovych organizacich, se hovofi to tom,
ze neziskove organizace nedostatecné vyuzivaji marketing a jeho jednotlivé nastroje.
Stejné na tom bylo i Greenpeace, které si viak tuto skute¢nost a potiebu podrobného
planovani uvédomilo a rozhodlo se vytvorit marketingovy plan na rok 2004. Velkym
minusem je vSak to, ze ho vytvareji teprve v kvétnu 2004. Organizace doposud vytvarela
pouze strucne marketingove plany, ktere byly urCeny pro mateiskou organizaci
Greenpeace se sidlem v Amsterdamu. Poslednim marketingovym planem je "Marketing
plan 2001-2003" v rozsahu Ctyr stran, jenz je navic pouze v anglictine. Podobnym

piikladem je 1 fundraisingovy plan.

Doporuceni

Greenpeace CR by mélo pokusit vytvaret marketingovy plan vcas a plan by mél dikladné
zpracovany. Pro potieby organizace by mél byt plan dostupny v CeStiné i v angliCting,
nebot’ je zasilan mateiské organizaci Greenpeace. Greenpeace CR by samoziejmé nemélo

zapomenout zhodnotit plan, predevsim to, zda bylo dosazeno cilii apod.

5.2. Zpravodaj] Greenpeace

Stejné jako viechny pobocky Greenpeace ve sveété, i Greenpeace CR vydava svijj viastni
Sasopis s nazvem "Zpravodaj Greenpeace”. Casopis vychazi jiz jedenactym rokem, vzdy v
obdobi — jaro, léto, podzim, zima. Soucasna verze Casopisu je vydavana teprve druhym
rokem. Casopis je barevny, coz je vice pritazlivé nezli predchozi Cernobila forma.
Nevyhodou je v3ak to, ze ma pouze osm stran a 1-2 listy priloh. Pfedchozi verze s nazvem

"Greenpeace magazin' méla rozsah kolem 15 stran. Ani format neni nejlepsi — je to forma
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slozeneho papiru velikosti A2. Co povazuji za pozitivni je, ze Casopis je k nalezeni také v
elektronické podobé na internetovych strankach Greenpeace, ale pouze do vytisku "léto
2002".

Doporuceni

V porovnani s predchozi verzi casopisu, ktera vychazela 9 let, je podle mé soucasna verze
horsi. Greenpeace by se mélo seznamit s nazorem ostatnich ¢tenai tohoto Gasopisu. Miize
napiiklad vytvorit dotaznik ¢i néjakou anketu. Casopis by mél byt vydavan v takove forme,
se kterou bude vétsina ¢tenafi spokojeni. Kromé toho by bylo dobré, umistit na internetové

stranky elektronickou podobu i novéjsich ¢isel ¢asopisi.

5.3. Dobrovolnici

Dobrovolnici predstavuji obrovsky zdroj, ktery ma organizace k dispozici a ktery ji umozni

udélat vice prace za méné penéz a udélat ji lépe.

Prace s dobrovolniky patii mezi slabé stranky organizace Greenpeace. Jest€ pred tfemi lety
byla organizace velmi uzaviena a proniknout do ni jako dobrovolnik nebylo snadne.
Vyplyvalo to i z dopisi Ctenafi asopisu Greenpeace, ve kterych lide chtéli aktivnim
zpisobem pomahat. Tato situace se velmi zlepsila, i kdyz prace s dobrovolni patii stale ke

slabinam organizace.

Doporuceni

Dobrovolnici by méli mit jasné stanovenou napli prace. Novi dobrovolnici by meéli byt
seznameni s organizaci, obdrzet néjaké uvitaci informac¢ni balicky. Doporucila bych
Greenpeace, aby vice vyuzivalo prace dobrovolniki, at’ uz se jedna o administrativu nebo

zapojovani do piiprav kampani.
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5 4. Dalsi doporuceni

Vv porovnéni s internetovymi strankami jinych pobocek Greenpeace, které maji denni
aktualizaci, jsou internetove stranky Greenpeace CR velmi malo aktualizované. Castéjsi

aktualizace internetovych stranek je zapotiebi, alespon 3x tydné.

Ke zlepseni vztahu s vefejnosti doporucuji pofadat setkani ¢ dny otevienych dvefi.
Doposud se konala pouze setkani dobrovolnikii a ta uz nejsou pravidelna. Vhodne je

poradani setkani jednou za 1 — 2 meésice.




6. ZAVER

Ve sveé bakalafské praci jsem se zabyvala neziskovymi organizacemi. Jednim cilem mé
prace bylo popsat neziskovy sektor v Ceské republice a mezinarodni ekologickou
organizaci Greenpeace. Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat marketingové Cinnosti v

Greenpeace CR.

Nejprve jsem se vénovala obecné charakteristice neziskového sektoru a poté jsem se
zamefila na neziskove organizace Ceské republiky. Dospéla jsem k zavéru, e neziskove
organizace plni ve spoleCnosti nezastupitelnou roli, ale jsou prili§ zavislé na podpofe statu.
Ta se kazdym rokem mirné zvysuje, ale pokryt potieby neziskového sektoru nestaci, coz
pfi soucasné nevyvinutosti podnikového a individualniho darcovstvi a slabosti ceskych

nadaci zpusobuje vazny nedostatek finan¢nich prostredkii na rozvoj sektoru.

Druha kapitola pojednava o mezinarodni ekologické organizaci Greenpeace, kde jsem
popsala jeji historii, ¢innosti a take zpusoby financovani. Na zaveér této kapitoly jsem se

pokusila poskytnout co nejvice informaci o poboéce Greenpeace v Ceské republice.

V ¢gasti, ve které se zabyvam marketingem, jsem popsala fundraisingovou strategii
Greenpeace a praci s piiznivcl. Také formy komunikace s vefejnosti, ktere Greenpeace

pouziva, jsem zapracovala do této Casti.

Greenpeace si uvédomilo, ze je potieba plné vyuzivat marketing a rozhodlo se vytvorit
marketingovy plan na rok 2004, Tato skutecnost mi vSak pfi zpracovani me prace prilis
nepomohla, jelikoz kompletni marketingovy plan na rok 2004 bude vypracovan nejdiive na

konci kvétna 2004. Vyuzila jsem tedy alespon hotovou ¢ast marketingoveho planu a

mnozstvi informaci, které mi poskytla ma konzultantka.

Zavéreéna kapitola obsahuje moje doporucent organizaci Greenpeace CR. Pfi vytvareni

doporuceni jsem vychazela predevsim z analyzy SWOT a z vlastnich zkuSenosti s

Greenpeace.
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Priloha ¢. 1

Statistika poctu NO v CR v letech 1990 — 2003



AOJUOW WAL — DULIIDG]) 'PrAn AY21sypIs AYsa,) :alopy
Q661 pupay [ soupd & j1dnolsa yoapuof youpppU  Y2120POU 0 “GS L661/LET P UOYDY xx
0661 pupay 1 isoupd a prdnojsa yoajsougajods yoausadsoad audaqo 0 “q§ C66[/SFC 2 UOYDF &

6¥8 uad.as 958 uaduas e uadas TL6 05 uadas €007
9L ualig <8 ualis 0€€ ualig 801 6¥F ualia 00T
10L Unn.o_m__ P8L ﬁ::__:__.,_q 667 ?.E_:\;_.h.\ 101 LY q.:ﬁ:_:__.,.c 100T
LSS uajgay sEL Uajay 8¢ TEIRY e U3y 000T
09¢ 69 LT TLO 8¢
2auisod sautso.d dautsodd wizpod 0)2] 6661
6zl ILxx SSxx 9%0 9¢
podojsy podojsty podojsy podojsy 8661
(4 8¢ET S L6T 0F
Uazalq daursodd UazZalg L66]
I« 6E v LO8 LT
uazalg UaZa4q uazaq 9661
€sT Y ¥18 97
podojsiy oautsodd S661
008 € 8L6 ¥T
oautsod sautsodd v661
89L T Y69 1T
oautsodd pautsodd €661
Iss 1 £6€ S1
oati1soad dautsodd 7661
99¢€ 6 1661
6L8 € 0661
nsouyjods
sugadsoad 202000 Apuoy 1uepey epeN TUIZILIPS BYSULIq()

€00Z- 0661 UI3] A 19€ZIUET10 YILA0YSIZIU YdIuR)sau mod eqnsnels




Priloha ¢. 2

Statistika poctu NO v CR v roce 2003
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Priloha ¢. 3

Prijmy a vydaje Greenpeace CR v roce 2002



PRIJMY A VYDAJE GREENPEACE V ROCE 2002

PFrijmy v roce 2002 (v tis. K¢)
Pfispévky od jednotlivych soukromych darci 6515
grand Nadace Open Society Fund Praha 431
refundace nakladu vynalozenych ve prospéch GPI 558
prodej propagacnich predméti 240
uroky a kurzovni zisky 105
ostatni vynosy 79
Celkem 7928
STRUKTURA PRIJMU

VYDAJE V ROCE 2002 (v tis. K¢&)
kampané 2322
média, Zpravodaj Greenpeace 1190
fundraising, komunikace 3009
administrativa a ostatni naklady 1330
CELKEM 7851

STRUKTURA VYDAJU

fundraising, |
komunikace

froj: Greenpeace, Vyrocni zprava 2002



Priloha ¢. 4

Dotaznik pro dobrovolnika



Prosime zajemce o zaslani vypInéného dotazniku na adresu: Ceskomalinské 27. Praha 6. 160 00.

nebo na adrsesu: dobrovolniki@cz greenpeace.org. -

DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKA

Jméno:

Piijmeni:

Datum narozeni:

Adresa bydhste:

PSC & mésto:

Vzdalenost bydlisté od Prahy:

Tel. (mobil/domi/zaméstnani):
E-mail:

Soucasne zamestnani nebo skola/obor:
Jazykove znalosti:

Ridi¢sky pritkaz:

Dalsi znalosti:
(Horolezectvi. potapeni. zkuSenost s lodi. zdravotnictvi. jakékoliv remeslo. prekladatelstvi - jaké jazyky?

Foto. video. PC/internet - prosim o oznaceni arovné)
Dalsi specialni zajmy:

Greenpeace zajmy:
[ ] Aktivista
[] Priprava akci, pomoc v kancelafi, distribuce letaku atd.
[] "Cyberactivismus” pfes internet, pomoc v kampanich
Greenpeace vecery, jednou v prubéhu dvou mésicu:
Chci dostavat informace o Greenpeace:

Vzkaz pro Greenpeace:

Dékujeme za zajem a ochotu pomahat.

Zdroj: http:/ ‘www.greenpeace.cz podporte dotaznik. him



Priloha ¢. 5

Priznivci Greenpeace CR



Priznivei Greenpeace Ceska republika

Greenpeace CR ma 12 096 aktivnich prizniveu. Z nich 44,1% tvori zeny a 55,9% muzi.

Rozdéleni podle mista byvdlisté:

T R 41,36%
JrntMorava: i 12.23%
Severni Morava...... ... 11.87%
Sttedni Cechy.............. 10,06%
Vychodni Cechy ...........9.42%
Zapadni Cechy.. . . 6,07%
Severni Cechy. ... .. .. 5,29%
Jizni Cechy... ... .. 3,70%

Rozdéleni podle véku

Udaje o véku jsou znamy u 7 557 piiznivei.

Primérny vek je 34 let.

£ L T e I . .
SERger 49%
3039 0er. . s 22.3%
A0 AD et = e =13.53%
50letavice ................12,5%
Zameéstnani:

OPraha
BstiC.
0Zap.C.
0Jiz.C.
mSev.C.
O Wweh.C.
BJ Mor.
OS.Mor.

0 0-19let

| 20-29 let
0O30-39 let
040-49 let

W50 let a vice ||

Udaje o zaméstnani jsou zjistény u 7 266 pfiznivel. NejCastéjsi zamestnani jsou:

1. Student 25%
2. Podnikatel 4.1%
3. Utitel 3,7%
4. Technik 3%
5. Ufednik 2,5%

Ukoncené vysokoskolske vzdélani ma 28% priznived.

Zdroj: Greenpeace CR, leden 2004




Priloha ¢. 6

Prihlaska pFiznivce



PRIHLASKA
PRIZNIVKYNE / PRIZNIVCE GREENPEACE
Mili pratelé,

Ro’zhodnete-ti se nas pc_;dpoﬁt i Vy, vyplite a odeSlete prosim nasledujici formulai. Béhem nékolika
qnl dostanete c_>d Ve‘r'onlky-yeyerkové, ktera ma v nasi kancelafi na starosti komunikaci s pfiznivci,
infomace o VaSem Cisle priznivce a instrukce ohledné platby Vaseho piispévku. Vyplnénim a

odeslanim formulare vyjadiujete svij souhlas se zafazenim Vasich tdaji do databaze pfiznivcu
Greenpeace.

Svduj dar Qreenpeace mﬁiete také rovnou poslat ze své platebni karty, formulaf ve formatu .doc ke
staZzeni najdete zde (tyka se pouze klasickych karet Visa nebo Master s reliéfem. nikoliv karet
urcenych jen pro elektronické pouziti jako jsou Visa Electron nebo Maestro).

TITUL: §

. P
JMENO:

PRIJMENI: i

ULICE, CISLO:

MESTO: i
PSC: :
ROK NAROZENI:

E-MAILOVA ADRESA:

TELEFON:

Budeme samoziejmé vdééni za jakykoliv prispévek, kterym se Greenpeegce rqzhodnete pqmoci.
Pfiznivctim, ktefi nas podpoii Castkou 360 K¢ a vy$si posilame jako podékovani po dobu jednoho
roku étvrtletnik Magazin Greenpeace.

ANO, MAGAZIN CHCI ODEBIRAT:

pans

NE, POSTACUJI MI INFOMACE NA WWW STRANKACH GREENPEACE:
7a1iMAI] ME NASLEDUJICI OBORY CINNOSTI GREENPEACE:

oceany, velryby

globalni oteplovani

pralesy

toxicke latky

geneticky manipulované organismy
jaderna energie

odzbrojeni, mir



P
o

e

M_L

Vymazat g Odeslat prihiasku

\ pripadé jakychkoliv nejasnosti nebo dotazu nas prosim kontaktujte na prazském telefonnim &isle
224 319 667 nebo emailem zde.

Za podporu Vam dékuje ceskomoravsky Greenpeace team.
Vasi Jitka Nesrstova a Veronika Veverkova, oddéleni fundraisingu a komunikace s pfiznivci

Zdroj.: htip: www.greenpeace.cz prihlaska.htm



Priloha ¢. 7

Navrhy inzerati



Q0_mutace 10.6.2003 10:26

s

Stranka 1 $

comb

Nisledky vpusténi geneticky manipulovanych organizmu do pfirody mohou byt nedozirné. Dame-li

piednost geneticky neupravenym potravinam, muzeme k zachrané prirodnich ekosystému prispét takeé my.

GREENPEACE

Www.greenpeace.czZ



ZACHRANTE WILLYHO 4

Totit pokracovani slavné série o 15 let pozdéji, vypadalo by nejspis Gpiné jinak. Za poslednich sto let padlo za obét velrybatskym

harpunam vice ne2 2,7 milionil velryb. Pfesto jsou na svEté zemé, kleré i dnes usiluji o obnoveni komeriniho lovu pro prodej
jejich masa, Ceské repulika ma nyni fanci Géinné proti tomute vybijeni bojovat.

Podpoite vstup Ceské republiky do Mezinarodni velrybafské komise.

Vice informaci na www.greenpeace.cz Qﬂ.‘m



Priloha ¢. 8

Navrhy na boomerangové pohlednice



5x300 greenpeace £.4.2003 18:07 Stranka 1 ’

Jsou Greenpeace ekoteroristé?

Absolutn& ne. Zikdadnim a nedotknutelnym principem Greenpeace je nendsill. Pokud dochédzi ke konfrontafnl akei

ze strany Greenpeace, jde o ako nendsiinou, za Glelem upozoméni na porulovani zidkona nebo polkozovani pfirody.

je diiefité mict viastnl ndzor. Chtéjte védét vic. WWWw.Ereenpeace.cz mem

o



5x300 greenpeace 8.4.2003 18:08 Strénka 2 $

Jsou Greenpeace levicova organizace?

Nikoli. Greenpeace jsou zcela neutraln! organizacl, kterd si velmi peclivé hlidé svou nezavislost na jakychkoli ideologickych projevech

Jedinou zildadni a trvale prosazovanou mySlenkou Greenpeace je zachovinl pfirody a Bvotniho prostfed! pro daldl generace

Je dileZité mit viastni ndzor. Chtédjre védéc vic. wWww. greenpeace.cz Gasem

o



%300 greenpeace 8.4.2003 18:09 Strénka 3 $

Mohou byt Greenpeace korumpovani vlidami nebo pramyslem?

Ne. Je jen mélo organizaci na svité, které majl tak pfisnd kriténa pro ziskdvanl finan¢nich prostfedkil, jako Greenpeace. Pfes 80 % viech

prostredial jsou drobné pfispéviey piiznivel, Zbytek finand pochazl z prodeje drobnych upominkovych pfedmétl nebo z grantd nadaci.

Je dilefité mit viastni ndzor. Chtéjre védét vic. www. greenpeace.cz Gaeem-

st



Zachrante Willyho 4

Podporte vstup Ceskeé republiky do Mezinarodni velrybarske komise.

GREENPEACE

AT
iy
L



Priloha ¢. 9

Nabidka propagacnich predmétu



| Cepice Natural Y Peolokosile Greenpeace » ¥

Polokodile polyester/bavina,

swétle modré,

vpfedu vysite bilé Iogo Crecnpeace
Ve-llkmll 5, M,

Batikované tricko - divei »

Bavinéné batikovane trcko s dlouhym
rukdvemn, Lerveno-orandova kombinace,
malé £amé logo Greenpeace vpledu

Bavinéné batikované tricko s kratkym
rukdvern, modro-bild kombinace, ferné
logo Creenpeace (vpiedu male, vzadu
veike Velikosti S M, L AL

Sestidilna Zepice 5 iditem, z nebélené

Bavinéné tricko s kratkym rukdvem,
baviny, vpfedu vySité I

ledy melir, vpiedu obrazek kosatky
a logo Greenpeace

Velikosti S, M, L, XL

- e

) Greenpeace

Bavinéneé tricko s kratkym nukavem, zelené,
oranfovy nap:s , Www.greenpeace.cr”
{vpledu maly, vzadu velky)

ivel tricko a

Détakeé
| & obrazkem delfind

Badng dediy

¢ tricko s krthy
oranzové, vpfedu obrazek delfing |
a logo Greenpeace I
Velikost détské 7-8 let (128 cm), |
| détské 9-11 let (140cm), S

reduce
reuse

recycle
R

Back the Earth”

: } Tricko z nebélené baviny
| | 5 kedtkym rukévern, vpfedu

wiité loge Greenpeace

COo ,Planet Dance™ 4

Kompilace tanefni hudby vydana
XRECORDS na podporu Greenpeace,
interpreti: Patrick Bergman feat. MC
Vaant, Over2, Ohm Square, EOST rmx. by
D] Wich, Different D.1.5.C O, Skyline,
Blow, Hypnotix, E.C.A., Svihadio, Nana
Zorin, Underwear, Significant Other,
bonus Greenpeace video track _ Taking

Taska ,REDUCE, «
REUSE, RECYCLE"

Nakupni taika 7 nebBlené baviny,
REDUCE, REUSE, RECYCLE”

Valikost! 5, M, L, XL

| Zelens Cepice 4

Sestidiing bavinénd cepice s kiem,
vpfedu vylité bilé logo Greenpeace
Tt o

ﬁurpw’-‘j

| Hrnicek Greenpeace
Sklenény hrnidek s matovamym
povrchem, logo Greenpeace
(oranZové nebo zelend)

Podiozka pod PC mys v

1 Podiozka pod PC myd 19,5 x 24 cm,
umodm lmrelt logo Creenpeace

Taska ,,GENETIC a
EXPERIMENT"

Nakupni tatka 2 nebélené baviny, ndpis

LGENETIC EXPERIMF_NT"

OBJEDNAVKA

pocet kusd

M | L | XL |celkem

Batikované tricko - modreé

Batikovaneé tricko - divéi

Polokolile Greenpeace

Tritko s obrdzkem kosatky

Webové tricko

Tricko Natural

T Maésto, PSC:

Cepice Natural

Zelena cepice

Podloika pod myi

CD _Planet Dance”

Taika ,REDUCE, REUSE, RECYCLE"

Taska “GENETIC EXPERIMENT”

Hrnitek (barva inga | potet)

128[140] 5 |celkem

Imrdhﬁm&nsnbr&kﬂnddﬁw

Telefon:* . .

Podpis:

Poznamka:* ____

Ulice, gislo:

uplatiuji 10% slevu pro cleny / Elenky RWC

Zbod milete zakoupit v nadl kanceldf,
ale zasitime jef | na dobirku (v tomto phi-
padé pfipofitdvime cca. 73 K2 na pod-
tovné a balné). Obtyednat rhoH s mdde-
1e Lelefonicky, e-mailem, poftou i faxem.
Green, 27, 160 00
Praha 6, tel. 224 319 667, fax: 233 332

185, e-mail: greenpeace®ecn.cz

* Uvedete-i na objednivie svoje
telefonni dislo, pfipadné e-mallovou
adresu, urychlite nam komunikac
s Vami v pfipade, e nékiery 2 Vimi
poladovanych produktl nemame na
sklacé  jako pomdmiu mdlete uvist
napiiklad nejpordéli dastum, do které-
ho dodiviu poladujete (jedni-i se
napfiklad o dérek ke konkrétni peiledi
tostl apod.). Lenka Dvolskowd, kterd se
o nél _obchod” stard, se snall o <o
nejrychlejii wytizeni Valich objednivek,
ale phi jejich vysokém poftu mide




Samolepky Greenpeace CR

Az bude

vykdcen posledni strom,

otrdvena posledni feka,
chycena posledni ryba,
poznate, Ze penize

se nedaji jist...

www.seapics.com




