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RESUME:

Tato diplomova prace se zabyva analyzou soucasné situace na trhu televizniho vysilani a
reklamy, hodnoti sledovanost jednotlivych televiznich programi v Ceské republice a

moznosti jejiho méfeni.

Poukazuje na zplsob proniknuti zahraniéniho investora na &esky trh, stanoveni
marketingovych strategii, jeho piisobeni na potencialni zakazniky, ziskani trzniho podilu a

rozvoj technologii v oblasti televizniho vysilani.

Dale prace vysv€tluje vstup zahrani¢ni spole¢nosti UPC zabyvajici se prodejem a
vysilanim televiznich programii. Zaméfila se na novy neprozkoumany trh a pokousi se
dosdhnout co nejveétsiho uspéchu v této oblasti. To, jakou strategii si zvoli pro svoji ¢innost

siln€ ovlivni jeji setrvani a uspéchy na medialnim trhu.

SUMMARY:

This project deals with analysis of contemporary situation on the market of TV
broadcasting and advertisement, amount of people who in particular time are watching

individual TV programs in Czech republic and the process of it’s measurement.

It shows the way of entering of an foreign investor on the czech market, defining
marketing strategy, it’s influence on potential customers, gaining of a market rate and

development of technology in the area of TV broadcasting.

The project further analyse the entrance of a foreign company UPC interested in sale and
broadcasting of TV programs. It aimed on a new unexplored market and tries to get the

highest success in this area. The way, the company chooses for it’s activity will influence

it's survival and medial market successes.
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1. UVOD

Medidlni sféra je velice dilezita pro vSechny druhy &innosti véetné podnikani. Medialni
prostfedky jako televize, noviny, rozhlas, internet ovliviiuji chovani vech lidi. Lidi, tedy
potencialnich zakaznikd pro firmy na trhu. Pravé ¢innost a uspéch téchto spole¢nosti
velkou mérou zavisi na tom, jak je Siroké vefejnost vnima. A tyto spole¢nosti si to velice
dobfe uvédomuji. Jejich chovini je zaméfeno na zviditelnéni svych &innosti, k éemuz

pouzivaji pravé medidlni prostfedky.

Na dalSim mist€ se objevuji pravé ony medidlni prostredky, které zminéné chovani lidi
silné ovliviiuji. Samoziejmé i tyto spole¢nosti se chovaji co nejvice ekonomicky a jejich
hlavnim cilem je, stejné jako ostatnich, dosazeni zisku (vyjimku tvofi napf. Ceska

televize).

Mezi témito subjekty vznikaji jak smlouvy o spolupraci, tak samoziejmé konkurenéni boje
o nejvyhodné€jsi pozici na trhu a dosazeni nejlepsich ekonomickych vysledki. V této praci
se zaméfuji na medialni sféru v oblasti televizniho vysilani a ¢innosti s ni spojené, jako je
zadavani televiznich reklam. Jedna se o vstup kabelovych televizi a jejich nabidku

placenych specializovanych programu, u nichz vysilani probiha vétSinou bez reklam.

To znamen4, Ze kabelové televize tvori zisk predevsim z poplatki uzivateli kabelového
vysilani, zatimco vefejnopravni pomoci koncesionarskych poplatku (CT) a komeréni

televize (NOVA, PRIMA) ze zadavani reklam.

V této préci sleduji, jak se televizni trh v Ceské republice vyviji a zaméfim se na vstup

kabelové televize na zdejsi trh.



2. MEDIALNI TRH

Medialni oblast je pro vSechny firmy velice dilezitou slozkou. Tyka se predevsim
marketingové politiky a reklamy. Proto spole¢nosti svadi velké souboje o to, kdo bude mit
vliv na obyvatele dané oblasti, statu (CR). Pfednim a nejvlivn&j§im mediem je televize -

jednotlivé televizni spolecnosti prodévajici vysilaci ¢as na reklamu.

2.1 Analyza televizniho trhu v uplynulych letech

Od roku 1999 pfinesl rist hrubého doméciho produktu zvyseni investic do viech druhii
reklamy. Nejveétsi podil si ukrojila televize. Analyzu televizni reklamy provedu od roku

1998.

Nejsiln€jSim inzertnim médiem je od r. 1998 televize. Tehdy poprvé reklamni vydaje
proudici do televize pfekonaly do té doby tradi¢né dominujici tisk. Prognézy pro rok 1999
nebyly zpoCatku priznivé, o¢ekaval se prvni historicky pokles reklamnich investic. Rist
inflace predstihoval poprvé tempo ristu hrubého domaciho produktu, na nasem medialnim
trhu se odrazely vSechny aspekty negativniho vyvoje makroekonomiky. Dochazelo k
polarizaci na silné a slabé, pricemz slabsi subjekty a zejména zadavatelé s
rychloobratkovym zbozim snizovali vydaje na komunikaci. Zvrat v nepfiznivé situaci
nastal na podzim 1999. Velkym impulsem byla rozsahla medidlni kampan souvisejici s
uvolnénim monopolu Ceské pojisfovny na povinné ruéeni automobili. Vydaje na reklamu
vzrostly, a zaznamenaly tak v celkovém rofnim souctu mezirofni narast ve vysi 2,7 %.
Celkovy objem investic do nakupu reklamniho prostoru dosahl v r. 1999 12,67 mld. K¢. Z
toho na televizi pripadlo 42,8 %, na tisk 40,3 %, 7.5 % z reklamniho kolace tvofila

venkovni reklama, 7,2 % pohltil rozhlas a 0,7 % se investovalo do nejdynami¢t€jsiho

meédia - internetu.



2.1.1 Vznik peoplemetrového panelu v CR — elektronické méFeni

sledovanosti

Pro stanoveni ceny za reklamni as v televizi je rozhodujici pocet a sprivny segment
divaku, ktefi v dobé vysilani reklamy televizi sleduje. Proto bylo nutné méfit sledovanost
v Ceskych televizich. 1. 3. 1997 byla zaloZena Asociace televiznich organizaci (ATO).
Zalozila ji Ceska televize, Ceska nezéavisla televizni spole¢nost, spol. s 1. 0. a Spole¢nost
Premiéra TV, a. s.. ATO je zdjmovym sdruzenim pravnickych osob. Hlavnim déivodem,
pro ktery byla ATO zalozena, bylo zahajeni prvniho vyzkumu elektronického méfeni
sledovanosti televize v Ceské republice (peoplemetrovy vyzkum) a koordinace tohoto
peoplemetrového vyzkumu s jeho realizatorem, firmou Taylor Nelson Sofres Media pro
obdobi let 1997 - 2002. V priibéhu existence ATO byla jeji ¢innost rozsifena o zajistovani
a ochranu spoletnych zajmi ¢lenii sdruzeni i v dalsich oblastech souvisejicich s
provozovanim televizniho vysildni. Zaroven doslo ke zméné ¢lenské zakladny. V soucasné
dobé& jsou Fadnymi &leny ATO - Ceska televize, FTV PREMIERA spol.s 1. 0., CET 21

spol. s 1. 0. a Asociace komunikaénich agentur Ceské republiky.

Vzniklo elektronické méfeni sledovanosti pomoci tzv. Peoplemetri. Méfeni sledovanosti
TV touto metodou se provadi na reprezentativnim vzorku celé Ceské republiky. Vybérovy
vzorek je zvolen proto, ze doposud prakticky neni mozné provést méfeni sledovanosti celé
populace v Ceské republice. Méfeni na mensim vzorku je vyhodné nejen vzhledem k
nakladim, ale také k moznosti rychlé obmeény a kontroly tohoto vzorku. Pfitom je ovSem
dilezitd neustala kontrola struktury tohoto vzorku vzhledem k jeho reprezentativnosti,

stejné tak jako jeho informac¢ni hodnota.

Ohlas divakii se méfi ve specidlnich hodnotach. K tém zikladnim patii sledovanost (TVR)

a podil na sledovanosti (share).

Sledovanost (TVR) - Television Rating - kolik divaki jisté sociodemografické skupiny
projevilo o televizni nabidku zdjem a vénovalo se jejimu sledovani - je to pomér poctu
divikii dané cilové skupiny sledujicich tento kandl za urCity €asovy usek k celkovému

poctu osob v této cilové skupiné v populaci vyjadfeny v procentech, nebo v tisicich.
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Podil na sledovanosti (share) - Audience Share (¢i Market Share) tato hodnota se odvozuje
od sledovanosti a vyjadfuje rozdéleni divackého zajmu o jednotlivé televizni kandly.
Udéva se v procentech a vypovida o tom, jaké procento divaki dané cilové skupiny, ktefi

jsou v danou dobu u televizoru, sleduje konkrétni pofad ¢i ¢asovy usek na té které stanici.

Aby mohl byt sprivnym zpusobem vytvofen reprezentativni panel domacnosti a
jednotlivel, je nejprve tieba zjistit celkovou strukturu domacnosti a jednotlived, jejimz
obrazem ma vybrany panelovy vzorek byt. Za timto ucelem byl v zafi az prosinci 1996
uskuteCnén tzv. Zavadéci vyzkum na vzorku 10 000 domacnosti. Vysledky Zavadéciho
vyzkumu byly na zakladé obecné znamych udaji z CSU projektovany na celou populaci,
na vSechny domécnosti. Tento vyzkum slouzil nejen k tomu, aby co nejlépe popsal celou
populaci, ale zeyména populaci, kterd bude cilovou skupinou pro peoplemetrové méfeni
sledovanosti TV. Méreni pomoci peoplemetri — sleduji 660 domacnosti (1 736

jednotliveu). Z toho je 51,7 % Zen a 48,3 % muzi.

Obrazek &. 1 - Geografické rozlozeni panelu v CR

Pramen: Asociace televiznich organizaci

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o méfeni sledovanosti televize, zajimava je v tomto
vyzkumu nejen socialni a demograficka struktura vybranych domacnosti, ale i jeji medialni

chovéni, pocet TV aparatii v domdacnosti, vlastnictvi videa, satelitni antény ¢i predplatné u



kabelovych spole¢nosti. Nedilnou soucasti je i1 zjisténi moznosti pfijmu jednotlivych TV

kanalii, coZ po pfepocteni udava hustotu sledovani jednotlivych kanali v Ceské republice.

Okolo 98 % domacnosti v CR vlastni TV. Tato populace je tedy cilovou skupinou pro
méfeni. Dalsi dileZitou oblasti pro ,,Zavadéci vyzkum® bylo zjisténi sady rozhodujicich
faktori ovliviujicich televizni chovani domacnosti a jednotlived. Tyto se stavaji
kontrolnimi charakteristikami panelu. Zavadéci vyzkum ma vyznam i ve smyslu vytvofeni

zasobarny potencidlnich panelovych domacnosti.

Velikost panelového vzorku byla dohodnuta na celkem 660 domacnosti tj. 1 736
jednotlived. Tvorba panelu byla provedena z domacnosti, které prosly Zavadécim
vyzkumem. Panel byl vybudovin béhem tnora az dubna 1997 a uveden do zkuSebniho

provozu 17.dubna 1997. Pozdé&ji se velikost panelu ustavila na po¢tu 600 domacnosti.

Panel jako 7ziva struktura prochdzi kazdodennimi zménami, které je tfeba neustile
monitorovat. Stejné tak dochazi 1 ke zméné populace, kterou ma panelovy vzorek
reprezentovat. Proto je tfeba neustilou kontrolou a konfrontaci zachovavat aktualnost

panelového vzorku vzhledem k celé populaci.

Peoplemetrovy panel v CR je vytvofen a kontrolovan tak, aby reprezentoval populaci
vlastnici TV. Aby byla zajiSténa co nejlepSi geograficka reprezentativnost, je vzorek
navazan na specifické body. To umozZiuje pruzné a spravné reprezentovat pfijimané
kandly. Zvlasté ty, jejichz pokryti vzriistd napf. pfijimanim signali z dalSich vysila¢i,

zavedenim kabelové sluzby nebo satelitnim pfijmem.

Peoplemetrové méfeni sledovanosti v soucasné dobé provadi firma Mediaresearch pro
Asociaci televiznich organizaci (ATO). Do dubna 2002 provadéla peoplemetrovy vyzkum
firma Taylor Nelson Sofres Media. Peoplemetrovy vyzkum se provadi v soucasné dobé v
1200 domacnostech, jejichz skladba je reprezentativni vii¢i Ceské populaci ve véku od 4 let
vyse. Do dubna 2002 se peoplemetrovy vyzkum provadél pouze v 600 domacnostech, ale 1

tak byla peoplemetrova data reprezentativni viici Ceske populaci.



Peoplemetr zaznamenava sledovanost kazdou vtefinu vysilani konkrétni stanice a ze
sledovanosti jednotlivych sekund se vypo€itiva minutova sledovanost. Z ni se pak
odvozuje sledovanost delSich ¢asovych useki (jakou jsou pofady, dny atd.) Sledovanost
daného pofadu je tedy priimérem sledovanosti viech minut, béhem nichZz byl pofad vysilan.
Elektronické méfeni sledovanosti (peoplemetrové méfeni) je metodou velice rychlou. Data

z tohoto méfeni jsou k dispozici jiz druhy den.
Vysledky peoplemetrového méfeni v CR v letech 1998 - 2002
Graf €. 1

Sledovanost dospéli 15+, rok 1998,
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Pramen: Taylor Nelson Sofres



Graf ¢. 2

Vyvoj sledovanosti: dospéli 15+, srovnani rok 1998 - 1999
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Pramen: Taylor Nelson Sofres

V roce 2000 zafungovaly ocekavané revitalizacni impulsy, jako byl planovany vstup
tiettho operatora mobilni telefonni sité na nas trh, hokejovy Sampionat, fotbalové EURO
2000 a olympijské hry v Sydney. Uvedené fenomény zpisobily narust sledovanosti a tim
padem také poptavky po reklamnim prostoru. Podily jednotlivych médii na reklamnich
investicich se v roce 2000 nijak vyrazné nezménily. Z o€ekavaného ristu té€zily vSechny
druhy médii. Narust televizni reklamy v r. 2000 oproti r. 1999 byl okolo 5 %. (z 5,43 na
5.71 mld. K&). Jeji nejvétsi konkurent, tisk dosahl nartst pouze 4,7 % (z 5,1 na 5,34 mld.
K¢).
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Grafc. 3 Srovnani roku 1999 s rokem 2000
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Pramen: Taylor Nelson Sofres

Graf ¢. 4

Podil na sledovanosti 1. 1. - 30. 6. 2001 - sledovanost dospéli 15+

NOVA 53.48 %
Cr i 21.43 %
CT 2 5.57 %
Prima 15.82 %
TV 3 0.58 %

OSTATNITV 3 15 o

Pramen: Asociace televiznich organizaci
Na grafech si miizeme v§imnout, Ze podil sledovanosti televize Nova postupem €asu klesd.

Cast divaki se pfesunula ke sledovani programu CT 2 a TV Prima. Podil sledovanosti CT

1 je nadale velmi podobny, kolem 21,4 procenta.



Graf €. 5
Podil na sledovanosti 1. 1. — 30. 6. 2002 - sledovanost dospéli 15+

» NOVA 48.54 %

moCri 21.40 %
cr 2 7.82 %
Prima 18.49 %

Ostatni TV 3.76 %

Pramen: Asociace televiznich organizaci

Vedeni TV Nova se pokusilo v roce 2002 pferusit pokles sledovanosti nové vyrobenymi
zabavnymi pofady. Zibavné pofady se pak vyznamné podilely na pfiznivém trendu
sledovanosti TV NOVA v druhé poloviné roku 2002. Pfi porovnani televizni reklamy, je
patrné zvySeni vykonu reklamy na TV NOVA v roce 2002, které plyne pravé z vyssi
sledovanosti stanice a souvisejici vyssi sledovanosti vysilané reklamy. Pfiznivy trend
sledovanosti TV NOVA i vyssi zajem zadavateld reklamy 1 v obdobi sezonniho poklesu, v
obdobi pfelomu Cervna a Cervence 2002, potvrzuje pevnou pozici stanice TV NOVA na

¢eském televiznim trhu.

2.1.2 Zkracovani délKky televiznich spotu

Nizsi ceny na TV trhu v kombinaci s ozivenim ekonomiky zptsobily v roce 1999 previs
poptavky nad nabidkou, kde zejména v oblasti hlavniho Casu (prime time) dochazelo k
pietlaku a neuspokojeni ¢asti zadavateli. Vyprodanost reklamniho prostoru v atraktivnich
tasech se zaala projevovat v Ceské televizi uz pocatkem roku 1999, v bfeznu uz byla
téméf stoprocentni. V dubnu a kvétnu naplnily zikonné limity reklamy 1 komeréni TV
Nova a Prima TV. Nedostatek reklamniho prostoru vedl v kone¢ném dusledku ke
zkracovani délky stopaze reklamnich spotl, a to z primérnych 24,4 na 23,1 vtefin. K
dosazeni pozadovaného reache (pocet divdki cilové skupiny, ktefi sleduji dany kanal
béhem zkoumaného ¢asového tseku alespon po dobu pfedem ureného poctu minut, nebo
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procent tohoto Casového useku, vyjadfeny v procentech této cilové skupiny, nebo
v tisicich) bylo potfeba vétSiho poctu reklamnich zasahi. Celkovy pocet realizovanych
GRP (souhrnné % cilové skupiny oslovené reklamou) vzrostl v 2. poloviné roku 2000 v

porovnani s 1. pololetim o0 23 %.

Uvedena situace zkomplikovala zivot medialnim agenturam, které planuji vétsinou
nejsledovanéjsi pofady s vySSi hodnotou share (procento lidi sledujicich pofad). Kromé
niz§i cenové hladiny muZe byt pfi¢inou tohoto jevu 1 veEtsi rozptyl divaki mezi
jednotlivymi televiznimi stanicemi, ke kterému doSlo po otfesu televizniho trhu v

souvislosti s budovanim TV Nova.

2.1.3 Rozbor tii nejsledovanéjsich televiznich stanic v CR

TV NOVA - od konce srpna roku 1999 az do bfezna 2000 chybéla Nové peoplemetrova
data o sledovanosti. coz ztizilo a omezilo proces planovani a nakupu reklamy u inzertné
nejsilng;si Ceské televize. Medidlni agentury pracovaly pouze s odhady sledovanosti.
Smlouva o poskytovani vystupili z elektronického méfeni byla uzaviena se spole¢nosti
CNTS, s niz se Vladimir Zelezn)" rozeSel. Nyni je TV Nova pfidruzenym ¢lenem Asociace

televiznich organizaci (ATO), kterd peoplemetrovy vyzkum provozuje.

Podle vyzkumu Market & Media & Lifestyle (MML) spolecnosti Median se projevil
pokles sledovanosti u TV Nova mezi 5. 7. a 3. 10. 1999. V tomto obdobi se Nova
vyrovnavala s faktem, Ze byla odchodem na Barrandov odfiznuta od ¢asti pofadi. Musela
pozménit programovou skladbu a vyvinout nové formaty. Nova se programové zménila.
Ve schématu ubyly nové hollywoodské filmy, posilila se orientace na levné one-man-show
(show jednoho ¢lovéka). Sledovanost Novy se zlepSila v obdobi “Filmového léta” roku
2000, ale mohlo to byt i proto, Zze na Ceském trhu stile jeSté neexistuje jina opravdova

alternativa komeréni televize.

PRIMA TV - oproti roku 1999 vyrazné narostla v roce 2000 sledovanost Prima TV. V
lednu 2000 dosahoval jeji podil na celkové sledovanosti téméf 16 %, pozd€ji az 17, ¢i
dokonce 18 %. Prima byla stanici, ktera zaznamendvala nejvyraznéjsi dynamiku ristu.

Vyuzila propadu roku 1999 ve sledovanosti Novy (cca o 10 %) a nabidla komerénimu
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divakovi obdobny program. Oproti svym zagatkiim jeji programové schéma jiz odpovida

moderni evropské komer¢ni stanici.

CT - sledovanost Ceské televize ziistava v podstaté stabilni. Za pozitivni lze povazovat

v roce 2000 viditelny posun od nezazivnych poradii k pomémé kvalitni zabaveé.

Cesky divak je viak €asto nespokojen a pta se, pro¢ plati koncesionarské poplatky, kdyz
CT vysila reklamu. Navic poptivka firem po reklamnim ase stale prevySuje nabidku.
Uvedena situace neuspokojené poptivky po televizni reklamé nastoluje logicky otazku,
zda nezménit legislativni omezeni a neuvolnit Ceské televizi vice prostoru pro vysilani
reklamnich spotii. Dnes v CR miiZe vysilat vefejnopravni televize 6 minut reklamy do
hodiny a nesmi pferuSovat pofady. Pro srovnani napf. polskd a rumunskd vefejnopravni

televize vysild 12 minut a ruska dokonce 15 minut reklam v hodiné.

2.1.4 Pro& Nové vadi reklama a vy3§i poplatky pro CT

V pribéhu listopadu a prosince 2003 probéhne v poslanecké snémovné bitva o vyssi
koncesionaiské poplatky pro Ceskou televizi a vySSi kvotu reklamy na vefejnopravni
televizi. Vladni navrhy zdkoni o koncesionafskych poplatcich a CT se dostévaji pod palbu
kritiky komer¢nich televizi, zejména TV Nova. Priavé Nové totiz vysii zisky CT mohou
nepiimo uskodit. Diavodi je nékolik a vSechny dohromady mohou vést k jedinému:

poklesu podilu TV Nova na trhu a niz§im ziskiim z prodeje reklamnich ¢asi.

Dlvod 1: Vice penéz na vyrobu poradu

Pokud by Ceska televize mohla od koncesionaft vybirat 95 misto sou¢asnych 75 korun
mésiéng, a zvysila by se kvota vymezena pro reklamni spoty z jednoho na tfi procenta
celkového vysilaciho ¢asu, znamenalo by to vice penéz pro vyrobu pofadi. CT v soucasné
dobé vysila vice repriz nez premiér, ale i tak vyrabi nejvice vlastni tvorby ze vSech ¢eskych
televizi. Pokud by méla k dispozici jeSté vice penéz, mohla by se vénovat naro¢né&jSim
projektiim, napfiklad dlouhodobému vytvafeni vlastnich formati, které by pozdéji mohla
prodavat jako licencované pofady do zahranici. Oproti tomu komer¢ni televize nikdy

nebudou do vyroby pofadii investovat vice, nez je nezbytné nutné — samy by se okradaly o

zisk.



Duvod 2: Digitalizace

Pokud by se podafilo v parlamentu prosadit zvySeni poplatkii i podilu reklamy v CT,
televize by ziskala potfebné penize pro digitalizaci vysilani. Je zfejmé, Ze digitalizaci v
Ceské republice miZe nastartovat pouze vefejnopravni televize. Zajmem komer¢nich
stanic je pokud mozno co nejdéle udrzet stav, kdy se na trhu nebudou moci objevit dalsi
konkurenti. Digitalizace umozni vznik péti az deseti dalsich celoplosnych televizi, véetné
dvou az tfi vefejnopravnich kanali. Ceska televize je v planech na digitalizaci nejdal, uz
dva roky pracuje na projektu zpravodajského kanalu CT3 a vzdélavaciho programu CT4.
Pokud by se penize pro CT na digitalizaci nesehnaly, a cely proces by stdl na komerénich

televizich, Cedti divaci by se digitalnich kanali ziejmé nikdy nedockali.

Davod 3: Velky zajem zadavateld reklamy o CT

Ceska televize je pro zadavatele reklamy velmi atraktivni médium. Na rozdil od Novy a
Primy totiz muZe nabidnout Sirokou paletu cilovych skupin, v&etné hodné zadanych
mladych divdkl v produktivnim véku, s vy$§imi pfijmy, vzdélanim a touhou nakupovat
znackové zbozi. Verejnopravni televize nesmi pofady pferusovat reklamnimi bloky a v
jedné hodiné mize odvysilat maximalné Sest minut reklamy. Komeréni televize mohou v
hodiné vymezit reklamé 12 minut a pofad mohou prerusit po kazdych 20 minutach.
Zvyseni reklamniho limitu pro CT i minut vénovanych reklamé v jedné vysilaci hodiné by
mohlo uspokojit poptavku zadavatelii reklamy o atraktivni vysilaci ¢asy v prime timu
(hlavni ¢as — kolem 20. hodiny), na které se pomalu délaji poradniky. Prozatimni generalni
feditel vSak na posledni tiskové konferenci prohlasil, Ze v pfipadé zvySeni reklamni kvoty

by nezvySoval objem reklamy v prime timu, ale v ostatnich ¢asech.

Divod 4: Vyssi sledovanost CT

Viechny tfi vySe zminéné diivody by vedly k dalsimu naristu sledovanosti CT a jejiho
podilu na trhu. Pro komer¢ni televize, zejména pro Novu, by to znamenalo dalSi pokles
(podil Novy od roku 1999, kdy se Vladimir Zelezny rozesel se CME, neustale mirné klesa
— z plvodnich 50 procent na nyngjsich pfiblizné 43). Pfi prodeji reklamy na komer¢nich
televizich pfitom rozhoduje dosazena sledovanost, takze ¢im vétsi pokles podilu na trhu,

tim nizsi zisk.
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2.2 Cilenost reklamy

Pro Cesky televizni trh je typické zaméfeni na vétSinového divika z kategorie 15+ (divaci
nad 15 let). To je jeden z diivodi, pro¢ je reklama cilena nejcastéji do hlavnich vysilacich

¢asl, kde se nejpravdépodobnéji vyskytuje potencialni pfijemce reklamniho sdéleni.

2.2.1 Novy trend v definici cilovych skupin

Klasické cileni reklamy podle sociodemografickych dat, jako je napf. vék, pohlavi, vyse
pfijmu apod., uz dnes inzerentlim nestaci. Stale Cast&ji se dozaduji charakteristik realného
chovéani spotfebiteli. Zajimaji je udaje o zivotnim stylu, které jsou pfislibem vétsiho
dopadu na nakupni chovani. Na naSem trhu maji k dispozici vyzkumy Market & Media &

Lifestyle a Vyzkum chovani u¢astnikii peoplemetrového panelu.

Tyto sluzby si mohou dovolit jen silné spole¢nosti. Proto podil silnych zadavateli reklamy
proporciondlné naristd. Nejvétsi pfijmy proudi do televize uz tradi¢né ze sektoru potravin,
drogerie, Cisticich prostfedki a lé¢iv, vybaveni domacnosti a kancelafi, bankovnictvi,
automobilového primyslu, stavebnictvi apod. Vzrusta vyrazné inzerce z oboru
telekomunikaci, coz je doprovodnym jevem pozvolného nastupu nové ekonomiky a
prvnim znamenim signalizujicim bliZici se konec monopolu Ceského Telecomu. Od roku

1999 vyrazné pispiva do pokladen televizi kampani Ceského Mobilu.

Vzhledem k zaplnénosti reklamniho ¢asu muze narist investovanych prostiedkil vychazet
pouze z narustu cen. Televize se stdvda vhodnym médiem jen pro velké klienty. Ti mali
nemaji $anci v televizi vyniknout. Ceny za bod GRP na TV Nova se vySplhaly na 16 tis.
K¢, v listopadu az na 16,5 tis. K¢&. Ostatni televize samozfejmé na konkurenci reagovaly.
CT zvysila ceny reklamnich blokii v priméru o 5 % pribézné kazdy mésic az do listopadu,
kdy se riist zastavil. Ceny Primy za bod GRP se pohybuji zhruba 20 % pod cenou Novy.

Nejmladsi televize TV3 zatim pracuje stale na bazi smluvnich cen.

Znovuoziveni ekonomiky na konci roku 2000 vyvolalo rostouci trend spotreby
domécnosti. Lidé vice utraceji, vyuzivaji nabidek na splatkovy prodej a stfedni zadavatelé
zalinaji znovu inzerovat. Pro zadavatele s omezenymi rozpoCty je typické soustfed’ovat se
na jarni a podzimni vinu nakupi, coZ posiluje sezonalitu a zpiisobuje mezisezonni propady
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v reklamnich vydajich. Sezonalitu ovliviiuji i silni zadavatelé, u kterych dochazi k atlumu
v obdobi letnich dovolenych a zimnich svatki. Pravidelné sezonni vrcholy jsou patrné v

dubnu az kvétnu, na podzim pak v Hjnu a listopadu.

2.2.2 Hledani novych forem reklamni komunikace

Vyprodanost reklamnich ¢asi posilila ulohu jinych forem komunikace. Prosazuji se
reklamni miniseridly a tandemové spoty. Postupné posiluje reklama formou délené
obrazovky (tzv. split screen), roste poptavka po sponzoringu a vice se vyuZiva jako nosi¢

reklamniho sdéleni i teletext a internet.,

Webové stranky jsou tvofeny viude, kde se da. Subjektl, které maji svou webovou
prezentaci, stale pfibyva. Tim padem proudi do médii vice penéz, vznikaji nova oddéleni
(interactive oddéleni), stoupa pocet zakazek, roste pocet klientl, zvySuji se piijmy a v
neposledni fad€ 1 mozZnosti. Nasledkem toho je vys§i i konkurenéni boj a dravost

jednotlivych subjekti stoupa.

2.2.3 Reklama na kabelovych televizich

Kabelové programy jsou u nas vyrazné limitovany nizkou rozsifenosti kabelu (22 %).
Situace se vS8ak zlepSuje zavedenim digitalniho satelitniho vysilani, které nastartovala
spole¢nost UPC v zafi roku 2000 (UPC DIRECT). Zbavuje divdky zavislosti na kabelu,
umoziiuje pronajem satelitniho zafizeni. PHjem programu vSak neni levna zalezitost a
zdaleka ne vSechny vysilaji reklamu. Jejich celkovy podil na sledovanosti tvofi zatim
zhruba 7 % a podil na reklamé je zanedbatelny. V kvétnu 2000 zacaly Ceské
radiokomunikace s prvnimi experimenty v Sifeni televizniho signdlu digitdlni cestou.
Otazka digitalniho vysilani je mimofddné aktudlni. Digitalizaci dojde k fragmentaci
publika, pro celoplosné televize uz bude obtizn€jSi nashromazdit tolik divaki pred
obrazovkou. Modernéj§imi divaky jsou zcela ur€ité tzv. juniofi (18 az 24 let), ktefi jsou
naklonéni zménam a touzi po moderni televizi. Ti se zfejmé asteCn€ preliji na placené
monotématické televize. a inzerenti tak mohou do jisté miry pFijit o svoji nejzadané;si

cilovou skupinu. Podobny jev je mozné sledovat na némeckém trhu.



Ke kabelovym televizim lze pfifadit i novou komeréni televizi TV3. ktera zahajila vysilani
25. kvétna 2000. Lze ji pfijimat i terestricky (klasicky anténou). ale zatim ve velmi
omezené mife. TV3 se snazi vSemozné vychazet vstfic inzerentim, ale zatim ma velmi
nizké pokryti. Od zafi 2000 je TV3 zkusebné testovana v peoplemetrovém projektu méfeni
televizni sledovanosti. Zatim se podle parametri ostatnich stanic nezda, 7e by TV3 ubirala

divaky komukoli.
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3. URCENI STRATEGIE PRO VSTUP NA TRH

V nasledujicim textu se prace zabyva vstupem zahrani¢ni firmy na medialni trh v Ceské
republice. UrCeni strategie pro vstup a plsobeni na novém trhu je velice dilezité. Na
strategii jsou zaloZzeny viechny ostatni ¢innosti a odvijeji se od ni rozhodnuti vrcholového

managementu. Firmy maji moznost vybrat si mezi tfemi zakladnimi strategiemi.

3.1 Vudcdi postaveni na useku nakladi a cen

Zakladni strategie viid¢iho postaveni na useku nakladi nebo cen si klade za cil dosahnout
nejnizSich nékladi na jeden kus vyrobku ve srovnani s konkurenci. Je to mozné pouze
tehdy, jestlize firma bude pfisn¢ uskute¢fiovat snizovani nakladi pomoci specializace
prace, zlepSenim vyrobnich postupt, inovacemi pfi vyrobnich postupech, hodnotovou

analyzou, analyzou vSeobecnych nakladi a vyrobni standardizaci.

. Vid¢i postaveni na useku cen predpoklada Casto vysoky podil na trhu. To znamena, ze
strategii viid¢iho postaveni na useku cen ve vztahu k celému trhu se fidi jen malo firem.
Pfesto 1 za takovychto podminek mnoho podnikii pracuje usp&sné, kdezto jiné
zaznamenavaji o€ividné ztraty v oblasti vynost a likvidity. V aspésnych podnicich jsou
problémy feSeny priznivé z hlediska nakladu diky pribojné metodé a diky tomu, Ze si
uvédomuji vnitropodnikové potencialy. Touto metodou je hodnotova analyza. Jde pfi ni o
snizeni materidlovych nakladi bez snizeni kvality pfi pInéni funkce vyrobku. Materidlnimi
objekty hodnotové analyzy jsou kompletni vyrobky nebo jednotlivé dily jak ze sériové
vyroby, tak i zvyroby jednotlivych kusi. Optimalizace se pfi tom dosahuje diky
novatorskym feSenim funkce vyrobki nebo také nasazenim modernich technologii a
materiali. Konstrukéni zjednoduseni, redukce dili a typd, jakoz i radikdlni standardizace

celych vyrobnich fad zajistuji viid¢i postaveni na useku nakladi a cen.” [1]

3.2 Diferenciace vyrobki, vid¢i postaveni na aseku kvality

Ddlisenim vyrobku nebo viidéim postavenim na useku kvality ma byt vybudovano
vyluéné, mimofadné postaveni pro né&jaky vyrobek nebo pro né¢jaky vykon poskytovany

»odnikem. Kupujici nebo uzivatelé maji shledavat, Zze vyrobek nebo jeho kvalita je
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vylutnd, jedine¢nd. Da se toho dosidhnout napf. technologii vyroby, sluzbou zikaznikii,
stalosti dodavek. technickou poradenskou sluzbou v souvislosti s pouzivanim vyrobku
nebo specialni koncepci odbytu. Vyluéné postaveni na zakladé odliseni vyrobku, nebo
vid¢iho postaveni na udseku kvality povede zpravidla k vy$§imu rozpéti a vyssim
pfispévkim na uhradu, pfestoze budou srovnatelné naklady na marketing vy3$i. Pro firmu
se odliSeni vyrobku jako soucast zékladni strategie ukazuje jako mimofadné tsp&sné napf.
tehdy, jestlize ve svém odveétvi disponuje pfisluiné znamou zna¢kou se silnym postavenim.
S vyuzitim této znaCky by na zikladé hluboké specializace mohla provozovat
diferencovanou orientaci jak na seku palety vyrobkd, tak i ve vztahu ke kvalité vyrobkd.
Strategie by potom mohla byt zaméfena na to, aby ziskala nové zakazniky schopné
nakupovat, ktefi kladnou diraz na kvalitu a u nichZ cena, za jakou vyrobek nakoupi,
nehraje zadné prvoradé kritérium. V centru snah o odliSeni by kromé intenzivnich
marketingovych aktivit méla byt predevsim orientace na kvalitu. V oborech, ve kterych je
nutno pruzné reagovat na modni zmény je nutno vzdat se vyroby ve vlastnim podniku
v pripadech, kdy se firma nemize pfikoupenim pfizplsobit médnim trendim s ¢asovou

vyhodou.

U celkové stagnujiciho trhu se tato strategie nemuze splnit pro vSechny firmy nabizejici
vyrobky. Pii ur€ovani strategie je nutné k této okolnosti odpovidajicim zplisobem

pfihlédnout.

3.3 Soustfedéni se na mezery na trhu

Tato zakladni strategicka koncepce spo€iva ve specializaci na n¢jakou mezeru na trhu, jako
napfiklad na ur¢ité druhy vyrobki, skupiny odbérateld, na ur¢ité aseky cen, mnozstvi
objednavek nebo zemépisné oblasti. V rimci takovéto mezery na trhu mize potom opét

pfevladat orientace na naklady, nebo uzitnou hodnotu.

Politika orientace na trzni mezery znamena, ze si v disledku zamérného zazeni trhu firma
mize vybudovat postaveni, které bude schopna ubrénit a ziskat vyhody v konkurenci.
Strategie orientovana na mezery trhu se projevily jako ispésné zvlasté pro podniky stfedni

velikosti.

]



Specializace na vybrané aseky trhu, na zplsob, jakym budou vyrobky pouzivany a jaky
budou podévat vykon, jakoZ i soustfedéni se na ur¢ité silné stranky vlastniho podniku patii
k rozhodujicim podminkam strategie, Gsp&€$né viG¢i konkurentim a kupujicim nebo

uzivatelum.

Strategie zaméfend na mezery na trhu a orientovana na uzitek narazi u mnohych firem na
dil¢ich trzich na omezeni v disledku relativniho nasyceni trhu. Dalsi zvySovani obratu,
podminéné védomym omezenim odbytového potencidlu, a tim obchodnich partnert jiz
neni mozné. Vzhledem k takovymto situacim je nutné byt iniciativni pokud jde o
rozSifovani programu, které pfedstavuje pro cilovou skupinu vyrazné usnadnéni jeji
orientace a které tak mize byt pfijimano pozitivné. Novy sortiment musi disledné prihlizet
také k silnym strankdam podniku, na kterych spoc¢iva Gspéch dosavadni strategie zaméfené

|
na mezery na trhu.

' Majaro, S,: Zaklady marketingu , G. Publishing, s. r. 0., 1. vydani, Praha, 1996, ISBN 80-7169-294-2



4. ZAHRANICNI INVESTICE

Uspéch firem lze odvodit z toho, Ze se neomezuji pouze na pronikani na trh z mista svého

sidla, nybrz ze pronikaji se svymi investicemi do ostatnich zemi.

4.1 Duvod zahraniéni investice

Vybudovani zahrani¢nich investic je vyznamnym krokem pro kazdy podnik, nebot tato
¢innost s sebou nese znacn€ naklady a znacna rizika. Zajisténi zahrani¢ni investice klade
velké pozadavky na finan¢ni silu, osobni vybavenost a pfedeviim na management. Vedeni

podniku si musi ujasnit, pro¢ tento krok podnika, popiipadé ¢eho tim ma dosahnout.

..Zahrani¢ni investice vyZaduji mnoho v€asnych a dlouhodobych pfiprav a planovéani. Musi
byt dobfe promySleny a naplinoviny. Aby se mohly ujasnit moznosti a hranice pfi
budovani zahrani¢niho vyrobniho pracovisté, musi byt shromazdéno dostate¢né mnozstvi
informaci a musi byt zhodnocena celd fada rizik. Znamena to dusledné provéfeni vlastnich

motivil k investovani a motivii konkurence. ., [2]

4.1.1 NejdulezitéjSi motiv: proniknuti na trh

Cim vice chce firma proniknout na trh, o to vice je odkdzana na to, aby méla vybudovanou
vlastni poboc¢ku na trhu. Pokud chce tuto ¢innost fidit od stolu ze své zemé a pfenechat
veskeré zafizovani obchodnim zastupcim a importérim a odpovidat tak jejich

prostfednictvim na zahrani¢ni nabidky, narazi na prirozené hranice.

TéméF dvé tietiny venku zfizenych podniki jsou zdkladem k tomu, aby se odbyt mohl
postupné zajistovat prostfednictvim zastupce, delegita, az nakonec zfizenim vlastni

pobocky.

Vyhody vlastni pobocky jsou:
e kontrola odbytu vlastnimi nastroji,
e lepsi a rychleji prehled o vyvoji marketingu,

* moZnost pFizpisobit sviij marketing lokalnim trznim podminkam,
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e okamzité reakce na jednani zakaznika.

To plati obzvlasté pro servisni sluzby zikaznikii spojené s vyrobky a vieobecnou péci o

zakaznika.

4.1.2 Naiklady

Z hlediska vySe nakladi hledaji firmy sva stanovisté, ktera budou spojena s jeho zfizenim.
Investovanim do zahrani¢i se mzdové naklady novych investorli vyrazné zvysuji. Na rozdil
od toho viak lezi mzdové naklady, pfedeviim v fadé rozvojovych zemi, ale také
v nékterych evropskych zemich (CR). hluboko pod urovni mezd ve vyspélych

ekonomikach.

Nakladové hledisko neni smérodatné tehdy, kdyz je firma schopna pozdvihnout
produktivitu v hostitelské zemi svymi investicemi nad tamé&jsi obvykly pramér, anebo kdyz
jeji investice prispéji v relativné kratké dobé k celosvétovym tendencim zmény urovné

nakladi.

4.1.3 Ziskani informaci

Pro zahrani¢niho investora maji informace a konzultace neobycejny vyznam. Uspéch
projekti zdvisi na dobrych informacich. Nedostatek nebo Spatné informace mohou
zahrani¢ni investici zmarit nebo pfispét k jejimu ztroskotani. Zahrani¢ni investofi potfebuji
nejrizn&jsi informace. Ty zavisi na druhu a rozsahu projektu, na situaci v zemi, kde se
bude investovat, na pfedpisech, které pro onu zemi plati. Podle zkuSenosti maji zahrani¢ni
investofi relativné velkou potfebu informaci a odbornych konzultaci. Neni viak vzdy
jednoduché profiltrovat ¢etné informace z riznych zdroji a poskytnutych zprav. Mnoho
stfednich podnikii kapituluje pred velkym mnozstvim a rozdilnosti informaci a obtizemi
najit ty nejdilezitéjsi a nejpotiebné&jsi. V nékterych pfipadech se zda systém ,.dojet na
misto, uvidét a rozhodnout se* mnohem u¢inn&jsi a dynamictéjsi. Tyto cesty jsou viak
spojeny s velkymi naklady a pfi Spatné pfipravé doma pfinaSeji v nejlepSim pfipadé jen

nahodné vysledky. V pfipadé diikladné pripravy je tento postup na misté.



4.1.4 Moznost nalezeni partnera

Volba formy podniku v zahrani¢i zivisi, pokud neni firma omezena zakonnymi
ustanovenimi  hostitelské zemé&, na podnikatelsko-politickych cilech zahrani¢niho
investora. Rozhodujicimi kritérii nebo ovliviiujicimi faktory pro volbu urgité formy
podniku jsou:

e vliv na podnik v hostitelské zemi,

e pfizplsobeni se pomérim v hostitelské zemi,

e zakonné pfedpisy v hostitelské zemi,

e statni podplima opatieni.

Zahrani¢ni investor si musi jiz na zaCatku planovaci faze zodpoveédét otizku, zda je
z podnikatelského hlediska uc¢elné)si:

e pravné samostatna pobocka,

e 100% sesterska spole¢nost,

e spole¢ny podnik (joint venture) s vétSinovou, stejnou nebo mensinovou uéasti.

Rozhodnuti o zalozeni nesamostatné pobocky, popf. provozovny nebo 100% sesterské
spole¢nosti zavisi predevSim na pravnich a dafiovych tvahach. Investor musi rozhodnout,
zda je ucelné;jsi, kdyz bude vykonavat vylu¢nou kontrolu a fizeni matefska organizace,

nebo kdyz sesterska organizace bude v silné hospodafské zavislosti na kmenovém podniku.

4.1.5 Faze rozbéhu

Investice a specialné zahrani¢ni investice neprobihaji v praxi bez tézkosti. Znalost
zkuSenosti jinych investorii muze prispét k tomu, Ze oekdvané problémy jsou jiz pfedem
zahrnuty do podnikatelského rozpotu a omezeny na minimélni miru. Tim se Setfi penize a
as a za jistych okolnosti se tak da pfedejit ztroskotdni zahrani¢ni investice. PFiCiny
problémii v provozni a administrativni oblasti jsou:

® slaba mista v managementu,

e nedostatek dobrého persondlu,

e nedostate¢né zajisténi surovinami a pomocnym materidlem,

¢ nedostatek dodavateli,



e problémy byrokracie a papirova valka zpomaluji provadéni investic, pravni
nejistota, restriktivni celni, devizové a dovozni zikony zt&uji podnikatelskou

¢innost.

4.1.6 Vybér kvalitniho personilu

Uspéch investic v zahrani¢i zavisi vyraznou mérou na vybéru a kvalifikaci doméciho i
z domova vyslaného persondlu. Zvlast velké naroky jsou kladeny na management.
Problémem byva jiz pfiprava vhodného managementu, ktery musi byt schopen obstat
v cizich jazykovych 1 kulturnich kruzich a motivovat dobfe personal. Zahrani&ni
zkusSenosti, organizitorské schopnosti, odborné znalosti a schopnost je uplatiovat i ve
ztizenych podminkéch, talent k improvizaci a disciplina jsou nejzidan&j$imi vlastnosti pro
management v zahrani¢i. Vyslani vlastniho persondlu je zvlasté dulezité v pfipravné a
rozb&hové fazi. To plati pfedev8im pro technické pracovni sily. Mistni pracovni sily jsou
nepostradatelné vzhledem ke svym znalostem domacich poméri. V rozvojovych zemich

tamni zakony Casto predpisuji vybudovani druhého stupné fizeni s mistnimi manazery.

Problémy s personalem lze fesit pomoci:

e vybudovani internich podnikovych vzdélavacich a postgradudlnich programi pro
zajisténi potiebné kvalifikace pracovnich sil v hostitelské zemi,

e vlastni vzdélavani v zahrani¢ni sesterské nebo matefské organizaci,

e vlasna priprava, motivace a podpora zahrani¢ni ¢innosti odbornikii v matefské
organizaci,

e dobry pracovni kontakt mezi matefskou a sesterskou organizaci,

e uzka spoluprace se vzdélavacimi institucemi v hostitelské zemi (napf. se Skolami a
univerzitami),

e pomoc a usnadnéni vyfizovani formalit pfi ud€lovani povoleni ke vstupu, popr.
pobytu,

e zapojeni schopnych a vykonnych osobnich poradci nebo zprostiedkovateld.
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5. KABELOVE TELEVIZE

5.1 Odlisnosti kabelového vysilani od anténniho

Kvalita vysilani po kabelovych rozvodech, které jsou polozeny pod zemi, je vyssi a
moznost digitalizace mé v budoucnu divakiim umoznit zcela nové sluzby. Napiiklad ve
Velké Britanii dnes zakaznici mohou hrat na obrazovce rlizné hry nebo si pfi sportovnich
pfenosech vybrat zabér té kamery, ktery jim zrovna vyhovuje. Mohou si téZ nechat pies

kabelovou televizi hlidat byt.

Vétsina soucasnych operatori investuje zna¢né prostredky do modernizace svych siti, které
doposud umoziovaly pouze jednosmémé Sifeni televiznich a rozhlasovych signali.
Rekonstruované sit€ musi umoznit obousmérné Sifeni signiali a velkou pfenosovou

kapacitu (internet).

V budoucnu hodla UPC nabizet novou sluzbu Near-Video-On-Demand, jez ma divakovi
umoznit vybér programi na zakazku, a to v Case, ktery si sam zvoli. Divak si tak bude
moci koupit pouze jeden vybrany porad. I pfesto, Zze Cesky trh neni stfedem pozornosti

UPC, tato sluzba se zde ¢asem objevi.

Nejvetsi rozdil je viak v tom, Ze kabelové televize se soustredi na specializované placené
programy, coz je jejich hlavni pfijem, zatimco komer¢ni televize maji hlavni pfijem
z prodeje Casii pro reklamu. U vefejnopravni televize (CT) jsou dilezité koncesionafské

poplatky, o jejichz vysi se ¢asto vedou debaty.
Na ¢eském trhu pisobi nékolik desitek kabelovych televizi, které umoznuji divakiim nové

moznosti televizni zabavy, které diive vyuzivat nemohli. Tyto firmy pomoci technickych

zafizeni, o kterych se zminim, privadeji do domacnosti placené specializované programy.
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Kabelové televize je mozno rozdélit do dvou zakladnich skupin — regionalni a celostétni

kabelové televize. Zde jsou nékteré z nich:

Dattelkabel, a. s. - kabelova televize,

Elsat spol. s r. o. - kabelova televize a poskytovatel pfipojeni k Internetu,

Intercable Group - kabelova televize,

Intercable Moravia, s.r.o. - kabelovi televize a telekomunikace, zfizovatel, provozovatel
televiznich kabelovych rozvodi,

Kabel Ostrov - kabelova televize v Ostrové u Karlovych Vart,

Kabelova televize Jesenik s.r.o. - provozovatel kabelové televize v Jeseniku,

Kabelova televize KlaSterec nad OhfFi s.r.o. - televizni studio Focus. Nabidka a ukazka
sluzeb televizniho studia,

Kabelova televize KopfFivnice, s.r.o. - vystavba a provozoviani kabelovych televizi.
Vyroba a vysilani reklamnich filmd, Sotd, propaga¢nich filmd,

Kabelova televize Ostrava-Jih spol. s r.o. - provozovatel kabelové televize v oblasti
Ostrava-jih,

Kabelova televize, spol. s r.o. - kabelova televize Ostrava, dodavatel TV signdlu a
poskytovatel pfipojeni k internetu,

KELI spol. s r.o. - kabelova televize,

NTYV cable, s.r.o. - kabelova televize,

Pilskabel TV a.s. - provozovatel kabelové televize v Plzni a plzenského informacniho
kanalu Pink,

UPC CESKA REPUBLIKA, A.S. — nejvétsi poskytovatel kabelové a satelitni televize,

telefonnich sluzeb a pfistupu k vysokorychlostnimu internetu.

Jak jiz jsem uvedl u jednotlivych firem, kabelové televize se zabyvaji Sirokym spektrem
nabizenych sluzeb. Provozuji pfipojeni kabelové televize, satelitni pfijiméni programd,
pfipojeni na internet, telefonni linky, atd. Vybral jsem firmu UPC Ceské republika, a.s.,

pro kterou vytvofim néhled na jeji ¢innost a nové moznosti na Ceském trhu.



6. UNITED PAN-EUROPE COMMUNICATIONS (UPQ)

UNITED PAN-EUROPE COMMUNICATIONS (zkracené UPC) se sidlem v
Amsterodamu je jednou z nejrychleji rostoucich evropskych spole&nosti podnikajicich v
oblasti Sirokopasmoveé komunikace. Vlastni a provozuje nejvétsi telekomunikaéni
Sirokopasmovou sit’ v Evropé. Infrastruktura je zaloZena na systému AORTA (Always on
Real Time Access Architecture), ktery v budoucnu spoji do jediné sité viechny pobocky
UPC. Firma je majitelem vice nez 12 tisic kilometr optickych kabelovych siti a pres 36
tisic kilometrt sit€ koaxidlnich kabelovych siti, z nichZ asi 22 tisic kilometrii je upraveno
pro obousmémy tok dat. UPC ma také smluvné zajistén dlouhodoby pronijem kapacity

koaxialniho vedeni, které zajiSt'uje spojeni pres Atlantik s trhem Severni Ameriky.

UPC je kapitalové propojena se spolecnosti UnitedGlobalCom, Inc. sidlici v americkém
Denveru. Akcie UPC jsou registroviny na amsterodamské burze cennych papiri a na
americkém burzovnim trhu NASDAQ. 7.9 % akcii UPC vlastni firma Microsoft, ktera se
aktivné podili na vyvoji progresivnich technologii, jako je napf. digitalni kabelova

technologie koncovych zafizeni, Internet a interaktivni video.

UPC v soucasnosti ptisobi v 17 zemich Evropy a Izraeli. Centrala spole¢nosti pro region
stfedni a vychodni Evropy sidli v mad'arské Budapesti. Spole¢nost ma v Evropé a Izraeli
na 8 tisic zaméstnancu. Zakladni jméni spole¢nosti predstavuje 4 653 516 000 K¢. Firma se

zabyva nasledujicimi oblastmi.

Kabelova televize

V sou¢asné dobé je zdkladni ¢innosti UPC distribuce televiznich a rozhlasovych programi
v kabelovych sitich. 31 spole¢nosti patficich UPC nabizi 24 hodin denné vice nez 230
programii. Sluzby kabelové televize UPC vyuzivd v soucasnosti 6.284 milionu
predplatiteli. K 30. ¢ervnu 2000 ¢&inil pocet domdcnosti v dosahu kabelové sit¢ UPC 9,535

milionu, 40 % z nich je napojeno na sit’, ktera umoZiuje obousmérny pfenos dat.

Telekomunikaéni sluzby

Spole¢nost poskytuje hlasové telefonni sluzby prostiednictvim dcefiné firmy Priority

Telecom, ktera obsluhuje 362 tisic uzivateld. Priority Telecom zfidila divizi Priority
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Wireless, ktera se zabyvd moznostmi vyuZiti modemni bezdratové technologie, véetné
mobilni telekomunikace a jinych alternativnich pfenosovych prostredki. Priority Wireless
je drzitelem licenci ve Spanélsku, Norsku, Svycarsku, Finsku a Francii. Sluzby Priority
Telecom jsou v soucasnosti dostupné v Holandsku, Francii, Norsku a Rakousku. Spolu s
rozsifenim rozsahu sit€ a liberalizaci telekomunika¢nich sluzeb je planovén vstup na dalsi

evropské trhy.

Internet

UPC zabezpetuje prostfednictvim vlastniho portalu vysokorychlostni pfipojeni na Internet,
tuto sluzbu zajiStuje internetova divize chello, ktera predstavuje nejvétsi evropsky systém
poskytovéni internetovych sluZzeb prostfednictvim Sirokopasmovych kabelovych siti.
Pfenos dat se uskutecfiuje prostrednictvim kabelovych modemd, které umoziiuji mnohem
rychlejsi spojeni nez klasické telefonni modemy. Tuto sluzbu si v soucasnosti pFedplaci na
230 tisic uzivateli. Chello v sou¢asnosti pusobi v Sesti evropskych zemich (Rakousku,
Belgii, Francii, Holandsku, Norsku a Svédsku), plinuje viak dalsi rozsifeni. Diky
najemnim smlouvam zavadi UPC své internetové sluzby také v Severni a Jizni Americe a
Australil. V prosinci 1999 ziskala divize chello ocenéni “Best European Consumer ISP”
(Nejlepsi evropsky dodavatel internetovych sluzeb). V &ervenci 2000 se chello spojilo s

firmou Excite@Home.

Satelitni televize

Satelitni vysilani televiznich programii (Direct to home), které UPC provozuje v Polsku,
mé v soucasnosti pfedplaceno na 378 tisic uzivateli. Spole¢nost zajistuje rovn€Z vyrobu
televiznich programi prostfednictvim své divize UPCtv, kterd kupuje a vyrabi televizni
programy, jenz jsou nésledné dodaviany kabelovym sitim UPC a jiny evropskym

provozovateliim kabelové televize.

Tvorba televiznich programu
Spole¢nosti, kterd pro UPC vytvifi televizni programy, uvadi na trh a distribuuje tématické
programy soucasné v digitalnim a analogovém prenosu, je UPCtv. UPCtv vytvafi a kupuje

programy, které jsou nasledné dodavany kabelovym sitim UPC a jinym operatorim v celé

Evropé.
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Od roku 1991 UPC a UnitedGlobalCom Inc. utvofily celkem 26 televiznich programi, z
nichz sedm uvedly do provozu v roce 1999, Televizni programy jsou obohaceny o mistni

produkci v jazyce stitu, v némz jsou vysilany. Mnohé z nich budou vysilat 24 hodin denné.

UPC dokonCuje stavbu moderniho vysilactho centra v Amsterodamu, které spoleénosti
dovoli zavadét tématické programy v riznych zemich Evropy. Dosud byly uzavieny

smlouvy o distribuci programi UPC v Rakousku, Belgii, Holandsku a Norsku.

6.1 Vstup spole¢nosti UPC na &esky trh — vznik UPC éR, a. s.

UPC Ceska republika, a. s. patii do celosvétové skupiny spole¢nosti UPC (United Pan-
Europe Communications). Divody vstupu na zahrani¢ni trh jsem definoval v teoretické
Casti, jedna se tudiz pfedevSim o rozsifovani sluzeb na novych trzich, ziskavani novych

zakaznikl, vyvo) novych sluzeb, napfiklad vyrobu novych programii atd.

Spole¢nost UPC Ceska republika, a. s. se sidlem v Praze je nejvetsi Ceskou a jednou
z nejvétsich stfedoevropskych komunika¢nich spole¢nosti. Vznikla na sklonku roku 1990 a
jako prvni zahdjila — tehdy pod nazvem Kabel Plus, a. s. - televizni vysilani v kabelovych
sitich na uzemi Ceské a Slovenské republiky. Béhem prvnich let své ¢innosti nejenze
ziskala stejny pocet uzivatelii jako viechny ostatni kabelové televize v CR dohromady, ale
navic dosahla rady technickych prvenstvi. Mezi né patfi zejména pienos digitalizovanych a
komprimovanych televiznich, rozhlasovych a datovych signali pomoci satelitu i
zprovoznéni komunikaéni sité¢ nejen pro kabelové televize, ale 1 pro datové a hlasové

sluzby.

V fijnu 1999 se tehdejsi Kabel Plus, a. s. stal soucisti pfedni evropské komunika¢ni
spolecnosti United Pan-Europe Communicatons (UPC), kterd vétSinovy podil ve vysi
99.9 % koupila od jejiho tehdejiiho vétsinového vlastnika — americké spolecnosti
MediaOne International. UPC byla v té dob& na ¢eském trhu jiz zndma jako majitel
spole¢nosti Kabel Net, ktera poskytuje sluzby kabelové televize v Praze a Brné. Dalsi
akvizici UPC v Ceské republice byla spole¢nost Dattelkabel, a. s., kterou UPC ziskala v
ervenci 2000 od spole¢nosti Nuon International Projects B.V. S u¢innosti od 1. zafi 2000

dochazi ke zméné nazvu spolecnosti Kabel Plus, a. s. na UPC Ceska republika, a. s.

35



UPC Ceska republika, a. s. ma v souCasnosti spole¢ny management, pracovni tym a
zakaznické stiedisko se dvéma vySe zminénymi, pravné samostatnymi spole&nostmi: Kabel

Net a Dattelkabel. a. s..

Skupina UPC v Ceské republice dodava sluzby kabelové televize do vice nez 412 000
domécnosti (z toho Dattelkabel, a. s. do 57 000) v 84 eskych méstech. V dosahu jeji
kabelové sité¢ se nachazi na 769 000 domécnosti. Je rovnéz drzitelem licence na
poskytovani telefonnich sluzeb v Liberci, kde provozuje pfiblizn& 4000 firemnich a
soukromych telefonnich stanic. Internetové sluzby prostfednictvim spoleénosti Dattelkabel
vyuziva pfes 2000 ucastnikt. Od zifi roku 2 000 zavedla spole¢nost UPC Ceska republika,
a. s. novou sluzbu UPC Direct - . ,Pfimo domi*: vysilani specialni programové nabidky

pres satelit.

Kliové udalosti v historii UPC v Ceské republice:

1991 Zalozeni spole¢nosti Kabel Plus, a. s.

1991 Zalozeni dvou dcefinych spole¢nosti Kabel Plus, a. s. na Slovensku

1991 Vznik pobocek Kabel Plus, a. s. v Ostravé, Olomouci, Bmé&, Praze,
Ceskych Budéjovicich, Hradci Kralové a Liberci

1992 Zprovoznéni mikrovinného distribu¢niho systému AML Hughes v Ostravé

1993 Zalozeni spolecnosti Kabel Net jako souc¢asti UPC

1996 Prvni nabidka telefonnich sluzeb v ramci pilotni licence v Liberci

1998 Vznika Dattelkabel, a. s.

1999 UPC se stava majoritnim vlastnikem Kabel Plus, a. s.

2000 (leden) Kabel Net a Kabel Plus vytvofily spoleény pracovni tym a zikaznicka
strediska

2000 (¢erven)UPC pievzala Dattelkabel

2000 (zai)  Kabel Plus se prejmenoval na UPC Ceska republika

Souéasnost UPC

»Spolecnost v nejblizsi dobé diky eskému trhu nezbohatne, presto ze viech sil bojuje o co
nejvétsi trzni podil. Ovladla kabelové televize Kabel Plus, Kabel Net 1 Dattel kabel. Od

podzimu 2000 mohutné nastupuje i v oblasti satelitni digitdlni televize, jez se podle
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odbornikil zatim nemuiZe vyplacet. Jednim zhlavnich cili je dosaZeni absolutniho
prvenstvi, pokud jde o spousténi zminéncho satelitniho digitalniho vysilani s eskymi
programy. Pfitom jiZ od roku 1997 provozovala satelitni bali¢ek Czech Link verejnopravni
Ceska televize. Aviak Czech Link nenabizi vice nez b&zné pfijimané programy Ceské
televize a Primy. Navic byl v tomto bali¢ku pouze filmovy kanil Hallmark. Toto digitalni
vysilani CT slouzi predeviim k hlavni distribuci televizniho signalu na vysilate a

individualnimu pfijmu v mistech, kde je Spatna kvalita analogového piijmu.* [3]

Diky marketingové politice ndkupu konkurenénich spole€nosti, sniz ma UPC bohaté
zkuSenosti z Evropy, si tato firma vydobyla oproti jinym kabelovym spole¢nostem
vyhodnou vychozi pozici. Je s pfevahou jedni¢kou na Ceském trhu. Zaéinaji se objevovat
ndznaky monopolu. Proto se trh ¢aste¢né rozdélil mezi dva nejvétsi provozovatele — UPC a
Intercable. Napfiklad Brmo si tyto dvé spole¢nosti rozdélily — zipad ma UPC a vychod
Intercable. I pfesto se nékde kabelové televize do vzajemného souboje pustily. Jde o mista
&1 ¢tvrté, kde uz delsi dobu pusobi vice firem, tfeba Praha 8 ¢i Praha 9. Néktefi tamni
zakaznici proto mohou mit pocit, Ze spolurozhoduji o vysledku konkuren¢niho boje. I kdyz
uz v byt¢ méli kabely UPC, nyni je tam instaluji i technici z TES Media. Zastupci firmy
chodili stejné jako obchodni zastupci UPC presvédcovat obyvatele tamnich sidlist o
vyhodnéjsi cenové nabidce. Ta vsak byla pouze docasna. Jednalo se predevsim o ziskani

vysokého poctu zakazniki, stejné jako v minulosti u Kabelu Plus (nyni UPC).

Vseobecné se vsak da fici, Zze provoz kabelové televize neni povazovan za nijak
mimofadné vynosny obchod. Obycejné trva pét az sedm let, nez se v tomto podnikani
zaénou vracet investice. Proto se jednotlivé kabelové televize vyhybaji tvrdé konkurenci na
lednom misté, ktera by prinesla cenovou valku, o kterou nemaji zdjem. To by nejvice
vyhovovalo zékaznikiim, kterym se pfici postupné zdrazovani vSech hlavnich kabelovych

elevizi.
<abelové televize maji pochopitelné i dalsi moznost, jak expandovat. Mohou natihnout

cabely do dalSich mist. Na kabelovou televizi je momentalné napojeno okolo 25 procent

lomacnosti. Jenze nové kabely jsou velmi nakladnou variantou. Mista s nejvyssi
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koncentraci obyvatel jsou jiz obsazena a mimo né to nikoho prili§ neldkd. Vice se v téchto

oblastech uplatni satelitni pfijimace.

UPC jako nejvétsi evropsky provozovatel kabelové televize miZe dokonale vyuzivat své
zahrani¢ni vazby. Vstupni branou do stfedni Evropy vsak nebyla CR, ale velky polsky trh.
Pak zamifila v roce 2000 do Mad’arska, Ceska a Slovenska. Ve viech téchto zemich UPC

uz predtim pohlcovala tamni provozovatele kabelovych televizi.

UPC a jiné Ceské kabelové televize se chystaji na to, Ze svym zdkaznikiim zprostfedkuji
internet a telefonni sluzby. Konkurenénim telekomunikacim z technického hlediska zase
nic nebréni, aby naopak nabidly obraz. To plati zvlaité v pfipadé Ceského Telecomu, ktery
uz dnes disponuje napojenim na vétSinu &eskych domdcnosti. Pro UPC je tedy do
budoucna dilezité prorazit predev§im jako zprostfedkovatel internetu (pfenos hlasu a dat).

Uspéch UPC zévisi na tom, do jaké miry dokdze prilakat Ceské diviky k této formé

vysildni. Sledovanost kabelovych televizi je v Ceské Republice zatim nizka (7 - 8%).

6.2 Marketingovy mix

Soubor nastroji, pomoci nichz firmy vytvafi strategie. Nastroje 4P:

PRODUCT (vyrobek) — o co se jedna — sluzba, vyrobek. Zalezi na designu, vlastnosti

vyrobku, obalu, zajistovani servisu, kvalit¢, znacce, zaruce, doprovodné sluzbé. Jakakoliv

nabidka, ktera je poskytnuta na trhu:

e hmotné vyrobky,

e sluzby,

e osoba a jejich seskupeni — poradenské sluzby, fotbalovy klub, (spoleCenska,
kulturni sluzba),

e myslenka — patent, zapojeni se do kampan& proti néfemu (bezpec¢nost fizeni
vozidel), prosadit novou myslenku, ideu,

e je tvofen podstatou, kvili, které je vyrabén a dalsi, napf. sluzby, obal, apod.,

e Vyrobkova koncepce — znacka, obal, design. Zvlastni prvky — vlastnost vyrobku

(moznost konkuren¢ni vyhody),
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design — designéfi by méli byt soudasti podniku. Design by mél byt soudasti
kazdého vyrobku,

znacka — nenechat zestarnout znacku.

obal — ochranna funkce. pékné na pohled - prodejni funkce.

PRICE (cena) - stanoveni cen - zavadéci ceny, psychologické motivy (napf. Batovy ceny),

PLACE (distribuce) — zplsoby prodeje (pfimo nebo maloobchod), interiér prodejny,

logistiky, atmosféra prodeje, vse, co se ty¢e prodeje

PROMOTION (komunikace)

reklama,

public relations (vztahy s vefejnosti),
osobni prodej.

pfimy marketing,

podpora prodeje.

6.2.1 Komunikace se zakaznikem

Z celého marketingového mixu se zaméfim na 4. P — promotion, tedy komunikaci.

Podstatou komunikace je uréity pfenos sdéleni od zdroje k pfijemci. Cely proces

komunikace ma 7 fazi:

Zdroj — jakykoli jednotlivec ¢i organizace, kterd vytvari sdéleni a rozhoduje o jeho obsahu.

U osobni formy prodeje je to prodejce ¢1 obchodni zistupce, ktery cosi sdéluje.

Zakédovani — prevedeni do srozumitelné formy pro prijemce. Vytvofeni riznych obrazkd,

fotografii a otazek, kterym bude pfijemce rozumeét.

Sdé&leni — mnozstvi informaci, které jsou sdélené pfijemci. Sdéleni zavisi na 3 faktorech:

e prijemci — jiné sdéleni bude pro jednotlivce, jiné pro organizace.

e charakteru — jiné bude, kdyZ budeme chtit jen néco sdélit nebo kdyz budeme chtit

vyvolat zajem.
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e form& komunikace — mize pihsobit racionalné, kde se zdlraziuje spolehlivost
nizké naklady. N€kdy prevlada piisobeni na emoce & moralni pisobeni (daruj krev

zachranis zivot).

Pfenos — prechod od zdroje k prijemci. Jsou vyuzivana média (TV, Internet).

Dekédovani — pfenos informace do srozumitelné formy pro pfijemce (jak tomu prijemce
porozumi).

Prijemce — osoba, ktera pfijima dané sdéleni, vybira si z velkého mnozstvi sdéleni, podle

toho, co je mu nejblizsi podle jeho zajmi.

Vysledkem je zpétna vazba — ¢innost, kdyZ si dany vyrobek koupi nebo sta¢i i vyvolani
zajmu, bude shanét informace.
Na vSechny Clanky pusobi Sum, ktery rusi pfenos napf. $patné adresy v ramci pfimého

marketingu.

AIDA - dosazeni stupné

Cilem komunikace je postupné dosahnout téchto skute¢nosti:

AWARENESS — upoutdni pozornosti — zadkaznik zjiStuje, ze vyrobek existuje, snazi se
ziskat vice informaci o vyrobku,

INTEREST — vzbuzeni zajmu,

DESIRE — vyvolani pfani,

ACTION — dosazeni akce.

6.2.2 Reklama

Placena forma neosobni masové komunikace. Jejim cilem je pfedevsim informovat
spotiebitele a ovlivnit tak jejich chovani. Cilem také miize byt vytvofit silnou znacku nebo
zvyseni poptavky. Na zdkladé zvySené poptavky dochazi ke zvyseni trzeb, posileni
finanéni pozice. Motivace vlastnich pracovniki, ktefi pracuji ve firmé, ktera je vSeobecné
znama. Reklama se mize zaméfovat na Siroky okruh spotfebiteli nebo se zaméfit na

uréitou cilovou skupinu. Je Sifena podle médii. Reklama miize plnit funkci:
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e informacni — ma svoji pfevahu ve fazi zavadéni vyrobku, kdy je dalezité seznamit

zakazniky s novym vyrobkem,

e pfipominaci — ve fazi zralosti. Nemusi byt sd¢lovany viechny informace, ale jen

nat'uknout,

e piesvédCovaci u nds neni dovolena. Slouzi k vyzdvizeni vlastnosti nadeho

vyrobku na ukor konkrétné yjmenovaného konkurenéniho.

Rozpocet na reklamu
Vétsinou na reklamu to, co zistane vramci rozpoltu na vyrobek. Srovna se prodej
v minulém obdobi a ur¢i se %. které bude vénoviano na reklamu. ManaZzer porovnava

s konkurenci nebo u¢elove vycisli jednotlivé polozky a kolik jich vyuZije.

Tvorba reklamniho sdéleni
Zalezi na usp€Snosti a tvofivosti jednotlivych autor, tj. kazdy navrh by mél spliiovat tyto

vlastnosti:

e G&elny — mél by byt sestaven pro ur¢itou skupinu,
e davéryhodny — mél by opravdu fungovat,

e odliSny - od konkurence.

Mél by zahrnovat strategii firmy:
e image.
e hudebni znélka,
e posudky,
e doporueni znamych osobnostni,

e emoce a prozitky.
DalSi parametry reklamy

Dulezity je vybér médii a pocet reklam v obdobi.

Zile#i na tom. o &em chceme informovat. Ne viechna média jsou vhodné pro vsechny
produkty. Zalezi také na cilovém publiku zda je reklama pro mladeZ (rozhlasové stanice

pro mladez), nebo pro dichodce. Dile jsou rozhodujici naklady média, pruznost média -
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jak rychle toto médium dokaze provést zmény ve sdéleni. Rozhlas a TV rychle, v tisku

pomalejsi.

Frekvence média — jak ¢asto je mozné pfenaset informace uritym médiem
Uroveni média — jaké je image média v o¢ich vefejnosti (jina u Blesku a jind u
Mladé fronty)

Urove trhu — jaké % zakazniki dokaze reklama oslovit

TV

e vyhody — vysoce sledované, a¢inné, muze byt vyuZito jak pro §iroké spotiebitele,
tak pro cilovou skupinu. MiZeme ztvamit jak tvar vyrobku, pohyb, zvuk. Siroké
pokryti trhu,

e nevyhody — dosti vysoké naklady, proto je snahou, aby bylo co nejkratsi. Spousta
lidi pfi reklaméach prepinad programy. Kazdy den jsou stanovené jiné &astky a jiné
¢astky jsou také v jinou dobu béhem dne.

Rozhlas

vyhody — hodné rozhlasovych stanic. Kazda stanice ma svij okruh posluchaci a
také v jinou Casovou dobu. Relativné levné a pruzné médium. Ma masovou
posluchovost. Provadi modifikace reklam 1 béhem dne,

nevyhody — neni mozné vyrobek vidét, pouze zvuky.

Tisténa reklama

Méla by mit ur¢ity titulek s pfislibem, Ze je novy. Nesmi obsahovat negace (nejezte

v restauraci), vét§inou obsahuje obrazek (napadity) — déti, zvifata (barevné fotky G¢inné&;si

nez kresby), pribéh svédectvi, nazor slavného. Dole je pak logo, znacka firmy, popf.

kontakt. Titulek nahofe, protoze ¢teme z leva doprava.

Noviny

vyhody — mohou byt vyuZity jak pro specifické Ctenare, z hlediska zajmi a véku.

novin,

nevyhody — dost ¢asto byva nekvalitni papir a Cernobilé fotky. Nedlouhd trvalost
novin. Nékdo miize stranku s reklamou pIné oto€it, coZ sniZuje jeji u¢innost.
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Casopisy
e vyhody — jsou povazovény jako médium pro volny &as. ZaméFeni miize byt jak
vseobecne, tak specifické. Jejich trvanlivost je delsi. Lepsi tisk a kvalita papiru.

VEtsi tvofivost a umélecké vyjadrenti,

e nevyhoda — omezend pruznost pro del3i uzavérku &isla Casopisu.

Billboardy

e vyhody — doporucuje se 600 ks na celou CR. vhodné je jaro a léto v zimé je brzy

tma,

e nevyhody —negativni ndzory ohledné bezpeénosti, prirody.

Letaky, reklamni tasky a jiné

Napf. Internet a reklamni okna ¢i prouzky.

6.2.3 Podpora prodeje

Cilem je stimulovat prodej vyrobki prostfednictvim dodateénych podnéti. Reklama a
podpora prodeje by se méla dopliovat. Charakteristikou je, aby zdkaznik vyrobek
vyzkousel. Provadi se pomoci ochutndvek, vzorki. Cilem je aby vyrobek vyzkouseli nebo
aby se zvysil prodej. Snaha o to, aby koupili opét. Patii sem i rizné darecky. Podpora
prodeje ma rychlejsi a intenzivnéjsi odezvu. Nevyhodou je kratké trvani. Touto metodou

neziskame vérné zakazniky.

Public relations
Vztahy s vefejnosti. Cilem neni zvysit prodej ¢i trzby, ale vytvéfeni pfiznivych pfedstav o
firm&. Patii sem ucast na veletrzich a vystavach, soutézich, sponzorstvi, den otevienych
dvefi, projevy. Firmy mivaji svého tiskového mluv¢iho, zajiStuji vztah s médii.
e vyhodou — v TV - maji vét3i diivéryhodnost, vétsi délka sdéleni. u sponzorstvi maji
niz§i naklady,
 nevyhody — pokud &lanky piSe nezavisly novinaf, je tézke kontrolovat, co novinéfi
napisi.
Prolinani viech forem. Pokud uréita firma pro nas déla reklamu, méla by provadét i public

relations.
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Pfimy marketing

Priméd adresna komunikace se zdkazniky,

kterd je zalozena na reklamé a ma zvysit prodej

vyrobki. Uskute¢iuje se prostfednictvim posty, telefond, TV, novin.

prostiednictvim posty — napf. katalogovy prodej — firmy maji databazi zakazniki,
pfijde jind firma a chce uskuteénit katalogovy prodej,

telemarketing — forma teleshoppingii — reklama na vyrobek a mizeme ihned

telefonicky objednavat,

pres telefon — u nds neni moc rozsifeno.

Vyhody — siln¢ zacileni (konkrétni jméno), zaméfeni se na uréity segment,

Nevyhody — byva mélo vyuzitelny pro Sirokou vefejnost.

Osobni prodej

Forma komunikace, ktera je zaloZena na osobni komunikaci s 1 nebo nékolika malo

zakazniky. Cilem je prodat dany vyrobek, popf. poskytnout informace o vlastnostech

vyrobku, co muze pfinést. V ramci osobniho prodeje je dilezita osoba prodejce. Firmy

provadi zaSkolovani, aby nejen poskytl informace, ale aby znal vie o firmé. Prodejce by se

mél vcitit do zdkaznika, aby vycitil, co zdkaznik pozaduje. Musi vyvolat nadSeni u

zakaznikd. Tvrdi se, ze z 10 zakazniki 9 odmitne. Prodejce musi umét komunikovat, dobfe

vystupovat, s taktem.

Faze osobniho prodeje:

segmentace trhu — priizkum potencidlnich zakaznikd. Vytipovani osob, nebo firem,
které dany vyrobek uziji,

kontakt — formou dopisu nebo telefonu a domluvi se 1. schuzka. Prodejce musi
zjistit co nejvice informaci o zdkaznikovi,

prezentace vyrobku — v jejim prib&hu podava informace o vyrobku, pfedvadi,
pokud neni pfedvedeni moZné ukaze obrazek. zmen3eny model. Mozné aplikovani
modelu AIDA. V ramci prezentace maji zdkaznici fadu pfipominek.

uzavieni kontraktu — zakaznik souhlasi s koupi vyrobku. Vyuzivd se cela fada
technik od pomoci s uzavfeni smlouvy aZ po vystaveni objednavky.

dalsi kontakty ¢i dalsi obchody — miZze k nim dojit.
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6.3 Marketingovy mix u firmy UPC

Product (vyrobek) — zprostfedkovani placenych programii a jejich pfivod zakaznikim do

bytd — umoznéni sledovani. Sluzba je nadstandardni. klienty jsou vétsinou bohatsi lidé

nebo lidé, ktefi maji radi kvalitni program.

Velkd vyhoda firmy je slozitost vzniku jeji konkurence. Pfivod signalu do domacnosti je
umoznén kabely poloZzenymi pod zemi. To znamena, 7e pokud by chtéla nova spolecnost

vstoupit na trh, musela by vynalozit vysoké vstupni niklady na vybudovéni podobné sité.

Price (cena) — cena sluzeb se velice asto méni. Na pocitku, jesté pred vstupem firmy UPC
na Cesky trh zde existovala spole¢nost Cable Plus, ktera prvni zacala vysilat kabelovou
televizi. Jeji prvni ceny byly velice nizké. Divodem bylo to, Ze spole¢nost potiebovala
maximalizovat rast prodeje. To je také jeden zcili cenové politiky. Firma si pfala
Tyto ceny postupem Casu rostly, protoZe zavadéci ceny byly pfili§ nizké na pokryti viech

naklada.

Place (misto prodeje) — zpusobii prodeje kabelové televize je hned nékolik. Kazdého pil

roku navstivi obchodni zastupce domacnost, kterd bud’ je uzivatelem nékteré sluzby
kabelové televize, nebo neni uzivatelem, ale ma moznost pfipojeni — jsou natazeny site.
Obchodni zéstupci nabizeji vétsinou vyhodnéjsi podminky prihlaseni kabelové televize.
Kazdy podzim a jaro totiZ probiha tzv. Kampar, kdy maji potencidlni zikaznici slevy a jine

vyhody.

Obchodni zastupce navstivi zakaznika, vysveétli mu moznosti uzavieni smlouvy a
vyuzivani sluzeb kabelové televize. Pokud se klient rozhodne mozZnosti vyuzit, zastupce je
opravnén smlouvu uzavfit pfimo u klienta v byté. Obchodni zastupce sepiSe smlouvu
(formulaf smlouvy viz. Pfiloha ¢&. 2), zatelefonuje na centralni telefonni ustfednu do Prahy,
kde nahlisi nového klienta a domluvi termin pfipojeni a objedné technika, ktery doty¢ného
zdkaznika pfipoji. Tak urychli pfipojeni klienta ke kabelové televizi a bézna praxe je

takova, 7e zakaznik maze programy sledovat jiz za 2 az 4 dny.
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Dal3i moznost je objednani sluZeb pres internet. Na internetovych strankach www.upc.cz si
klient mize precist vie dilezité. Na strankach Jjsou popsény programy, ceny za jednotlivé
skupiny programil i akce, ve kterych je mozné vyuzit slev. Zakaznik mize na internetu
vyplnit objednavku (viz. Pfiloha €. 3), kterou po internetu odesle na centralu do Prahy.
Tam jiz vytisknou smlouvu a ve trojim provedeni J1 zaSlou klientovi klasickou postou.
Klient smlouvu podepiSe, jednu kopii si necha a zbytek zaile zpét. Poté JiZ operator

objedna u technického spolupracovnika pripojeni nového zikaznika.

Podobna moznost je objednani sluzeb po telefonu. Je to stejné, klient zatelefonuje na ¢islo
telefonniho operatora, tam nahlési, o kterou sluzbu ma zijem, misto bydlisté a pak je jiz

procedura shodna jako objednéni po internetu.

Pro zvySeni moznosti objednani si a vyzkouSeni programii kabelové televize zavedla firma
UPC také novinku. Jedna se o koutek UPC, ktery byl vytvofen v prodejnach elektro. Tam
je velka obrazovka s pfipojenim na kabelovou televizi a prodavaéi jsou vyskoleni pro
prodej a informovani potencidlnich klientd, ktefi projevi zajem dozvédét se néco o UPC.

Na téchto mistech lze téz uzavfit smlouvu na kabelovou televizi.

Osobni prodej
Jak jiz jsem uvedl, jednim ze zpusobi informovanosti a prodeje sluzeb UPC je osobni
prodej. Pro tuto praci jsou najimani obchodni zastupci, ktefi jsou zaméstnani na

zivnostensky list. Tito pracovnici musi projit $kolenim, na kterém se u¢i techniku prodeje.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze diilezité je poznat potencialniho klienta ve smyslu co ho bavi,
co se mu libi atd. Pokud totiz obchodni zastupce navstivi mozné klienty v jejich byté, ma
na vzbuzeni zajmu relativné kratkou dobu. Za tento ¢as je nutné, aby poznal, které
programy by klient rdd uzival, kolik je ochoten za programy platit, kolik osob bydli v byté
a jaké maji zajmy. Dé se Fici, Ze nejdilezit€jsi jsou informace, s kterymi se u¢i obchodni
zastupci pracovat. Jejich cilem je vzbudit takovy zajem, ze se dotyény €lovék rozhodne
okamzité¢ vyuzit moznosti a objednd si programy kabelové televize. Divod je jasny,
televizni programy jsou podle mych zkuSenosti sluzbou nadstandardni, az luxusni. A tento
druh sluzby si lidé ¢asto kupuji podle okamzitého rozhodnuti, tfeba jen doCasné. Napriklad

u sluzeb UPC se stava, ze si zakaznik objedna vice programii pouze pfes obdobi zimnich
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mésicl, kdy je vice doma, vecery jsou dlouhé. Na 1éto si nabidku opét sniZi, ¢ dokonce
celou odhlasi. Divodu je nékolik. Spousta lidi jezdi v 1été na chaty, jsou dlouho venku,

protoze je déle svétlo, jezdi na dovolené.

Proto je u nékterych zakazniki t€7ké vytvorit vérmnostni programy. I tak se viak o vérnostni

program UPC pokousi, pomoci kupénii na slevy v nékterych obchodech a sluzbach, jako je

napf. Oskar, Cedok, aj.

6.3.1 Metody informovini a ziskavani novych zakazniki pro UPC

Velice dilezité jsou pro firmy jako je kabelova televize informace ohledné potencialnich
zakazniki. Podle mych znalosti je dilezité provést dokonalou segmentaci trhu. Jiz nyni je
zmé prace zfejmé, Ze produkt UPC je pfedeviim pro mladsi zakazniky, nebo pro
zakazniky zajimajici se 0 nové sluzby, technologie. Podle tohoto zjisténi je pak diilezité
zaméfit reklamu pravé na tyto skupiny. Proto se firma pousti do rozsihlych
marketingovych kampani. Vyuziva bilboardy, infocentra, call centra, reklamy v tisku,
www stranky. V této oblasti je nutné vyuzivat Sirokou $kalu reklamnich kanali a
marketingové ndaklady jsou vfadu desitek milionu K& Mezi vyuzivanim riznych
reklamnich kanalti chybi reklamy na televiznich obrazovkach ostatnich ¢eskych programi
~ CT. NOVA, PRIMA. Firma této reklamy nevyuziva, televizni reklamu vysild pouze na
svych programech, kde ldka zdkazniky na dalsi programy, které je mozno pfikoupit. Pokud
se zamyslim nad moZznosti vyuziti televizni reklamy, je zde nékolik mozZnosti, které
vyuzivaji jiné firmy. Pro UPC by pravdépodobné nebylo vyhodné poustét stile stejnou
reklamu. Je atraktivnéjsi natocit vice reklam, které na sebe navazuji jako ur¢ity miniserial.
V lidském podvédomi je spojeni podobnych reklam lepsi nez stilé opakovani jedné

reklamy dokola.

Reklama spolecnosti UPC

Firma UPC se orientuje na reklamu tiskovou a reklamu v rozhlase. Sougasti reklamnich
aktivit firmy je také telemarketing. Telefonni operatofi kontaktuji své zdkazniky a
informuji je o novinkach, slevach a vSech moznostech, které mohou vyuzit. Podle mého
nazoru by firma mohla vyzkouset take reklamu televizni. Na svych programech kabelové
televize jiz tuto reklamu vyuZiva, ale ta je pouze pro stavajici klienty, ktefi si mohou

nékterou sluzbu pfiobjednat. Vétsina domécnosti, ktefi sleduji zakladni 4 Ceské programy -
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CT 1, CT 2, Nova, Prima, tuto moZnost nemaji. Problémem je viak vyse cen za celostatni

reklamu v televizi.

Public relations

K dosazeni kladného pohledu vefejnosti na firmu se UPC aktivné zapojila do podpory
charitativnich projekti pro rok 2000/2001 v mnoha regionech republiky.

Mezi né€ patfi:
e prispévek na vybudovani specialniho sportovniho koutku pro déti-vozickare v
aredlu sdruzeni JITRO v Olomouci,
e poskytnuti prostredkii na digitalizaci ucebnich texti pro nevidomé stfedoskolaky a
vysokoSkolaky pro nadaci prof. Vejdovského v Litovli,

e prispévek na zhotoveni mfizi do oken, €ast elektroinstalace do budovaného

bezbariérového sidla spolku TREND pro vozi¢kife v Olomouci a dalsi.

Spoleénost UPC Ceska republika, a. s. a SdruZeni Sue Ryder také uzaviely smlouvu o
spoluprici. UPC poskytne 4 miliony K¢ na vystavbu specialniho pavilonu pro spoluob&any

trpici Alzheimerovou chorobou.

UPC poskytne vySe uvedenou cCastku oproti dokladim prokazujicim pouziti finan¢nich
prostredki na jednotlivé etapy stavby v Praze 4. Pfedpokliadané dokonceni stavby je

planovano na jaro roku 2003.

6.3.2 Potize prFi stanoveni novych cen
V roce 2000 firma UPC razantné zvysila ceny svych sluzeb a musela €elit nespokojenosti
divaka. Zvyseni cen Setfil Ufad na ochranu hospodarské soutéZze. UPC se brinila zejména
tim, ze trh kabelovych televizi neni mozno posuzovat oddélené od celého
telekomunikaéniho trhu. To znamena, 7e se investice do modernizace siti projevily na

cenach jejich sluzeb.

Ufad pro ochranu hospodifské soutéze CR vsak potvrdil, Ze ceny kabelové televize

Dattelkabel, a. s. platné do konce roku 2000 byly tzv. cenami ,predatorskymi®
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(dumpingovymi). Pokutou ve vysi 7 800 000 K¢& potrestal nového vlastnika, ktery usiluje o
napravu stavu, tedy UPC.

6.3.3 Programové nabidky UPC

Kabelova a digitalni televize UPC poskytuje predplatitelim siroké spektrum televiznich
programii z domova i ze zahrani¢i. Umoziiuje piijem desitek televiznich kanalii z celého
svéta bez nutnosti vlastnit jakoukoli anténu. Pfijem signdlu po kabelu je velice kvalitni a
navic je zakaznikim poskytovan technicky servis, zabezpetujici maximalni pohodli pfi
sledovani jejich oblibenych pofadi. V Siroké paleté televiznich kanali kabelovych televizi
UPC si vybere takika kazdy.V nabidce je vybér toho nejlepsiho, co vyrobci &eskych a
svétovych televiznich stanic poskytuji. Struktura stanic saha od zpravodajskych,
dokumentarnich, sportovnich, pfes détské, filmové, hudebni az po erotické. Televizni
stanice jsou seskupeny do nékolika programovych nabidek, které si zakaznik pfedplici

podle svého vkusu a naro¢nosti.

Programova nabidka MINI je nejlevnéjsi variantou kabelové televize. Obsahuje vSechny
Ceské televizni stanice doplnéné o Regiondlni informacni stanici (Infokanal), nékteré
programy z okolnich stiti a tzv. promokanal, na kterém je mozné se seznamovat

s programy z rozSifené nabidky Klasik.

Nejoblibenéjsi programovou nabidkou UPC je programové nabidka KLASIK, obsahujici
na tfi desitky riiznych televiznich stanic (podle bydlisté zakaznika). Z tohoto poctu je téméf
polovina v &eském jazyce. Nabidka KLASIK obsahuje pochopiteln€ i programy nabidky
MINI (viz. pfiloha ¢. 1).

Pro naroénéjsi divaky jsou urCeny takzvané prémiové kandly kabelové televize. Ty jsou
placeny zvlait a je mozné je kombinovat s nabidkou programi KLASIK (vyjma HBO,
ktery je mozno pfikoupit i k nabidce MINI).

HBO je televizni kanal vysilajici celosvétovou vysoce kvalitni filmovou tvorbu. PFindsi

filmové hity, které znate z kin, ale i exkluzivni zaznamy koncerti péveckych hvézd, stejné
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tak jako zaznamy exkluzivnich sportovnich utkdni, napf. v boxu. V3echny pofady na HBO

jsou dabovany do Ceského jazyka a nejsou ruseny reklamou.
Erotiku Ize sledovat na programu Private Gold.

6.3.4 Neuspéina strategie pFi prosazovani programu Sportl

6. fijna 2000 bylo zahajeno vysilani sportovni stanice Sport 1. Tento program produkovala
spolecnost Sport, s. 1. 0. a firma UPC ho kupovala a nabizela svym zakaznikiim za mési¢ni
poplatek. Program nabizel zcela novy druh zibavy - byl zaméfeny predevsim na kopanou a
hokej. Probihaly na ném atraktivni prenosy z &eské fotbalové ligy a dalsich domacich a
svétovych vyznamnych sportovnich udalosti. Program byl uréen pouze pro zikazniky

kabelovych televizi UPC a satelitniho vysilani UPC Direct.

Pfitomnost Sportul na trhu zpisobila vyznamnou zménu cen vysilacich prav. Do doby, nez
program Sportl vkro€il na Cesky trh, méla nejsledovanéjsi televize Nova exkluzivitu na
fotbalovou Gambrinus ligu a také pfimym prenosem vysilala zapasy kanadsko-americké
profesionalni hokejové ligy NHL. Sportl viak ziskal exkluzivitu na vysilani v Cesku a na
Slovensku, televize Nova naopak o vylucnost pfenosi z fotbalové ligy pfisla a od podzimu
roku 2000 se musela o kopanou délit s UPC. Za kvalifikaéni zapasy fotbalové reprezentace
Ceska televize nabizi vétsinou 70 tisic §vycarskych franki (kvalifikace MS v Bulharsku),
zatimco Sport byl ochoten zaplatit az 150 tisic americkych dolari. Také za prava na
vysilani NHL zaplatila UPC (neboli firma Sport, s. r. 0.) mnohem vice, a proto jiZ televize

Nova nemohla prenosy vysilat.

Sportl vdubnu 2001 uskuteénil marketingovou kampan, ktera kromé billboardi
zahrnovala i ti§ténou reklamu a spoty v rozhlasovych stanicich. Prodej Sportul se tak
zvysil o &tvrtinu na 700 novych predplatitelil tydné. Pravé poCet piedplatiteli je pro UPC
nejdilezitéjsim méfitkem hodnoceni. Sledovanost neni tak prioritni jako ¢islo abonentd,
které je zakladnim kritériem obchodni aktivity v oblasti kabelovych televizi. Marketingova

kampan se viak nepovedla. Prodejnost programu nedosahla planované vyse a firma Sport,

S. I. 0., kterd program vytvéfela a dale prodéavala se dostala do velkych finan¢nich

problémi. Projekt se nezdafil a program Sportl ukoncil svou ¢innost a byl z nabidky
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kabelové televize vyfazen. Divodi, které vidim za neuspéchem tohoto programu je
nékolik. Pfedevsim se da Fict, Ze Cesky divak jesté neni pfipraven na takovyto druh zébavy,
predevsim jeSté neni zvykly za tuto zabavu platit. Cena samotného programu Sportl byla
K¢ 289,- mésicné, firma UPC ho viak nabizela pouze ve spojeni s dal§i nabidkou
programii. To znamenalo, Ze ¢lovek musel zaplatit téméF K& 1000,- mési¢né, aby mohl
program spole¢n€ s ostatnimi sledovat. Tato cenova bariéra rozhodla s nejvétsi
pravdépodobnosti o neaspéchu. Tehdejsi reklamni kampai byla vyrazna. Upoutévky byly

na bilboardech, ve sportovnich ¢asopisech i ostatnim tisku.

Podle mého nazoru bude jesté par let trvat, nez budou ochotni lidé v CR masové uzivat a

platit za podobné sluzby, které nabizel Sport].

Po neuspéchu Sportul se UPC rozhodla prodat techniku a vysilaci prava na atraktivni
sportovni prenosy. Ackoli Sport 1 ukon¢il vysilani k 31. fijnu roku 2001, firma méla potize
s prodejem stanice, kterou ke svému vysilani vyuzivala. Divodem byly pfedeviim vysoké
ceny, nebot’ Sportl vyuZzival nejmoderné;si televizni techniku. Cena digitalniho televizniho
studia Sportul v Praze byla okolo 300 milionl korun. Takova ¢astka byla pro vSechny
teské televizni stanice prilis vysoka. Proto se UPC rozhodla - podobné jako pred ni CNTS
nenabizet studio celé, a techniku rozdélila do nékolika baliki. Nejvétsi z nich, jehoz cena
pievySovala 180 milionii korun, nabidla Ceské televizi. Ta nabidku pfedbézné prijala,
obchod viak pozdéji zamitla Rada CT. V soucasnosti je jiz &ast prodana, néktera technika

je vsak stale na prode;j.

Prava na sportovni pfenosy do televize Galaxie Sport
Vysilaci prava k atraktivnim sportovnim pfenosiim, konkrétné hokejové NHL, fotbalové
Bundesligy a n&kterych daldich fotbalovych soutézi ziskala spolecnost RTV Galaxie

vlastnéna Martinem Kindernayem, ktera provozovala televize TV3.

Kindernay pocital s prejmenovanim TV3 na televizi Galaxie.. Rada pro rozhlasové a
televizni vysilani ale odebrala RTV Galaxii licenci pro vysilani v Praze a Hradci Kralové,
pficemz se Kindernayovou zadosti 0 zménu licenénich podminek viibec nezabyvala. Radni

ale nezaslali pisemné vyrozuméni o odebrani licence, takze TV3 se piipravila na sportovni

ptenosy od UPC. V soucasné dobé je jiz Galaxie Sport v nabidce kabelové televize UPC.
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6.3.5 Soucasna marketingova strategie - zvvhodfiovani cen

Aby UPC zvetsila pokuSeni pofidit si néktery z programovych baliki UPC, pravidelné
pipravuji pro zakazniky likavé nabidky. Pfikladem je, ze vSichni, kdo si pfedplati néktery

z programovych baliku, zaplati za n€j po dobu 3 mésicii 66 % b&zné stanovené ceny.

Prakticky to znamend, Ze objedna-li si zékaznik nabidku KLASIK. nebo néktery z
prémiovych kanali HBO, a Private Gold (&i jejich libovolnou kombinaci), tak bude
viechny tyto nov€ objednané sluzby vyuzivat se slevou 33% po dobu prvnich 3 mésici.
Tato specidlni nabidka byva umyslné propagovana jako Gasové omezena, aby zakaznici
urychlili své rozhodovani (pokud mozno pozitivni pro UPC). Zakaznici mohou objednavat
sluzby jak osobné na pobockach firmy, tak dokonce i po telefonu, ktery je na viech

reklamnich letacich uveden a na internetovych strankéach také nechybi.

Budoucnost UPC

Vyzkum potvrzuje, Zze pozadavky spotfebitelii v Evropé na kabelovou televizi, alternativni
telekomunikacni sluzby a pfistup na Internet budou v nasledujicich letech prudce narustat.
UPC touzi po tom byt v Cele této technologické revoluce. V soucasné dobé je jedinym
operatorem, ktery muze v takovém poctu evropskych zemi souCasné — prostfednictvim
stejné kabelové sité — zajistit pfenos obrazu, zvuku a daju. UPC se vyznaCuje modernim
stylem Fizeni, technologickymi zkuSenostmi, velkym rozsahem poskytovanych sluzeb a
silnym finanénim zizemim. Ma vybornou pozici a velké moZnosti, diky nimz hraje hlavni

tlohu ve vyvoji a investovani do multimedialni budoucnosti Evropy.



7. NOVA SLUZBA - UPC DIRECT — DIGITALN{ TELEVIZE

Vibec jako prvni firma pfisla UPC s moznosti digitélniho satelitniho vysildni (UPC
Direct), jez se stava alternativou kabelové televize a PFinasi i programy v &esting. 14. zafi
roku 2000 UPC oznamila uvedeni digitalni satelitni televizni sluzby v Ceské republice pod
nazvem UPC Direct. Nova sluzba se vyznacuje nebyvale Sirokou programovou naplni
stanovenou s ohledem na preference &eskych divakd. Toto satelitni vysilani vyuziva
vysoce kvalitni digitdlni technologie, které predstavuji nejdokonalejsi existujici metody
prenosu obrazu a zvuku. V praxi to znamena, 7e programova nabidka sloZena z Cesky i
cizojazy¢né mluvenych programii (nékteré z nich jsou vysilany az trojjazy&né) je Sifena
pres satelitni transpondér pfimo do pfijimaciho zafizeni koncového uZivatele. Rada
programi je vysilana v €estin€ nebo s eskymi titulky. Nékteré z nich jsou uréeny pouze

pro digitalni satelitni televizi a nejsou jinak b&Zné dostupné.

V CR je 2,5 milionu domacnosti, které nemaji pistup ke kabelové televizi. Pravé ty chee
UPC Direct zldkat. Zajem o satelitni pfijem firma oc¢ekava pfedevsim tam, kde lidé nemaji
pristup ke kabelové televizi a zaroven jsou relativné dobfe finan¢n€ zajisténi. Napriklad

jsou to Gizemi s rodinnymi domky v Praze 4 ¢i Praze 6.

7.1 Vyhody a nevyhody digitilni satelitni televize

Digitalni satelitni televize je nejmodernéjsi zpisob pfijmu televiznich a rozhlasovych
programil. S ohledem na priizkum si obyvatelé domacnosti vybavenych signalem digitalni
satelitni televize nejvice ceni téchto pfednosti :

e kvalitni obraz a zvuk,

e nerusené sledovani televize bez starosti o iidrzbu a servis,

e moznost vybrat si z bohaté nabidky programdi,

e nejvétsi pocet televiznich programi v ¢estin€, fada z nich je urCena pouze pro

digitalni satelitni televizi a neni bézné dostupna i ze satelitu,
e moznost sledovat nejatraktivn€jsi satelitni programy (i kodované) ve vysoké

kvalité,

e pienos multimedii a propojeni Internetem
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* v blizké budoucnosti moznost vyuziti site digitsini satelitni televize rovnéz pro fadu

neteleviznich sluZeb (Internet. telefony, méfeni tepla, ostraha bytu apod.)

Nevyhody:
e vysoka cena nové pfijimaci technologie,
e zatim nedostateny zijem provozovateli vysilacich siti a vyrobea pfijimaci
technologie,

e neni zcela jasné, zajisti-li plné geografické pokryti.

Digitalni technologie je budoucnosti televiznich a rozhlasovych pfenosi,
budoucnosti. kterou se UPC Direct vydal spolu se svym hlavnim pfedsevzetim a to
digitalni pfenos programi na bazi DTH pfimo ke koneénému uzivateli. DTH je
anglicka zkratka slovniho  spojeni “Direct To Home™ volné prelozeno “Pfimo
doma”. UPC Direct nabizi mnohaprogramovou placenou sluzbu dodavky programi

pfenasenych digitalné, pfes satelitni vysildni.

Technika digitalni televize
Vyhodou vysilani pres satelit je 100% pokryti daného uzemi a zlepseni kvality signélu.
Signal je vyslan z vysilaciho studia, které je lokalizovano v Maidstone, UK., na UPLINK.

UPLINK je pozemni stanice ze zafizeni, které tento signal rozklada (digitalizuje) na 1 a 0,
koduje signal v systému CA (podminény pfistup) CRYPTOWORKS, multiplexuje
(soustfedi) vysilané signaly a servisni signal do jednoho souboru a tento komprimuje

v mezinirodné uznavaném standardu MPEG-2 a vysild tento soubor na satelitni

transpondér.

TRANSPONDER prostfednictvim pfijimaci antény pfijimé soubor signilu vysilaného
z uplinku, tento soubor zesiluje, pfevadi na jiny kmitoCet ( 11,7GHz) a pfes vysilaci anténu
vysila na pfijimaci zafizeni uzivatele. Na transpondéru, umisténém na satelitu (cca 36 000
km nad povrchem Zemé), je k dispozici v pfipadé digitalniho komprimovan¢ho vysilani aZ
10 kanali pro Sifeni TV, radia a dalSich sluzeb. Pocet transpondérii na satelitu je rizny

(podle typu satelitu a pozadavku jeho provozovatele), napf. ASTRA 1H je vybavena 20

transpondéry.



PRUJIMACI ZARIZENI uzivatele se skladd ze satelitni antény, digitalniho satelitniho
piijimace s dalkovym ovladanim a pfistupové (dekddovaci) karty. Satelitni signil sméfuje
ze satelitu na anténu. Digitalni dekodér pfijaty soubor signali dekdduje, rozdéluje na
jednotlivé vysilané kanalové a servisni signaly. Pistupova karta umoZiiuje pfistup

k vybrané nabidce uzivatele.

Konkrétni zafizeni poskytované firmou UPC je:

Digitdlni pfijima¢ s ddlkovym ovladanim - Typ Philips DSX 6010 je multimedidini
pfijimac s vestavénym dekodérem CRYPTOWORKS. Je vybaven 1 vstupem (F-konektor),
s rozsahem SR 15-30 Ms/s a FEC 1 - 7/8. M4a 2x AV scart.

Obr.¢. 2

Digitalni prijimac

Pramen: www.upc.cz

Pfistupova karta - UPC Direct chrani programovou nabidku systémem CA
CRYPTOWORKS. Originalni pfistupova karta je zasunuta do otvoru Cteciho zafizeni
digitilniho pfijimace a je aktivovana na zakaznickém centru UPC. Informace o aktivaci
kédu je zasldna do vysilaciho zafizeni a pres satelitni transpondér do pfijimaciho zafizeni

zakaznika.
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Obr.¢. 3

Pristupova karta

UPC Direct

Pramen: Www.upc.cz

Vzhledem k tomu, Ze je jiz na trhu mozné koupit digitalni prijima¢, UPC také pronajima

samotnou pristupovou kartu, kterou aktivuje na pozadani klienta.
Obr.¢. 4

Grafické znazornéni pfijmu digitalniho signalu

Satelitni transpondér
ASTRA 1[ 19,2°] EAST

[ el bl |
2oL [l 1B

—
i

Vysilaci
studio
Maidstone UK

Pfijimaci zafizeni
koncového
uzivatele

Pramen: Dattelkabel, a. s.



7.2 Marketingova strategie pfi zavadéni UPC Direct

V pribéhu Cervence 2000 bylo nutno pfipravit konetné obchodni procesy, pracovni

formulafe a tréninkové materialy.

Poc¢atkem Cervence 2000 manazefi zacali kontaktovat potencialni partnery:

e Ve spolupraci s obchodnimi zastupci PHILIPS CZ oslovili 129 tzv. Star Dealers
prodejen.

o 4.7.2000 rozeslali 290 firmam nabidku spoluprace (respondenti ziskani filtrem
z komer¢nich databazi — Evropska databanka, Databox: + servisni partnefi PHILIPS
CZ)

Cilem této akce bylo kromé osloveni prodejct také kontaktovani servisnich firem.

o Postupné zacal komunikovat s vyznamnymi fetézci a super(hyper)markety:

Datart, KBexpert, OKAY, TESCO, Ahold ad.

Po rozdéleni CR do prodejni regiont (dle poétu obyvatel, po¢tu prodejen a také v logické
vazbé na uspofadini regionu CATV) od srpna 2000 byli najati 4 regionalni manazefi
prodeje: Obr. ¢. 5 - Regiony

e Radek Nedbal (Regionl)
e Ale§ Masopust (Region2)
e Jifi Novak (Region3)

¢ Pavel Baran (Regiond)

Pramen: UPC

Od zatitku srpna do poloviny zafi 2000 probihaly intenzivni celodenni tréninkové

seminafe (organizace ve spolupraci s PHILIPS CZ). V tomto obdobi probéhlo 20 seminafi
(zeyména Praha, Ostrava, Brno)

Obsahova napln tréninkovych seminafu:

* podstata sluzby UPC Direct a jejiho poskytov ani,

* zplisob zavadéni sluzby UPC Direct,
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o prodejni procesy, smlouva o zprostredkovéni prodeje,

e technicka cCast.

Ke konci roku 2000 bylo autorizovéno k instalaci 393 servisnich firem. Postupné

regiondlni manaZefi prodeje kontaktovali dalsi potencialni partnery prodeje UPC Direct

Jako dal$i vyznamny informaéni zdroj byly 15. zaii 2000 uvedeny do provozu oficialni
stranky www.upcdirect.cz. Stranky jsou ur¢eny klientiim i potencidlnim klientim v CR.
Zijemce muze zjistit podrobné informace o podstaté sluzby UPC Direct, o tom jak ji lze
ziskat (vyhledavani nejblizsiho prodejniho mista pomoci mapového systému), o
vseobecnych podminkiach a smlouvé samé, o moznostech a zpusobech plateb, o
technickych podrobnostech atd. Stranky jsou odkazy propojeny s oficialnimi strankami

firmy - www.upc.cz.

Viijnu 2000 zacali regiondlni manazefi shledanim vhodného partnera pro realizaci
piimého prodeje UPC Direct v CR. V prvni poloviné prosince realizovali prostfednictvim
firmy Mediatel realizovali telemarketingovy prodej v lokalit¢ Praha a okoli.
Telemarketingovy hovor byl v podstaté pokraovanim direct mailu, ktery respondenti
obdrzeli 3 tydny pred tim. Z vice nez 600 oslovenych kladné reagovali pouze 3 zdjemci.
Proto byla akce po prvnich 3 dnech ukon¢ena. Hlavnim blokem byla cena a nemoznost
prijimaci zafizeni predem vidét, vyzkouset si jej. Ukdzalo se, Zze povédomi o sluzbé UPC
Direct neni na takové trovni, aby bylo v této chvili ekonomicky vyhodné provadét aktivni

telemarketingovy prode;.

Na konci roku 2000 byla uvedena do provozu on-line objednavku na www strankéach.
Zikaznik zde ma moznost se slevou z aktivaéniho poplatku objednat UPC Direct s tim, Ze

prijimaci zafizeni mu je doru¢eno do dvou dnii instalaénim technikem.

Pfi vstupu na nové trhy se viak vzdy objevi problémy, které musi firmy co nejrychleji

fesit. Potize, které vznikly spolecnosti UPC byly necekané. Pred zavedenim UPC Direct

firma zahajila masivni reklamni kampan. O sluzby zékaznici projevili relativné vysoky

zijem a firma se zacala potykat s nedostatkem pfijimact, jez byla schopna nabidnout.
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Proto firma sniZila vydaje na reklamu svych sluZeb. Planované investice na reklamu od
zaii do prosince 2000 (3 miliony dolari) se snizily o milion dolari. Tento problém byl
rychle vyfeSen novou objednavkou firme Philips na koupi potfebnych digitalnich
piijimacu.

7.2.1 Programova nabidka

Zakladni nabidka UPC Direct obsahuje az 150 programii a jmenuje se “Rodina”. “Rodina”
stoji 555 K€ mésiCné a Ize si k ni pfikoupit v riiznych kombinacich dva prémiové kanaly:
filmovy kanal HBO za 339 K¢ a eroticky program Privat Gold za 256 K&. P¥ odbéru v[(;c
prémiovych kanalu se poskytuje sleva. Pocet kanalii ve viech typech nabidky se bude
zvySovat. K ziskavani informaci o jednotlivych placenych programech slouzi elektronicky
programovy pruvodce. Pfedplatitelé mohou navic zdarma sledovat a7 100 dalsich
televiznich a rozhlasovych stanic bézné dostupnych na satelitu Astra. Sluzba UPC Direct
ma tu vyhodu, Ze predplatitelé nemuseji investovat do pfijimaciho zafizeni (satelitni
anténa, digitalni satelitni pfijima¢ a pfistupova karta). Spole¢nost UPC Ceska republika, a.
s. jim je propujci proti slozeni vratné zélohy. Zakaznik tak zaplati pouze aktivaéni poplatek

a poplatek za instalaci zafizeni.

Masové rozsifeni UPC Direct vSak zatim nehrozi. I kdyz se zakaznik rozhodne investovat
do instalace prijimaciho zafizeni, aktivace dekodovaci karty a slozi vratnou zalohu za
prondjem satelitni antény (rovnéz dva tisice korun), mésiéni poplatek za programové
nabidky je stale dost vysoky. Proto UPC nabizi celou fadu zvyhodnéni, o kterych jsem se

zminil.

Kabelové televize v zahranici
Ve Francii, Spané&lsku, Svédsku a Italii se na rozvoji digitalnich multiplexit pfimo podili
ucasti v zalozenych konsorciich vefejnopravni televize, narodni telekomunikaéni operatofi
a vertikalné koncentrované medialni koncerny. Tento trend je rovnéz patrny i v dalSich
zemich. Tam, kde existuje silné zazemi pro kabelovou televizi a kde jiz zahajily ¢innost
digitélni druzicové multiplexy. je vznik digitdlni zemske televize oddalovan a probihaji
experimentdlni vysilani bez vyjasnéné majetkové struktury a programového zaméfeni
multiplexii. Rada zemi nyni intenzivné piipravuje legislativni apravu digitalni zemske
televize a pouze Britéanie, $védsko, Recko prijaly komplexni legisl
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staty (Italie, Span€lsko) pfimo podporuji dalsi koncentraci a omezeni soutéze, aby jejich

narodni projekty mohly konkurovat mezindrodnim medialnim koncernim. Vymeénou
. > Zd

omezeni sout€ze je napf. vyzadovino dotovani pfijimacich dekodéri

7.3 Odhad vyvoje televizniho vysilani

Odhady kabelovych televizi vyslovuji riizné prognozy rozvoje televizniho vysilani do roku

2010 a jeji dé€leni mezi kabelovou (C), druzicov

ou (S) a zemskou (T). Jedna z variant

vypada takto:
Tabulka €. 1
Odhad Tv vysilani do budoucna
1996 2000 2010
( S § ( S I ( S I
15 28 27 52 3 I Ol 37 2

Pramen: Rada pro televizni a rozhlasové vysilani v CR

Posledni fadek vyznacCuje % domacnosti uzivajici tu ¢i onu alternativu vysilani.

Graf €. 6
Odhad Tv vysilani
Rozvoj TV vysilani do roku 2010
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Pramen: Rada pro televizni a rozhlasové vysilani v CR
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Tato prognoza se vztahuje zejména na evropské poméry s pomémé vysokou hustotou

kabelové televize a s jeji vieobecnou oblibou. Vv zemich, kde kabelové rozvody nejsou

natolik rozSifené, se preferuje zemsks digitalni televize jako primarni prostfedek sifen;

kabely a druzice pouze v roli sekundarni. To je napfiklad situace v Anglii, kde je cely

proces zavadeéni digitalni televize fizen vladou a institucemi na této trovni.
Digitalizace v Ceské republice
V CR nebude zavadéni DVB-T (digitélni televizni zemské vysilani) zv1asté rychlé, spise se

klonime k 50 %-ni penetraci za 10 let (viz. Graf ¢. 7 - pravy graf — mezni pririistky,

graf — celkové zavadéni DVB -T).

levy
Tuto relativné pomalou tendenci by mohl urychlit

atraktivni programovy material nového media pfi zrychlené vystavbe alesponi jedné sité.
Urychlenou vystavbu by viak musel podpofit stat, protoze plné pokryti soukromymi sitémi

nelze z davodi vysokych nakladi ocekavat >
Graf €. 7

Prabéh narustu zavadéni DVB-T v CR pro ¢asové obdobi 10 let

Odhad narustu poétu prijimaéu Prubéh narustu zavadéni DV B-1
D\ B-1

Prubéh zovadéni

LZivedeni DVB-T] %]

roky

Pramen: Testcom, Rada pro televizni a rozhlasové vysilani v CR

Legislativni postup pfi zavedeni digitalni televize v CR

VCR je dilezité rozhodnout, jestli je nutny specialni zdkon o digitalnim vysilani nebo
doplnéni stavajicich regulaénich mechanismd. Ministerstvo kultury ve svém pracovnim
navrhu predpoklada upravu digitdlni televize zvlaStnim zdkonem. To sniZuje pfehlednost

pravni ipravy, nebot’ neni diivod oddélovat digitalni televizi od jinych forem vysilani.

?Rada CR pro rozhlasové a televizni vysilani — Zprava o digitalizace v Ceské republice — 6 kapitola
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vztah Ceské televize k digitalizaci
Do konce Cervna roku 2004 by méla Ceska televize zahjit provoz vefejnopravniho

multiplexu (balik programil vysilajicich digitélné na stejném kmitogtu), v jehoz rémei
spusti kromé stavajicich programii CT 1 a CT 2 také pipravované kanaly CT 3 a T 4.
Tak je to uvedeno v navrhu novely zakona o rozhlasovém a televiznim vysilani, ktery v
poloviné kvétna 2003 pfedlozilo ministerstvo kultury a ministerstvo dopravy a spoji. Stane
se tak ale pouze v pfipadé, Ze viada a parlament zakon schvali Jesté v roce 2003, podepise

Jjej prezident a novela vstoupi v platnost od 1. ledna roku 2004.

Zakon ma odlisné naroky na vefejnopravni televizi a komeréni stanice. Zatimco Ceska
televize bude muset nyn&jsi programy CT 1 a CT 2 §ifit jak digitalné, tak analogové az do
doby, nez analogové vysilani v Ceské republice definitivné skon¢i (u novych kanali CT
tato povinnost nebude), komeréni stanice si budou moci vybrat. Vefejnopravni multiplex,
jehoz provozovatelem bude CT, bude zahrnovat i digitalni vysilani vSech programi
Ceského rozhlasu. Ten mé prejit na digitdlni vysilani do ti let od chvile, kdy zacne platit

novy ,digitalni* zakon.

7.3.1 Digitalni programy budou pfrechodné pokryvat 50 % domacnosti

Predkladatelé pocitaji s pfechodnym obdobim, ve kterém vzniknou zatim pouze dva
digitalni multiplexy — jeden vefejnopravni a druhy komer¢ni. Jeho provozovatele ur¢i Rada
pro rozhlasové a televizni vysildni na zékladé licen¢niho fizeni podobného stavajicim
fizenim na rozhlasové a televizni licence. Rozdil je pouze v tom, Ze takovy vlastnik nebude
stanice pfimo provozovat, ale bude jim pronajimat misto v multiplexu. Podle zékona nesmi
licenci k provozovéani multiplexu ziskat provozovatel rozhlasového a televizniho vysilani,
ani kabelovych televizi, protoze by mohl v ramci multiplexu zvyhodiiovat nékteré stanice.

Zaroven se ani nebude moci majetkové podilet na jakémkoli televiznim vysilani.

Rada bude licenci na provozovani multiplexu udélovat na dobu 12 let, a dva roky pfed
jejim vyprsenim za¢ne vlastnikovi béZet CtyFmésiéni lhita pro podani Zadosti o jeji
prodlouZeni. Pro celoplosny multiplex se pogita s pokrytim 98 procent domdcnosti, v
prechodném obdobi ale pijde pouze o 50 procent s tim, 7e se pokryti bude postupné

zvySovat. Podobnym zplisobem budou vznikat vedle celoplosnych také mistni multiplexy
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pro potfeby regiondlnich a lokalnich televizi a radii. V jejich pripadé bude Rada postupovat

obdobné jako u celoplosnych multiplexi.

7.3.2 Naiklady do roku 2007

Vefejnopravni multiplex zahrme kromé televiznich kanald a stanic Ceského rozhlasu také
dodate¢né sluzby, z nichz CT poéita s tvorbou elektronického programového privodce,
magazinu pocasi a dalSimi novinkami. Celkové pofizovaci naklady na vefejnopravni
multiplex nemaji presdhnout 350 miliéni korun, jeho mésiéni provoz pak pfijde na zhruba
jednu miliardu K¢. Vybudovani prvniho celoplo$ného komeréniho multiplexu vyjde na
1.48 miliardy korun, pfi¢emZz vlada bude ze statniho rozpoé&tu hradit pouze naklady na
zjisténi kmito¢ti pro digitdlni vysilini (45 miliéni K¢&) a feseni pfipadného rugeni

analogovych siti digitalnimi vysila¢i (13 miliona K¢).

Jesté vyssi naklady ponesou domacnosti, které si budou muset pofidit digitilni televizni
prijimace nebo takzvané set-top-boxy. Ministersti Gfednici predpokladaji, ze do roku 2007
by mélo jit o pét miliard korun (pokud si digitalni televizor koupi 500 tisic domacnosti).
Dalsich 2,96 miliardy korun proinvestuji provozovatelé prvnich dvou celoploSnych
multiplaxt na jejich vybudovani a udrzbu. Celkové nidklady se b&hem prvnich Ctyf let
vySplhaji na vice nez osm miliard korun. Termin definitivniho ukonceni analogového
vysildni na tuzemi Ceské republiky podle zikona ur¢i vlada tak, aby jej vefejnost znala

minimalné s triletym predstihem.

7.4 Internet u kabelové televize UPC

Vyhodou kabelovych siti je moznost dosahovat vysich rychlosti v pfenosu dat, coz pfinasi
rychlejsi pfistup k internetu nez u klasického pfipojeni modemem pfes telefonni linky.
Velkou pfednosti internetu prostfednictvim kabelového rozvodu jsou pausalni mésicni

poplatky za nonstop pfipojeni 24 hodin denné.

UPC jiz ve svych nejvétsich sitich kabelové televize poskytuje pfistup k internetu a dalsi
internetové sluzby. Internet prostfednictvim kabelovych rozvodi je v soucasné dob& v
provozu v Ceské republice, Polsku, Madarsku, Nizozemi, Rakousku, Belgii, Francii,
Norsku, Svédsku, Australii a Chille.
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Internet po kabelu v Ceské republice funguje v rozvodech siti Dattelkabelu v nékterych
¢astech Prahy. Postupné bude toto pfipojeni zavadéno do dalich siti UPC. Zavadéni
Internetu po kabelovych rozvodech vyzaduje rekonstrukci stavajicich siti kabelové televize
tak, aby umoziovaly obousmérny pfenos dat. Tyto rekonstrukce byly v Praze a Bmné

zahdjeny na jafe roku 2000 a jen v prvnim roce si vyzadaly 1 miliardu korun.



8. ZAVER A DOPORUCENI{ FIRME

V této praci jsem shrnul priibéh poslednich péti let na eském trhu televizniho vysilani a
vysvetlil zakladni rozdil mezi klasickou komeréni nebo vefejnopravni televizi a novym

typem specializovanych televizi. Zabyval jsem se méfenim sledovanosti televizi pomoci

peoplemetri a zadavanim reklam na obrazovkach.

V nejblizSich tydnech bude dilezité, jak parlament CR rozhodne o koncesionafskych
poplatcich a mnozstvi reklamy na Ceské televizi. Tyto navySené finan¢ni zdroje (poplatky
+ zisky z reklamy) mohou pomoci zvysit produkei poradi CT a tim také zajistit vy3si

sledovanost programt CT 1aCT 2. Proti tomu vystupuji komeréni televize (Prima, Nova).

Prace dale poukazuje na jednoho zmnoha investori do Ceské republiky. Zakladni
predpoklady pro vstup na ¢esky trh musi splnit viechny firmy a to, jak uspéji je vétsinou
otizkou dlouhodobé strategie a dlouhodobych vysledki. Pro kabelovou televizi to plati
predeviim. To, jak usp€je UPC na Ceském trhu bude hodnoceno v obdobi nékolika

nasledujicich letech.

Kabelova televize UPC se za posledni mésice vice zviditelnila. Investovala zna¢né penézni
prostfedky do reklamy a vSeobecné informovanosti obyvatel na ¢eském trhu. Lidé nyni
zaCinaji objevovat rozmanité moznosti a vyhody kabelového a satelitniho vysilani. Tyto
vyhody se budou do budoucna pravdépodobné rychleji rozvijet. Jiz v soucasnosti si vétsina
lidi deéli svij ¢as k odpo€inku na pro né nejvyhodnéjsi aktivity. U televizni obrazovky viak
stale travi mnoho Casu. I pfesto se divaci zaCinaji pomalu a podle svych moznosti
zamé&Fovat na sviij oblibeny porad ¢i dokonce program. To je cilem firmy UPC. Nejde o to,
aby lidé sledovali televizi cely den, ale aby si mohli vybrat to, co je bavi. Tuto orientaci a
specializaci umoziuje pravé kabelova televize a ji nabizené specidlné orientované

programy.

[ pies mnozstvi vyhod ve vysilani kabelové televize ma firma UPC potize v “mysleni” lidi,
potencidlnich zikazniki. V oblastech, kde na pocatku svého podnikani zavedla sit¢ a

zacala vysilat, stanovila velice nizké ceny. Jednalo se o cenovou politiku — ziskani co
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nejvyssiho poctu zdkazniki. Tato nizka cena nebyla dlouhodobé udrZitelna a postupné se

zvySovala. Tak je tomu dodnes. Z tohoto diivodu ma &ast lidi negativni postoj k UPC.

Proto bych doporucoval zlepsit vztahy k verejnosti. Dilezité Jje zménit verejné klima okolo
spoleCnosti a zvysit informovanost. Ve spojeni s firmou UPC vyslo vice &lanki

negativnich nez pozitivnich. Lze zminit napiiklad potize s antimonopolnim tfadem.

Proto je dulezité pfeorientovat pohled lidi na UPC tak, aby byla nejdilezitéjsi kvalita.
Podle mych zkuSenosti a zjisténi je sluzba kabelové televize produktem nadstandardnim.
az luxusnim. Ceny za uzivani programi se podle mych zjiténi dlouhodobé sniZovat
nebudou. Proto je dilezit¢ zaméfit se na kvalitu vysilanych programil. Jiz nyni jsou
vysilany specializované programy na sport, pfirodu, hudbu, filmy a tento trend bude nadale

pokraCovat. Firma UPC by méla postupné také zvySovat pocet téchto programil v nabidce.

Neméné dilezitd je také informovanost potencidlnich zikaznikii o sluzbiach UPC. K
tomuto ucelu slouzi zakaznicka centra, internetové stranky, telemarketing, rozhlasové
reklamy a mnozstvi propaga¢nich materiali v podobé€ letaki. V této oblasti by mélo dojit
ke zlepSeni pfedevsim telefonniho centra. Zikaznici jsou €asto nespokojeni s tim, ze se
nemohou “dovolat”. Na telefonniho operitora se prfed nimi dovolalo vice klientl a oni
musi dlouho ¢ekat. Tyto nepfijemné skute¢nosti zakazniky silné ovliviiuji. Napravou by

mélo byt zaméstnani vice operatorii na frekventované Casy.

V zéveru své prace jsem se zaméfil na dlouhodoby proces digitalizace televizniho vysilani.
V této oblasti jiz spoleénost UPC zatala podnikat, nicméné masovy rast poCtu lidi
vyuzivajicich digitalni pfenos se bude zvySovat pravé v nasledujicich deseti letech. Proces

digitalizace se nevyhne ani vefejnopravni televizi (CT), ani komerénim televizim (Nova).

Podle mych zjisténi mohu Fici, Ze v této oblasti je UPC jiz ¢astetné napred a ma urcitou
vyhodu v oblasti digitalniho satelitniho vysilani — UPC Direct. V této oblasti je dulezité,
aby UPC postupem Casu zpfistupnila moznost digitalni kabelové televize vice lidem.

Diilezité je informovat o nutnosti budouci digitalizace po celé Ceské republice.
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DalSi rozsifené¢ nazory jsou ohledné uzivani programii kabelové televize spojenych do
bloki. Jak jsem uvedl, jde o zakladni nabidku MINI (10 programii), KLASIK (30
programi). U UPC Direct je to balik programi RODINA (okolo 150 programi).

Zakaznici by si chtéli vybrat pouze nékteré programy a ty platit. To v sou¢asné dobé neni
technicky mozné, také z divodu stile malo rozsifeného digitalniho vysilani. Spole¢nost
UPC se musi nadile zabyvat vyvojem technologie. Cilem je umoznit v budoucnu nejen
vybrat si konkrétni programy, ale technika by méla umoznit objednani tfeba pouze
konkrétniho pofadu (filmu, sportovniho pfenosu). To je vSak zatim pohled do vzdalené

budoucnosti.

Dalsi nazory jsou na vysilani UPC Direct, které sice vysila mnozstvi programu jak v
éestiné, tak v cizich jazycich, v nabidce vSak kromé televize PRIMA chybi ostatni ceské
programy (CT, NOVA). To je také bariéra pro zakazniky k pofizeni této digitdlni sluzby.
UPC by se méla pokusit dohodnout zafazeni téchto programii do nabidky rodina. Podle

mého nazory by to prispélo k vétsimu zajmu o tuto sluzbu.
Pro sou¢asnou politiku spole¢nosti UPC je podstatné sledovat rozhodnuti Parlamentu CR,

ktery musi pfijmout novelu zakona pro digitdlni vysilani, nebo dokonce uplné novy zakon.

Podle ného se bude Fidit cely televizni trh v CR.
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Priloha ¢. 1

Programovia nabidka spole¢nosti UPC
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X

X

X

nazev stanice
jizefa- :
Rédio Country
Frekvence 1
Evropa 2

Rédio Classic
CRo 2/Ustin.L.
Impuls

CRo 1

Proglas

nazev
sluzby

KLASIK
MINI
HBO + HBO2

rozhlasové stanice

MHz nazev stanice
8760 VOX e
89,50 CRo3 9
91,20  Rédio City 9
9400 MTV g
98,70  Bonton 9
100,30 RCL 10
104,30  Delta 10
10690 CRo2 10
103,50
cenik pro rok 2003
televizni vstupni pravidelny popla
programy poplatek dennf mésic
1 ai30 D)= 500. Kc—13 Ké 35
1az10 0- 1000 K¢ 5Ke 148
31-32 9 Ké 278

Kontakt: 486 141 122
UPC Ceska republika, a. s.
divize Severni Cechy

Sazavska 2
460 10 Liberec 3




e AV AN o i B
e WM R
LU 4
= Sl
[

T Rt
,;{j '.. -.' 'Z'E P
b VN
ORI TR 2
_

T — e ey G o s -

RICHARD QUEST
BUSINESS INTERNATIONAL

Fox Kids

inf

komunikace

,, 'Filmy, zabava, sport, erotika, priroda,
vzdélavani, muzika, détské porady, zpravoda;



Priloha ¢. 2

Formular smlouvy o dodavee sluzeb Kabelove televize



SMLOUVA o dodavce sluzeb kabelové televize

uzaviena podle § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku

Wp A i)
I

1 ! 1 1 | |

uzaviend dne

i UPC Ceska republika, a. .
Zavidova 5, Praha 4, DIC: 004-00562262
zapsanou v OR vedeném MS v Praze, sp. zn. B.5452
FIVATELEM — misto instalace:
1 pfijmenifobchodni jméno

(dale jen POSKYTOVATE L)

S04

kéd kampané

Jméno/zastoupend

wmitif.. | nazev ulice, namisti, thidy, nabfedi

£, popisné

€. orientacni

titul

rodné ¢islafnarozen(a)/ICO

podlaii

byt cislo

Eislo OP/DIC

éislo pasu

(TAKTNI ADRESA — neni-li totoina s vyie uvedenou adresou:

i pfijmeni/obchodni jméno

jméno/zastoupend

wmitEd . nézev ulice, ndmésti, tfidy, nabfeii

£, popisné

i £, orientaéni

podiaZi

obec

ALY POBYT UZIVATELE — neni-li totoiny s mistem

instalace:

amJtid... nazev ulice, ndmésti, tfidy, nabfesi

<. popisné

. orientaéni

podlaii

I8y

telefon domi

telefon do zamestnani/fax

mobil

MINI E)

KLASIK

HBO

Private Gold

SOB PLATBY:

pitkazem z Gétu I3

inkasem z (ctu

dcet €.

! specif. symbol

poitovni poukazkou O siro

spoj. tislo SIPO

RVAL PLATBY:

1 mésic [0 3 mésice O

12 mésich

NKOVA ZARIZENI:

VSTUPNI POPLATKY:

Ké

potfebuje

pocet

celkemn zaloha
(splatnd pred instalaci)

KE

Ké

{AMKY:

pii uzavieni smlowvy [ je
koncové misto
instalovano O neni

termin instalace

1 prohladuje, ze:

¥ se semdmil 5 obsahem smiuvnich podminek poskytovani sluieb kabelové televize a bere na védomi, fe jsou souldstl

! e seznamil s aktualnim cenikem poskytovatele, a bere jej na védomi; )
i) v okamiiku uzavieni této smiouvy nedlui za ostatni sluiby jemu poskytovane poskytovatelem;

#| udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovévani svych osobnich ddaji dle &l 8.6 smiuvnich podminek

Y byl sezndmen s moznou potfebou doplitkovych zafizeni pro pijem objednanych sluzeb.

/

%ﬂuﬂ

OSKYTOVATELE Ing. Simona Benesové
#ha zikamického centra, na zakladé piné moci

poskytovani sluieb kabelové televize

¢islo a podpis obch. zéstupce}prodejnfﬁa mista

smilouvy o dodédvce slufeb kabelové televize a zavazuje se je dodriovat;

“podpis UZIVATELE

RZENI HOTOVOSTNI PLATBY: e el platby — vstupni poplatky el platby - jiné
[ piiment

ost ucel platby — zalohy celkem k&

i jméno *‘

INEN! PR predavani hotovosti si ve viastnim zajmu ovéfte totoZnost obchodniho zastupce

Ipe.cz

formulaf pro e-mailovy kontakt na www.upc.cz

Tel.: 241 00 51 00 nebo 844 111 112




S

€L 1 PREDMET SMLOUVY

verze S04

MLUVNIiI PODMINKY

Iterﬁlr._nbsa?nj v aktudlnl programové mb!d(e‘

e zavamuje doddvat uiivateli signal programi,

4 Ipisob @ interval platby pravidelnycn poplatk byt . A
64 mmm'!u plateb pravidelmych poplatid jé smil m“ by Mﬁlﬁtm :
ve [h{té nejméné 30 (tficeti] dni pred zamyslenou acinnosti e .

utivatelem v souladu s navrienymi zménami dojde k pijeti névrhu
pravnén kdykoli 22 trvéni této smiouvy navihnout ubivatell zmy

pa zenim na predni ; jako i sluzby § tim souviselici 65 Poskytovatel je navt
: e 2 které < uzivatel objednal jejich oznacenim na predni strané ey sl"‘."n’;"”‘r;;faﬁ; \ souladu s podmbkami pisemngm sdélenim nové vyle pravidelného poplathu utivatel; ve [hitk nej
(dal.el = ol il e Sithue e el pravidelného poplatky v jeho nové visi utivatelem je povad 1a souhl
njmi v této smiouve. : 4 i f kovato zména se stava pro obé smiuvni stramy platnou a ddinnou.
i - dodsrat sl obiadnanych sluieb do Gastnické zasuvky nebo predavaciho mista vné nebojuvitt Rl ; el ok

12 Poskytovatel se zavazuje doddvat signal t{h;edna_nyﬁl: sluzeb do ko instalace (dsle jen koncové mista’) &5 Uiivatel je povinen platit poplatky dané aktusinim cenikem, jiné nek poplathy

B dohodou smli ;'rh stran v rozsahu moinost! data uddlosti, kterd je pro povinnost zaplaceni paplatku razhodnd, poked

- iy e : T A b v Enény dohodou smiuvini it %

13 Objednané sluzby uvedené na prvni strav:elt to _srrn;ouw m?hnuolé?:d::n "th)‘sluieb e smiuvn strana povinna sdéi druhé jinak _ 5% 3 mendihil

aktudini progr nabidky posky Sipeplioiser "lh't‘y ménd 30 (tFicet) dnil pied zamydlenou Utinnosti 57 Viechny poplatky uvedené ve smiouvt, smiuvrach podminkach a ceniky bude utivatel hradi

smiuyni strané pisermingm omémenim nebo telefonicky zpravidla ve IndtE ey du s navrdenymi zménami dojde k pijeti uvedeny nejpordéii v prinim vyGétovani. pokud nenl dohodnuto jinak. a to ve sjednanjch

navrhované zmény. Uskutetnénim platby pmuldelny;h popatid .um:;eller:s; ﬁ?::telen* dojde ;‘ro\&denl'fn prisluiné zmény mimofadného vyuétovini se v pochybnostech mé a to, le vyGltowlnl

navrhu P}JSlf_'!'lﬂ\"tdE e strany gzmtalg.)( akceftf‘:' :afho:\-a'\_e EIVE ?Th dhuieb nelze zpravidia provést Castéji nel 2aplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatiu v jeho piné Vil na ofet poskyto tele

el ‘sy;lemu o . 1 68 Ubivatel nemd privo provadét jakékoliv srilky mebo smény poplathl *Mmmﬂ fatel

L fehna opravné i sech prav a povinnosti podle této smiouvy. pravidelného poplatku nebo jiné platby die sm smiuvnich podminek nebo cenli Hdng '
14 Poskytovatel timto prohlasuje, fe md potiebna oprévnéni k vykonu vsech prav @ povinnost B bude del3f net 7 (sedm] dni, poskytovatel mite ulivateli bez pledchoriho omément omeri
éL 2 PROGRAMOVA NAPLN SLUZEB e - objednanych sluleb. Nezavisle na tom mé poskytovatel prévo od smiouvy odstoupit 5 ckamiits
e ey BETeay. oo . splf. pfifazent wysilacich kmitoctd vedenym v &L 7.7, thchto smiuvnich podminek 2 1idat okamiitou nshrady .
21 Poskytovatel si vyhrazuje privo ménit, popf. rudit prog nabidku, prog naplf, pi et uvedeny % .WMN
" jadnotivjm programim, zejména pfi 2miné obecné zévamych peivnich pledpisi nebo podminek programovych smiuv smiuvnich podminek a ceniku. Zaplati-l platce nebo ubivatel celou diuinou Esthu, popt: i platty g

o “:')‘hs fislusnymi dodavateli 3 nebo pfi jiné prekaice branici dodévce objednanych programi, kierd vznikia smiuvnich padminek, poskytovatel v pfiméfené thuté obnowi dodéviu objednanjch m.--"'J!'M

nezavsie 1 viliposkytovatele " b 5 Poskytoatel je opravnén provést rapoctent svjch p?rwm vt utivated, 20 smicuny,
2.2 Informace o programové nabidce jsou vefejné pfistupné v zakanickém centru poskytovatele (ddle jen ,Z2C°) nebo amamenim o zapolteni v ziloze dle & 3.3, 5 Glinky lkhody o zapoltent, phitemd plednostnd
: p dnictvim i é stranky p ', le wwwupc.cL . smiuvnl pokuta, dlulné poplatky, popf. nahrada Skody rpusobend poskytovateli wpoite
23 Uivatel bere na védomi, 7e poskytovatel nenese odpovédnost za druf 2 obsah vysilanch program, zmény v jejich CaSOVem ¢ 46 prg piipad prodieni 5 platbami ulivatele jo poskylovatel oprivnén Gtovat jednorkmvoy S

rozvrhu & jejich dostupniost.

€L 3 ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB -

31

3.2

33

=k

in

3

o

3.

-

m

3

2y

41
42

43

4,

-

4.

in

46

4,

-

CL.

Technicka zafizeni pro dodavku abjednanych slueb a jejich soucésti jsou ve vylutném viastnictyi poskytovatele (déle jen
zafzeni poskytovatele") a ten je oprévnén je podle svého uvazeni ménit, doplriovat, premistovat &i upravovat .

Zafizen ufivatele pro piijem objednanych slufeb napf. televizni nebo rozhlasovy pijimac, video, monitor & jiny pristroj |dal!e
jen koncové zaffteni ufivatele), se pfipojuje vyhradné ke koncovému mistu. L:lzu_valel neni opravnén pipojovat ke
kencovému mistu vice nei jedno koncové zafizeni ufivatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost & provoz koncového
zafizeni uiivatele. S
Poskytovatel miite pljiit ufivatell doplikova zafizeni napf. konvertor, dekoder apod. (déle jen .doplikova zafizeni”) proti
zaplaceni zalohy podle aktudlné platného ceniku poskytovatele.

Usivatel se zavazuje fédné poutivat zafizeni poskytovatele | doplikova zafizeni, zejména napfipojovat k u{hzem posk_fllot-ateue
a k doplikovym zafizenim Zdné pfistroje, které k tomu nejsou uréeny nebo ktere nespliiuji poiadavky plislugmych
bezpeénostnich, technickych 6 jinych platmych prévnich predpisi

Utivatel je povinen vratit doplikové zafizeni poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) dnil od ukonceni smilouvy, a o na sve
naklady a nebezpeti. Za Geelem vraceni zafizeni poskytovatele se uiivatel mide spojit se ZC.

Jestlize uivatel nevrati dopliikové zafizeni ve [hité uvedené v pfedchozim odstavci nebo jej vratl ve stavu nefunkénim nebo
ve stavu, ktery zjeé neodpovidd béinému opotfebeni, je poskytovatel oprévnén Uétovat uiivateli jednorazovou smiuvni
pokutu ve viysi 100 % jeho hodnaty uvedené v ceniku v den uzavieni smiouvy.

Usivatel neni opravnén se zafizenim posky le ani s doplikovym zafizenim jakymioliv zpisobem nakladat. Uzivatel
nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele, poskytovat jej jako Zastavu nebo je) vyvert mimo
tizemi Ceské republiky. Ufivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele ani do doplikovych zafizeni jakkoli zasahovat an
umodnit takové zasahy tieti osobé, kterd k takovym zasahim neobdriela od poskytovatele pisemné opravnéni

Utivatel je povinen informovat ZC o zcizeni, kraded, ztraté, zniceni nebo poikozeni zafizeni poskytovatele nebo doplikoveho
zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti étyf) hodin od vaniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozen| zafizeni
nebo jeho ¢asti die pedchozi véty, ma uiivatel privo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady ikody poskytovateli
Poskytovatel se zavazuje ufivateli vratit zalohu nejpozdéji do 60 (3edesati] dnl po wraceni uplného a nepotkozeného
dopliikového zafizen! poskytovateli

Uiivatel je povinen zpravidla predem, nejpozdéji viak da 7 (sedmi) dnd, informavat ZC o kaidé zméné Udajl uivatele nebo
platce uvedenych ve smiouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro dorucovini korespondence)

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluieb nutn odbomna spoluprice s dodavatelem koncového zafizeni ulivatele, je
ufivatel povinen ji na své naklady zabezpetit

Llliivatek timto _uc_iéh:lje posky li souhlas 5 p praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluieb, opravou
lpravou, montaii, u@rihou, op , plemisténim, revizi, méfenim & demontali apod zafizer
poskywva_tele a doplikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predméty tét
smiouvy, i do ostatnich prostorli nemovitosti, ve které se nachizi koncové misto, a to za pritomnosti uiivatele & jeho

Utivatel se 1avazuje uivat objednané sluiby vyhradné pro svou viastni potiebu a neni opravnén k jakemukoliy jinému vyuiti
objednanych sluzeb be: pfadl}m:ﬂ:o pisemnéhio souhlasu posky le. Uiivatel se zavazuie nepodnikat Zadne pc_msy
o piijem j'II'I]?th net objednanych sluzeb poskytovatele a sluieb, k jgjichi pfijmu neni opravnén. Takovéto pokusy uiivatele
Jsou povaiovany 23 podstatné porugeni této smiouvy.
P:t‘::d:a‘&m I:‘épuskr_"(lmtelel nebo dopliikové zafizeni bylo predano tieti osabé bez
ufi vefejné zp stupni programovou nabidku nebo jeji cast, popf. zafizen! jinak mneuiil v rozporu se smiuvnimi
pndrglnl:am. je L_Illi\itd‘ povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii 15 000 (deset tisic) Kf za kaidé l:a:nrr.r-‘e
porusent. Takove jednani uzivatele je povaiovano 2a podstatné porugen této smiouvy

La elem plnéni této smlouvy se fivatel zavazuje umoinit na pozdani posky li nebo posk i
pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoi | v souvislosti srj'e]i;n ukonéenim

5_ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

vidom| poskytovatele nebo pokud

firmé

i)

5.2

Utivatel je povinen ohlsit poruchy v dodévee objednanych sluieb, zava

aafien (dse jen zévads') 2C enk po eich gt dy na zafizeni poskytovatele a na doplikovém

Iv;il:;m sm a ném;u(y se Tavatuje pnskyhmtel fedit dle reklamacniho fadu a platnjch prévnich predpisd. Uivatel
prodeje slufeb a na int € strance posky le. Inft n&%ﬁmﬁfnﬂmm o
: emetoy poskytorat im fadu podé také ZC. Podani rek
nezbavujelﬁl;mle P:mp:h pravidelné m:h]né poplatky & platby dle smlouvy, mluvnidlepodminek I:ebn l:er:;?.
nPosk)&avau‘mul opravnén omezit zévainjich technickych nebo provornich divodd poskytovéni sluzeb na doby nezbytné

Naklady na odstranéni zavady nese ~ nestanowili rek| i :
o e e
opi ivatel a ufivatel j "
poskytovatele & poskytovateli

5 :}ﬁerr&nu pfipadi, kdy zévady
: takovém pripad je poskytovatel
naklady na odstrangni zavady dle platného ceniky

Fioeni e i i dnw

lowry.

opihha'&npusk_mvé,.,
vetné amén die 21 13, 64,3 6.5, 1610

1 dhisiné Zasthy 1a katdy | tapodaty den prodient Zaplacenim smiuvnich pokut neni omgass -
hnd-,-.-pm-,r;upméndi. MBSy
£11 Pravidelné poplatky uhrazent ufivatelem na rikladé smiouvy dophedu, 1a obdabl o ek ubivatel v 5 e
smiouwy jit objednané sluiby nevyulival nepodiéhay wacenl poute v phipadl ukonbeni iy
aoslr_.-‘m\atr-l:- V ostatnich pfipadech bude

ubrvatel vracen phisiutny pleplate Mﬁwm&lu* =

jako zaioha die & 39 . . 1

6.12 Poskytovateli nalell po dobu platnosti smiouvy prive na Ghrady pravidelngch poplatkdl as “*‘;’ )
podminek a cenfku nezavisle na tom, 1da ubivatel skuteénd vyubival objednané m

Smiuvni pokuty je ufivatel povinen zaplatit ve thind splatnosti uvedené v 8 63 mm'm‘
nérok poskytovatele na nshradu Skody v piné virli v penbrich dle cenfiey = -

.

6.13

6.14 Cenik je nedilnou soutisti ¢ vy @ je ubivatel rovnigl & dapozic na internetowd mm '
C m’
€L 7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY . Sy N

7.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurtitou » L)

72 Tato smiowa je platn ode dne jejiho podpisu obéma srwnimi stranami & Gtinad deem tahlen oy bl

73 Utivatel i posky S0 opravnén smiouvy vypovidit ber udini divody, nejdfive ik po uphynut! 3 [t} 0

kalendafnich mésich ode dne ulinnosti teto smiouvy. Vigpovkdn thita je 35 (thcet pit) dnl a mafind plyont
nastedujicim po dni, kdy byla druhe smiluvni strang dorulens paemng vypowd. 4 —

4 Poskytovatel je opravnin tto smiouvy vypovidét v plipadd be ufivate W“‘mw‘!
ufinény podle & 6.5 této smiouvy vk (hita e 30 (thicet) dnd a zafin plynout dnem nisledufice po
uiivatel dorufena pisemnd vypovid poskylovatele

opravnén o o vypovidie (8] v pfipadt emibny W“m}. tht

dé, fe reakiepiuge nivih na miny pravidelnych poplatid ufnbeg poskylowisien 6

Thirta je 30 [thcet) dnd 3 2afind plynout dnerm Aldedujicim pe dal Byl

vypovid uiivatele ’

V phpadé pocnybnodth se mi 2a 10, 1e vwpould byla dorulena druné smilul

Poskytovatel j& opravnén odstoupit od této smiouvy (a) v phipadé prodien| ulatele 5

podle telo smicuvy po dobu delh mel T (sedm) dnl. nebo by v plipadé

vajicich 1 teto smiouvy, nebo (c) jestlize poskytovatel ztrti opriwini k

5 y. nebo (d) pokud dojde k ukonieni smiouvy men poskytovetelem 8

nemovitasti, nebo () nastanou-ll pfi instalad koncowéhe mists nepledidmé

dodavky objednanych sluteb do 60 (4edesiti) dnl od podprsu Léto smilouvy, mebo)

poskytovatele memaotfugicich poskytovatel pinit pedmit tée smilpuvy po 4

dohodé smiuvnich stran nebo (g) odvols-i ubwatel rmoonie podie £ 66 e selwy

na lovalel mmin. adresnych sda ve smicuvd nebo m el

5 Dastoupenn o LELD smiouvy e ulmme dontenim pisemaghg gen

atel na soresy uvedenoy ve smiouve, pop’ - condmil- dvasel po dobu

g sgut ¢
ey

-ty

g b

nepravaivy udaj, net

v phipadk b poskyiovetel phestane dodnat g "':,{,,‘ ;

O wTaouvy j& ubnnt dorulenim pisemng

A (thoet)
poskytovateli
Smiluvni strany se dohodly, te v phipadé ukonten tilo
ukonienl této

- - e —

0w aktialnl,

O [becesat) dnl ode dne ukonieni této smiouvy
Ty Je poskytovatel opravnkn uitovat ubivatell pravideiné poplatty, pogt. i por
atel e povinen takowe poplathy tadnd platt Zanl ooy nemd Vv ik pedtos
h Eastek 12 objednané sluby ke dn ukanteni tto smiouvy.
Vanikne-li v pfipadé vypovidi nebo odstoupeni od téo smiouvy wbivatell pleplatek M
PUskylovatel povinen leno pleplates ne adank prsemne vytvy ubvetele ubvatel vt do 60
VyTvy poskytovateli s vyjimkoy pfipady postupy die & 6.11
2 Po ukonceni té1o smiouvy se poskytovatel zavazuje bex thytefného odklady
poskytrout netbytnou soutinnost k takové demontali. V pripadé, be ubivatel
ma poskytovatel narok na nihrady mpisobené Sody
€L 8 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI -—
81 Utvatel neni opravnén ber piedchozihe prsemngho sgmm”*.## L
vyplyvajic uivateli 2 této smiouvy na teti osobu = “.' — s "
Ulivatel 1imlo udbluje sounlas 5 postoupenim prdv 3 povinnost] vypaRoth -
spolednost podrobency jednotnému fizeni we smysis ustanoveni § 65 cbchodalo zillelal | - ;I.ll“'
Tato smiouva MMQWMMMMM“*#‘I.‘-. \
této smiouvy. g - 7 ’
V soulady s ustancuenim § 262 odst. 1 obchodniho ikl se s srany Goholly, e e i)
touto smiouvou a spory z ni vanikié, se budou fidit cbchodnim

Utivatel prohlatuje, fe byl pfi podpisy této smiouvy semémen s pletoyenl J"‘d -llti'Il
objednanych sluteb, zejméns byl seenimen s naroky na poladovant parametry o

ddn |

zaplaceni dluin

ri i“lf" »

soé 1afizeni demontoet 4 vt #
pumen Semontii el pos

%]

&3
84

85

Plipojovanych ke koncovemu misty. s zpiscbem ulivani objednanych shufeh, Wradow
3 souhlasi s nimi. L ¥
unhgmﬂkmmtm*.fzmes:m«,e' po dobu treini téte 9 ol
Tpracovaval, uchovaval 2 ukivat jeho osobni (daje uvedent na pledel srant w0
mng¢am;,ﬂmmam a0 5 ufnatele
-_..-,..;-._. o o I
prizkumy spokojencst s objednanym: sufbam, marketingowt skce proddint posk

zakladé smiouvy s poskytovatelem popt techricke zasahy souvisEIC § PoSkytWIIn
Poskytovatetem nebo jinou tieti osobou na zikiadé smiouvy). V razsahe viie wwedenfio
opravnin pfedaval osobni idaje ulivatele do jinjch stétis Sprivcem osoba .
uvedenjch v této smiouvt je poskytovatel. Ushatel byl semimen 5 tim, B ;
I oprévnén zmocnéni kdykoliv odvalat £ nasiedky uvedenyem v & 7.7, této smiouvy
Tm!mwrmww,mmmowﬂ
2 e e—

a5

B

p



SMLOUVA o dodavce sluzeb kabelové televize TV T
uzaviena podle § 262 odst. 1 obchodniho zikonikuy ‘
R e —
1

| | uzaviena dne
kid kampané
L L 1 1 | |
s :
. UPC Ceska republika, a. s :
L e dale jen p
E Zavisova 5, Praha 4, DIC: 004-00562262 [ M
zapsanou v OR vedeném MS v Praze, sp. zn. B.5457
ATELEM — misto instalace:
ifobchedni jmé
PeEg B e Jméno/zastoupena - —
titul rodné Eislo/narozen(a)/ICO
=t/ | nazev ulice, ndmésti, tfidy, nabrez/ z r |
*&"J‘ . popisn €. orientacni podlaii byt Zislo gislo OP/DIC
r obec e-mail
tislo pasu
e
AKTNI ADRESA — neni-li totoina s vyse uvedenou adresou: telefon domis
pijmenifobchodni jméno jméno/zastoupend
telefon do zaméstndnli/fax
nazev ulice, namésti, tfidy, nabfeii ¢, popisné E orantanT podiadi
| maobil
obec
[Y POBYT UZIVATELE — neni-li totoiny s mistem instalace:
il nazev ulice, namésti, tfidy, nabfedi ¢. popisné & orientaéni podlaii
obec
Y:
i MINI O KLASIK E| HBO I=] Private Gold O
bisos PLATBY: i
0 pitkazem z Gétu [0 inkasem z Gétu et & / specif. symbol
0 postovni poukazkou O swko spoj. ¢islo SIPO
VAL PLATBY: VSTUPNI POPLATKY:
0 1mésic [0 3 mésice O 12 mésich Ké
NKOVA ZARIZENI:
% potfebuje pocet | celkem zaloha -
(splatna pred instalacl) pri uzavieni smlouvy O je
koncové misto
Ké instalovano O neni
Ké termin instalace
| “INAMKY:

S prohladuje, ze:
#l3e senamil s obsahem smiuvnich podminek poskytovani slufeb kabelové televize a bere na
’J]* semamil s aktudlnim cenikem poskytovatele, a bere jej na védomi, 5 B
v okamik feni | ii i kytované poskytovatelem;

této nedlui za ostatni sluiby jemu poskyt p . g :
d]l'délujﬁ poskytovateli opravnéni ;e zpracovavani swych osobnich ddajl dle ¢l 8.6 smiuvnich podminek poskytovani sluieb kabelove televize;
¥ byl sezna

\ s moinou potfebou doplikovych zafizeni pro piijem objednanych slueb.

%ﬂw - —(4—|
T _ ) ~ podpis UZIVATELE

= : ; iniho mista
iIP‘35'i'I’T('.)\n".»'\TELE Ing. Simona Benesova ¢islo a podpis obch. zastupce/prodejniho mis
takamického centra, na zakladé plné moci

védomi, fe jsou souéasti Smiouvy o dodavce slueb kabelové televize a zavazuje se je dodriovat;

N HOTOVOSTNI PLATBY: " T2l platby — vstupni poplatky lidel platby - jiné
pfijmeni
icel platby — zalohy celkem K&
iméno ol
NENI! P7i predavant hotowost si ve viastnim zajmu ovérte totoznost obchodniho zastupce.
' Tel: 241 00 51 00 nebo 844 111 112
T formuléF pro e-mailovy kontakt na ww W.upc.£L _ b Vo ek aiadl




DA SPUMNES UPrIES YR, PSR e T e
SMLUVNI PODM P it nejméné:30 ehcei) dnd ped zamySlenou oinnost navhované
usivatelem v souladu s navrienymi zménami dojde k pfijet] névihu poskytovatele
€L 1 PREDMET SMLOUVY i oy PRI - T & e zmény pos piem dojde P prisiuiné Tmény navrient uhivatelen
& 11 Poskytovatel se zovaruje dodévat uiivateli signél programi Které jsou obsaiety ak“"."ml|ri s tim Js i 65 Posl atel je opravnén kdykall 2a trvéni této smiouvy navhnout Ulhatel pm :
4 ovatele a které si uzivatel objednal jejich oznacenim na ?f_fd“"_m“i‘ _‘é"?_;m.lom' JT:{T- Ivss:ubLidu Sﬁ'odrrdnk:;ml : ;);'ser:myrn sdélenim nové vyle pravideiného poplatias ulivateli ve thitk nejméng 30 (thcet
(dle jen ,objednané sluiby"), ajufivatel se zavazuje 22 objednané shy platt pHRAN= FpPEEN pravidelného poplatky v jeho nové vyli ulivatelem je povalovéno za souhlasny projey yije Peden,
uvedenymi v této smiouve. 3 takovito 1ména se §tava pro obé smiuvni strany platnou a btinnou Uivatel toug

1 . B 3 iho mista vné neba uvnit?
s b ideono ok eliieh do Glastnické zasuvky nebo preddvacino mista ViE
Prskytovatel se zavazuje dodavat signél objednanych sl N o instalace (dale jen koncore misto’)

nemiovitosti Tia adrese uvedens na predni strané této smlouvy jako i ! S

Objednant sluiby uvedené na prvni strané teto smiouvy mohou byt zménény dohod_nu_smluur_nth s;:an :\-:Erl: pridbgrier

aktudlni programové nabidky poskytovatele. Navr na zménu objednanych sl-:igb je fmluvnl stra - p e chisena

smiuvni strané pisemnym oznamenim nebo telefonicky zpravida ve Inité nejméns 30 I:UICET]\dnU pre I:ﬂ;\; et

navrhované zmény. Uskuteénénim piatby pravidelnych poplatki ufivatelem v 5uuladn: 5 ni;irz;nvml Iiﬂ nﬂ plhslﬁine e
3 } tel Fivatele. K akceptac 1 & amigny poskytovatem P ¥ y

navmn“ﬁ"uﬁ uiivatelem :Eﬁsétmaﬁny im systému : Zménu objed ch sluieb nelze zpravidia provést. Castéji ned

g
jedenkrat za 3 (tfi) kalendamni mésice.
14 Poskytovatel timto prohlauje, fe ma potiebna cpravnént k ki

CL 2 PROGRAMOVA NAPLN SLUZEB T e
21 Poskytovatel i vyhrazuje pravo ménit, popr. fusit prog nabidku, progra naplh, pn_:azf i vy i ;m|u.
jednotiivjm programim, zejména pfi zméné obecne zivamych pranich pfedpisti nebo podminek programovy e
feny fisludnymi dod nebo pfi jiné prekdice branici dodavce objednanych programu, ktera vznikia

AP

onu viech prév a povinnasti podie teto SMIoUVY.

L}

chsp y
rler.!uisl:! na vili poskytovatele. i
Informace o programové nabidce jsou vefejné pfistupné v zakaznickém centru poskytovatele (dale jen
prostrednictvim i & stranky posky WWWUPL.CL )
Usivatel bere nia védomi, 3 poskytovatel nenese odpovédnost a druh a obsah vysilanych programi, zmény v jejich tasovem
rozvrhu & jejich dostupnost.

3 ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB - - _
Technické zafizeni pro dodavku objednanych slufeb a jejich soudasti jsou ve vyluéném vlasmlm-u_puskymvatelr (déle jen
zafizeni poskytovatele*) a ten je opravnén je podle sveho uvazen! ménit dopliovat, premistovat £ upravovat .

Zaiizeni uivatele pro pfijem objednanych sluzeb napf. televizni nebo rozhlasowy phijimac video, monitor & jiny pristroj (dale
i s zafizeni ui . i / : . istu. Usivatel neni oprévnén piipojoval ke
jen koncové afizeni ufivatele®). se pfipojuje vyhradné ke koncovemu mistu. Uzivate p ; i
koncovému mistu vice nei jedno koncavé zafizen ulivatele Poskytovatel neodpovidd za funkénost & provoz koncového
zafizeni uiivatele. )
Poskytovatel milze pljcit ufivateli doplikova zafizeni napi. konvertor dekodér apod. (dale jen doplikova zafizeni”) prot
zaplaceni zalohy podle aktudlné platného ceniku poskytovatele

Ufivatel se zavazuje iadné poudivat zafizeni poskytovatele | doplfikov zafizeni, 2ejmena nepfipajovat k zafizeni poskt-,-ic-fateie
a k doplikovym zafizenim Zadné pristroje, které k tomu nejsou urceny nebo ktere nespliuji poiadavky prislusnych
bezpeénostnich, technickych ¢i jinyich platnych pravnich predpisi

Uivatel je povinen vratit doplikove zafizeni posky li nejpozdéji do 7 (sedmi| dnil od ukonceni smiouvy, & to na sve
naklady a nebezpeti. Za Ucelem vrdceni zafizeni poskytovatele se uZivatel miie spojit se ZC.

Jestlite ufivatel nevrati doplikové zafizeni ve lhiité uvedené v predchozim odstavc nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo
ve stavu, ktery zjeme neodpovida béinému opotfebeni, je posky | pprivnén GEtovat ulivatel jednorazovou smiluvni
pokutu ve witi 100 % jeho hodnoty uvedené v ceniku v den uzavieni smiouvy

Utivatel neni opravnén se zafizenim posky le ani s doplikevym zafizenim jakymkoliv zpusobem nakladat Uivatel
nesmi zejména zménit misto jeho instalace bex védomi poskytovatele, poskytoval je] jako Zastavu nebo jej vyvezl mima
zemi Ceské republiky. Utivatel neni oprivnén do zafizeni poskytovatele ani do doplikovych zafizeni jakkol) zasahovat an
umognit takové zdsahy tieti osobé, kterd k takovym zdsahim neobdriels od poskytovatele pisemné apravnén

Uiivatel je povinen informavat ZC o 2cizeni, krddedi, 2trité, zniceni nebo podkozeni 2afizeni poskytovatele nebo doplikovene
2afizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti étyF) hodin od vzniku takoveé udalosti, Dojde-li ke znideni, odcizeni nebo podkozeni zafizen:
nebo jeho tasti die predchozi wity, mé uiivatel prévo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady Skody poskytovatel
Poskytovatel se zavazuje uiivateli watit zalohu nejpozdéji do 60 {Jedesdti) dni po waceni Uplnéha a nepoSkozeného
doplkového zafizeni eli

JIC7) nebo
2.

P
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s
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52
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~
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4.1
42

4 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEE UZIVATELEM B
Uivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soufinnost potiebnou pro pinéni predmétu této smiouvy
Ukivatel je povinen zpravidla predem, nejpozdéji viak do 7 (sedmi] dnd, informovat ZC o kaidé zméné udajl ubivatele nebo
plétce uvedenych ve smiouvE (zejm. telefonni spojeni a adresy pro dorufovéni korespondence).
Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluieb nutna adbama spoluprace s dodavatelem koncového afizen) uiivatele, je
udivatel povinen ji na své naklady zabezpecit
L_Jiivatel timto udéluje posky li souhlas s p praci souvisejicich 5 dodavkou objednanych sluieb, opravou
Upravou, montédi, Udribou, sefizenim, dopinénim, , premisténim, revizi, méfenim & demontadi apod zafizen
poskytovatele a dephjkoweho mfuem v prostarach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predméty teto
smilouvy, i do ostatnich prostard nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, & to za piitomnosti ulivatele & jeho
astupce.
Utivatel se zavazuje uivat objednané sluiby vihradné pro svou viastni patiebu a neni opravnén k jai i i
¢ L c : / 1 jakemukoliv jinému vyugit

nhpednanym siutel_: bez predchozing p souhlasu posh Ulivatel se zavaruje nepodnikal iadne pokusy
0 pfijem jinych nei objednanych sluieb poskytovatele a sluzeb, k jejichi pijmu neni opravnén. Takovét pokusy ufivatele
Jsou povaiovany 22 podstatné porugeni této smiouvy.
Pokud zafizeni poskytovatele nebo doplfikove zafizeni bylo predano treti
uil\rat'd. yu‘e;nﬁ Zpfistupnil programovou nabidku ﬂehu J&ji East, popf. zafizeni jinak mneuil v rozporu se smivvnimi
podminkami, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii 10 000 (deset tisic) Ki 1a kaldé Lakowé
poruseni. Takove jednéni uiivatele je povaiovano za podstatné poruseni této smiouvy.
zi ticelem plnéni této smiouvy se ufivatel zavazuje umoinit na potadani post y li nebo posk |
pristup do pros-tel-mrﬁa instalace po celou dobu trvdni této smiouvy, jakoi i vsouvislosti ;mm wkonéenim
5 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)
Uiivatel je povinen ohlésit poruchy v dodévce objednanyc
zafizeni (dle jen .zavada”) ZC neprodiené po jejich gjiéténi
Poskytovatel se zavazuje odstranit zévady na své strané, zemoifiuji-li udivatel di !

ich dat od jjch x o i I 2cela vywdivat sluteb die ¢ 11,00 2 (dvou)
koncovému mistu, prenugeni
netrvajici déle nef 2 (dva) pracovni
Veshere i i j i i
sl il e -l rkiamacniho fady 3 pltnych pramich
prodeje sluieb a na i é strance poskytovatele. inf 4 ?.m!(f‘m"‘m
netbavije ulivatele pavinnosti platt pravidelné 3 jiné poplatky ¢ platby die
Poskytovatel je opravnén omezit ze i

. zavainjch technickych nebo provoznich

4

i

44

45

46 asobé bez vidomi poskytovatele nebo pokud

47

firmé

CL
5.

h slueb, zévady na zafizeni poskytovatele 3 na dopiikovem
52

B3

pedpisi. Utivatel
autorizovanych mistech
fadu poda take IC. Podani redamace
smiouvy, smiuvnich podminek nebo cenky

divodd poskytovéni sluteb na dobu nezbytné

a sluby prvni

poskytovani
13. 64,265 této smiouyy,

pogramort nabidky. vyse

&6 Usivatel je povinen platit poplatky dané aktudlnim cenikem. jiné el mm
data uddlosti, kierd je pro povinnost zaplaceni poplatky MMW

T
iinak g ebo cong
e ol vl T

67 Viechny poplatky uvedené ve smiouvt; smiuvnich podminkéch a cenlu bude ubiy ;
uvedeny neyporddji v prvmim wydttovani, pokud neni dohodnuto jinak, Wu”
mimotadného vyuttovani se v pochybnostech ma 2a to ie vyuttovdnn bylg ul y ”"“h

MMINMUWWWWMMUMM".- ﬁ.'“m

Utivatel nemé privo provadit jakikoliv srifky nebo tmbny poplathl imjch m —

pravideiného poplatku neba jné patby die smiouvy smiuvnich podminet nebo P, u" o

bude deldi nel 7 (sedm) dnd, poskytovatel mide ubvatel bex pledchoziho P ml*l

objednanych slueb. Nezdvisie na tom md poskytovatel privo od m”"““ 3 50 pien

uvedenym v B 77 thchto smivvnich podminek a idat MMMMM' Okamiitoy o

smivvnich podminek 8 Ceniku Zaplati-l platce nebo ubivatel celou dlub Mwwmh “m

smiuvnich podminek, poskytovatel v phiméfent (hité obnovi dodiviu e steh ng e

Poskytovatel j¢ opravnén provest 1apolteni svych pohledbvek vt ubivatell, .

onamenim ¢ zapotteni vi¢ zéloze dle £ 33 5 uhinky dohody o tapod

smiuvni potuta. diutné poplatiy, popl néhrads Gkody mpisobend poskyt l“ﬁ!ﬂ Piednogné

68

69

6.10 Pro phipad prodien: s plath. Livalee ¢ poskylovatel op loval pednraiovy
7 dluine tastiy za kaidy -Iupoblly den prodieni Laplacenim mmm-imﬁ
Skody v plné vysi v penkzich. ———

17 Pravidelné poplatky uhrazent ufivatelem na zakladé smiouvy dopfedu. 22 cbdobl. po ket ivatel v
smipuvy i} objednané sty nevyulival nepodieha wiacen! poure v phipadé ukondesi iy
poskytovatele V ostatnich plipsdech bude ubvatel vacen pfisiubng pheplatet na jeho PIETIy Lidost ve ey
jako zhioha die & 39 i =

£.12 Poskytovatel nélel po dobu platnosti smiouvy prive na Ghrady M“.“m
podminek a ceniky nezévisle na tom 1ds ubvatel Satednd vyubial Wm

613 Smiuvni pokuty ¢ ubivatel povinen zaplatit ve Itk splatnost uvedent v & 6.3 Zaplacenim somih
narok posky!amele na nahrady tkody v piné vyl v penbrich die cenby b *

Cenik Je nediinou soutisti smiouvy & e ubivatel rownél & dponic i termeton M“

rie

7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY 2
Tato smiouva e uzavird na dobu neuntitou
Tato smiouva e platna ode dne jejihc podpisy obéma smiuwmim stransmi o G0and dnem ¢
Uiivatel | poskytovatel jsou opraviéni tuto smiouvu vypovkokt ber udinl divody, nepdfive
kalendsinich mésich ode dne Ofinnost této smiouvy Vipovkdnl hitas je 35 (i pit)
nasiedujiom po dni kdy Dyla deuhe wmluend Srand O0iulens premnk
T4 Poskytovatel e oprbendn tulo smiloun vypowkdb v phpadt e ulivatel nepfgme nbel'
utinéfly podie & 65 tete smiouvy Vypovkan! nits e 30 (thoet) dal o zatind plynout doem alslebiicin po do,
uivatel doruiena pisemné vypowkd poskytovatele
75 Ubnatel je oprivnn tuto smilouvy vypoukdit [a] v pfipadt eminy programot nabidy [pelle 8 2786 wicd
(b) v phpadé e neakcepluge navm na pmény ravideingch poplathl : | £
Vipovedn! thita e 30 (tficet) dnl 3 ating plynout dnem silpdujici po gL Y’
vypovld ubvatele
V phpadé pocnybnastl se mé 2a 1o, fe vypould byls dorulens druhe smilsenl
Poskytovatel j¢ opravnén odstoupd of et smiouvy (8 « phipadé prodies uiessle
podie Lé1G smiouvy po dobu Jeb nel 7 (wdmy Gnu, oo (b ¢ plgadl
yplyvancich 2 A0 smiowvy, nebo (0] pestide poskytovatel Ut cprdvabnl §
sm nebo (d] pokud dojde & ukonfenl smiouvy mef poskytowstelem 3
nemovitast, nebo (e) nastanoud pf imstalac koncovehe mists nephedvidend
dodavky objednanych siubeb dc 60 (Sedeshti) anl 0d podprs 110 smicury, aeho
poskytovatele memotiupaon poskytovatel pind phedmic s smioury po dobl
dohodé smiuvmch siran nebo {g) ofvold-+ ubvitel Emoondey podie O 8.6 1l
CLramil posyiovete. DTk, adresnyrr utl v Smiout alo
Cnnos dslonpeny G0 LELG Wucuivy je wliint donalenm
SMIDUYy UDVELEL N alresy Uvedenoy v Smilouvt popd - conimi-d adivasel po deby
uagy - na posiedn: namou adresy ubiatele
alel je opravnin odstoupit of 1o smiouvy « plipadl ie poskytovtel phestane dodivet
nel 30 (thcet) dnl Odstoupen of telo smilouvy je ulinmé donuenim o
poskytovatel
Smiyvni strany se dohodly. te v phipadé ukonten této smiouvy psou skvadnl, popl
ukonien: 1Mo smiouvy ¢ soulsds § ustanowerem A 7 Tie) hty s poskysownel

6.14
cL

12

nepravdivy uday,
phimefe

Po dobu plynuti vypovidni thity se poskytovate
TEto smiouvy & ubivatel j povinen takowt poplaticy fagnd plart Ziel selowwy
taplacen diuznycn Lasted 12 objednane sifby ke 80 dkgnien Us SOy

1 Vanikned v plipadé vypovid nebo odstoupen pf tla smiowwy ulinsh plgles
poskylovatel povinen tents preplates n Lakdadé psemné vylvy ubvgtete uitel vt do
vyIvy paskylovatel s vyjmkou plipads postupy die & 611 s
Po ukonteni teto smiouvy se poskytovate! Zavazupe bes muﬁnnﬂlﬂ'“_
POSkytnout nerbytnow soutinnost | takowt Semontab, v pigadé. te uivanel neumal demotll S
Ma poskytovatel narok ne nahrady misabent Skody

CL 8 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
81 Ubvetel nem ap ber pi i

vyPlyvajici ubivatel: 2 te10 smicuvy e tiet osoby o g
Ubwvatel timio wdblue sounkes s P & p

P

a2
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B4

85 Ulhatel proniasive e byl ph podgusy 1o smiouwy sesndmen's

W”‘m-mhﬁm;nuﬂ:yum

ke honcovemy Ipisoberr ubnan abjednamych
2 souhlasi s um.. -
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Poskyboatrlem ko o et cechas s st ..."""..,,;.\?"'".u.fp
m‘“ﬁ,‘mwﬂmum“w .
uvedenych v této smiouwt je poskytowatel Uvatel byl semimen 5 Sim.
LMM%M:M*!&U.*“ g
oulmtciens, ' 'MMMM_“FC shbeh e
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mlouvy (pfrdéluje zﬂlk centrum)
I |

] ] ! l |

uzaviend dne

UPC Ceska republika, a. s.
Zéavisova 5, Praha 4, DIC: 004-00562262

zapsanou v OR vedeném MS v Praze, sp. zn. B.5452

[IIVATELEM — misto instalace:

(dale jen POSKYTOVATEL)

SMLOUVA o dodavce sluzeb kabelové televize

uzavfena podle § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku

! verze S04

kéd kampané

prijmenifobchodni jméno

F| jméno/zastoupena

[ titul rodné tislo/narozen(a)/ICO
| [
nazev ulice, namésti, tfidy, nabres B ey e — 1
€. popisné €. orientacni podlaii byt &islo ¢islo OP/DIC
ssndl e B L |
obec e-mail T
tislo pasu
TAKTNI ADRESA — neni-li totoina s vyse uvedenou adresou: telefon domil ]
piijmeni/obchodni jménc | Iménofzastoupena
telefon do zaméstnani/fax
nazev ulice, nameésti, tfidy, nabfezi €. popisné €. orientaéni podlaii =
mobil |
obec
ALY POBYT UZIVATELE — neni-li_totoZny s mistem instalace:
namtES.. nazev ulice, namésti, tfidy, nabfeii i & popisné . orientaéni podlaii
|
|
obec
IBY:
H MINI O KLASIK O HBO O Private Gold O
iﬂsos PLATBY:
i:] prikazem z Gétu O inkasem z Gétu uéet €. / specif. symbol
3 |
[ postovni poukdzkou O sipo spoj. éislo SIPO J
RVAL PLATBY: VSTUPNI POPLATKY:
0 1 mésic O 3 mésice O 12 mésich Ke
KOVA ZARIZENI:
o otiebuje poéet | celkem zdloha - 4 g
4 (splatna pred instalaci) pfi uzavieni smlouvy O je
koncové misto
| K instalovéno [0 neni
# N "
| Ké termin instalace
—
INAMK Y:

Lol prohladuje, Fe:
3 s seznamil s obsahem smiuvnich podminek poskytovani sluiel :
b} s seznamil s aktulnim cenikem poskytovatele, a bere jej na védomi

o v okamiiku uzavfeni této smiouvy nedluii za ostatni sluiby jemu Pob_kym""?”
) udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovavani svych osobnich udajl dle ¢l

b kabelové televize a bere na védomi, ie jsou soucasti

é poskytovatelem, ’
8.6 smiuvnich podminek poskytovani sluieb kabelove televize;

¢} byl sezndmen s moznou potfebou doplikovych zafizeni pro prijem objednanych sluZeb.

e o

#POSKYTOVATELE Ing. Simona Benesova
a 2akarnického centra, na zakladé plné moci

cislo a podpis obch. zésf@éejbro@:’ho mista

smiouvy o dodévce sluieb kabelové televize 2 zavazuje se je dodriovat;

podpis UZIVATELE

RZENI HOTOVOSTNI PLATBY:
n:ﬁjmenl

podpis

jména

Giéel platby — vstupni poplatky

Gcel platby — jiné

ucel platby — zalohy

celkem K¢

RNEN! pry predavani hotovosti si ve viastnim zajmu ovérte totoinost obchodniho zastupce.

pc.cz

formular pro e-mailovy kontakt na www.upc.cz

Tel.: 241 00 51 00 nebo 844 111 112

————




€L

MLUVNIi PODMINKY

verze 504

1 PREDMET SMLOUVY

ve hiité nejmén 30 (tficeti) dni pred zamylenou Ginnosti
sivatelem v souladu s _"',""' é dojde k pfij

Ugivatel se zavazuje ubradit aktusiné platného
MM@M%M&WWMM mﬁtehunj:n&diumi
Poskytowatel na své nsklady podie

whﬁmﬂmm i
mwmtauhuas.s.mm

- 1.1 Poskytovatel se zavazuje doddvat uivateli signal program, Které jsou obsaieny v aktudln programove “nabidee meny posky P P :
P ok el ot ot e e prmén ko 22 tin 16t sy ot el ai v
s it I.ouuzy ). a ufivatel se zavazuje za objednané sluzby platit prisluiné poplatky v souladu s p pisemnym sdélenim nové vyle pravid Iného poplatky ulivateli ve (hité nejméné
. "P"'Ede“‘f“"‘f 0 sm e L pravidelného poplatku v jeho nové vysi utivatelem je povalovno 22 souhlasny mm,
oskytovatel se zavazuje dodavat signal abjednanyich sluzeb do iéastnické zésuvky nebo preddvaciho mista vné nebo uvrith 3 takovéto 1ména se stévé pro obé smiuvni strany platnou a Gcinnou. - § touty
mmmﬂusb na adrese uvedené na predni strané této smiouvy jako misto instalace (dale jen koncové misto’) &6 Utivatel je povinen platit poplatky dané aktuslnim cenikem, jiné nef poplatky die &
13 Objednané sluiby uvedené na prvni strané této smiouvy mofou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moinosti data uddosti, kterd je pro p 1 zaplaceni poplatku rozhodnd, pokud smio 6.1, ve Ihité 5
z::lm . p’senl1 nabidky posky | Il'\!a'vrh na zmény objednanych sluzeb je smiuvni strana povinna sdélit druhé jinak. i b ceni
né pisemnym o_mamenrm nebo telefonicky zpravidia ve Ihité nejméné 30 (tFicet) dni pred zamydlenou GEnnosti g7 Vdechn, Lathy uvedens ve smiouvé, smiuvnich podminkach & cenlku bude ufivatel h."
n:v:mnél zmény. IUskutecnénirp_platby pravidelnych poplatkil uZivatelem v souladu s navrienymi zménami dojde k pfijeti u,:;en; xfpozdyé: v pervnn:r: wyu{‘lmalni pe‘;:d neni do‘uodmzo inak, s i Mﬂn
:a:m:ré St 22 strany uivatel Kakcelptaci rhované zmeny posky {em dojde provedenim piislusné zmény mimaf4dného vyGetovni se v pﬁchfbnc.«.sle{h h it vyutljmﬁ ato th U viech p
. € Uzivalelem ¥ uctovadm systému poskytovatele. Zménu objednanych slugeb nelze zpravidla provést castéji el Zaplacenim poplatku se rozumni d i poplatk i . bylo Mw»
jedenkrat 2a 3 (1) kelendsini mésice. St Pl :"mm u v jehopin vy et ok
14 Posk | til R R S 2 : 8 Ugivatel nemd prévo provadét jakékoliy sral nebo zmény poplatkl a j
y timto p ] -ze mé p P Kk vikonu viech prv a povinnosti podle této smlouvy pravidelného paplatku nebo J'ﬂ]e platby die l?‘lm\fy. smiuvnich puchnkn. %M“,MMW
26:. 2 vnoc:;mp:; NAPLKI SLUZEB k- SRS e el e 7 i) postyoate it uintel b ek admen e s s poder
- _Pnskytm_ atel si vy _jE prévo ménit, popr. rusit progr nabidku, napl, piiazeni vysflacich kmitoctd Bt e Y privo od smiouy mium
Jedm_:ltlﬂ_'yzn programim, zejména pfi 2méné obecné zavaznych prz'i\-'nicl’rl‘ p?adpisu nebo podminek programovych smiuv DR Vs Y SRS ;r-"lumd' POSNEES S otanil.itm néhradu Sody a taplacent smiwnich
¥ipych = p ymi dodavateli programd nebo pfi jiné prekaice branici dodavee objednanych programd, kterd vanikla smiovaich podminek a cenfl. Zaplal pice SSo & celou dlutnou Esthu, palt de
L R i : smiuvnich podminek, poskytovatel v pfiméfené Lhité obnovi dodéviy objednanych ‘m ;m‘ die cenigy
22 '"’“"T"d‘: ctnv _:rggrmm‘;v:abidc:y jsou verejné pfistupné v zakamnickém centru poskytovatele (déle jen .ZC") mebo L :ngef e o:;:m RT:;LHP;M;‘;?& oMl Y5 e m'm. o,
prostiednictyim intemetové stranky poskytoratele WWWUPC.C2 anamenim o zapoéteni viidi zaloze dle s tinky dohody o zapodteni, phiemt to :
. S i 3 piscbers plednostné se zapodte
23 :3:\:::1;:3 mmp::tposkylumd nenese odpovédnost za druh a obsah vysilanych programd, zmény v jejich casovém ¢ 0 ;:up‘:;?k;rdi:i:e .N?h&r' ?W] o . Flya ¥
: 5P invatele e poskylovatel oprdvnén Ultovat jednordioou. smiu pok
€L 3 ZARIZEN( PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB ;kﬂ;jn:;f:k:y: :1 ;ed:tlzld'l e % ”'“‘“ﬂﬁm&*"
31 Technickd zafizen pro dodévku objednanych slueb a jejich soucasti jsou ve ylué e A ' : s |
hnick E _ ych sluieb a jejich soucasti jsou ve vyluZném viastnictyi poskytovatele (dale jen 6.11 Pravidelné poplatky uhrazent utivatelem na zskiad smiouvy dopfedu, 2a obdobl :
. mmmmle ) aten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliovat, p c‘iF> ,.Y[ . L smiouvy jif ob r-bar Slulb';'u . yuli 'm diéhaji vréceni poure :’M mu'wﬂiﬂl
zeni uiivatele pro piijem objednanych sluzeb napf. televizni nebo rozhlasovy prjimac é jiny pfistroj ( e V Y e ubivatel v preplatet plsemnos 144
% o A e R A piijimac, video, monitor & jiny pfistroj (dale poskytovatele. ¥ ostatnich pfipadech bude ulivateli vricen } Odstoupenim
ﬁ Koncové zafizeni ulivatele”), se piipojuie wyhradné ke koncovému mistu. Usivatel neni opr.imén yp?ipojod;l ke jako zdloha die ¢l 33 . S 'm":
“mviiarmn&s:l vice net jedno koncové zafizeni ufivatele, Poskytovatel neodpovida z2 funkénost & provoz koncového 612 Poskytovateli ndieli po dobu platnosti smiouvy privo na dheady pravi poplati
i na vikdadh
s :‘N‘ml SR ) podminek a ceniku nezavisle na tom, 2da ulivatel skutelné vyubhval objednané shutby smiouvy, iy
lap*l:c‘eni m?:;ﬂpgi ::mttm I_:,mzem napi. kanvertor, dekodér apod. (ddle jen ,dopliikova zafizeni”) proti 613 Smiuvni pokuty je ulivatel povinen zaplatit ve Ihité splatnosti uvedend v 8 63 :
e o i u Pﬂskﬂﬂfatele._ Ay nrok poskytovatele na nihradu tkody v piné vybi v penérich die cenflu Laplacenie smiumich pokut en g
Sk ol wm zaﬁ:emriédnémpﬁstmj:ommlil: I'In dopliikova zafizeni, 2ejména ngphpu_i?\'a_tkm_fizem posk_ﬂnv.gme 6.14 Cenik je nedilnou soulasti smiouvy 2 je ubivatel 1owmé b dispolic na intemetow
bezpecnastnich, techmickych & jinych platnych pravnich Pf:d;i?;w uréeny nebo které nespliji pozadavky prislusnych c s poskytome wwnipc
35 Utiatelje povinen it doplikove zafaen poskytovate nejpozdi i €L 7 TRVANI A ZA
: vratit ytovateli nejpozdéji do 7 geni ; - - NIK SMLOUVY
36 naklady a nebezpedi. Za Gcelem vraceni zafizeni pnsif)'tn'valeleji ui!:'at: mljzgm s;ﬁ:l;ﬂ?(ukuncem smlouvy, atonasvé 74 0 cmiouva se uzavird na dobu neurtitou. =T
i ife uii iti Eleond Farcant e AR 3 ) 1 - d 1
isﬂm:z;::;l ;::;aén dop‘lnka\_-f‘:fu:r?er_u ve lhute_ uLveden: v prledchonrrl od_s}auln ne_hojej w_a'ti ve stavu ngfunk(n,-m nebo 32 Tal,to smiouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smiuwnimi stranami & Glinnd dn el
pokutu ve vysi 100 % jeho hodnoty uvedené v ceniku v :ien uzavieni sml:;uvy s e ol kuail:::f:ll-mc?:s:’ny:so;mcl;;:o; amml mu: i bez wdini divodu, neydlive ﬂpw‘!;
3.7 Uiivatel neni oprdvnén se zafizenim posk . LT e . " u ne GEnnosti télo smiouvy Vypovbdni thita je 35 a
nesmi zejména zménit misto rj:ehc ks bz Vot shytovatele jaymiolre plisobem nakladat. Uinatel suisisdyicia po 4l oy byla ol Sy stian o p. nwl:di ok o |
azemi Ceské republiky. Uivatel neni apravnén do :ah'ren?o g, W?’:uo:at JL? jako zéstavu nebo jej vyvért mimo 74 Poskytovatel e opravnén tuto smiouvu vypovidét v pfipadé, fe uthvatel nepfijme nivrh
umonit takové zasahy tieti osobé, kterd k takovym zésah EIR i o dopikouch zatment jakloi s ncvet sk utinénj podle £l 6.5. této smicuvy. Vpovidni thita e 30 (tficet) dnd a zatind 4 Tmin pouidednjch
38 Utivatel je povinen informavat ZC CRE mm')f 3 e Mbn::ela od poskytovatele pisemné opravnéni uivateli dorutena pisemnd vypowed poskytovatele Pt doom e .
TR S i i, kradedi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Akové 7.5 Uiivatel Jvni =
zafizeni nejpozdéji do 24 (dvacet i ; , eni 2afizeni poskytovatele nebo doplfikovéno Lizhvatel je oprviin tio smiouvu vypovidét (a) "
e L L T T S S e i e e e g
3 L acen| nd g . WV ¥ N 1
39 Poskytovatel seﬁ-i::w]e ufivateli watit zalohu nejpozdéji do 60 [kdesa't%odz:g P:n\:lﬂl!r:ézp::::: :QSMD":?[‘. ih JW"“Tﬁm:WJe O T ficim po dnl, kdy byl d p’
doplfikoveho afitent poskytovateli DEPOMCZENFI 7 2 b
76 V pfipadé pochybnosti e
& : £ ybnosti se md za to, 2e vypovéd byla dorutena druhé
ﬁ ﬁ{g“f—sﬁpﬁ?c"l SLUZEB UZIVATELEM 7.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit w?ﬂ& mﬁ; o m srmiuvni strank 5.
S zuje poskytnout poskytovateli veske i T R T TR A le ¢ D (3) v phipadk prodieni ubhatele §
42 Uivatel je povinen zpravidla predem nejpn:dlé:!vg&m;, s:ua.:?ﬂ potfebnou pro plnéni predmétu této smlouvy Et::l}"@it?ths‘:‘:.:;, y:; :‘obu mﬁy nei 7 (sedm| dnl, nebo (b} v plipadé podstatedhs pa
pHcE e swlouv (sin teekonst 5o (sedmi) dnd, informovat ZC o kaidé 2méné ida uiivatele nebo smiouvy, nebo vy, nebo {c} jestite poskytovatel zirat] oprivndal k
. .ydn {sejm. telefonni Spojent a adresy pra donuEovini korespondence) i louvy, nebo (d) pokud dojde k ukonteni smiouvy merl poskytowatelem a viastallem g
43 Jerli pro realizaci dodivky objednanjch sluzeb nutné odborna spolupra 1 MEMOvitosti, nebo () nastanou-li pfi instalaci koncoveho "
uiivatel povinen ji nia své naklady zabezpedit spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni utivatele, je dodavku objednanych slufeb do €0 (3edeséti) dnli od podprs e ,nwa. “H*
44 Utivatel timto udéluje poskytovatel souhias s provadénim prac souiseicich s dod s i s ] g ‘"‘-lz“ﬂh"r » xﬂlld! :
Gipravou, montaii, tdribou, i ool di souvisejicich s dodavkou abjednanych sludeb, opravou, é smiuvnich stran nebo (g} odvols Imomén swlowwy, .
poskytovatele a dopliikavého zafizeni v prostorach m ?r:;tal e i il apod Ipaﬁr.em nepravdivy Gdaj, neoznamil :'Otg:{ rT'-"au:I ‘:ﬁ::mw e UME . red
Estm' i da ostatnich prostor nemavitosti, ve které se nad:;:i' :oﬁ‘:::: 2 f”de nezbytné pro plnéni piedméty této phiméfenou soutinnost. Odstoupen od téio m:wv::ym duua-" - ,.—u“ -
upce. / misto, a to za pritomnosti ulivatele & jeho smiouvy ulvatel na adresu uvedencu ve smiouve ramil-b ubhats
45 Ufivatel se zavazuje utivat objednané sluiby vy - . ' dajli - na posledni zndmou adresy ufiv gt ye A p“““
: e jednané sluzby vihradné pro svou vastn i opra T y— ;
objednanjch sluzeb bez piedchaziho pi S Via lDDML]angmupmunénkjakémukolemmu it T8 Ulivatel je opravnén odstoupit od e smiovy v pi .
o e jingch net objednanscs duith i i e b Ulivatel se zavazuje nepodnikat adné pokusy nef 30 (tficet) dnd. Odstoupeni od b art v?"T—"‘* 1t posk Lovatel plestane dodivl dbjednant sy
it povaioiny 12 podstatné poruseni této smioury. ,kjefichd pijmu neni opravnén. Takovéto polusy ulivatele POSHIvLEl Ouvy J¢ GG dorutenim pisemashe ol Wleus o
6 Pokud zafiteni poskytovatele nebo dopikové zafizen bylo piedéno teti 73 Smluvn strany se dohodly, fe v plipadé ukonéen
ukivatel vefejné zpfistupnil programovou nabidku neb:y;: ipg:m el osobé bez védomi poskytovatele nebo pokud ukondeni téta smiowvy 3';::1.:???1““ @,’*“’7!‘“‘ skrvatni, popl vitupni poplatky neviatre §
podminkami, je utivatel povinen zaplatit L Popi. zaitzend jinak zneuiil v rozpor se smiuvnimi zaplacené poplathy, 3 to do 60 (tedesst] L T7e). by se poskytonatel mavne vtk et vech
s P paskytovateli smiuvni ; ) do 60 (tedesati) Sontien
porusent. Takové jednani utivatele e povazovano za pod popn?::;u ve 'iSi 10 000 (deset tisic) KE 2a kaddé takove 110 Po dobu plynuti wypowbdni th i 30—
47 Ia itelem plnéni této smiouvy se uiivatel zavazuje ur'minitna i m? mbm?' této smiouvy, 2 uivatel Jle-plg:mﬁ w;m;'ln-mwcqmnm e WI poylati puyt. ok pev
piistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouy, jai:oifvsuwider' o m povéiené firmé zaplaceni diuinych Eastek mme;:w mmm s WT— .
€L 5 ODSTRANOVANI PORUC] : s 711 Vankoe v pipadé vipeks: toupen o m‘.m e,
H A ZAVA v pfipadé vypovidi nebo ods ' . |
51 Usivatel je povinen ohlasit poruchy v m‘;?"méma_. poskytovatel povinen enta prelate na 8Kdh isené vy uiutee a5 pieplaes ma prawdeny>
aaifzen (dale jen ,24vada’) ZC neprodien po | ,.'d‘ﬂ‘_‘.;‘?fh sluteb, zavady nia zafizeni poskytovatele a na doplikovém Vy2vy poskytovatel s wyjimkou pripadu postupy i . 1‘;1'1"7 ulivatele ulivatel it do 60 (ladesit) dni of dond
52 Polytovetsl se avemie ochtranit diady v g|,J:J zJ_l i, ; ovém 7.2 Po ukondeni této smiuvy se poskytovatel zavazy yieinenc odiiad ;
pracovnich dnd od jejich ohlaseni 2 strané, znemoifuji-li uiivateli zcela vyutivat sluzeb dle ¢ paskytnout nezbytnou soucinnost k ¥ v Toytalnibe s swé afizend demontont 3 uinate
koncovému misty, prerugeni C, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, ernénaemum;l, 1.1 do 2 (dvou) mé poskytovatel narok na nahrady ﬁmmw\ei w Y rpedt, be bt s S S
netrvajici déle nei 2 (dva md"mﬁ;'" elektrické energie apod. Krsthodobé prerusent modnost vyuiivan Sluted ool /
e s e an]ky & Em?* nepovalije 22 porusen 1610 smioury moinosti vyufivani sluieb obvykle ::—t _SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
L [ | Fi e atel neni opra ; —
ol je poskytovatel feéit die e e ivatel neni oprénén bex predchoriho - gt
e ey L o et e T e o s e ot 4
bavuje uiivatele povinnosti platit pravidelné a ji o reklamaénim fadu pod3 také ZC. Podéni = Zivatel timto udéluje souhlas s postoupenim g ' "
54 1 il jiné paplatky & platby dle P e spoleénost podrobenou jednotnémy fi pav & pomnoss vyphysapcch paskytowteh 2 it smio © 14
Poskytovatel je oprévnén omezit ze zévainjch technickyich nebo 8 Wliwvysmlum:j;pudrmnekmbomiu_ 83 rmmmm,mi fizeni ve smysly ustanoven § 66a abchodnih Lakenl.
55 Naklady na odstranéni zdvady nese — nestanoyi-i Ytovdni slideb na dobu nezbytné této smiouvy, 403 pouce semnou dohod smbarich san nebo postupem wedengm v 813 6428
2pisobi uivatel nebo je-1 ivada 1l reklamatni Féd jinak ~ poskytovatel 5 vijimkou piy 84V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 cbchodniho
N vt qﬁ;@muhm%m_v wiimkou pripadi, kdy 2évad SRS I 5 390ey T kit e bt m_nmmmnmﬂnﬂ
poskytovatele. uvatel je povinen uhradit poskytavateli nakiady na mmr 'Me""’”"f msk)mmel 85 Uiivatel prohlatuje, e byl pfi podpisu - -
< p ceniku objednanch sluieb, 26jména byl MHMMsWMMF.
phipojovanych ke koncovémy mi s b technicé paamety loacoC
mistu, se zpisobem ubivani objednanych shideh, Uhadou

@ souhlasi s nimi

pod:ymamn:bu o - ¥ souviseyid §
wmmw‘ﬁmﬂﬁ p smiouvy). V rozsshe vybe avedenng ool




Priloha ¢. 3

On — lin¢ objednavka na internetu



o ey o B s e .
Priloha ¢islo 3: on —line objednavka sluzeb na WWW.UPC.CZ

JIste jiz zakaznikem UPC? “ Ao ne

Titul: 1

Jmeno: Prijmeni: ’—

Rodné ¢islo / 1CO: ‘ DIC: ’—

Podliazi: J Cislo bytu: "
Ulice: Cislo popisné:
PSC: ; Cislo orientacni: |
Obec: Cast obce: ]

Telefon domi: . Fax:
Telefon do zaméstnani: | Email:

Osobni udaje platce: (Vyplnujte pouze v pripadé, pokud jsou odlisné od adaji uvedenych vyse)

Titul: ‘
Jmeéno: Prijmeni: ’_——
Rodné &islo / 1CO: | DIC:
Podlazi: | Cislo bytu:
Ulice: | Cislo popisné: [
PSC: .J Cislo orientaéni: J
Obec: Cast obce:

Typ nabidky, o ktery mate zajem: Zpusob platby:
: - N
MINI Inkaso z uctu
= -
' KLASIK " Poitovni poukazka
(7 {0 .
MINI + HBO Prevodem

" KLASIK + HBO SIPO

KLASIK + Private Gold

KLASIK + HBO + Private Gold

&.0. nebo spojové cislo SIPO: l



