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Anotace

Bakalatska prace pojednava o cestovnim ruchu v Libereckém kraji se zamétenim na seniory.
V préci je popsan cestovni ruch jako takovy a jeho segment seniorsky cestovni ruch
S definici seniorské populace. Na to navazuje uceleny pohled na Liberecky kraj
s charakteristikou atraktivnich lokalit. Bakalaiska prace informuje o konkrétni nabidce
cestovniho ruchu pro seniory v Libereckém kraji. Nechybi ani dotaznikové Setieni zaméeiené
na vybranou skupinu s jejimi preferencemi. Cilem prace je zjistit moznosti cestovniho ruchu
nabizejici se seniorim v Libereckém kraji, a k tomu utvofeni si ucelené¢ho ndzoru na tuto

specifickou skupinu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, nabidka cestovniho ruchu, seniofi, Seniorsky cestovni ruch,

Liberecky kraj



Annotation

Tourism for Senior Citizens within the Liberec Region

The Bachelor thesis deals with tourism in the Liberec region with a focus on senior citizens.
The thesis depicts tourism in general, the senior tourists” segment with the definition
of the senior population, followed by a complex view of the Liberec region with the tourist
attractions. Furthermore, the thesis provides specific and tailored offer for senior citizens
within the Liberec region, including a questionnaire survey on the characteristics
of the selected group, its preferences and needs. The main aim of the thesis is to find out
the options of tourism offer for this group of visitors and to form a comprehensive opinion

on this specific category of tourists.

Keywords: Tourism, Senior citizens, Tourism offer, Tourism of senior citizens, Liberec

region
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,
Uvod

Bakalafska prace popisuje situaci seniorského cestovniho ruchu v Ceské republice se
zaméfenim na situaci v Libereckém kraji. Na zacatku je pro lepSi pochopeni celé
problematiky uvedena definice cestovniho ruchu a jeho druhii, forem a typt, mezi které se
také fadi zkoumana vékova skupina. Tento druh cestovniho ruchu ziskava na ¢im dal vétsi
oblib¢ s ohledem na starnuti populace. Seniort po celém svéte pribyva, avSak nejznatelnéjsi
to je v Evropé, a predeviim v popisované Ceské republice a jejich krajich. Seniofi jsou
skupinou se specifickymi pottebami, jez vyzaduji vétsi diiraz na kvalitu sluzeb nez cenu.
Seniorsky cestovni ruch ziskava na oblibé u poskytovatelt sluzeb i z diivodu, ze poméha
sniZovat vytiZzenost hlavnich sezén, a tim se miZze docilit rovnomérného rozdé€leni piijmi

a navstévnosti po cely rok.

Kapitola s charakteristikou Libereckého kraje navazuje na definici seniorské populace.
Udava zékladni geografické udaje s predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Zminény jsou
také marketingové turistické oblasti, jez slouzi pro potieby cestovniho ruchu v Libereckém
kraji. Tyto turistické oblasti se nach4zi na uzemi chranénych krajinnych oblasti s Sirokou
Skalou vyuziti. Kromé svych pfirodnich a kulturné historickych ptedpokladii disponuji
znackou regionalniho produktu, ktera pomaha rozvijet cestovni ruch, a v budoucnu by méla
rozsifit povédomi o téchto regionech po celé Ceské republice, ale i ve svéts. Po priblizeni
Libereckého kraje se prace piesouvd k vyctu sluZzeb cestovniho ruchu nabizenych
pro seniory v ramci tohoto kraje. Nechybi zde ani informace ziskané od poskytovatela sluzeb

pomoci osobniho dotdzani v podobé¢ interview.

Hlavnim cilem bakalafské prace je za pomoci dotaznikového Setfeni charakterizovat tuto
skupinu a jeji preference pii volbé sluzeb cestovniho ruchu v Libereckém kraji.
Na to navazuje druhy cil, a to zji$téni nabidky sluzeb cestovniho ruchu pro seniorskou

skupinu v tomto kraji.

S ohledem na situaci se Sars Cov 19 je popsan dopad tohoto viru na cestovni ruch v Ceské
republice s vyctem informaci o postupu statnich organu, které se snazi zamezit
co nejmensimu negativnimu dopadu na lidské Zivoty, ale zaroven na ekonomiku samotnou,

a s tim souvisejici cestovni ruch.
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1 Cestovni ruch

Vétsina autort se v definici cestovniho ruchu shoduje ¢i alesponn velmi podoba.
Pro tuto bakalatrskou préci byly vybrany pro ukazku dvé definice, které tuto problematiku
vhodné€ popisuji. Prvni definici je ta, jenz vznikla béhem Ottawské konference Svétové
organizace cestovniho ruchu (dale jen UNWTO) roku 1991. Jako oficialni definice je brana
od roku 1993, zaroven je oproti pfedchozim a star§im povazovana za prelomovou (Kotikova,
2013). Znéni této definice ve své knize uvadi Ryglova a Burian (2011, s. 18) jako ,,cinnost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu
kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykonavani vydelecné
cinnosti v navstiveném miste*. D4 se fici, Ze je to verze, kterd byla vytvofena pro poskytnuti
prehledu a naslednému sjednoceni statistik ve svétovém métitku (Kotikova, 2013).
Mnohem ucelenéjsi definici pojmu cestovni ruch podava ve své knize dvojice (Zelenka,
Péaskova, 2012), ta chape tento pojem jako souhrnny jev, tykajici se nejen ucastnikil
cestovniho ruchu, ale také kone¢né destinace cestovniho ruchu a v neposledni fad€ nabidky

cestovniho ruchu, kterou ptedstavuji poskytovatelé sluzeb.

1.1 Ekonomika cestovniho ruchu v Ceské republice

Jak (Gucik, 2012) ve své knize uvadi, cestovni ruch je odvétvi dynamického rustu.
Hospodaistvi daného statu nebo spoleCnost té€zi ztohoto segmentu, ale nejen oni.
Je diilezité neopomenout védeckou spoleénost. Podle Ceského statistického titadu byl podil
cestovniho ruchu na hospodafeni statu ve vysi 2,9 % hrubého domaciho produktu,
to znamena 153 miliard korun (CSU, 2020a). Jak zmifuje (Syrovatkova, 2011), tento obor
je zaroven jednim z nejvétsich zaméstnavatell u nas. Ze statistik se mtizeme docist, ze roku
2018 zaméstnaval zhruba 241 tisice osob. To zahrnuje nejen zaméstnance, ale také OSVC.

Odhadem kazdy 22. ¢lovék pracuje v Ceské republice v tomto odvétvi (CSU, 2020a).

Musime si také uvédomit, Ze v cestovnim ruchu se odehrdva mnoho ekonomickych procesii.
Vystupem jsou pak pifijmy ¢i vydaje z poskytovanych sluzeb a prodeje zboZi.
To vSe nalezneme v satelitnim uctu cestovniho ruchu. Stat potiebuje tyto procesy

kontrolovat, tudiz je potieba kvantifikace ekonomickych piinosti z cestovniho ruchu
(Beranek, 2016).
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K tomu ndm dopoméha klasifikace CZ-NACE zamétujici se na 15- leté obdobi, béhem
n¢hoz je zkouman technologicky rozvoj a zmény ve struktuie narodniho hospodaistvi.
(Beranek, 2016). Tato klasifikace je vyuzitelna pro evropské srovnani a je v souladu
s klasifikaci NACE. Metoda byla zavedena spomoci Ceského statistického wiadu
1. ledna 2008 (managementmania, 2016).

V této klasifikaci rozliSujeme celkem 10 sekci, které se vénuji jednotlivym primyslim.
Cestovni ruch nemd vlastni sekci, ale promitad se do nékolika jinych, a to z divodu
poskytovani rtznych typu sluzeb, od dopravy az po zdravotni a socialni péci, kam spada

zejména lazenstvi (Gucik, 2011).
Jedna se tedy o tyto sekce klasifikace CZ-NACE:

Tabulka 1: Klasifikace NACE pro cestovni ruch

Jedna se o rizné typy doprav, at’ uz
H | Doprava a skladovani zelezni¢ni, vodni, leteckou, pozemni

osobni ¢i vetejnou.

Clenéni na rizné typy ubytovacich
I Ubytovaci a stravovaci sluzby _
a pohostinskych sluzeb.

_ ) . ) Zde to jsou ku piikladu sménarenské
K | Finan¢ni a pojiStovaci sluzby ] ) ] o
sluzby, zivotni a neZivotni pojiSténi.

Cinnost cestovnich kancelafi a agentur.
N | Administrativni a podptirné ¢innosti | Dale také rezervaéni sluzby, kongresy

nebo vystavy.

‘ Jak bylo jiz dfive zminéno, v této sekci
Q | Zdravotni a socialni péce ]
prevladaji lazeniské sluzby.

Ptikladem cinnosti je c¢innost muzei,
R | Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti | prohlidky pamatek, volno-Casové aktivity

a sportovni ¢innosti.

Zdroj: Gucik (2011, s.74)
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1.2 Typologie cestovniho ruchu

Zpusobu, jak kategorizovat cestovni ruch je nékolik. Naptiklad (Ryglova a Burian, 2011)
a (Syrovatkova, 2013) ve svych publikacich ¢leni dané téma na druhy, formy a typy.
Je to z divodu riznorodosti tohoto odveétvi. Nékteii autoii se piiklani k nazoru, ze takovéto

¢lenéni je zbyte¢né a mélo by byt jedno ucelené (Kotikova, 2013).

1.2.1 Druhy cestovniho ruchu
Aby se daly rozlisit jednotlivé druhy cestovniho ruchu, je potfeba se podivat na jevovy
prabéh a uc¢inky dané¢ho cestovniho ruchu. Rozclenéni dale zavisi na ekonomickych,

geografickych, spole¢enskych a ptipadné i dalSich podminkach (Syrovatkova, 2011).

V piipad¢ ekonomickych podminek se podle Ryglové a Buriana (2011) zabyvame vztahem

K platebni bilanci statu:

e Domaci cestovni ruch — jedna se o ucastniky cestovniho ruchu, ktefi jsou stalymi
rezidenty daného statu a pfi vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu nepiekracuji jeho
hranice.

e Zahranicni cestovni ruch — u tohoto druhu dochéazi k ptekroCeni hranice statu
¢i vice hranic dal$ich statli, zahrani¢ni CR ma dvoji podobu:

- Aktivni CR, pfti kterém dochazi k ptijezdu cizinct do ur€ité zemé, ktera ziskava
pfijmy ze spotieby sluzeb a zbozi v podobé devizovych prostfedkli téchto
navstévniki.

- Pasivni CR je opakem aktivniho cestovniho ruchu, v tomto ptipadé dochézi
K situaci, kdy domaci turista podnika vyjezdy do zahranic¢i, kde probiha import
sluZzeb a zbozi hrazené z jeho prostiedk.

e Tranzitni cestovni ruch — situace, kdy cestujici pouze projizdi jinym statem

nebo v ramci meziptistani ¢eka na letisti na dalsi let.

Dalsim aspektem je misto realizace sluzeb cestovniho ruchu. Syrovatkovéa (2013) uvadi
pouze dvé ¢lenéni, kterd mizeme nazvat vnéj$im a vnitinim cestovnim ruchem. Ryglova

a Burian (2011) ale uvadéji jeste tieti lenéni, a to narodni cestovni ruch.
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Vnitini cestovni ruch — obyvatelé daného statu vyuzivaji sluzeb CR statu, také jsou
to i cizinci, ktefi navstivi danou zemi.

Vnéjsi cestovni ruch — cestovni ruch, pii kterém dochézi k prekracovani hranic jiného
statu, spada sem nejen pasivni, ale i aktivni CR.

Narodni cestovni ruch — v tomto piipad¢ se jedna o cestovni ruch, jehoz se ucastni

obyvatelé daného statu. Tudiz se jednd o domadci a pasivni cestovni ruch.

Dle poctu tcastnikli mizeme cestovni ruch déle délit na:

Individualni — jedinec se s rodinou, ¢i sam, G¢astni cestovniho ruchu bez jakéhokoliv
zasahu jiné osoby nebo spole¢nosti (Ryglova, Burian, 2011).

Kolektivni — zde se cestovniho ruchu ucastni pfimo skupiny osob spojujici stejny
zajem (Syrovatkova, 2013).

Masovy — situace, kdy nadmérné mnozstvi osob cestujicich zac¢ina ohrozovat hladky

pribéh cestovniho ruchu (Syrovatkova, 2013).

Dal$im délenim je zpusob financovéni:

Volny — jinak feceno komeréni CR. Zde velkou roli hraje volna vile ucastnika
a hrazeni naklada v plné vysi ze svych prostiedkli (Ryglova, Burian, 2011).

Vazany — uvedeny také jako socialni &¢i nekomeréni CR. Cast nakladd, souvisejicich
S cestovnim ruchem, je hrazena jinym subjektem za splnéni urcitych podminek

(Syrovatkova, 2013).

Naésleduje druh CR souvisejici se zabezpecenim:

Organizovany — tento cestovni ruch je zajiStovan jinym subjektem napiiklad
cestovni kancelati (Syrovatkova, 2013).
Neorganizovany — ucastnik si vSe ohledné cestovniho ruchu zafizuje sam,

s tim souvisi 1 volny cestovni ruch (Syrovatkova, 2013).

Rozhodujici je samoziejmé i délka pobytu:

Kratkodoby — je stanoven rozmezim do tii dnti a jde zaroven o pobyt mimo bydlisté

(Syrovatkova, 2013).
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Dlouhodoby — zde je lhita minimalné 3 noci a maximalné 6 mésici v piipadé
domaéciho cestovniho ruchu. U zahrani¢i je lhiita prodlouzena na 1 rok (Syrovatkova,

2013).

Roc¢ni obdobi hraje také roli v segmentaci druhti:

Sezonni — Vv tomto obdobi je nejvétsi koncentrace turistli, v ndvaznosti na oblibu
téchto terminl, se vétSina subjekti CR rozhoduje pro zvySeni cen za sluzby
poskytnuté (Ryglova, Burian, 2011).

Mimosezonni — zpravidla se jednd o sezonu, kdy ceny sluzeb cestovniho ruchu

klesaji a jsou tak dostupnéjsi pro Sirsi okoli a seniory (Ryglova, Burian, 2011).

Posledni ¢lenéni druhii zde bude podle véku ucastniki:

1.2.2

15-24 let — mizeme ho nazvat jako mladeznicky cestovni ruch majici podobna
specifika se seniorskym cestovnim ruchem (Syrovatkova, 2013).

24-60 let — skupina ekonomicky aktivnich obyvatel bez specidlnich pozadavka
na cestovni ruch.

60 a vice let — jinak také seniorsky ruch je velmi specialni skupina s velkou

budoucnosti i s ohledem na starnuti populace (Syrovatkova, 2013).

Formy cestovniho ruchu

Prvkem, pomoci kterého urCujeme formy cestovniho ruchu, je motivace ucastniki.

Formy cestovniho ruchu napomaéhaji vystihnout povahu pobytu Uc€astnika. Pokud bychom

se zam¢tili na hlavni divody, podle kterych si spotiebitel sluzeb cestovniho ruchu vybira

konkrétni formy, tak bychom dle Syrovatkové (2013) rozlisili rekrea¢ni, kulturni, sportovni,

spolecensky, ekonomicky a specificky orientované motivy. Ryglovéa a Burian (2011) jesté

dodavaji, jako formu cestovniho ruchu, lazetisko-1écebny cestovni ruch.

Rekreacni cestovni ruch slouZi k odpocinku tcastnikii a je hojné vyhledavan Sirokou
vefejnosti. Velky zajem je pfevdzné o piiméstskou rekreaci ¢i chatafeni
a chalupateni (Syrovatkova, 2013).

Kulturni, jinak také kulturné-poznavaci cestovni ruch, se specializuje, jak uz z nazvu
vypovidd, na kulturu daného statu ¢i regionu. NejCastéji se UCastnici setkavaji

S poznanim tradic, ndboZenstvi, zvykli a zplisobu zivota. Je zde snaha seznamit
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klienta nejen s hmotnymi, ale i nehmotnymi specifiky dané lokality (Syrovatkova,
2013).

e Sportovni cestovni ruch cili na jedince aktivni, jenz vyhledavaji sportovni aktivity
Clenici se na aktivni a pasivni. U aktivniho sportovniho CR je potieba vykovéavat tyto
aktivity osobné. Opakem je pasivni sportovni CR, kdy jsou G€astnici primarné pouze
jako divaci (Syrovatkova, 2013).

o Lazensko-lécebny cestovni ruch se specializuje na 1éCby, prevenci a wellness.
Ma podobnou tlohu jako rekreacni cestovni ruch, a to z diivodu, Ze je zde snaha
o odpocinek jak dusevnich, ale také fyzickych sil. Proto je nékdy tato forma soucasti

rekreaéniho cestovniho ruchu, jak uvadi ve své publikaci (Ryglova, Burian, 2011).

1.2.3 Typy cestovniho ruchu
Toto ¢lenéni je jiz dosti specifické a vychazi z ptedchozich kategorizaci. Vyuziva se
predevsim pro konkrétni zacileni na urcity segment ti€astnikti v urcité oblasti dané¢ho statu.

Jednotlivé typy maji své osobité predpoklady pro rozvoj (Syrovatkova, 2013).

Pro potfeby bakalatské prace byly zvoleny k popsani typy cestovniho ruchu, které pirimo
¢1 nepfimo souvisi se seniorskym cestovnim ruchem, spadajicim téz do této skupiny
kategorizace. Nasledné¢ byly vyuzity pii charakteristice seniorskych navstévnikl

Libereckého kraje.

e Aktivni cestovni ruch — jsou to aktivity, které¢ ¢lovek vykonava vlastnimi silami
a mUZe pii nich naptiklad vyuZit kolo, lyZe nebo ¢lun. Tento je vhodny pro vSechny
veékové skupiny. Tesi se i velké oblibé u seniort, jak vyplyva z provedeného
dotaznikového Setieni (Syrovatkova, 2013).

e Poznavaci cestovni ruch — poznavaci turistika se snazi o ptibliZzeni ur¢itého regionu
ucastnikovi v podob¢ architektonickych pamatek, kulturnich krajin a kulturnich
zaiizeni. Ceska republika ma tu vyhodu, Ze touto zemi proslo n&kolik riiznych
uméleckych slohli, to ji davd rozmanitost a atraktivitu jednotlivych objekti
a lokalit (Syrovatkova, 2013).

e Lazensky cestovni ruch — priméarni naplni tohoto typu je 1éCba a relaxace téla
s vyuzitim rtznych procedur. Po celé Ceské republice je celkem 30 mést,

nabizejicich lazeniské sluzby (Kotikova, 2013).
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Specificky cestovni ruch — sem patii typy s originalni néplni a vyjimkou neni ani
nabozensky cestovni ruch, kam se mtizou zaradit navstévy udalosti béhem cirkevnich

svatkll, absolvovani pouti nebo névstéva cirkevnich staveb (Kotikova, 2013).
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2 Seniorsky cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch je specifickd forma cestovniho ruchu. Tyka se stale se zvétSujici
Casti starSi populace. Jak ve své publikaci uvadi autorka (Syrovatkova, 2013), tato skupina
se oznacuje jako ,.turisté tfetitho véku“. Na trhu s cestovnim ruchem zacinaji byt ,,star$i
nebo ,,seniorSti“ turisté povazovani za zvlast¢ cenny zdroj mezi ostatnimi turisty.
Naptiklad v Evropé ptitahuji starsi turisté v posledni dobé pozornost mnoha provozovatelti
cestovniho ruchu, a to nejen kvili jejich ekonomickému piinosu k rozvoji mistniho
cestovniho ruchu, ale také kviili tomu, Ze seniofi davaji prednost cestovani v mimosezdnnich
obdobich, coz pomaha snizovat tlak cestovniho ruchu v obdobi $pi¢ky (Francescato,
Maierhofer, Minghetti a Trinkaus, 2017). MuZeme fici, Zze v soudasnosti seniofi maji
k dispozici dostatek prostiedkt a volného ¢asu, ktery umoziuje této skupin€ vyuzivat téchto
mimosezonnich pobyti, tedy i levnéjSich pobytt oproti hlavni sezéné (Syrovatkova, 2013).
Ve své knize (Kotikova, 2013) uvadi, ze tento segment spiSe voli domaci cestovni ruch
stale mizeme setkat s cestovanim spole¢né s vnoucaty, kdy prarodi¢e vezmou sva vnoucata
na dovolenou. Je to i trochu ddno tim, ze rodice, jakozto ekonomicky aktivni cast
obyvatelstva, nemaji tolik ¢asu na své déti. V nynéjs$i dobé se ale zdjem o zahrani¢ni
dovolené zvySuje. Jednak z dlvodu vétStho zivotniho zajiSténi, vyS$§i vzdélanosti,

ale také zvySujici se nezavislosti starsi generace (Kotikova, 2013).

Riizné cestovni kancelafe a agentury (dale jen CK a CA) nabizi specialni nabidky
prizpisobené pravé této skupiné (Kotikova, 2013). Napiiklad spolecnost, zabyvajici se

nabidkou pobytovych balicku, ma ¢ast nabidky pravé pro seniory (spa, 2020a).
2.1 Seniofi

V uvodu této podkapitoly je dobré upfesnit pojem senior. Neni to jediny nazev této starsi
skupiny nad uréitou vékovou hladinou. V Ceské republice se miizeme dale setkat s pojmem

»diichodce* nebo ,,geront®, jak uvadi (Jani§ a Skopalova, 2016).

Na zakladné demografickych ukazatel véku je prokazano, ze naSe populace starne.

Vliv na to mé kvalita poskytovanych sluzeb a vysoka troven zdravotnictvi (Ptacek, Bartiinék

a kol., 2011). (Goeldner, 2014) zminuje, ze v poslednich letech dochazi k nartstu

seniorského a semiseniorského trhu. Dle statistického ufadu bude zhruba od roku 2050

v Ceské republice 2,5krat poletn&jsi seniorskd populace oproti té détské (CSU, 2014a).
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K31. 12. 2018 bylo zaznamenano 2 086 617 seniorli, to je 1,2x vice (zaokrouhleno
na 1 desetinné misto) nez je pocet déti v tomto roce. Za zminku také stoji, Ze druhd nejmensi

podetnost seniortl je pravé v Libereckém kraji (CSU, 2014b).

Tabulka 2: Pocet seniorii v CR kr. 2016, 2017, 2018

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

1988 922 2 040 183 2 086 617

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CSU, 2018)

V¢k senioril neni piesné definovan a stanoven zakonem. Rtizné publikace uvadéji rizny veék
seniorti. Nékdy je senior bran od véku 65 let, a to s dobou odchodu do dichodu (Sucha
a kol., 2019). Nékteré publikace uvadeji nabidku cestovniho ruchu pro seniory od véku 55+
(Kotikova, 2013). Dle WHO je tento v¢ék stanoven od 60 let (who, 2018).
Seniorsky v€k mizeme roz€lenit dle etap. V knize autort (Ptacek, Bartinék a kol., 2011)
muzeme rozdélit tuto ¢ast populace na mladsi, starSi a nejstar$i seniory. V ptipadé téch
mladsich seniort ve v€ku od 60-65 let se zde tolik nevyskytuji takové fyzické komplikace,
tudiz jsou schopni jesté vyuzivat aktivnich dovolenych. Oproti tomu nejstarsi seniofi jsou
vice nachylni na nemoci a rizné¢ komplikace, které maji za nasledek vétsi pozadavky
na sluzby a nabidku cestovniho ruchu. Nazorné roz¢lenéni véku ve své publikaci uvadi (Sak,
Kolesarova, 2012), a to mladsi senior od 60 do 70 let véku, starsi senior od 70-80 let véku

a na strankach WHO (who, 2018) dodévaji jesté skupinu nad 80 let veku.

Tato star$i populace je z mnoha stranek riznorodd. Naptiklad aktivni senior neni oproti

zavislému odkazany na péci ostatnich (Ptacek, Bartiin€k a kol., 2011).

V nédvaznosti na starnuti populace se d4 do budoucna ptedpokladat, Ze dneSni mladsi
generace, jez rada cestuje, vV tom bude pokracovat 1 ve svém staii. Tudiz seniorsky cestovni

ruch bude stale rozvijen a nebude mit nouzi o své ucastniky (Sucha a kol., 2019).
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3 Liberecky kraj

Tato kapitola se zabyva charakteristikou Libereckého kraje jak z obecného pohledu,
tak 1 predpokladid pro rozvoj cestovniho ruchu. Zavér kapitoly se soustfedi na popsani

jednotlivych marketingovych turistickych oblasti.
3.1 Charakteristika Libereckého kraje

Liberecky kraj se nachazi na severu Ceské republiky a sdili hranice s Némeckem
a Polskem. Co se ty¢e sousedicich kraji, tak mezi né spadd Ustecky, Stfedocesky
a Kralovéhradecky. Tento kraj je také zaClenén do uzemni statistické jednotky NUTS2
Severovychod pro ziskani grantt z fondi Evropské unie. Soucasti tohoto uskupeni jsou kraje
Liberecky, Kralovehradecky a Pardubicky (Anon., 2018, s. 5). V porovnani s ostatnimi kraji
v Ceské republice je Liberecky kraj druhy nejmensi, hned po Hlavnim mésté Praha.
Svou rozlohou zabira pouze 4 % z celkové vyméry CR, to znamena velikost 3 163 km?,
Z této vyméry pak 44.1 % ptipada na zemédélskou pidu (CSU, 2020b). Byt je tento kraj
takto maly v porovnani s ostatnimi, na atraktivnosti mu to vitbec neubird. Dle vyzkumu

Ceského statistického ufadu je ve vztahu k navstévnosti na 4. pticce (CSU, 2020a).

Kraj se déli na 4 okresy — okres Ceska Lipa, Liberec, Jablonec nad Nisou a Semily.
Zde ale ¢lenéni nekonc¢i. V téchto okresech se pak nachazi 10 obci s rozSifenou plisobnosti,
21 obci s povefenym obecnim tfadem, 215 obci, 508 katastralnich uzemi a 1 093 zakladnich
sidelnich jednotek (Anon., 2018). Toto neni jediné déleni, které je aplikované na Liberecky
kraj. Pro potieby cestovniho ruchu Krajsky ufad (Liberecky kraj, 2020a)
vytvofil 5 marketingovych turistickych oblasti a jeden specialni program, ktery je popsan

v podkapitole s ndzvem Marketingové turistické oblasti Libereckého kraje.
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Administrativni €lenéni kraje
Administrative breakdown of the region

Spravni obvod ORP
Administrative districts of MEP

:I Frydlant :’ Semily
l:l Jablonec nad Nisou :l Tanvald
:I Jilemnice ‘:l Turnov
[ Liberec [ CeskaLLipa
:I Novy Bor |:| Zelezny Brod

@ Obec s roz$ifenou pusobnosti (ORP)
Municipality with extended powers (MEP) .

) Obec s povéfenym obecnim afadem (POU)
Municipality with authorized municipal office (AMO)
Spravni obvod obce s POU
Administrative districts of municipality with AMO
Hranice okresil
Border of districts
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Obrazek 1: Adminstrativni ¢lenéni Libereckého kraje
Zdroj: (CSU, 2020)

Z hlediska clenitosti je tento kraj z velké cast hornaty. ITkonou Libereckého kraje je
bezesporu Jestéd, ktery je vrcholem JeStédského hiebenu s vyskou 1012 m.
PiestoZze se jedna o dominantu kraje, neni to jeho nejvyssi vrchol. Nejvys§im vrcholem
Libereckého kraje je Kotel v okrese Semily, nedaleko Harrachova. Ten se ty¢i do vysky
1 435 m nad mofem (dale jen m. n.). Kdyz je zminén nejvyssi vrchol, bylo by dobré uvést
také nejnizsi. Tuto pFicku si drzi misto s 208 m n. m., kde feka Sméda opousti izemi Ceské

republiky (Syrovatkova, 2011).

V navaznosti na feku Smédou je potieba se seznamit svodstvem Vv této oblasti.
Vétsina vodnich tokl je svadéna do tii povodi. Na severu se jedna o povodi Odry.
Zapadni toky jsou soucasti povodi Plou¢nice a na vychodni stran¢ je povodi horniho Labe.
Liberecky kraj také disponuje fadou vétsich, ¢i menSich vodnich ploch slouzicich bud’
pro zasoby pitné a uzitkové vody, nebo k rekreaci. Mezi nejvyznamnéjsi rekreacni vodni
plochy patti pfedevsim Machovo jezero, Vodni dilo Straz pod Ralskem, rybniky Hamersky,
Novozamecky, Holansky, Radvanecky a dal$i. Velké zastoupeni zde maji také vodni nadrze
Harcov, Bedfichov, Mseno, Josefiiv Diil ¢i Sous. Specifickym hydrologickym jevem jsou
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pak 1écivé vody, které se v Libereckém kraji vyskytuji tfikrat. Prvnim z nich jsou Lazné

Bélohrad, nasleduji Lazn€¢ Kundratice a tfeti lokalitou je ziidelni oblast Vratislavice

nad Nisou (Syrovatkova, 2011).

oy oee

l1é¢ivych minerdlnich pramenti hydrogenuhli¢itanového typu 1é¢i neduhy souvisejici
s pohybovym aparatem, diabetem, kardiovaskularnim, onkologickym
a neurologickym onemocnénim. Nabidka zde neni pouze zaméiena na léCby,
ale také nabizeji sluzby wellness pro Sirokou klientelu zahrnujici i seniory (lazne-
libverda, 2020a).

Lazné¢ Kundratice — malé 14zné¢ nachdzejici se u mésta Osecna. Jak uvadi
(Syrovatkova, 2011) Lazné Kundratice patii mezi nejstar§i lazné nachazejici se
v Ceské republice. Zamétuji se zde prevazné na onemocnéni pohybového aparatu
(laznekundratice, 2020a). K 1é¢bé svych klienti vyuZzivaji primarné sirnozelezitou
slatinu, jez byvd dopliiovana dalSimi pfirodnimi koupelemi a masazemi.
Nabidku téchto ldzni maji rozd€lenou podle zplisobu hrazeni na nabidku
pro samoplatce, ptispévkové 1éceni, komplexni 1é¢eni a jako posledni nabizeji sluzby
ambulantnich specialistli pro okolni obyvatele. Pro seniory také maji svoji nabidku,
kterd je blize popsana v Kkapitole o nabidce cestovniho ruchu pro seniory
v Libereckém kraji (laznekundratice, 2020a).

Ziidelni oblast Vratislavice nad Nisou — roku 1894 zde byly postaveny lazné
na pramenu kyselky, kterému byly pfisuzovany 1écivé ucinky (vratislavice, 2020).
BohuzZel do soucasnosti se tyto lazné¢ nedochovaly z dlivodu malého zajmu o né.
Misto lazni zde byla vystavéna stacirna této kyselky, ktera fungovala do roku 2008.
Po tomto roce se nékteti investofi pokusili chod obnovit, ale az do roku 2018 se to
nikomu nepodatilo. Pravé roku 2018 se k aredlu Vratislavické kyselky dostala

spole¢nost Kitl, planujici celkovou rekonstrukei tohoto mista (liberec.rozhlas, 2018).

Liberecky kraj mize nabidnout navstévnikim kulturni i historickou stranku tohoto kraje,

jez je velmi atraktivni a v rozvoji cestovniho ruchu bude hrét velkou roli. Do historického

profilu této oblasti se promitaji jednotlivé slohy pro§lé Ceskou republikou v riznych

obdobich. Pravé diky vysoké koncentraci historickych pamatek bylo v Libereckém kraji

zfizeno

15 méstskych pamatkovych zon, 8 vesnickych pamatkovych rezervaci,

10 vesnickych pamatkovych zén a 2 krajinné pamatkové zony. Kromé téchto zon se

na Uzemi toho kraje nachdzi nckolik kulturnich pamatek, pfedev§im hrady a zamky

27



s vyjimkou televizniho vysilaée Jestédu, které jsou rozmistény v ruznych okresech

(Syrovatkova, 2011).

Mezi nejnavstévovanéjsi historické objekty patii hrad a zdmek Frydlant ve slohu
renesancnim, goticky hrad Grabstejn, nad Machovym jezerem se ty¢ici goticky hrad Bezdéz
a mnoho dalSich. Na zavér by bylo dobré zminit jest¢ zdmek Sychrov, jez prosel
mnohocetnymi prestavbami do riiznych slohd. K dneSnimu dni mé& podobu klasicistni

a novogotickou (Syrovatkova, 2011).

Z historickych atraktivit piejdeme na zédbavni centra, ktera lakaji spiSe mladsi navstévniky.
Je to tedy ideélni pro rodinné dovolené nebo seniory s vnoucaty. Nabidce kraluje Centrum
Babylon v Liberci s pfilehlou IQLANDII. Nesmime opomenout venkovni zdbavni park
Stastna zemé, umistény v centru Ceského rije nedaleko mésta Turnov. Ekoturismus zde
zastupuji kozi farmy s programem uzpisobenym praveé pro malé navstévniky (Syrovatkova,

2011).

Kulturni stranku Libereckého kraje ndm ptiblizuji objekty Severoceské muzeum v Liberci,
Oblastni galerie v Liberci, Statni v€decka knihovna v Liberci, Divadlo F. X. galdy,
Zoologicka a Botanickd zahrada v Liberci ¢i mensi regiondlni muzea a galerie souvisejici
predevsim s primyslem toho kraje nebo nerostnymi surovinami. Ty se nachéazeji ku ptikladu
v Novém Boru, Kamenickém Senové, Zelezném Brodu, Jablonci nad Nisou nebo Turnové,
kde mizeme nalézt Okresni muzeum Ceského rije se sbirkami z oblasti geologie,

mineralogie, zlatnictvi a §perkatstvi (CSU, 2020b).

Pro rozvoj Libereckého kraje byla navazana spoluprace se sousednimi staity Némecko
a Polsko, s nazvem Euroregion Neisse-Nisa-Nysa. Jedna se o prvni euroregion vytvoieny
na izemi CR. Cili se na vytvoreni jednotného regionu slouziciho pro prazdninové a turistické

navstévy (ern, 2019).
3.2 Marketingové turistické oblasti Libereckého kraje

Po projednani s jednotlivymi obcemi Libereckého kraje a ve spolupraci se Sdruzenim
pro rozvoj cestovniho ruchu vzniklo c¢lenéni na marketingové turistické oblasti

(Liberecky kraj, 2020a).

Tyto mensi celky, vznikajici na regiondlni tirovni, jsou vymezeny poptavkou a nabidkou.

Pravé timto vymezenim se dafi reflektovat marketingové hledisko tvorby produktu a jeho
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naslednd propagace (Palatkova, Zichova, s. 184, 2011). (HoleSinska, 2012) uvadi,
ze destinace jsou vlastnim produktem a konkuruji si s ostatnimi destinacemi v cestovnim

ruchu. Proto je dulezité, aby byly fizeny s vyuzitim strategii, jako kterékoliv jiné subjekty.

3.2.1 Cesky raj

Cesky r4j sviij nazev neziskal pouze nahodou. Nezapomenutelny zaZitek zde poskytne
neobycejna Clenitost mistni krajiny. Pozndvacim znakem tohoto kraje jsou skalni utvary
rozprostirajici se t¢émet po celém obvodu hranic s dalsimi regiony. Rozmanitost mistni fauny
a flory se zaslouzila o vyhlaseni prvni chranéné krajinné oblasti roku 1995.
Profil zde dotvareji dominanty vzniklé sopecnou Cinnosti a to: Trosky, Kozdkov, Muzsky

nebo Vyskef (cesky-raj, 2018a).

Lokalita Ceského raje je znama pro sva nalezi§té drahych kamenti. Specialitou jsou Geské
granaty, odborné se nazyvajici pyropy. Krom¢ téchto kament jsou zde vyskyty achati,

ametystu, jaspist a dalSich (cesky-raj, 2018a).

Cesky réj je posety skalnimi mésty, jez nabizi utéchu a stin v horkych letnich mésicich.
Mezi nejzndm¢é;jsi skalni mésta patii: Hruboskalsko, Maloskalsko, Kloko¢ské skaly a mnoho
dalsich. Idealnim vychozim bodem do skal je mésto Mala Skala, nachézejici se v centru
Maloskalska. Lakadlem pro navstévniky tohoto kraje budou zajisté¢ i1 ziiceniny hradi
nebo zdmky. Pokud by poznavaci CR omrzel, nabizi se tu mnoho dalSich moznosti vyziti
napf. sportovni. K tomu napomaha velka cetnost turistickych a cyklistickych tras.
Sjizdéni feky Jizery je skv€lou alternativou pro ty, ktefi chtéji vyzkouset néco jiného (cesky-

raj, 2018b).

Péci o tento turisticky region provadi Sdruzeni Cesky réj, z. s. Cinnosti, které tento spolek
vykonava jsou: marketingové aktivity, komunikace se zastupci krajti, Ceskou centrélou CR,
informac¢nimi centry a v neposledni fad€ okolnimi regiony. Kromé téchto aktivit se Sdruzeni

Cesky raj podili na certifikaci regionalnich produkti a jejich spravou (cesky-raj, 2018a).

3.2.2 Jizerské hory

Turisticky region Jizerské hory se nachézi mezi KrkonoSemi a LuZickymi horami a jedna se
o nejseverngjsi pohoti CR &astetné zasahujici na polskou stranu. Z eské strany je nejvyssim
vrcholem Smrk s vyskou 1 124 m. Sviij nazev tato oblast ziskala podle feky Jizery pramenici
a protékajici timto pohotfim. Jizerské hory jsou zaroven zapsany jako chranéna krajinna

oblast (dale jen CHKO) (jizerske-hory, 2012a).
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Krajina Jizerskych hor ma rdz nahorni roviny s vysokou koncentraci Zulovych skalnich
utvard a raselinist, K jejichz vzniku pfispivaji malé ¢i velké vodni toky. Prestoze se zde
nachazi nepteberné mnozstvi vodnich tokt, tak v pfipad¢ ptirodnich vodnich ploch to je
zcela naopak. Tyto vodni plochy jsou zde zastoupeny pouze v podobé raSelinnych jezirek
a tini. Pokud je zde né&jaka vodni plocha, s témét 100% jistotou ji mizeme oznadit za umeéle
vytvofenou. Umélé vodni plochy zde byly primarné vytvoieny pro potieby brusiren
a sklaren. S postupem casu se diivody vystavby zmeénily, at’ uz za ucelem prevence proti

povodnim ¢i vytvofenim zdroju pitné vody (jizerske-hory, 2012b).

Diverzita pfirodnich podminek umoznuje cestovnimu ruchu nabizet své sluzby celorocné.
Ptesto je vyhleddvanym obdobim v tomto regionu léto a zima. Velky podil na tom ma
rozsahla sit’ cyklostezek, jez se v zim¢ proméni na bézkatskou drahu, vyhledavanou i lidmi
ze zahrani¢i. Pro zpfijemnéni téchto tras mohou turisté vyuzit 14 rozhleden, rozmisténych

po celé oblasti, nabizejicich Siroky pohled do této krajiny (jizerky, 2018).

Jizerské hory je nazev pro uceleny soubor menSich turistickych regiont: Liberecko,

Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko.

e Liberecko — region rozprostirajici se kolem nejvétsiho mésta Libereckého kraje
Liberce. Nabizi Sirokou $kalu atraktivit, z nichz dominantni je pfedev§im Jestéd.
Navstévnici by dale neméli opomenout navstévu Zoologické zahrady s unikatnim
vybéhem bilych tygrii (symbol Liberce). Pokud se zde najdou milovnici historie,
tak ti si na své ptijdou prohlidkou novorenesan¢ni stavby radnice. Od roku 2014 je
vetejnosti piistupnd IQLANDIA nabizejici védecky zaméfenou expozici pro velké
1 malé. Pokud by se n€ktery z navstévniku citil znaven, mize vyuzit sluzeb centra
Babylon, jez nabizi relaxacni a wellness sluzby v balicku s ubytovanim (jizerky,
2015a).

e Jablonecko — symbolem tohoto regionu, jak uz z nazvu vypovida, je mésto Jablonec
nad Nisou s Muzeem skla a bizuterie. Turisticky region, ze kterého se vstupuje
do Jizerskych hor, a to predevsim z lokalit Bedtichov a Hrabétice (jizerky, 2015b).

¢ Frydlantsko — pfiznivei ndbozenského cestovniho ruchu shledaji tuto oblast za velmi
atraktivni diky bazilice v Hejnicich, kde se také mohou ubytovat v mistnim klastete
prestavéném na ubytovaci =zafizeni, poskytujici sluzby Siroké veftejnosti.
Dalsi dominantou je Frydlantsky zamek ukryvajici v sobé nékolik riznych sloht.

Pro odpocinek se navstévnikiim nabizi 14zné Libverda se Sirokou Skalou sluzeb
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pro rizné vékové skupiny, ale primarné se zameétujici na seniorskou klientelu.
Cyklisté maji moznost si vyzkouset zdejsi singltrekové stezky (jizerky, 2015c).

e Tanvaldsko — 12 obci, seskupenych kolem mésta Tanvald a nachazejicich se na tipati
Jizerskych hor, tvoii tento mikroregion. Subregion je zndmy pfedevsim pro mistni
ozubnicovou Zeleznici pokracujici az do Polska. S mistnim rozvojem pomaha

Centrum spole¢nych sluzeb (tanvaldsko, 2009).

Destina¢ni management Jizerské hory se skldda ze zastupcti jednotlivych subregiona
uvedenych vyse. Snazi se tento turisticky region pfetvofit a vylepsit tak, aby byl schopen
konkurovat v tuzemském i zahrani¢nim trhu CR. K tomu napomaha znacka Regionalni

produkt Jizerské hory (jizerky, 2019).

3.2.3 Krkonose

Krkonose jsou specialni v nékolika ohledech. Prvni skutecnosti je, Ze se jedna o nejvetsi
pohoii na tizemi Ceské republiky s nejvy$§im vrcholem pojmenovanym Snézka o vysce
1602 m. Zaroveni je toto pohoti nejzadangjsi destinaci v oblasti zimnich sportti ¢i pobytil.
Pro svoji unikdtnost byly KrkonoSe prohlaSeny narodnim parkem a zapsany na seznam

biosférickych rezervaci UNESCO (krkonose, 2009).

Kdyz se budeme drzet Libereckého kraje, tak tomu ptipadd zapadni ¢ast Krkono§ s mésty
Harrachov, Jilemnice nebo Rokytnice nad Jizerou. Harrachov je vyhleddvanou destinaci
pro sva lyzaiska sttediska. Nelze opomenout zdejsi Harrachovsky mamuti mistek K180,
patfici mezi 6 nevétsich skokanskych mustkii na svéte. Mumlavské vodopady budou pastvou
pro o€i v jakémkoliv roénim obdobi. Mésto Jilemnice nés pak zavede do historie této lokality
a pocatkt lyzovani v CR s pomoci Krkonosského muzea. Okoli mésta Rokytnice na Jizerou
znaji navstévnici nejen diky zimnim sportim, ale také rodinnému filmu Krakono$

a lyznici, blizkému spise starsi generaci (region-krkonose, 2019).

Tento turisticky region je vhodny pro téméf kazdého navstévnika. Ptiznivci sportu si zde
pfijdou na své nejen v zimé, ale také v 1ét€. Pokud n¢kdo vyhledava spise klidnéjsi formu
CR, nabizi se zde poznavani lidové kultury a architektury. Ani na odpoc€inek se nezapomina.
Rada hoteldl & penzionii nabizi relaxaéni a wellness sluzby pro tulevu téla i mysli

(region-krkonose, 2019).
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3.2.4 Machuv kraj

Machuv kraj bychom hledali na jihozapad¢ Libereckého kraje. Nejen, ze je soucasti tohoto
kraje, ale také zasahuje svoji jizni Casti do uzemi StfedocCeského kraje. Tato marketingova
oblast je ohrani¢ena n€kolika turisticky zajimavymi misty urcujici jeji hranice. Zminéna jizni
¢ast oblasti ma jako svoji dominantu Kokofinsko. Na vychodni stran¢ sahd témér k méstu
Cesky Dub, dale tuzemi pokraduje podél teky Jizery skrz nékolik mést:
Mnichovo Hradisté, Bakov nad Jizerou, Mlada Boleslav a Krnsko. Jihozapadni bod tvoii
ficka Libéchovka od Lib&chova az po Zaksin. Zapadni stranu udavaji Usték a Vernefice.
Hranice severni Casti Uzemi je tvofena udolim feky Plou¢nice smérem k Osecné

(machuvkraj, 2019a).

Diive, nez se z Machova kraje stala marketingova turisticka oblast, byl tento kraj zatazen
mezi CHKO Kokotinsko — Machtv kraj. Pokud bychom se zaméfili opét pouze na oblast
Machova kraje, jez je soucasti turistickych oblasti Libereckého kraje, tak je vhodné uvést

jeho rozlohu 136 km? (machuvkraj, 2019a).

Nov¢ je od roku 2019 Méachuav kraj oznacovan jako oficialni znacka turistického regionu.
S tim souvisi 1 vznik agentury cestovniho ruchu s ndzvem Maéchiv kraj — destinacni
management, z. s.. Spolek ma za snahu propojit vefejnou spravu (obce a mésta) se
soukromym a neziskovym sektorem zamétujicim se na cestovni ruch. Vysledkem by mélo
byt dostani se na stejnou uroved, jako jiz zabdhnuté znatky Cesky raj nebo Krkonose

(machuvkraj, 2019b).

3.2.5 Luzické hory

Oproti ostatnim regioniim, zminénym vysSe, neni tento tolik zndmy a navstévovany.
Diky tomuto si zachovava svoji Cistou nedotCenu podobu, ktera nadchne nejednoho
navstévnika. Pravem je tato lokalita zapsana jako CHKO Luzické hory. Vyskyt vzacnych
druhii fauny a flory umocnuje vysoka koncentrace lesli, doplnénéd o lidovou architekturu

nenaruSujici tento specificky raz ptirody (casopis.ochranaprirody, 2016).

Luzické hory se nerozprostiraji pouze na ¢eské strané, ale pokracuji i do sousedniho statu
Némecko, konkrétné regionu Sasko. Vyhodou muize byt to, Ze pokud bychom se tam vydali,

nemusime se bat hrani¢nich ptechodii (luzihory, 2020a).

Panoramatické pohledy si miizeme vychutnat z nejvysSiho vrcholu Luz, vrchu Jedlova

&i z hory Kli¢. Jako tomu je u Ceského raje, i zde nalezneme skély. Piesto se odlisuiji,
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a to predev§im diky nerostu, ze kterého jsou. Panské skéaly jsou cediCovy fttvar,
ktery nejednomu pfiznivci pohddek piipomene jednu z nejznaméjSich ceskych pohadek
Pysna princezna. Kromé filmového cestovniho ruchu se zde objevuji 1 dalsi typy CR.
Skvélym ptikladem je nabozensky cestovni ruch se svymi sakralnimi stavbami, turisticky
a sportovni cestovni ruch se svymi turistickymi a cyklistickymi stezkami nebo pobytovy

cestovni ¢i zimni cestovni ruch (region-ceskesvycarsko, 2019).

Spolek DMO Luzické a Zitavské hory, z. s., jez ziskal certifikaci od Ceské centraly
cestovniho ruchu CzechTourism v roce 2019, uzce spolupracuje také se saskym spolkem
a vramci Fondu malych projektd Euroregionu Nisa se jim podafilo vytvofit atraktivni

lokalitu s velkym potencialem (luzihory, 2020b).

3.2.6 Kiistalove udoli

V tomto ptipadé¢ se nejednd piimo o marketingovou turistickou oblast. Pfesnéjsi ndzev bude
celokrajsky program cileny na nabidku cestovniho ruchu vramci navstév
a workshopt ve vice nez 50 sklafskych, bizuternich, ale také Sperkatrskych firem,

zivnostnikli, muzei a Skol nachdzejicich se pravé v téchto marketingovych turistickych

oblastech (libereckykraj, 2019).

Sklaisky pramysl ma dlouhodobou tradici v severnich Cechach, tudiz turisté budou mit
moznost na vlastni klizi zazit rGznorodost tohoto odvétvi, nejen z pohledu historického,
ale také uméleckého. Kazdy region nabizi k nahlédnuti své unikatni zaméteni.
Navstévnici zajimajici se o proces vzniku skla ve velkém meéfitku si na své piijdou
ve méstech Lindava a Harrachov. Vymackavani perel budou moci turisté vyzkouSet
v mackarnach na Jablonecku, kde se také nachdzi centrum bizutérniho primyslu.
Okoli Nového Boru naopak nabizi k nahlédnuti vyrobu velkého mnozstvi uzitkového skla.
Dtikazem, ze se jedna o Ceskou specialitu svéd¢i i vyroba ohromnych svételnych objektii
vyvazenych do nejslavnéjsich hoteld, palact i lodi svéta. Lidé se zdjmem o jemnou praci
mistrii oceni vanoéni ozdoby, jeZ jsou ruéné vyrabény ve mésté Ponikla. Sperky bychom
obdivovali v dilnach sidlicich v Ceském raji. A Zelezny Brod si ziskal své turisty také diky
sklenénym figurkdm. Toto je pouze zlomek toho, co ndm miize program Kfistalové udoli

nabidnout (crystalvalley, 2019).
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4 Nabidka produktii CR pro seniory v Libereckém
Kraji

Liberecky kraj primarné nevytvafi nabidku pro jakékoliv segmenty zakaznikd.

Hlavnim tukolem je propagace kraje, jako atraktivni destinace v CR i v zahraniéi.

Vyjimkou je program ,,Kiistalové udoli* a spolupréce s firmou Senior Pas nabizejici slevy

do rtiznych subjektt CR.

Spolecnost Senior Pas je firmou nabizejici neptfeberné mnozstvi dodate¢nych slev
pro seniory Vv riiznych krajich Ceské republiky. Naptiklad cestovni kancelafe nabizi slevy
na pobyty mimo piimou seniorskou nabidku a pfipadné dodatkové sluzby na palubé letadla
zdarma jako tomu je u CK Exim Tours a.s. Dal§im objektem, se kterym Senior pas
spolupracuje je Muzeum hracek sidlici v Jablonci nad Nisou, zde seniofi ziskaji slevu 5 %
na vstup. Muzea, jez nabizi vstupenky za zvyhodnéné seniorské vstupné jsou:
Muzeum a Pojizerska galerie Semily, Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé,
Archeologické muzeum Satlava v Ceské Lipé. Objekty typu Pamatnik K. H. Machy
v Doksech nebo Visecka Rychta v Kravafich maji, jako pfedchozi objekty, stanovené také
zvyhodnéné seniorské vstupné s platnosti do konce roku 2021. Oblastni galerie v Liberci ma
pfipravenou vstupenku pro senior za 50 % piavodni ceny zakladniho vstupného.
Naopak Technické muzeum ma pfipravenych pouze 30 %. Poridit si tuto kartu mize senior,
ktery prokaze sviij vék nad 55 let a svoji ¢eskou prislusnost. Vyhodou této sluzby je jeji
bezplatnost. To znamena, Ze senior pro vytvofeni této karty nemusi platit Zadny poplatek

za ztizeni (seniorpasy, 2019).

Nejen muzea a galerie spolupracuji s Libereckym krajem v rdmci senior pasu. Svoji nabidku
zde maji téz nckteré hotely. Naptiklad tfi hvézdickovy hotel Lesni chata Kofenov,
nachazejici se na hranicich regiont Jizerské hory a KrkonoSe, nabizi svym klientim
ubytovani, stravovani a wellness. Kdy cena za standartni dvoultizkovy pokoj na jednu noc
se dle jejich stranek (lesnichatakorenov, 2018) pohybuje od 1480 K¢ do 1780 K.
Vse samoziejmé zaleZi na obdobi, v jakém je pobyt zvoleny. Pravé ve spolupraci se senior
pasem, nabizi tento hotel 10% slevu, jez je pfipravena na ubytovani i s polopenzi.
Pokud by pak seniorsky zdkaznik chtél restauraci navstivit mimo jidla sjednana,

tak po prokézani se touto kartou ziska k jidlu kdvu s mouc¢nikem zdarma (seniorpasy, 2019).
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Dal8im hotelem spolupracujicim s touto spolecnosti a krajem je hotel Rehavital sidlici
v samém centru Jablonce nad Nisou. Seniofi, ktefi vyhledavaji klid s dobrou pfistupnosti
do centra mésta a pfirody tudiz uvitaji nabidku pfipravenou diky této spolupraci.
Kromeé slevy 15 % na ubytovani, ziskaji seniofi dalsi slevu 15 % na maséaze, saunu a wellness

(seniorpasy, 2019).

Slevy a balicky sluzeb nejsou poskytovany pouze ve spolupraci se spolecnosti Senior Pas.

Spousta hotelti ¢i penzionti ma svoji specialni nabidku pro seniory. To stejné plati i pro lazné¢.

Lazné Libverda poskytuji kromé komplexni a pfispévkové péce také balicky sluzeb
pro samoplatce. Jeden takovy bali¢ek pro samoplatce maji pfipraveny specialné pro seniory
od véku 60 let. Soucéasti toho balicku za zvyhodnénou cenu je prvotni konzultace
S vySetfenim a nasledné 2 procedury denné. Daéle tento balicek obsahuje ubytovéani
v komfortnim pokoji, snidané, vecete, kazdy den zakusek, pitnou kuru, bezplatny vstup
do fitness centra a jiz vySe zminénou vstupni prohlidku a celkové 10 procedur ptipravenych

na miru (lazne-libverda, 2020b).

Na zéklad¢ ziskanych informaci, podle polozenych otazek viz Ptiloha B, z Lazni Libverda
bylo zjisténo, Ze klientelu zde z 80 % tvofi prave seniofi, jez vyhleddvaji terminy v rozmezi
kvéten az fijen. Seniofi jsou tudiz idedlni cilovou skupinou pro pobyty mimo sezonu,
a tim padem mohou pomoci rozlozit turisticky natlak z hlavnich obdobi. Dal§im zji§ténim
byla jejich specifika pii vybéru sluzeb. Seniorska klientela zde vyhledava stabilitu, klid,
ptfijemné sluzby a niZ8i cenu. Postiehem ze strany 1azni je i to, Ze seniofi si spiSe vzpomenou
na konkrétni osoby, se kterymi pfisly do styku i po telefonu. V piipadé diku voli radéji
osobni navstévu s podékovanim. S vétsi pravdépodobnosti upiednostni stejné sluzby oproti
novinkam, jez pfili§ nevyhledavaji. Pokud vyzkousi novou nabidku, tak z velké ¢asti se jim

libi a jsou s ni spokojeni. Dalsim poznatkem pak je i jejich sdruzovani se S ostatnimi hosty.

Ani Lazné Kundratice nezaostavaji ve své nabidce pro seniory. Opét je dulezité zminit
tfidéni na komplexni péci, piispévkovou péci a samoplatce. Pro seniory samoplatce je zde
pfipraven akéni pobyt nad 55 let. Soucasti toho balicku je ubytovani s plnou penzi,
vstupni prohlidka s procedurami. ZdejSi pobyty jsou rozdéleny na tii riizné¢ dlouhé.
Prvni mozZnosti je pobyt na 12 dni, kdy v cené¢ pohybujici se okolo 13 000 K¢ je slatinna
koupel, klasicka masaz, segmentova masaz, bazén, skupinovy télocvik, pfisadova koupel
nebo perlickova koupel a parafin. Stejny obsah pobytového balicku je 1 pro 14- denni pobyt.
Vyjimkou je pobyt na 21 dna, kde je navic pfidana elektrolécba (laznekundratice, 2020b).
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Za zéstupce cestovnich kancelafi a agentur byla vybrana spole¢nost Spa.cz specializujici se

na pobytové bali¢ky pro seniory.

Tato firma ma ve své Siroké nabidce lazeniské a wellness pobyty v Ceské republice a dalsich
5 zemich v ramci Stfedni Evropy. V dnesni dob¢ jejich nabidka ¢ita pres 2 855 balicka

v lazenskych destinacich a wellness hotelech (spa, 2020a).

V soucasné chvili nabizi tato spole¢nost 10 pobytovych balickti pro seniory v Libereckém
kraji. Prvnim balickem je pobyt pro seniory nad 60 let v Laznich Libverda, ktery je popsany
vySe. DalSim nabizenym hotelem je Wellness hotel Babylon, ktery ma pro tuto skupinu
3denni pobyt s wellness procedurami a snidani v cené. Parkhotel Morris v Novém Boru
poskytne seniorim luxusni zazitek v podobé pobytu Exclusive s ubytovanim, polopenzi,
perlickovou koupeli se skofici a rakytnikem, raSelinovou koupeli, bahennim zabalem
pro klouby, ¢aste¢nou masazi, solnou jeskyni a privatni wellness. Dale ma svoji nabidku
i Hotel Morris v Ceské Lipé na 2 noci. Bali¢ek ma stejnou podobu jako v parkhotelu Morris
v Novém Boru. Nejsirsi Skalou pobytovych balickli se zde mlize pySnit Hotel Centrum
Harrachov, jez ma k dispozici balicky na 4 a 5 noci, kdy obsahem toho balicku je ubytovani,
polopenze, odpoledni zakusek s kavou, vstup do wellness, Harrachov card (slevy na dalsi
sluzby v jinych objektech) a 30% sleva na masaze vlastniho vybéru. Poslednim z hotelt,
které spolupracuji se spolecnosti Spa.cz v rdmci Libereckého kraje je Parkhotel Harrachov
se svym balickem pro seniory nad 60 let. Zde je v cen€ zahrnuté ubytovani s polopenzi,
kava s dezertem, zapujcCeni trekingovych holi, navstéva sklarny a pivovaru Novosad,

Harrachov card a transfer z vlakového ¢i autobusového nadrazi tam i zpét (spa, 2020b).

Op¢t zde bylo provedeno dodatené interview viz Ptiloha B, které pomaha 1épe definovat
zajem seniorskych zakaznikl. Ku pfikladu srovnani rezervaci vytvotrenych seniory roku
2017, 2018, 2019. Roku 2017 bylo vytvoteno seniory 4 980 rezervaci, nasledny mezirocni
rast na rok 2018 ¢inil 5 %. Nejznatelngjsi rust je z roku 2018 na rok 2019, kdy meziro¢ni
nartist dosahl 39 %. To jen dokazuje, Ze ¢im dal vétsi skupina seniorti ma zajem o cestovani

a pobytové balicky.

Prevazné seniofi voli pobyty pro jednu az dvé osoby. Jen 5 % jejich rezervaci je v rdmci

skupinovych pobytl. Piedev§im seniorské spolky vytvafi tyto rezervace.

Seniofi jevi nejvetsi zajem o obdobi jaro a podzim, kdy se jedna o ptiblizné 75% podil

na seniorskych rezervacich. 25% podil je pak v obdobi 1éto a zima. Opét tedy mtizeme vidét,
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ze seniofi jsou tou idedlni skupinou pro rovnomérné rozlozeni navstévnikt kraje.
Specifikem této klientely je preference znamych lokalit, které jiz navstivila. Pfi komunikaci
prostiednictvim telefonu ¢i emailu preferuji vytizovani rezervace s osobou jim znamou.
Chtéji veédét vice o léCebnych indikacich a wellness sluzbach lazni a hotelq,
do kterych cestuji. Zajimavosti je primérna délka jejich pobytu Cinici 5 a %2 dne. To je oproti
jinym cilovym skupinam téméf 2x vice. Z toho miizeme usoudit, Ze seniofi jsou velmi
zajimavou klientelou s velkym potenciondlem do budoucna. Jiz davno neplati,
ze by seniorsti klienti vyhledavali horsi kvalitu ubytovani a spokojili se s nizsi kategorii

ubytovani.
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5 Charakteristika vybrané skupiny a jejich zaymu
Kapitola zkoumajici povahu seniorskych klientl cestovniho ruchu.

Je nékolik moznosti ziskavani informaci diilezitych pro vyzkum. Jak ve své knize uvadi
(Tahal a kolektiv, 2017), informace muzeme roz¢lenit na sekundarni a primdrni.
U sekundarnich informaci je snaz$i dohledéani, jelikoz se jedna o data jiz existujici.
Ptevazné jde o vyhotovené analyzy, statistiky a vyzkumy jinych spolecnosti ¢i statnich
organd. Primarni data jsou sbirana pro konkrétni ucel a jsou ziskavana poté, co uz nestaci

sekundarni data (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011).

Pro potieby bakalafské prace byla zaroven zvolena kvantitativni metoda, s vyuzitim
dotazovani, snazici se vyzkoumat preference seniorské skupiny v ramci CR (Tahal a kol.,

2017).

Data byla sbirana dvéma zptsoby: osobnim dotazovanim a elektronickym dotaznikem
rozeslanym seniorské skupiné. V piipadé osobniho dotazovani bylo zvoleno nékolik
turistickych lokalit, kde byly osloveny jednotlivé osoby ¢i skupiny. Touto metodou bylo
ziskano 70 dotaznikli. Néasledn¢ byla vytvofena i podoba elektronického dotazniku,
jez byla rozesldna do seniorskych spolkil a instituci ve vSech krajich. Za kazdy kraj byla
vybrana jedna organizace, kterd byla oslovena s dotaznikem. Ziskanych odpovédi touto

metodou bylo 54. Celkovy pocet respondentli seniorského veku €ini 124 osob.

Struktura dotazniku je k nahlédnuti viz Ptiloha A. Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek.
Byly zde primarné vyuZity uzaviené otazky s vyjimkou té posledni, kterd ma za cil zjistit
konkrétni icel jejich navstévy Libereckého kraje. Pfedposledni otazka je pojata Skalove,

kde se snazime urcit spokojenost s poskytovanymi sluzbami CR v Libereckém kraji.

Prvni otdzka nam tfidi respondenty dle demografie na muze a Zeny. Jak miZeme vidét
na grafu niZe, pfevlada zde skupina zen, kterych bylo o 62 vice. Je to i z divodu, Ze Zeny

byly vice ochotné ti¢astnit se dotazovani.
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Podil tdzanych muZzi a Zen

= Muzi = Zeny

Obrazek 2: Podil tazanych mizu a Zen
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledovala otazka, tykajici se véku dotazovanych, a to za Ucelem roztiidéni seniorti
do skupin podle veéku. Zde nas zajimalo, jakd konkrétni skupina je nejvice aktivni.
Vysledek je uveden na grafu pod timto odstavcem. Ukazuje se, Ze nejaktivnéjsi skupinou

jsou seniofi ve véku od 70 — 79 let. Mizeme piedpokladat, ze diivodem je dostatek casu.

V¢ék dotazovanych

m60-69let =70-79let =80 avice let

Obrazek 3: Vek dotazovanych

Zdroj: Vlastni zpracovani

39



Treti otazka méla za tikol zjistit, z jakého kraje jsou respondenti. Nejpocetnéjsi skupinu
tvoftili seniofi bydlici na tizemi Libereckého kraje. Relativné velkd skupina je také z krajii
Pardubického, Kralovéhradeckého a StiedoCeského. Naopak se nepodafilo ziskat informace

od navstévnika ze Zlinského, Olomouckého, Jihomoravského a Karlovarského kraje.

Bydlists

Liberecky K] s — 5/,
Moravskoslezsky kraj mm—m 4
Zlinsky kraj 0
Olomoucky kraj 0
Jihomoravsky kraj 0
Kraj Vyso€ina mmm
Pardubicky kraj —n— 17
Kralovéhradecky kraj m— 13
Ustecky kraj s 9
Karlovarsky kraj 0
Plzensky kraj mmm 3
JihoCesky kraj m 1
SttedoCesky kraj m—————— 14
HI. mésto Praha w6

0 10 20 30 40 50 60

Obrazek 4: Bydliste
Zdroj: Vlastni zpracovani

Poté, co byl utvofen obrazek o respondentovi, se otazky jiz zaméfovaly na konkrétni
problematiku jejich preferenci. Podle grafu 4 je nejvétsi zdjem o pobyty poznéavaciho typu.
V zévésu za pozndvacim typem je pobytovy cestovni ruch. Velky zijem také jevi

0 turisticky cestovni ruch a lazensky s wellness procedurami.
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Preference CR

= Poznévaci

= Pobytovy

= Lazensky a Wellness
Sportovni

= Néabozensky

= Turisticky

= Z4dny nepreferuji

= Jiny typ

Obrdazek 5: Preference CR
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5 nds pouze utvrzuje v ndzoru, Ze senioii jsou vhodna skupina na mimosezonni cestovni
ruch, ktery by mohl ulehéit regionim od piehlceni navstévniky v hlavni sezéné.
Nejvétsi zajem je o podzimni a letni terminy. Podzimni terminy jsou idedlni pro navstévu
turisticky 1 historicky atraktivnich mist diky niz8i teploté, a tudiZ menSi néarocnosti

pro organismus.
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Obdobi pro cestovani

= Jaro
= Léto
= Podzim
= Zima

V nédvaznosti na terminy bylo pfedmétem zkoumdani v dalSim grafu, s kym tato skupina

Obrazek 6: Obdobi pro cestovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

nejradéji cestuje. Oproti ostatnim je zde dominantni cestovani s ptateli. Zbytek je vyvazeny.

Tudiz mazeme fici, Ze seniofi radi cestuji nejen s bliznimi, ale také sami.

S kym cestujete?

= Sam/a

= S partnerem/partnerkou
= S vnoucaty

= S prateli

= S rodinou

= S nékym jinym

Obrazek 7: S kym cestujete?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 7 zjistovala zajem respondentl o slevové akce, pobytové balicky a mimosezénni
pobyty. Piekvapivé bylo, ze témét polovina dotazovanych nevyuziva téchto nabizenych
sluZzeb. Pokud si n€kdy seniofi koupili néco z takovéto nabidky CR, bylo to pravdépodobné

spiSe vyjimecné. Pouze 12 osob odpovedéElo, Ze si tyto sluzby kupuji Casto.

Vyuziti akei, balickli, mimosezonnich pobytl

45 42
40 38

35
30
25
20
15
10

Casto Obcas Z1idka Vubec

Obrazek 8: Vyuziti akci, balickii, mimosezonnich pobytit
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz vime z informaci od spole¢nosti Spa.cz, seniofi jsou skupinou, ktera prekonava
vSechny ostatni v délce pobytu, a to o témét 2x vice. Podle Spa.cz je primérna doba jejich
pobytu 5 a ’2 dne. To ndm potvrzuje 1 Obrazek 8, ktery ndm jasn¢ ukazuje majoritni ¢ast
pobytu na 3 — 7 noci. Poté nasleduji spise kratkodobé pobyty a po nich jsou pobyty
na 7 a vice noci. Zde se muze piedpokladat, ze jde o lazenské pobyty, kde pocéty noci

stravenych v lazeiiskych komplexech jsou oproti ostatnim delsi.
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Preference délky pobytu

= 1 den
= 1—2 noci
= 3 -7 noci

7 a vice noci

Obrazek 9: Preference délky pobyt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jestlize mame alespon ptibliznou piedstavu o preferencich typu CR, je dobré se zamérit také
na finan¢ni stranku. Jak opét zminila spole¢nost Spa.cz, Setfivi seniofi jsou jiz piezitek.
V dnesni dobé zacinaji preferovat kvalitu nabizenych sluZzeb nad nejlevnéjsi cenou pobytu.
Vétsina je ochotna zaplatit od 1 000,- K¢ po 10 000,- K¢. To vSe ale souvisi s vyse uvedenou
délkou pobytu. Milé ptekvapeni také ptiSlo ze zjiSténi, Ze 34 respondentli nema problém se
zaplacenim ¢astky nad 10 000,- K¢&. To miize pomoci s rozsifenim nabidky pro seniory bez

vétsiho ohledu na cenu poskytovanych sluzeb.

Primérné Castky za dovolenou

10.000.- Kea viee - [ 54

5000 - 9 999,- K¢ 41

1000 -4999- ke [ a1
0-999-k& [N s

Obrazek 10: Primerné Castky za dovolenou
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nyni se presouvame na jedinou Skdlovou otdzku v nasem dotazniku. Zde bylo ukolem
vyzkoumat spokojenost se sluzbami. Skéla byla stanovena od 1 do 5. Cislo 1 znamenalo
naprostou spokojenost se sluzbami nabizenymi na uzemi Libereckého kraje. Naopak Cislo
5 symbolizovalo naprostou nespokojenost. Specifické je Cislo 0 zastupujici odpoveéd
,hemohu posoudit“. K vyhodnoceni dat byl v bakalafské praci pouzit modus,
median a aritmeticky primér. Modus slouzi na poukazani nej¢etnéjsi hodnoty vyskytujici se
v oblasti zkoumani. Median je vyjadienim stfedni hodnoty celé oblasti,

v nékterych piipadech mize byt i vhodnéjsi, nezli aritmeticky pramér (biportal, 2018).
Pro ptehlednost byly sluzby roztazeny do tii skupin po tiech.

U prvni skupiny sluzeb mizeme vidét veSkeré hodnoty na ¢isle 2. To ndm fika, Ze vétSina
senioril povazuje tyto sluzby za velmi uspokojivé. Samoziejmé se zde mohou najit vyjimky,

ale pfevazuji pozitivni nazory na tuto zakladni nabidku sluzeb CR.

Tabulka 3: Hodnoceni kvality sluzeb 1

Dopravni sluzby Ubytovaci sluzby Stravovaci sluzby
Modus 2 2 2
Median 2 2 2
Primér 2 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této skupiny to uz je o néco pestiejsi. Miizeme si povSimnout u zprostfedkovatelskych
sluzeb a lazensko-lécebnych sluzeb, ze zde modus nabyva hodnotu 0, jinak feCeno vétSina
respondentll pravdépodobné nevyuzila sluzeb cestovnich kanceldfi ani agentur.
Vyjimkou nejsou lazensko-lécebné sluzby, jez byly vyuZzity menSinou dotazovanych.
Mezi touto skupinou sluzeb vynikaji spoleensko-kulturni sluzby s nej¢astéj§im hodnocenim
1.
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Tabulka 4: Hodnoceni kvality sluzeb 2

Zprosttedkovatelské Spolecensko- Lazensko-1écebné
sluzby kulturni sluzby sluzby
Modus 0 1 0
Median 1 1 1
Primér 1 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni trojice sluzeb ma modus v rtiznych hodnotach. Sportovné-rekreacni sluzby jsou
vétSinou pozitivn€ hodnoceny. Informacéni sluzby jsou na velmi vysoké trovni,
coz dosvédcuje hodnota modusu. Dle této tabulky nejsou privodcovské sluzby tak hojné
vyuzivany. Pfi¢inou muze byt i vysokd popularita turistiky, pii které neni potieba sluzeb

turistickych pravodct.

Tabulka 5:Hodnoceni kvality sluzeb 3

Sportovné-rekreacni W Privodcovské
y Informacni sluzby .
sluzby sluzby
Modus 2 1 0
Median 2 2 1
Priamér 2 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Krizova situace v souvislosti se Sars Cov 19

Prvni signaly o pfichodu koronaviru byly zaznamenany jiz na po¢atku roku 2020. V tu dobu
ale jesté nikdo netusil, jak velky dopad to bude mit na chod statu a zivoty lidi. Jak jiz bylo
zminéno v piedchozich kapitolach, cestovni ruch se vyznamné podili na tvorbé HDP Ceské
republiky ve vys$i 3 % a zamé&stnava pres 240 tisic lidi. Cestovni ruch neni jen samostatny

sektor sluzeb, ale ovliviiuje i mnohé dalsi (mmr, 2020a).

Tato kapitola se zabyva aktudlni situaci cestovniho ruchu v dobé pandemie a popisuje

opatieni, jez vétSina subjektli a objektli musela piijmout.

Cestovni ruch zaznamenal prvni situaci 9. unora, kdy doslo ke zruseni veskerych ptimych
letti z Ciny do Ceské republiky. Koncem tinora se tento virus rozsifil také do Italie pfedev§im
do Lombardie a Benatska, na zéklad¢ rychle se Sifici ndkazy vydala vlada doporuceni,
aby obyvatele CR necestovali do Italie a cesty do zahrani¢i peélivé zvazili. Nasledn& byly
lety do severni Italie pozastaveny. DalSim dalezitym datem je 10. biezen, kdy vlada zakazala
akce nad 100 osob, kam mimo jiné patii i kulturni akce, jez jsou soucasti cestovniho ruchu
nebo ho pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji. K tomu se fadi zdkaz osobni ucasti na vyuce
na zdkladnich, stfednich, vysokych a vysSich odbornych Skolach. 14. a 16. bfezen je
pro cestovni ruch a celkovou ekonomiku zlomovy. Zac¢ina to uzavienim veskerych obchoda
s vyjimkou prodejen potravin, hygienického a drogistick¢ho zbozi, 1€karen a vydejen
zdravotnickych prostredkd, paliv a pohonnych hmot a dalSich. Od 16. bfezna je pak zcela
zakéazano vycestovat &i pricestovat do Ceské republiky, pokud se nejedna o pobyt minimalng
na 90 dni. Navazuje na to i1 zdkaz volného vychéazeni, s vyjimkou cest do zaméstnani,
do zdravotnickych zatizeni, za rodinou a dalSich nezbytnych cest. Ubytovaci zafizeni byla,
bez mozZnosti jakéhokoliv ubytovani, zaviena az do 27. 3., kdy vlada uvolnila zékaz
a umoznila ubytovacim zafizenim ubytovavat osoby za ucelem zaméstnani nebo podnikani.
Od tohoto momentu vlada zacala pomalu rozvoliovat nékteré zakazy, pfedevsim v oblasti
maloobchodu. Zménu k néprave situace urcuje datum 14. dubna, kdy vlada uvetejnila plan
na postupné rozvoliovani veskerych opatieni souvisejici s koronavirem (koronavirus.mzcr,
2020).

VSechna tato opatifeni méla obrovsky vliv na pfijmy a vydaje cestovniho ruchu. Ubytovaci
zafizeni byla na urcitou dobu zcela zaviena. Stravovaci zafizeni méla umoznény pouze

rozvoz i prodej jidel s sebou, pies takzvana ,,okénka“. Ztraty pro poskytovatele sluzeb,
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jsou kritické a je zcela mozné, Ze ne vSechny za¢nou znovu fungovat. Klienti CR nékteré
své zakoupené sluzby stornovali. Pfes vSechny tyto skutecnosti je ale potieba najit cesty
a prilezitosti k nastartovani ¢eské ekonomiky a cestovniho ruchu. Jako vychodisko z této
prekérni situace se nabizi zaméfeni na domaci cestovni ruch. Stat planuje vytvorit kampan

k nalakani obyvatel CR do jednotlivych regioni a tim podpofit jejich rozvoj (icot, 2020).
6.1 Opatieni Ceské republiky k podpote cestovniho ruchu

Seznam opatfeni a pomoci, kterou stidt nabizi podnikatelskym subjektim a osobam
samostatné vydelecné ¢innym je vcelku Siroky. Pro lepsi ptfehlednost bude uvedeno nize

roz¢lenéni na obecnou pomoc pro vSechny, a pak pomoc cestovnimu ruchu a jeho subjektiim.

6.1.1 Obecnd pomoc a opatieni
Néklady béhem pandemie jsou netnosné pro fadu podniki a zivnostnikd. Vlada si tohoto je
védoma, a tak vytvofila a ustanovila programy, jeZ maji pomoci alesponl ur¢itou mirou

odlehcit od tohoto finan¢niho zatizeni (mpo, 2020).

e Balicek na obnovu kultury — vladni rozpoctova rezerva uvolni 770 mil. K¢
na podporu kultury. Finanéni pomoc by méla slouzit na digitalizaci prohlidek uméni,
podporu regionalni kultury a dalSich nezavislych uméleckych subjekti.

e Kurzarbeit — jedna se o finan¢ni kompenzaci pro zaméstnavatele, kteti nemohli
zajistit svym zameéstnanciim praci. Pokud chtéji ziskat tuto financni kompenzaci,
musi prokdzat divod, pro¢ nemohou vyrabét ¢i poskytovat sluzby (omezeni
dostupnosti nezbytnych vstupli, omezeni poptavky po jejich vyrobcich ¢i sluzbach)
(mpsv, 2020).

e Propojovani firemnich nabidek statu ¢i firem navzajem — tento program vznikl
ve spolupraci spolecnosti Czechlnvest s Ministerstvem primyslu a obchodu,
Ministerstvem zdravotnictvi a Svazem primyslu a dopravy CR. Toto uskupeni
spustilo stranky, s jejichz pomoci mohou firmy nabidnout své produkty a sluzby statu
nebo jinym spolec¢nostem. Dal§im pfinosem je ziskavani pomoci i od jinych podnikd.
Tato platforma spojuje nase podnikatelské subjekty a napomédha zvladnuti této
krizové situace (czechinvest, 2020).

e P¥ima podpora OSVC — jde o jednorazovy piispévek Zivnostnikim ve vysi 25 000

K¢, o ktery mohou zazadat pred skoncenim nouzového stavu. Po prokdzani nékolika
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podminek a odevzdanim Cestného prohlaseni si zivnostnik poda jednoduchou zadost
s datem do 29. Cervna a pokud se prokaze, ze je vSe v potradku, tak ziska tento
jednorazovy prispévek (mfcr, 2020).

e COVID I a COVID Il — zde se stat snazi pomoci v oblasti piij¢ek. COVID I je
program nabizejici bezirocnou pijcku, jez Ministerstvo obchodu a primyslu
vytvotilo ve spolupraci s Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou. COVID Il
na to nepfimo navazuje tim, ¢ malym a stfednim podnikim & OSVC zajisti
Ceskomoravska zaruéni a rozvojovéa banka rueni za Gvéry nebo piispévek do vyse

1 mil. K¢ na thradu aroka (mpo, 2020).

6.1.2 Pomoc a opatfeni v cestovnim ruchu

Nejvice tuto situaci pocituji cestovni kancelafe a agentury pro zahrani¢ni destinace,
u kterych klienti hromadné rusili rezervace. Celkovy zajem oproti roku spadl témer
0 50 %. Takovato ¢isla jsou pro CK a CA nezvladatelna a znemoziuji jim normalné fungovat

(ct24.ceskatelevize, 2020).

Prvnim zopatfeni jsou Lex vouchery, které vznikly na zakladé usneseni vlady.
Tyto vouchery se vydavaji pro klienty, jejichz zajezdy byly zruseny ¢i klienti sami rusili
zdjezd z divodu pandemie. Dulezitou informaci je, Ze nerozhoduje ¢as zakoupeni pobytu,
ale doba uskutecnéni. Rozmezi terminli, kdy CK a CA maji moZnost vystavit voucher
klientovi, je od 20. 2. 2020 do 31. 8. 2020. Unorovy termin byl zvolen piedev§im kvili,
Vv té¢ dob¢, zhorSujici se situaci v Italii a prvnim vydanim upozornéni ze strany Ministerstva
zahrani¢i. S poukazem zacind béZet 1 ochranna doba do 31. 8. 2021. Ochrannd doba,
rozhodne-li se pro ni cestovni kancelaf, bézi ode dne pfijeti toho poukazu zékaznikem.
Voucher je stanoven na vysi realizovanych plateb. Samoziejmé ne kazdy je pro pfiyymuti
tohoto voucheru, ale bezplatné odmitnuti mohou provést osoby pouze v ptipade, ze se jedna
o: drzitele prikkazu osoby se zdravotnim postizenim, osobu uvedenou jako uchazec
o zamé&stnadni u Gfadu préace, t€hotnou zenu ¢i osobu Cerpajici matefskou nebo rodicovskou
dovolenou, rodi¢e samozivitele a samoZivitelku, osoby starsi 65 let, jeZ jsou povazovany
za rizikovou skupinu, nebo Skoly a Skolskd zafizeni, zapsana v rejstiiku Skol a Skolskych
zatizeni. Pokud se prokéze jedna z téchto vyjimek, vznik4 ndrok na vraceni penéz ve vysi
uskutecnénych plateb. Kviili nynéjsi situaci jsou vouchery pojiStény proti ipadku cestovni
kancelare. Jestlize zakaznik nevyCerpa poukaz do data 31. 8. 2021, cestovni kancelaf je

povinna vratit jeho uhrazené platby za ptivodni z4jezd nejpozdéji do 14 dna. Tato novela ale
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nenahrazuje zcela smlouvu o zdjezdu. Zakaznik samoziejmé mize odstoupit i v ptipadé,
ze nespada do zadné z vyse uvedenych kategorii. S tim jdou ruku v ruce storno poplatky

vznikajici po ur¢itém datu stanoveném CK (mmr, 2020b).

Kromé opatieni s vouchery Lex, schvalila horni komora Parlamentu CR novelu zikona
o povinném sdileni informaci v digitalnich platformach ubytovani jako je Airbnb.
To znamend sdileni informaci zprostiedkovatelli sluzeb CR, zahrnujici také i ubytovani
Vv soukromi. Statu to pomiize mit dozor nad témito ubytovacimi zatizenimi. Velkym plusem
je v dobé pandemie také trasovani osob, jeZ se ubytuji. To bude mit za nasledek rychlejsi

dohledani informaci tykajici se piipadné nakazené osoby (mmr, 2020c).

6.2 Opatieni Libereckého kraje k podpote cestovniho ruchu

Predesla opatfeni zaroven plati i pro Liberecky kraj, ale na podporu cestovniho ruchu
to nestaci. Je potieba, aby se jednotlivé kraje a regiony angaZovaly samy. Pfi zkoumani
nabidky CR pro seniory z n€kterych regiont pfisla informace o preruSeni pfipravovanych
spolupraci ¢i akci pro seniory. Ptikladem muze byt region Krkonose, kde se ptipravovala
nabidka pro nizozemské seniory, kteti vyhleddvaji mimosezonni pobyty a tim by pomohly
rozlozit navstévnost béhem roku. Poté, co nastala pandemie, se vSak region snaZzi cilit
na podporu domaciho cestovniho ruchu. Podobny pfistup zvolil Liberecky kraj,
ktery vytvoftil nabidku uzptsobenou pro domaci cestovni ruch a seniory, ktefi i pies zruSeni

nouzového stavu budou stale ohrozenou skupinou.

Nabidka vznikla ve spolupraci s projektem Crystal Valley. Na celé 1éto si navstévnici mohou
zakoupit jednotnou vstupenku at’ pro jednotlivce, tak 1 rodiny s détmi. Cena pro jednotlivce
by meéla ¢init 250 K¢, rodina si pak pfiplati. K navstéveé se oteviou Sperkarské dilny,

sklarny ¢1 muzea v Libereckém kraji (Liberecky kraj, 2020b).

V informacich poskytnutych z Krajského tradu v Liberci je uvedeno, Ze se také planuje
program pro skupinové navstévy jednodenniho typu. Zde se Liberecky kraj snazi zacilit

na aktivni seniory, univerzity tfetiho véku, kluby a jin4 sdruZeni.
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Zaver

Prace pojednavala o seniorském cestovnim ruchu, jez patii mezi druhy cestovniho ruchu.
Jedna se o trend dnesni doby souvisejici se starnutim populace. V praci je popsan tento
segment v navaznosti na Ceskou republiku a konkrétné kraj Liberecky. Liberecky kraj jako
samotny nepfipravuje pro seniory zddné konkrétni programy. To je v rezii marketingovych
turistickych oblasti. V souc¢asné dobé ma nabidku pro seniory pouze program ,,Kiistaloveé
udoli“, jeZ reagovalo na sou¢asny pandemicky stav Ceské republiky a zbytku svéta.
Pro Sirokou vefejnost a seniory si pfipravilo jednotnou vstupenku podporujici cestovni ruch

v Libereckém kraji.

Hlavnim cilem price bylo pomoci dotaznikového Setieni cileného na respondenty
seniorského v€ku poukazat na souCasny rostouci trend, a také charakterizovat danou
skupinu. Prace mulze mit dvoji efekt, jak na strané poptavky, tak 1 nabidky.
Na strané poptavky mdme seniory, piipadné spolky ¢i zdjmové skupiny, jez mohou
naleznout inspiraci Vv nabidce cestovniho ruchu pro seniory, uvedenou v této praci.
Na druhou stranu poskytovatelé sluzeb nebo samotny Liberecky kraj maji moznost
zde naleznout charakteristiku této skupiny a jeji preference slouzici k lepSimu porozuméni

seniorl a jejich zdméru pfi cestovani do Libereckého kraje.

Z provedeného vyzkumu vychazi, Ze seniofi voli pro svoji navstévu obdobi podzim a jaro
s délkou pobytu kolem 5 dni. Zasadni je také zkvalitnéni sluZzeb pro tuto skupinu,
jelikoz uptednostiiuji kontakt s osobou jim jiz znamou. To samé plati 1 v pfipad¢ vybéru
danych sluzeb. Nejsou pfiznivel velkych zmén a vyhledavaji sluzby, které jiz jednou
vyzkouSeli. V ndvaznosti na sluzby by bylo dobré poskytnout podrobné popisy,
jez zkréati dobu vyfizovani sluzeb, ale také zamezi vzniklym nedorozuménim v piipadé
nedostate¢né informovanosti. Z prizkumu také vyplyva, Ze je potfeba rozsifit propagaci
na ostatni kraje a pfipadné se zaméfit na spolupraci se spolky a zajmovymi skupinami
pro seniory, s jejichz pomoci mohou rozsitit povédomi o této lokalité. Seniofi ze vSech typi
uptednostiuji nejvice poznavaci cestovni ruch. Zde je na misté doporuceni revitalizace
a opravy pamatek. Ve spojitosti se sezonnosti je vhodné prodlouzit oteviraci doby na jate

a podzimu, aby se rozsifila nabidka sluzeb a zvysil se zdjem o cestovani mimo hlavni sezonu.

Na zavér je potfeba zminit situaci s koronavirem, ktery ochromil ekonomiky statd a s tim
souvisejici cestovni ruch. Seniofi jsou v tuto chvili nejohroZenéjsi skupinou, proto pokud

chceme se na tuto skupinu zaméfit, je potfeba zvolit osobni pfistup a mnoho opatfeni,
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kterd usnadni této skupiné pobyt. Hlavni sezona zaind byt vytiZzena, poté co lidé
upfednostiuji na 1éto 2020 domaci cestovni tuch s ohledem na nejistou situaci okolo tohoto
viru a otevirani hranic. Doporuceni pro navstévy pamatek je takové, ze je zdhodno vytvoftit
skupinové prohlidky specidlné pro tuto skupinu nebo vyclenit konkrétni doby pouze
pro seniory. Vhodné je také prodlouzit sezonu u pamatek do konce podzimu, pravé kvuli

ochromeni cestovniho ruchu na jate.
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Piiloha A - Dotaznik pro seniory

Dotaznik

Dobry den, mé jméno je Zuzana NeSverova a jsem studentkou ekonomické fakulty
Technické univerzity v Liberci. Timto uvodem bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni mého
dotazniku, ktery slouzi jako vyzkum pro moji bakalarskou praci na téma Nabidka cestovniho
ruchu pro seniory v Libereckém kraji. Veskeré odpovédi jsou anonymni a budou vyhradné

pouzity pro vyzkum v mé bakalaiské praci.

Dé&kuji za Vasi spolupréci.
1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena b) Muz
2. Jaky je Vas vék?
a) 60 - 69 let b) 70 - 79 let c) 80 a vice let

3. V jakém Kkraji mate bydlisté?
a) Hlavni mésto Praha
b) Stfedocesky kraj
c) JihoCesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Ustecky kraj
g) Kralovéhradecky kraj
h) Pardubicky kraj
1) Kraj Vysocina
J) Jihomoravsky kraj
k) Olomoucky kraj
I) Zlinsky kraj
m) Moravskoslezsky kraj
n) Liberecky kraj
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4. Jaky typ cestovniho ruchu preferujete?

a) Poznavaci b) Pobytovy
c) Lazensky a Wellness d) Sportovni
e) Nabozensky f) Turisticky
g) Zadny nepreferuji h) Jiny typ:............ (vypiste jaky)

5. Ve kterém ro¢nim obdobi nejradéji cestujete?

a) Jaro (bfezen, duben, kvéten) b) Léto (Cerven, Cervenec, srpen)
¢) Podzim (zaf1, fijen, listopad) d) Zima (prosinec, leden, tinor)

6. S kym cestujete?

a) Sam/a b) S partnerem/partnerkou
C) S vnoucaty d) S prateli
e) S rodinou e) S nékym jinym: ......... (s kym?)

7. Vyuzivate pobytové balicky, slevové akce ¢i mimosezonni pobyty?
a) Casto b) Obcas
c) Zridka d) Vibec
8. Na kolik noci volite/jste zvolili pobyt v Libereckém kraji?
a) 1 den b) 1 -2 noci
c) 3— 7 noci d) 7 a vice noci
9. Jakou prumérnou ¢astku jste ochotni za dovolenou zaplatit?
a) 0 —999,- K¢ b) 1 000 — 4 999,- K¢

c) 5000 — 9 999,- K& d) 10 000,- K& a vice
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10. Na Skale 1 az 5 (1 - zcela spokojen/a; 5 - zcela nespokojen/a; 0 - nemohu
hodnotit) ohodnot’te Vasi spokojenost s nabizenymi sluzbami v Libereckém

kraji.

Dopravni sluzby

Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Zprostfedkovatelské sluzby (cestovni kancelare,

agentury,...)

Spolecensko-kulturni sluzby (koncerty, festivaly,...)

Lazenisko-l1écebné sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby

Informacni sluzby

Privodcovskeé sluzby

11. Napiste z jakého divodu jste si zvolil/a Liberecky kraj, jako Vasi destinaci.

Jesté jednou dékuji za spolupréci.
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Priloha B - Interview

Interview

Dobry den, mé jméno je Zuzana NeSverova a jsem studentkou eckonomické fakulty
Technické univerzity v Liberci. Timto uvodem bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni mého
interview, které slouzi jako vyzkum pro moji bakalaiskou praci na téma Nabidka cestovniho

ruchu pro seniory v Libereckém kraji.

D¢kuji za Vasi spolupraci.

1. Jaky pocet klientd seniorského veéku si u vas objednalo seniorsky pobytovy bali¢ek

v

Vv roce 2018 ¢i 2019 (mize byt i rok 2017 pokud nejsou novéjsi informace)?

2. Jakou cast tvofi rezervace pro mensi pocet osob a skupiny?

3. O jaké obdobi maji seniofi nejvetsi zajem?

4. Ma tato klientela z vaSeho pohledu néjaka specifika?

5. Je zde néco, co byste radi dodali k tomuto tématu?
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