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1 Uvod

Bakalaiska prace se zabyva evidenci a fizenim osobni agendy. Divody pro vybér tohoto
tématu byly nasledujici. Prvnim divodem, pro¢ jsem si vybral toto téma, je ro¢ni fizena
praxe ve firmé Unicorn a.s., kterou v ramci svého bakalaiského studia absolvuji. Na praxi
jsem m¢l moznost spolupracovat na vyvoji informacniho systému Unicorn Universe, ktery
mimo jiné nabizi sluzbu Plus4U My Territory a pravé tato sluzba ma usnadnit uzivateli
organizaci osobniho Zivota. Druhym divodem pro vybér tématu bylo, Ze v oblasti Life
managementu rad experimentuji a snazim se pomoci, vétSinou freeware sluzeb, usnadnit Si
zivot. Vyzkousel jsem nékolik sluzeb na tento podobny zptisob, a tak pfi psani své prace
mohu z téchto zkuSenosti Cerpat. Poslednim nezanedbatelnym divodem byla aktualnost
daného tématu. V dne$nim digitalnim svété stale vice lidi vyuZziva informacni technologie
k usnadnéni osobniho Zivota, a proto citim z tohoto tématu potencial a doufam, ze ziskané
poznatky z mé bakalaiské prace v budoucnu zuzitkuji v praxi.

Bakalatska prace shrnuje metody pro organizovani osobniho ¢asu a viibec celého dne
¢loveéka. Prace bude zamétfend na osobni zZivot, 1 kdyZ vim, ze prace je pro kazdého z nas
nedilnou soucasti Zivota a postupy a metody popsané v praci ¢asto pochazi z pracovniho
prostiedi. Bakalarskd prace uvede moznosti a praktické ptiklady, jak si zivot usnadnit
pomoci informacnich technologii. V praci budou také uvedeny vyhody a nevyhody fizeni
osobni agendy pomoci informacnich technologii. Na zavér prace bude uvedeno nékolik
sluzeb, kterymi lze osobni agendu spravovat. Dale v pifipadové studii bude jedna vybrana
sluzba podrobné popsana. V praci budou vyuzity nejnovEjsi postupy pro organizaci
osobniho zivota a v uvedenych piikladech, ptipadovych studiich vyuzity v sou€asnosti

nejnovejsi technologie (chytré telefony, dotykové tablety, cloudové aplikace...).
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2 Literarni reSerse
»Time is money“, neboli Cas jsou penize. Jak jinak zalit praci na téma fizeni osobni

agendy. Asi kazdy z nas nékdy na néco zapomene, je to vlastnost lidského mozku. Nékdy
nas mozek, obrazn¢ feceno, potiebuje uvolnit prostor. Diky této vlastnosti naseho védomi
musime dulezita data a informace, které nechceme zapomenout, zaznamenavat na média,
ktera nepodléhaji tak rychlé zkaze jako nase myslenky. Médium v tomto smyslu muize byt
obyc¢ejny papir a tuzka nebo slozity informacni systém. Diky t€émto médiim mizeme
obdarovat rodinu a pratele v den jejich narozenin, v obchodé¢ nemusime slozité¢ piemyslet
nad obsahem nasi ledni¢ky, nemusime opakované zadat o zménu hesla na internetovych
portalech. Urcité¢ bychom nasli n€kolik dal§ich ptiklad, kde ndm média zjednodusuji
Zivot.

Protoze rychlost s jakou v nasem Zivoté sbirame informace, se zvétSuje, zrychluji se i
moznosti, jak informace ukladat a sdilet. S rozvojem internetu a informacnich technologii
prichézi i rozvoj v oblasti evidence a fizeni osobni agendy. Pro nase prarodi¢e bylo
nejlepsi médium pro uchovani informaci papir a systém uchovani takika neexistoval. Dnes
v dobé& chytrych telefont a vSudyptitomného internetu mizeme informace mnohem lépe a
rychleji ukladat a vyhledévat.

Bakalafska prace se bude vénovat organizaci osobni agendy pomoci informacnich
technologii, zejména pak informacniho systému. V pfipadové studii pak tento problém
bude prezentovan v praxi. Bakalaiska prace spojuje dvé rozdilné sféry, osobni agendu a
informacni technologie, proto je nutné vhodné zdroje vyhledavat v obou sférach. Prvnim
problémem feSeny Vv bakalaiské praci je organizace a fizeni osobni agendy (Time
management, Life management). Jednim ze zakladnich zdroji tohoto tématu je kniha ,,7
néavykii viidéich osobnosti pro 1ispéiny a harmonicky Zivot, ve které Stephen R. Covey
polozil zaklady Time managementu. Dal§imi autory, ktefi se zabyvaji problémem fizeni
osobni agendou je David Gruber v knize ,,Time Mangement® a Petr Pacovsky v knize

463

,,Clovék a ¢as, Time management 1V. generace*. Vsichni tito autofi se snazi pfinést nové

! COVEY, Stephen R. 7 navykii viidgich osobnosti pro usp&iny a harmonicky Zivot: navrat etiky charakteru.
1. vyd. Praha: Pragma, 1994. ISBN 80-852-1341-9.

2 GRUBER, David. Time management: rady a tipy jak efektivné hospodafit s casem. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 2002, s. 152. ISBN 80-7261-065-1.

¥ PACOVSKY, Petr. Clovék a &as: Time management IV. generace. Vyd. 1. Tabor: Time Expert, c2000, s.
28-30. ISBN 80-902783-0-2.
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postupy a principy Time managementu. V knize ,,Life management* autorka Dita Zandl
shrnuje principy a postupy pro organizaci osobniho zivota. Autorka Dana Kolackova ve
své bakalatské praci ,,Time management: moznosti vyuziti informacnich technologii pri

“® shrnuje postupy Time managementu a popisuje, jak nam

efektivnim hospodareni s casem
mohou byt informacni technologie napomocné pti hospodaieni s ¢asem.

Druha sféra bakalaiské prace je zaméfena na sluzby pro podporu Time a Life
managementu. Ve vétsin€ piipada se v této oblasti nevydavaji tisténé prirucky nebo knihy,
ale zdroje informaci v tomto ptipad¢ tvori elektronické dokumenty, poptipad¢ vlastni
zkusenost s uvedenymi sluzbami. Clanek ,, Review: Office Web Apps v. Google Docs:
Microsoft cuts into Google's lead in free/low-cost online productivity suites“® podrobné
popisuje a porovnava dvé soucasné nejrozsitencjsi sluzby tohoto typu. V ptipadové studii
se bakalatska prace vénuje informaénimu systému Plus4U My Territory na podporu Life
managementu, ktery je soucasti systému Unicorn Universe Operating System. Informac¢ni
systém Unicorn Universe podrobné popisuje jeho zakladatel Vladimir Kovai ve své
disertaéni praci ,,Metodika unicorn enterprise system powered company“’. Z odlisnych
pohledli se informac¢nimu systému Unicorn Universe vénuje Jitka Honcovd ve své
bakalaiské praci ,,Podpora vizeni projektu dle metodiky PRINCE2 v systemu Unicorn

Universe*®

a Jan Rudolf v bakalaiské praci ,,Rozsireni informacniho systému Unicorn
Universe s pouzitim metodiky Unicorn Enterprise System Powered Companyg“. Dalsim
dulezitym zdrojem informaci o informa¢nim systému Unicorn Universe je samotna sluzba

Plus4u.net™ dostupna na www.plus4u.net.

* ZANDL, Dita. Life management: jak ziskat vice Casu, energie a pofadku v Zivoté. 1. vyd. Praha: Grada,
2006, s. 13. ISBN 80-247-1488-4.

® KOLACKOVA, Dana. Time management: moznosti vyuziti informaénich technologii

pti efektivnim hospodateni s casem. Brno, 2007. 60 s. Bakalaiska prace. Masarykova univerzita, Filozoficka
fakulta.

® Review: Office Web Apps v. Google Docs: Microsoft cuts into Google's lead in free/low-cost online
productivity  suites. Databaze ProQuest [online]. 2013 [cit. 2014-04-19]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/1282098964?accountid=17116

"KOVAR, Vladimir. Metodika unicorn enterprise system powered company, Hradec Kralové,

2011. 121 s. Disertac¢ni prace (Ph.D.). Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu

8 HONCOV A, Jitka. Podpora fizeni projektu dle metodiky PRINCE2 v systému Unicorn Universe. Liberec,
2013. 59 s. Bakalarska prace. Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta.

¥ RUDOLF, Jan. Rozsifeni informa&niho systému Unicorn Universe s pouzitim metodiky Unicorn Enterprise
System Powered Company, 2013. 58 s. Bakalafskd prace. Technickd univerzita v Liberci, Ekonomicka
fakulta.

19 plUS4U. Napovéda sluzby Plus4U. 2014. Dostupné z: www.plus4u.net
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3 Teoretické metody pro evidence a iizeni osobni agendy
V poslednich letech vzniklo n€kolik postupil a metod, jak organizovat a spravovat osobni i

pracovni zivot. VSechny sméry se sumarizuji pod pojmem Time management, jako
nadstavba Time managementu vznika v poslednich letech metoda Life management. Tyto
dvé metody budou provazet celou praci, jelikoz z nich vétSina funkCnosti programii a
aplikaci na podporu evidence a fizeni osobni agendy vychazi. Kazdy, kdo se podili na
navrhu nebo implementaci softwaru ¢i sluzby na spravu a fizeni osobni agendy, by mél mit

zakladni znalosti v oblasti Time managementu.

3.1 Time management
Jak uz bylo uvedeno v piedchozi kapitole, pokud chceme vytvofit nebo popsat program,

aplikaci nebo informac¢ni systém pro organizaci osobniho ¢asu, musime porozumét
metodam fizeni Casu. Struéné tedy bude vysvétleno, co je to Time management, k ¢emu
slouzi a pro koho je vlastn¢ uréen. Time management neni pouze o fizeni osobniho ¢asu,
metoda Time managementu se zabyva i oblastmi managementu, filosofie, psychologie,
sociologie nebo fyziologie. Hlavni ¢innosti ¢lovéka, které Time management sleduje, je
planovani a organizovani, mimo téchto dvou hlavnich ¢innosti se metoda také zabyva
vedenim rozhovoril, rozhodovacimi procesy, zvladanim konfliktd, tfidénim a tschovy
dalezitych dokumentt.

Dobry Time management zajisti ¢lovéku vice ¢asu. Pokud si ¢lovék udéld poradek ve
svych dennich aktivitdich, nebude tlacen nedostatkem Casu. Toho dosdhneme jediné
peclivou ptipravou svého ¢asového rozvrhu a dobrym organizérem, kterym se mulze stat

osobni informacni systém nebo zastaraly papir a tuzka.

3.1.1 Pro koho je Time management urcen

Vétsina informaci 0 Time managementu tika, ze tyto metody jsou ureny pro manazery a
vrcholové pracovniky. Na druhou stranu problém spravy Casu se vztahuje na kazdého
¢lovéka, tudiz nevidim divod, pro¢ by stejné principy nemohly fungovat i v soukromém
zivoté. Pokud ¢lovék ma zdjem a stoji o organizaci svého osobniho Zivota, je pro n¢j
mnohem snazsi se organizaci ¢asu intenzivné vénovat. K Time managementu se nejcasteji
uchyluji lidé, ktefi citi potfebu ve svém zivoté néco zmenit a citi sami na sobé&, ze maji

nedostatek ¢asu na ¢innosti, které by chtéli d¢lat.
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3.1.2 Pét generaci Time managementu

Generace jako prvni definoval Stephen R. Covey v roce 1989 a udal tak uceleny vyvoj
managementu Casu. Jednotlivé generace Time managementu piirozené kopiruji naro¢nost a
Prvni generace

., Prvni generace se pokusila o zavedeni poradku v tom, jaké jsou pred nami ikoly,
Ginnosti.“**  Prvni generaci charakterizuje zaznamenavani jednoduchych ukoli do
tzv. TODO listl, neboli upominkovnikd. V této generaci jde pouze o to, zaznamenat Si
dalezité ukoly, které musime splnit na jedno ur¢ité¢ médium. Po splnéni dan¢ho tikolu musi
byt tato skutenost zaznamenana, a to Skrtnutim ukolu nebo specidlnim oznacenim ukolu.
Vyhodou prvni generace je bezesporu jednoduchost a piehlednost. Neni zde ovsem
moznost ptifadit ukolim prioritu a datum splnéni, coz jsou hlavni nevyhody této generace.
Druha generace

., Druha generace seznam ukolu prirazujeme k casové ose. Podrobnéji se uvazuje o tom,

kdy budu urcité veci délat. «d3

Druh4 generace rozsifuje prvni a jsou pro ni charakteristické
planovaci didfe a kalendare. Oproti prvni generaci zde existuje moznost stanovit ukolu Cas
dokonceni. Pfi vyuzivani této generace ma cClovek jasno o svych cilech a vytizenosti
jednotlivych dnti. Druhou generaci vyuziva vétSina lidi v pracovnim i osobnim Zivoté
intuitivng.

Hlavni vyhody spocivaji v jednoduchosti a Ucelnosti tohoto systému. Nevyhodou této
generace je nemoznost stanovit prioritu danych ukolim, takze pokud se sejde vice

vyznamnych tkoll na jeden den, bude na uzivateli, jak S danymi tkoly nalozi.

1 COVEY, Stephen R. 7 navykii viid&ich osobnosti pro usp&iny a harmonicky Zivot: navrat etiky charakteru.
1. vyd. Praha: Pragma, 1994. ISBN 80-852-1341-9.

2 PACOVSKY, Petr. Clovék a Gas: Time management IV. generace. Vyd. 1. Tabor: Time Expert, c2000), s.
28-30. ISBN 80-902783-0-2.

B tamtéz
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Treti generace

Treti generace plynné navazuje na druhou generaci. ,,TFeti generace pak zpresnuje co
vyjasnénim souvislosti a cilii, precizuje kdy a hloubéji se zabyva jak.“** V této generaci do
sytému ukoll, diait a kalendait pfibyva systém priorit. Nejcasteji byvaji vyuzivany tii
typy priorit (ABC nebo 123). Diky tomu ma uzivatel prehled v jakém potadi béhem dne
ukoly plnit. Pro efektivnost této generace je nezbytné nutné pii planovani vyuzivat
software, ktery je nutné mit vzdy pii sobé. Dfive byl tento systém nejvice rozsifen u
profesi jako vyvojafi, advokati, konzultanti a vrcholni manaZefi. Dnes se bez tohoto
systétmu neobejde témeét zaddna uspéSnd organizace a diky dostupnosti a mobility
informacnich technologii (chytré telefony, tablety) je tento systém vyuzivany také pro
planovani osobniho Zivota.

Ctvrta generace

Ctvrta generace se od tiech predchozich lisi v jedné zakladni véci, a to v pohledu &lovéka
na sama sebe. Tato generace vznika jako reakce na moderni dobu. V moderni dobé se
exponencialné zvySuje objem védomosti, technologie vyroby se posunuje k robotizaci, trh
je zasycen vyrobky. ,.Receno globdalné, konc¢i nam vék industridlni a zacind vék
digitalni.** Clovék si uvédomuje, 7e nemize Fdit Gas, ale mize Fidit pouze sam sebe.
V této generaci, na rozdil od ptedchozich, se ¢lovek vice soustifedi na svoje cile, pocity,
pfani a potfeby. Petr Pacovsky ve své knize Clovék a Gas definoval 5 principii ¢tvrté
generace: clovek je vic nez cas, cesta je vic nez cil, zevnitr je vic nez zvenku, pomalu je vic
nez rychle, celek je vic nez ¢ast.*® (1) Princip, tedy Clovék je vic neZ &as, ¥ik4, e Glovek
nedosahuje maximalniho vysledku striktnim planovanim a dosahovanim pftili§ vysokych
cili. Naopak, pokud si ¢loveék stanovi vice, nez je schopen zvladnout, dostava se do
psychické nepohody. Je tak dulezité, aby si clovék stanovoval realné cile, takovy ¢lovek je
pak vyrovnangj$i a pracuje 1épe a efektivnéji, piSe Pacovsky. (2) Princip, Cesta je vic nez
cil, se zabyva zpiisoby dosahovani cilii. Clovék by si mé&l na cesty za cilem ur¢it mezniky.
Je to dulezité z ditvodu osobni spokojenosti, cile ¢asto byvaji dlouhodobé a uspokojeni
z jejich dosazeni muze byt kratkodobé. Pokud si tedy ¢loveék stanovi mezniky a je jich

schopen dosdhnout, muze dosdhnout uspokojenina cest¢ za dlouhodobym cilem.

4 PACOVSKY, Petr. Clovék a Gas: Time management IV. generace. Vyd. 1. Tabor: Time Expert, c2000), s.
28-30. ISBN 80-902783-0-2.

15 tamtéz, str. 33

16 tamtéz, str. 37
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(3) Princip zevnitf je vic nez zvenku ftika, ze pfi planovani a rozhodovani se musime
soustfedit nejdiive na své osobni navyky a nazory a ud¢lat si v nich potadek. Az poté
muzeme pracovat na svém ,,zevnéjSku“ a na tom, jak nas ovliviluje nase okoli. Tento
princip se snazi naznacit, Ze osobni Stésti a spokojenosti nikdy nepfijde od vné&jSich véci.
Pokud nemame potadek sami v sobé, Stésti a spokojenosti nikdy nedosahneme. Z oznaceni
(4) principu, pomalu je vic nez rychle, je zfejmé, ze v dnesni dobé je tento princip velice
aktualni. Se zvySujicim se tempem doby se zda byt nutné fesit vSechny problémy a tukoly
bez ohledu na narocnost co nejdiive. Takhle to ale nemuze fungovat, nckteré slozité
problémy a ukoly potfebuji pomalejsi a diikladnéjsi feSeni, aby bylo dosazeno potfebného
vysledku. (5) Princip, celek je vic nez cCast, tika, ze v zivoté musime pozornost a cas
rozd¢lit rovnomérné do vSech ¢asti naSeho dne. Pokud veskery sviij ¢as vénuje pouze praci

a zanedbame zabavu, odpocinek a relaxaci, pak to neni pro organismus dobfe.

3.2 Life management
Life management vznika jako nadstavba Time managementu. Life management v podstaté

vychazi ze Ctvrté generace Time managementu, rozviji a dopliiuje jeho myslenky, a to
hlavné¢ o problematiku fyzické a psychické energie cloveka, mezilidskych vztah a

potadku.

3.2.1 Life management jako Zivotni filozofie

X v . 7w ’ o v ’ . v . recl7 .
,Spatné zorganizovany Zivot vds miize stat statisice korun rocné nebo i zdravi*~" Stale se
zvySujici naroky dostavaji Cloveéka stale cCastéji do stresovych situaci. Filozofii Life
managementu je snazit se, diky spravné organizaci Zivota, t€émto stresovym situacim

vyhybat a Setfit tak Casto své zdravi a penize.

17 ZANDL, Dita. Life management: jak ziskat vice ¢asu, energie a pofadku v Zivoté. 1. vyd. Praha: Grada,
2006, s. 13. ISBN 80-247-1488-4.
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4 Rizeni Life a Time managementu za pomoci informaénich technologii
Ze sirokého zabéru Time managementu a jeho Siroké vyuzitelnosti je patrné, Ze existence

informacnich technologii posunuje jeho vyvoj dopfedu. Vezméme si napiiklad jednoduchy
planovaci kalendar v jakékoliv softwarové podobé¢. Diky nému clovék jednim kliknutim
nebo dotekem prstu muize zjistit naplanované akce na dnes$ni den. Pokud do naseho
ptikladového kalendafe pfidime moznost upominek, ¢loveék nemusi ani tuto informaci
zjistovat, ale je mu nasilné vnucena. Vyuzitelnost informacnich technologii bude nazorn¢

vysvétlena na prikladech a v ptipadové studii.

4.1 Osobni informacni systém
Pokud se podivame do starsi literatury, zjistime, Ze se tento pojem vyvijel spolu s vyvojem

informacnich technologii. ,,Drive byl osobni informacni systém tematicky archiv vystrizkii,
kartotékou listeckii formatu A6 s napady a myslenkami, knihovna “*® Dnes, pokud
mluvime o osobnim informaénim systému, myslime tim virtualné uloZené o0sobni
informace, které muzeme ukladat, organizovat a sdilet s ostatnimi lidmi prostfednictvim
programu nebo aplikace na jedné nebo vice platformdch pomoci jednoho nebo vice

zafizenich.

4.2 Vyhody a nevyhody oproti béZnym metodam
Pokud se rozhodneme spravovat nasi osobni agendu pomoci informacnich technologii,

muzeme naSe osobni planovani a organizovani Casu zrychlit a zefektivnit. Na druhou
stranu, pokud se rozhodneme sva data virtualizovat, vznikaji zde 1 jista rizika a omezeni.
Osobni informace na vice mistech

Témet vSechny sluZzby na spravu osobni agendy nabizeji moZnost synchronizace naptic
operacnimi systémy a riznymi zafizenimi. Pokud této synchronizace vyuZijeme, miZzeme
pristupovat k osobnim datim z rtiznych mist prostfednictvim internetového prohlizece
nebo jednoduché mobilni aplikace. Velice uzite¢nd mize byt synchronizace kalendate s
naplanovanymi ukoly. Pokud vlastnime chytry telefon, ktery umoZiluje synchronizaci

kalendafe s Google webovym kalendafem, muzeme planovat svoje schizky jak do

® GRUBER, David. Time management: rady a tipy jak efektivné hospodarit s ¢asem. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 2002, s. 152. ISBN 80-7261-065-1.
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webového kalendare, tak do kalendafe v chytrém telefonu. Diky synchronizaci pak
muzeme v telefonu nastavit zvukové upozornéni na schiizky.

Sdileni osobnich informaci

Dalsi vyhodou spravy osobnich informaci pomoci informacnich technologii je moznost
osobni informace a data sdilet. Sdilet sva osobni data mize byt na jednu stranu silny
nastroj Time managementu naptiklad pro delegovani tikoli. Na druhou stranu pii sdileni
jakykoliv informaci vznika riziko, ze se ke sdilenym informacim dostane neopravnéna
osoba.

Casova naro¢nost

Metoda Time managementu je dosti ¢asové narocnd, musime cast svého dne vénovat
planovani a delegovani. Casovou naro¢nost miizeme omezit pouzitim vhodné sluzby, ktera
nam usnadni delegovani tkolti a celkové planovéani naSeho Casu.

Osobni informace v bezpe¢i

Pokud budeme naSe data dostatetné zalohovat, jsou téméf nezniCitelna. Stalost dat a
informaci je dalsi vyhodou oproti béznym papirovym systémum a kartotékdm. OvSem ani
pii virtualizaci osobnich dat se nevyhneme c¢éastecnému skladovani origindlnich
dokumentd.

Zachovani originalnich dokumentii

Jednou z nevyhod miiZze byt skutecnost, Ze nékteré dokumenty musime z legislativnich
davodt zachovavat v originalni podobé¢, a tak se pii virtualizaci osobnich dokumenti zcela
papiru nezbavime. Na druhou stranu legislativa v poslednich letech zna¢né pokrocila a
diky zdakonu ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisulg, muizou byt nékteré obchodni
dokumenty zasilany a archivovany v elektronické podobé¢. Virtualizaci osobnich
dokumentd (smlouvy, osobni doklady...) zakon stale jesté neupravuje.

Perzonalizace

Dalsi nevyhodou je problém s personalizaci osobniho systému. Kazdy ¢lovek oc¢ekava od
metod Time a Life managementu trochu odlisné zptsoby fizeni svého ¢asu, nehledé na to,
ze kazdy jsme zvykli si svoji osobni agendu rozdilng€ evidovat. Pf1 vyuziti sluZzby mame, ve
vetsing pripadl, moznosti personalizace dané sluzby na fizeni ¢asu omezené. Napiiklad u

softwarovych tkolovnikii miZe uzivatel pro vypis tkoll vyuZzit pouze zobrazeni po dnech,

19 7akon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. In: Sbirka zékoni Ceska republika, ¢astka 68. 2010.
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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tydnech, mésicich. V tomto ptipad¢ nastane problém, pokud uzivatel chce své tkoly
rozdélit na pracovni tyden a na zbytek tydne.

Vyuziti osobnich dat ti‘eti osobou

Dalsim rizikem je fakt, ze ve vétSin¢ voln¢ dostupnych sluzeb na spravu osobni agendy
bude provozovatel volné vyuzivat osobni data. Pti registraci do kazdé sluzby musime vzdy
souhlasit s ustanovenymi provoznimi podminkami sluzby. Pravé v téchto podminkach
vétsinou davame souhlas s vyuzitim dat pro marketingové ucely. Provozovatel pak tyto

data vyuziva pro nabizeni rtiznych produktt a sluzeb pomoci cilené reklamy.
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5 Sluzby pro evidenci a Fizeni osobni agendy
Sluzby jsou mysleny ve smyslu internetové sluzby, aplikace ¢i informacniho systému.

Sluzby postupem ¢asu nahrazuji staré metody pro spravu osobni agendy jako krabicového
systému na ukladani dalezitych dokumenti, papirové diafe, kartotéky. Tyto metody jsou
sice ¢asem ovéiené, ale v dnesnim informacnim véku jsou prezité a zbyteéné zatézuji jak
misto na policich a kapsach, tak zivotni prostiedi. Trend internetovych sluzeb je zptisoben
kazdym dnem se rozsifujicim internetovym pokrytim a novymi technologiemi (dotykové
tablety, chytré telefony, chytré hodinky atd.). Na druhou stranu s virtualizaci nascho

osobniho zivota ptichazi 1 n¢ktera rizika.

5.1 Zalohovani a ulozeni dat

vvvvvv

horsiho nez ztrata dat, ktera byla sbirdna po dlouhé c¢asové obdobi s velkym usilim. Jednim
z dilezitych parametrti pro zalohovani je pocet a orientace datovych tlozist. Pokud chcete
mit data v bezpeci, je dobré dodrzovat pravidla pro zalohovani. Jednim z pravidel je
tzv. Pravidlo 3-2-1°, které shrnuje zakladni parametry zalohovéni dat. Pravidlo 3-2-1*
tika, ze by méli existovat vzdy tii kopie zdlohovanych dat, s tim, ze primarni data se do
poctu kopii pocitaji také. Dale pravidlo tikd, Ze by soubory s kopiemi dat mély byt ulozeny
na dvou riznych typech médii, pro ptipad selhani jednoho typu média. Pravidlo take fika,
ze vzdy jedna kopie dat musi byt umisténa mimo naSe standardni pracovisté, takze pokud
se jedna o osobni data, miZeme jednu kopii dat mit uloZenou napftiklad v praci na externim
pevném disku nebo na cloudovém ulozisti. V praxi Ize toto pravidlo uplatnit nasledovné.
Jako primarni datové ulozisté¢ osobnich dat zvolime pevny harddisk naseho osobniho
pocitace. Dalsi kopii dat uloZime na externi harddisk nebo domaci multimedialni uloziste
typu NAS (Network Attached Storage, neboli datové lozisté na siti). Posledni, tfeti kopii,

ulozime na cloudové ulozisté (mtizeme vyuzit sluzbu Dropbox, Google Drive, One Drive).

2 Linux E x p r e s: Sv&ite sva data vhodnému médiu — dil 1. STRNAD, Michal. Své&ite sva data vhodnému
médiu — dil 1. [online]. 2013 [cit. 2014-04-10]. Dostupné z: .http://www.linuxexpres.cz/praxe/sverte-sva-
data-vhodnemu-mediu-dil-1
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5.2 Zabezpeceni dat
Dalsim dilezitym prvkem pii virtualizaci osobnich dat je jejich zabezpeceni. Pokud osobni

data nebudou pfistupnd pouze pod slozitym autorizacnim algoritmem, muze data zneuzit
neopravnéna osoba k nezakonnym ucéelim a poskodit vasi osobu nebo zpusobit finan¢ni
ujmu. Mezi zakladni zpisoby zabezpeceni dat patii vyuziti elektronickych certifikatd,
Sifrovéani dat, autorizacni piistup (data ptistupna pod specidlnimi ptistupovymi udaji).
Protokol HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)

Pro zabezpeceni osobnich dat ve webovych sluzbach se nejvice vyuziva protokol HTTPS.
Protokol funguje jako nadstavba bézného sitového protokolu HTTP. Protokol se vyuziva
pro Sifrované spojeni mezi webovym prohlizeCem a webovym serverem. Pro spojeni pies
protokol HTTPS se vyuZiva asymetrické Sifrovani. Asymetrické Sifrovani funguje na
principu generovani privatnich a vefejnych klici. Pred zahdjenim komunikace se serverem
se vygeneruji veiejné a privatni klice. Pfi samotné komunikaci dojde k vyméné vefejnych
klica, vetfejné klice jsou obéma stranami komunikace ovéteny. Ovéteni vetejného klice u
protistrany muze prob¢hnout pomoci telefonu nebo také pomoci elektronicky podepsaného
vetejného klice.

Sila pristupovych udaji

Pokud autoriza¢ni proces fungujici pomoci protokolu HTTPS nebo pomoci jiné¢ho
zabezpeceni vyzaduje pro pfistup nami zvolené pfistupové tdaje, musime byt obezietni a
zvolit dostatecné slozité a téZko rozSifrovatelné pristupové udaje. Ve vétsSing piipadl
piistupové udaje tvoii dvojice slov piihlasovaci jméno a heslo. Existuje nékolik pravidel,
jak predejit tomu, aby vase heslo bylo odhaleno. Heslo by mélo byt vzdy minimalné 8
znaki dlouhé a mélo by byt tvofeno jak velkymi tak malymi pismeny, Cislicemi 1
specidlnimi znaky (@&#;+/ ...). Heslo by nikdy nem¢élo tvofit pouze slovnikova slova a
slova, ktera jsou ve spojeni s vasi osobou (napiiklad piezdivka, jména ¢lent rodiny, datum
narozeni, ...). Nejlepsi heslo tvofi ndhodna kombinace velkych, malych pismen,

specialnich znaki a ¢islic.
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6 Piiklady sluzeb pro Time management a Life management
Na trhu existuje nékolik sluZzeb pro fizeni a spravu osobnich dat, pokusil jsem se vybrat ty

nejvice univerzalni a uzite¢né pro kazdodenni Zivot.

6.1 Cloudova ulozisté

Ulozisté miizeme vyuZit nejen k zalohovani naich osobnich dat. Vétsina dne$nich tloZist
nabizi v zakladnim balicku mnohem vice funk¢nosti a vychytavek. Za zminku stoji mozné
sdileni ulozenych dat s ostatnimi uzivateli, dale pak moznost editace dokumenti piimo
v rozhrani prohlize&e aplikacemi typu WYSIWYG?! (What You See Is What You Get). Dale
v ulozi$ti mizeme vyuzivat funkce verzovani dokumentt, coz je velmi uzite¢ny nastroj
v ptipad¢, ze chceme obnovit starS§i verze dokumentl napfiklad z divodu Spatné
aktualizace. Vsechny sluzby nabizeji omezenou kapacitu zdarma a za vétsi kapacitu je

nutné zaplatit (vizte tabulka 1). Ceny kapacity v tabulce jsou uvedeny k 1. 4. 2014.

Tabulka 1: Srovnadni cen cloudovych ulozist

OneDrive Dropbox GoogleDrive
Adresa www.onedrive.live.com www.dropbox.com www.drive.google.com
Zakladni
kapacita 7GB 2GB 15GB
Placené 50 GB za 480 K¢ 100 GB za 2000 K¢ 100 GB za 410 K¢
kapacita 100 GB za 960 K¢ 200 GB za 4000 K¢ 1 TB za 2400 K¢
(za rok) 200 GB za 1920 K¢ 500 GB za 10000 K¢
Prepoctena
kapacita za 1
GB na obdobi 9,6 K¢ 20 K¢ 4,1 K&
jednoho roku
(pii  kapacité
100 GB)

2 Cesky »C0 Vvidis, to dostane$* je zplisob oznaceni typu editace dokumentl. Je to typ editace, pii které
vytvafeny obsah v editoru je totozny s vyslednou verzi dokumentu.
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6.2 Webova kancelai Microsoft Office
Prvni sluzba, ktera nabizi komplexni feSeni pro spravu osobni agendy, je Webova kancelar

Microsoft Office. Celou sluzbu provozovatel firma Microsoft oznacuje Office online (diive
Office Web Apps). Sluzba je dostupna zdarma na adrese www.office.live.com, n¢které
roz$ifujici funkce jsou placené. Sluzba ma nékolik zékladnich funkénosti pro spravu a
fizeni osobni agendy, najdeme zde prakticky kalendar, poznamkovy seSit OneNote,
textovy editor Word, tabulkovy editor Excel a nastroj pro tvorbu prezentaci Power Point.
Hlavni vyhodou Office online je moznost editace a Upravy dokumentti také offline
béznymi kancelaiskymi balicky Microsoft Office (Microsoft Excel, Microsoft World,
Microsoft OneNote). Webova kancelar spolupracuje s cloudovym tlozistém OneDrive,

které slouzi jako prostor pro vase dokumenty, poznamky a kalendat ve sluzbé¢.

6.3 Webova kancelar Google
Dalsi komplexni feSeni pro spravu osobni agendy je webova kancelai Google. Sluzba

funguje na stejném principu jako Office online. Sluzba je dostupna na adrese
www.google.cz zdarma. Kancelat od Google nabizi webovy kalendat, poznamkovy seSit
Google Keep, textovy a tabulkovy editor Google docs. Cela sluzba je provozovana
primarn¢ v internetovém prohlize¢i. Pokud chceme ulozit Google docs na lokalni disk, je
na lokalni disk uloZen pouze odkaz, ktery smétuje na webové prostiedi dokumentu, a tak

neni offline uprava dokumentli mozna.
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7 Pripadova studie sluzba Plus4U My Territory

Diky ro¢ni fizené praxi ve spolecnosti Unicorn a.s. jsem se mohl podilet na vyvoji
informaéniho systému pro spravu a fizeni osobni agendy. Z poznatkl ziskanych v praxi

uvedu piipad uziti informacniho systému na podporu Life managementu.

7.1 Informacni systém Unicorn Universe
Informacni systém Unicorn Universe je objektovy informaéni systém dostupny na rozhrani

internetové sluzby Plus4U. Sluzba Plus4U je dostupna online 24 hodin, 7 dni v tydnu v
prostiedi internetového prohlizece. Informacni systém bézi na platformé Unicorn Universe
Operating System (dale uuOS). ,,Platformu uuOS si miizeme prestavit jako objektovy
operacni systéem virtualniho super pocitace. “22 Systém uuOS je piimo vyvijen pro podporu
metodiky Unicorn Universe Proces (dale uuP). Metodika uuP primdrné€ slouzi k fizeni
podnikovych procesti pomoci informacniho systému vybudovaného na platformé uuOS v
podnicich a organizacich. Autorem metodiky je Vladimir Kovar a pfi jeji tvorbé Cerpal ze
zkuSenosti se fizenim spolecnosti Unicorn. Vyvoj a rozSifovani funkci informaéniho
Systétmu UuuOS je provozovan pomoci Unicorn Universe Aplications (dale uuApps).
Aplikace rozsifuji funkce systému uuOS podle potieb zékaznika. Pro navrh a komunikaci
vyvojaii se zakazniky uuApps slouzi objektovy vizudlni modelovaci jazyk Unicorn
Universe Business Modeling Language (dale uuBML). Od roku 2014 jsou vSechny sluzby

systému Unicorn Universe nabizeny a provozovany pod znackou Plus4U.

7.2 Organizacni ¢lenéni systému
Zéakladnim ¢lenénim v systému je ¢lenéni na sektory a teritoria. Sektorem v systému uuOS

se rozumi samostatné datové a hardwarové kapacity na provoz informacéniho systému.
Teritorium je uz koncovy informacni systémem, ve kterém organizace nebo jednotlivci
mohou sdilet, ukladat a fidit informace. V systému existuji dva druhy teritorii, a to
Bussines Territory a My Territory. Bussines Territory jsou koncové informacni systémy
urceny pro ziskové i neziskové organizace. V téchto teritoriich mohou organizace fidit a

organizovat podnikové procesy s podporou metodiky uuP. Bussines Territory mohou

22 UNICORN UNIVERSE. Prezentace Kick off 2014. 2014. Dostupné z: www.plus4u.net
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organizace vyuzivat formou Software as a service (SaaS) na rozhrani internetové sluzby
Plus4U. Vyuzivaji ji jak velké podniky o tisicich zaméstnanct (spolecnosti Vladimira
Kovare), tak 1 neziskové organizace o desitkdch zaméstnancti. My Territory je koncovy
osobni informacni systém, ktery muze vyuzivat kazdy uzivatel sluzby Plus4U zcela
zdarma. My Territory slouzi k fizeni osobni agendy a ukladani osobnich dokumentt.
Funkcemi My Territory se budu podrobné zabyvat v nasledujicich kapitolach.
Organizaéni jednotka

Organizacni jednotka plni funkci kontejneru informaci v sytému uuOS a dale nam
umoznuje vétvit strukturu celého teritoria. Jednotka je specificka z hlediska ptistupu a prav
na editaci a ¢teni informaci, divd nam moznost nastavit pfistupy urcitym rolim v teritoriu.
Organizacni jednotky ndm davaji moznost vytvatet specifické jednotky informaci a sdilet
je pouze s ur¢itou skupinou uzivateld.

Slozka

Dalsim dulezitym ndastrojem pro strukturu dat v systému uuOS je slozka. Slozka plni
béznou funkci pro tfidéni dat.

Role

V systému uuOS existuji dva druhy roli. Prvnim druhem jsou pracovni role, které zastupuji
skupinu ¢innosti, jez ¢lovék obsazen v této roli vykondva. Druhym typem roli jsou role
pristupové, ty slouzi k pfistupu a praci v teritoriu. Pfistupové role jsou dvojiho typu.
Personalni role je obrazem cloveéka Vv systému, tato role slouzi k pfistupu do celého
systému Plus4U a je umisténa v My Territory. Druhym typem je piistupova role, ktera
slouzi k pfistupu uzivatele do Bussines Territorii, pfistupové role jsou umisténé

Vv teritoriich, do kterych zajistuji piistup.

7.3 Artefakt

Zakladnim nositelem informace v systému Plus4U je artefakt. Artefakt mize v systému
predstavovat témeét cokoliv z redlného svéta, mize se jednat o objekty hmotné (dopravni
prostiedek, smlouva, domaci mazlicek,...), nebo nehmotné (napady, cile, udalosti...).
Artefakt miizeme ptredstavit jako virtualni obraz readlné skutecnosti. Jednd se o zékladni
stavebni kamen systému. Obrazek ¢. 1 nam piehledné ukazuje zafazeni artefaktu v

systému. V artefaktu mizeme informace nejenom ukladat, ale také fidit pomoci zivotniho

cyklu a sdilet s ostatnimi uzivateli.
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Obrazek 1. Umisténi artefaktu v systemu

7.3.1 Ukladani informaci
V ramci artefaktu miizeme ukladat rizné informace hned nékolika zplsoby. Vsechny

zpusoby ukladani informaci do artefaktii jsou ptehledné zobrazeny na obrazku ¢. 2.
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informaci
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také v ramci aktivit a stavd
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Listy Viastnosti Komentire Piilahy

Obrazek 2: Ukladani informaci v artefaktu

Obsah artefaktu

Prvni zplsob je v obsahu artefaktu. Obsah artefaktu mizeme vytvafet podle vlastni
fantazie a potfeby. K editaci obsahu slouzi vizualni editor typu WYSIWYG, ktery
primarné pracuje se znatkovacim jazykem Extensible Markup Language (XML). Editor
disponuje zakladnimi funkcemi textového editoru. V editoru je ovSem néckolik funkci,
kterymi bézny editor textu nedisponuje. Jednou z uZzite¢nych funkci je citace logickych

¢asti jiného artefaktu s moZznosti automatické, manualni nebo Zadné aktualizace. Diky této
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funk¢nosti miizeme mit stejné informace ve dvou a vice artefaktech v teritoriu, a pokud
aktualizujeme obsah jednoho artefaktu, automaticky se aktualizuji i informace na
souvisejicich artefaktech se stejnym logickym blokem.

Piilohy

Dalsim nastrojem pro ukladani informaci jsou pfilohy artefaktu. Do ptilohy artefaktu je
mozné nahrat jakykoliv dokument ¢i soubor z lokalniho disku.

Komentare

Vkladat komentare pfimo do obsahu je dal$i uzitecna funkce pro ukladani informaci.
Komentaie jsou dobrym nastrojem pro zaznamenani napadu nebo piipominek k obsahu
artefaktu. Komentare mohou také slouzit pro rychlou komunikaci nad ur¢itym obsahem.
Historie a verze

Dal$im nastrojem pro ukladani informaci je verzovani obsahu listu, po editaci a ulozeni
listu v systému se automaticky vytvoii nova verze listu a uzivatel pak ma piehled o
provedenych zménach a muze se kdykoliv vratit k pfedchozi verzi a pracovat s ni.
Podobny systém verzovani funguje i u piiloh artefaktu, s kazdou novou nahranou verzi
ptilohy se predesla ptiloha uklada v systému a uzivatel si ji mize kdykoliv znova stdhnout.
Komentare k obsahu artefaktu jsou také archivovany. Pokud dojde ke smazani komentare,
je komentar automaticky uloZzen do systému a uzivatel si muze kdykoliv v historii

komentait dany komentaf dohledat.

7.3.2 Rizeni ¢innosti s informacemi

Cinnosti, které jsou provazany na informace v obsahu artefaktu, mizeme v systému uuOS
tidit pomoci aktivit a stavii, které se zaznamenavaji do Zivotniho cyklu artefaktu.

Zivotni cyklus artefaktu

Zivotni cyklus artefaktu, jak uz nazev napovida, je misto, kam se prehledné na dasovou osu
zaznamenavaji vSechny zmény stavu artefaktu a s tim souvisejici aktivity od jeho vytvoreni
po ukonceni. Diky této funkci mizeme kdykoliv zjistit, kdo a jakym zplsobem pracoval
s informacemi v artefaktu.

Stavy

Kazda informace v obsahu artefaktu se v prubéhu ¢asu vyviji a méni, tyto zmény muzeme
zachytit pomoci stavl artefaktu. Kazdy artefakt musi byt v néjakém stavu, a proto kazdy,

kdo chce s informacemi pracovat, vzdy pozna, v jakém stavu informace jsou.
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Aktivity

Aktivita zastupuje v systému uréitou ¢innost nebo ukol, ktery by mél byt vyieSen v
uréeném Casovém obdobi. Kazda aktivita ma svého zadavatele a jednoho nebo vice
fesitelt. Aktivity se automaticky propisuji do diait a tikolovniki, tato funkénost zarucuje
okamzity ptehled jak feSitele, tak zadavatele o daném ukolu. Aktivity v systému neslouzi
pouze K zadavani ukold, ale slouzi také napiiklad ke sjednavani schiizek a k rychlému
informovani. Existuje pét generickych aktivit.

Udélej (Do 1It)

Tento typ aktivity pouzivame k fizeni a organizaci jednoduchych ukold. Zpravidla tento
typ aktivity je urCen jednomu feSiteli. MUize nastat situace, kdy je fesSitel i zadavatel stejna
osoba, tato situace je vyuzivana v piipadech, kdyz si do budoucna planujeme urcity kol a
chceme, aby nam byl v n¢jakém casovém horizontu pfipomenut.

Zprava (Message)

Pouzivame tehdy, kdyZ chceme sami sebe nebo druhou osobu informovat. Tento typ
aktivity miize také slouzit ke komunikaci nad problémem v daném artefaktu, nad kterym
aktivitu vytvarime.

Odpovédét (Reply) a Rozhodnout (Decide)

Tyto dva typy aktivit pouzivame v momenté, kdy potiebujeme od feSitele zjistit urCité
informace. U téchto typu aktivit také plati, ze zadavatel i feSitel mize byt stejna osoba.
Naptiklad pokud nechceme urcité rozhodnuti délat ihned, miZeme si ho odloZit na pozdé;i,
a to tak, ze si naplanujeme aktivitu Rozhodnout na ¢as, kdy si myslime, ze uz budeme
moci o urc¢ité skute¢nosti rozhodnout.

Rezervovat ¢as (Reserve Time)

Pouzivame tehdy, kdyz chceme, aby si fesitel rezervoval v diafi ¢as na ur€ité obdobi
(naptiklad za tcelem schlizky, dovolené, obéda, spoleenské akce). Tento typ aktivity je
v mnohém hodné uZite€ny, a to hlavné pii pofddani rGznych spolecenskych aktivit.
Napftiklad pokud chcete jit s kamarady na fotbalovy zdpas prazské Sparty. Vytvoftite
aktivitu typu Rezervovat Cas, kde jako feSitele uvedete vSechny kamaréady, se kterymi
chcete jit na zapas. VSichni kamaradi budou ihned védét o tom, Ze chcete jit s nimi na
zapas, protoze se jim tato aktivita automaticky zaloZi do kalendéafe. VSichni kamaradi
aktivitu mohou potvrdit nebo odmitnout a vy tak budete védét, kdo s vami ptijde, a mizete

koupit hromadné listky.
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7.3.3 Sdileni informaci

V systému je hlavni prioritou bezpe¢nost vSech ulozenych dat a informaci. Protoze je
Plus4U vefejné piistupna sluzba poskytovana na internetu, ma systém slozity autoriza¢ni
proces pro pristup K informacim. Na vSech artefaktech 1ze definovat pro urcitou roli urcita
prava. Pomoci prav mizeme definovat, jaké role budou mit pfistup na informace
v artefaktu. Existuji dva odlisné druhy prav, a to explicitni a implicitni. Implicitni se
nastavuji na vzorech artefakt (metaartefaktli) a nejcastéji jsou pod spravou administratora
dané aplikace v teritoriu. Explicitni prava slouzi pro uzivatele a pomoci nich mohou
nastavovat na svych artefaktech prava pro pfistupové role v teritoriu. Implicitni prava lze
nastavit pouze pro skupiny (skupiny vyplivaji z organizacni struktury), na rozdil od

explicitnich prav ty lze nastavit pro jakoukoliv roli.

7.4 Kluby

My Territory slouzi mimo jiné ke sdileni informaci s pfateli nebo jinou zijmovou
skupinou. K tomuto Gc¢elu mize uzivatel vyuzit Kluby v My Territory. Diky klubim muize
uzivatel sdilet s ostatnimi své postfehy, fotky, muize s jinymi uzivateli komunikovat a
planovat rizné spolecenské akce. V Sir§im pohledu kluby piedstavuji uréitou socialni sit’
v systému UUOS podobnou socialni sitim jako je Facebook, Google+ a jiné. V My
Territory klubech je ovSem nékolik pravidel, které sluzbu odlisuji od béznych socialnich
siti. Nejvétsi rozdil je v soukromi ulozenych dat. My Territory cti pravidlo, Ze v§echna data
a informace jsou soukromd. To znamena, Ze informace uloZené v klubu uvidi pouze lid¢,
kterym to uzivatel explicitné povoli. Samoziejmé pravidlo plati i pro provozovatele sluzby,
takze provozovatel nemtze vyuzit informace v klubech k jinym uceliim (napiiklad k cilené
reklam¢, jako tomu je u konkurenénich sluzeb). Klub v My Territory reprezentuje
organiza¢ni jednotka se specifickymi vlastnostmi a funk¢nostmi. Organizaéni jednotka
obsahuje né¢kolik artefaktli, skupinovych roli a slozek. Mezi zadkladni prvky klubu patii
artefakty Klubovy portal, Seznam ¢&lent, Panel spravy klubu a Klubové artefakty. Uplnou
strukturu klubu zobrazuje obrazek €. 3. V klubu vystupuji tfi rdzné role ¢lenti. Prvni roli je
vlastnik klubu, ktery ma v klubu nejvétsi prava a mize také prava explicitné pridélovat a
nabirat nové ¢leny. Vlastnik v klubu mtize byt vzdy pouze jeden. Dalsi roli v klubu je ¢len,
ktery maze v klubu upravovat a zakladat Klubové artefakty, ovS§em nema prava pozvat do
Klubu nové ¢leny. Posledni roli v klubu je host, ktery ma v klubu prava pouze na ¢teni

klubovych artefaktti a vkladani komentati.
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Artefakt portal klubu slouzi jako vstupni portal klubu. Vlastnik si jeho obsah mize
libovolné upravovat. VétSinou se na portalu objevuji zdkladni informace o klubu a o jeho
pravidlech. Seznam ¢lent je pouze funkéni artefakt v klubech a neslouZi pro editaci. Na
artefaktu jsou piehledné zobrazeni ¢lenové klubu a slouzi pro komunikaci v klubu. Panel
spravy klubu je rovnéz funkéni artefakt, na ktery ma piistup pouze vlastnik klubu a
umoziuje spravu klubu (pozvéani, odebrani clenti, upravu zobrazeni klubu). Klubové
mezi ¢leny a hosty klubu. V klubu jich mize byt libovolny pocet a v§echny jsou umistény

ve slozce Klubové artefakty.

B=—) & @ O

+4U Klub Portal Seznam ¢lentt  Control Panel Klubové artefakty
OO0 00O o 5) 5)
Clenové Hosté Vsichni

Obrazek 3: Struktura +4U Klubu

7.5 Nastroje pro Fizeni osobni agendy
Kazdy uzivatel mize pomoci nékolika funkcnosti a nastroji My Territory fidit svoji osobni

agendu. K dne$nimu dni tyto nastroje vyuZzivaji hlavné uzivatelé Bussiness Territorii,
protoze systém vyuzivaji pii praci ve spolec¢nosti. Pro uzivatele, ktery v systému nepracuje
kazdy den, by bylo jeho pouzivani zbytecné slozité a nebyl by schopen pln¢ vyuzit vSech
funkci. Momentalné neni My Territory pfipraveno na uZivatele, ktefi se nepohybuji
v systému delsi dobu, uzivatelé by nebyli schopni vyuZit jeho potencial a nejspiSe by po
nékolikadenni zkouSce sluzbu opustili. VSechno je to zptisobeno tim, ze My Territory je na

zacatku vyvoje a je urceno spise jako pfidand hodnota uzivatelim Bussines Territorii.
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7.5.1 Osobni klub Private

Pro archivovani dtlezitych osobnich informaci slouzi v My Territory osobni klub Private.
Miuzeme si ho predstavit jako elektronickou osobni kartotéku, kam lze ukladat dilezité
osobni dokumenty (smlouvy, technické pritkazy automobilu, poznamky, o¢kovaci prikazy
domacich mazli¢ku). Vyhodou oproti obycejné kartotéce je moznost vSechny informace v
dokumentech fidit v Zivotnim cyklu artefaktu. Naptiklad mizeme v naSem osobnim klubu
vytvofit artefakt automobilu a do jeho Zivotniho cyklu si naplanovat opakujici se aktivity
na vyménu oleje, pravidelné technické prohlidky atd. Dal§i nespornou vyhodou

elektronické kartotéky je bezpecnost a dostupnost ulozenych informaci.

7.5.2 Diar a ikolovnik

Soucasti kazdého My Territory je diaf s ukolovnikem. Diaf slouzi ke stejnému ucelu jako
obyc¢ejné papirové nebo softwarové diare. Jeho nespornou vyhodou je jeho dostupnost.
Diat muzete kdykoliv oteviit na notebooku v internetovém prohlizeéi, chytrém telefonu
nebo tabletu. My Territory také nabizi jednoduchou synchronizaci didfe se systémy tfetich
stran. Svuj diai muzete synchronizovat s operacnimi systémy chytrych telefont a tabletd
(Android, iOS) nebo mizete vyuzit aplikaci, které naleznete v AppStorech téchto

operacnich systémil.

7.6 Vyvoj a sprava sluzby
Sluzbu My Territory provozuje a vyviji pouze spole¢nosti Unicorn. Cely systém ma v dobé

psani bakalatské prace (2014) tésné pied 50 000 uzivateli. Z celkového poctu uzivateli
sluzbu aktivné vyuziva témer jedna desetina. Na strukturovaném vyvoji sluzby se pracuje
od poloviny roku 2013. Na zacatku roku 2014 probé¢hla prvni a druhd etapa vyvoje sluzby

a treti se blizi ke zdarnému konci.

7.6.1 Priklady aplikaci z druhé a treti etapy vyvoje My Territory

Tteti etapa je zatim nejdel$i vyvojovou etapou My Territoty. Hlavnim tkolem etapy bylo
zjednodusit organizacni strukturu a zaroven tuto zjednodusenou strukturu aplikovat na
vSechny My Territory. Sekundarnimi tikoly této etapy bylo vytvofit nékolik aplikaci, které
vylepsi funkénost My Territory, jako dvé hlavni uvedu spravu osob a My+4U portal

uzivatele.
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Zména organizaéni struktura My Territory

Pro pottebu snadngjsi ovladatelnosti a pouzitelnosti sluzby bylo nutné provést zasadni
zmény ve struktufe vSech teritorii. Diky témto zménam mohou nyni uzivatelé sluzby
vyuzivat mnohem efektivnéji. Jednim z hlavnich ukolt upravy struktury bylo oddélit
uzivatelsky prostor od systémového prostoru. Pred zacatkem této etapy nebyly tyto dva
prostory ucelné rozdéleny, a tak dochédzelo pii implementaci aplikaci pro sluzbu
k neocekavanym problémtim. Dale vznikaly rizné struktury teritorii, které rovnéz vedly
k nekonzistenci celé sluzby.

Zmény ve struktufe bylo potfeba provést na vSech dosud vytvofenych My Territorii, a tak
implementace téchto zmén byla ¢asové naro¢na. Cilova struktura v§ech My Territorii tak,
jak je zobrazena na obrazku ¢&. 4, jasn¢ oddéluje systémovy prostor s uzivatelskym
prostorem V teritoriu. Systémovy prostor reprezentuje slozka System, kde jsou uloZeny
vSechny systémové artefakty a role. V celém systémovém prostoru mé uZivatel omezena
prava na editaci. Uzivatelsky prostor v teritoriu reprezentuje osobni klub Private. V tomto
prostoru ma uzivatel neomezend prava. Zaroven plati, ze uzivatelsky prostor je striktné

ptistupny pouze tém, kterym uzivatel tento pfistup sam nastavi.

Fo=) | (B ]

+4U My Territory Private System

— (]

Private portal

— [

Nastaveni klubu

=

Klubové artefakty

Obrdazek 4: Cilova struktura +4U My Territory
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My +4U portal
Hlavnim cilem této aplikace bylo vytvofit uzivateli specidlni kartu uzivatele (artefakt), kde
bude mit piehledné na jednom misté zobrazené vSechny produkty, které ve sluzbé Plus4U

vyuziva.

+4U My Territory +4U Business Territory

Na roli Vlastnika MT O
jsou ve vlastnostech —_—
odkazany Karty > @ —_
zakaznika sluzeb +4U. ; i ;
Vlastnik MT Karta zakaznika
sluzby +4U

V soucasné verzi jsou
My +4U odkazovany Karty zakaznika

sluzeb Mamut, +4U Mobile a
/\ +4U FairPay.

Artefakt obsahuje ikony s
odkazy na Karty zakaznika.

Obrazek 5: Aplikace My+4U

My +4U je jednoduchy artefakt, ktery je umistén v systémovém prostoru, takZe uZivatel
nema prava na jeho Upravu. Artefakt je plné¢ automatizovan, pokud uZzivatel zazada o
nékterou sluzbu Plus4U (+4U Mobile, +4U Fair Pay, Mammut), je mu automaticky
vytvofena karta uzivatele (artefakt) dané sluzby. Karta uzivatele je umisténa v Business
Teritoriu dané sluzby a slouZzi pro zakaznika jako piehled o sluzbé. Zaroven pii vytvoreni
této karty je karta automaticky odkézand na My +4U do urcené ikony. Pokud uZivatel
nema kartu zékaznika u dané sluzby Plus4U, na svém My +4U vede odkaz z uré¢ené ikony
na portal dané sluzby. Portal sluzby je artefakt, ktery je umistén v Business Teritoriu dané
sluzby. Na portalu sluzby se uzivatel mize dozveédét vice informaci sluzbé a poptipadé si

sluzbu objednat. Cely proces aplikace My +4U je jednoduse zakreslen v obrazku ¢ 5.
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Sprava osob v My Territory
Cilem této aplikace bylo vytvofit artefakt, ve kterém by vlastnik My Territory mél prehled

o pristupech do jeho teritoria a zaroveit mohl pfistupy jednoduse odebirat a pridavat.

Datova struktura JSON obsahuje
informace do jakého klubu ma
pristupova role pfistup.

\
j—'—' '3.3.

JSON Generate Content People

N\

Skript zajisti vykresleni
obsahu artefaktu People.

)
Lidé

Obrazek 6: Automatizace generovani obsahu artefaktu People
Pro potfeby této aplikace bylo nutné vSem uZzivatelim v My Territory vytvofit novy
systémovy artefakt People. Artefakt byl umistén do systémového prostoru teritoria. Pro
zjednoduSeni spravy osob bylo také nutné vytvoftit né€kolik piipadu uziti (use case), které se
spoustély kliknutim uzivatele na urCitou ikonu. Mezi ptipady uZiti v této aplikace patii:
odebrani pfistupu do teritoria, pfidani ¢lovéka do klubu, zména ¢lenstvi ¢lovéka v klubu,
odebrani ¢lovéka z klubu, smazéani klubu. Déle byl vytvofen automatizovany skript, ktery
je spustén pokazdé po provedeni ptipadu uziti. Skript vykresluje artefakt People z datové
struktury JSON, kterd je tvofena rovnéz po provedeni kazdého ptipadu uZiti. Proces, jakym
je artefakt vykreslen mizete vidét na obrazku ¢. 6. Po dokonceni a nasazeni této aplikace

mohou uZivatelé snadno a rychle organizovat piistupy do svého teritoria.
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7.7 Vyuzitelnost sluzby
Jednou z nevyhod sluzby je jeji uzivatelskd naro¢nost pro bézného uzivatele. BéZzny

uzivatel nema moznost bez znalosti metodiky celého systému vyuzit nékteré zakladni
funkce. OvSem vyvoj sluzby jde velmi rychle dopiedu a spolu s kazdou novou verzi je

prostiedi My Territory vice uZzivatelsky piivétivé.

7.8 Budoucnost sluzby

Sluzba je na pocatku vyvoje. Vyvoj sluzby zacal v prvni poloviné roku 2013. VSechny
aplikace vyvijel jeden pracovni tym ze spolecnosti Unicorn. Zacatkem roku 2014 byla
vytvofena vyvojafska rozhrani uuApps 2.0., kterd umozni ostatnim spole¢nostem a
zivnostnikiim podilet se na vyvoji aplikaci pro systém uuOS. VSechny poptavané a
nabizené aplikace budou soustiedény na jednom misté (tzv. burza aplikaci), kde vSechny
zucastnéné strany mohou aplikace drazit. Za prispéni UUApPPS 2.0 a burzy aplikaci by

sluzba My Territory mohla dosahnout rychlého vyvoje za kratky c¢as.

Dnes sluzbu vyuzivaji ve vétsiné piipadi zaméstnanci spole¢nosti skupiny Unicorn a dalsi
zaméstnanci spole¢nosti, které vyuzivaji systém pro organizaci a fizeni podniku. My
Territory zatim nepfildkalo uzivatele, kteti neznaji zaklady metodiky celého systému
uuOS. Takovy uzivatel nemtize naplno vyuzit vSech vyhod sluzby a mtize se mu zda, ze je
cela sluzba az prili§ slozitd. Za ptredpokladl, ze provozovatel sluzby zapracuje na téchto
nedostatcich a vytvofi celou sluzbu vice intuitivni a jednodussi na ovladani, mohlo by My

Territory zaujmout velkou skupinu lidi, ktefi chtéji mit ve svém osobnim Zivoté poradek.
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Zavér

Cilem prace bylo popsat moznosti fizeni osobni agendy pomoci informacnich technologii a
poté zhodnotit vyhody a nevyhody tohoto fizeni.

Pti zpracovani prace jsem objevil velky pocet moznosti, jak fidit osobni agendu pomoci
informacnich technologii. Do prace jsem vybral ty moznosti, kterd sdm pouzivam nebo
jsem v minulosti pouzival. Dale jsem pii zpracovavani prace zjistil, Ze tato oblast je
V neustalém vyvoji a bude se v budoucnu rychle rozvijet. Dilkazem rozvoje mtize byt
skute¢nost, ze dvé nejveétsi svétové softwarové firmy Microsoft a Google vkladaji do
vyvoje této oblasti velky finan¢ni kapital a vytrvale pracuji na vyvoji aplikaci.

Po zhodnoceni vyhod a nevyhod fizeni osobni agendy pomoci informacnich technologii
jsem doSel k zavéru, Ze pokud uzivatel denné pracuje nebo ve volném case vyuziva
pocita¢, dotykovy tablet ¢i chytry telefon, je pro néj vyhodné vyuzit n€které ze sluzeb a
postupit Time a Life managementu ve spojeni s informac¢nimi technologiemi. Diky témto
postuptim a metodam mutize ve vysledném zhodnoceni ziskat vice volného ¢asu. Na druhou
stranu, pokud ¢lovék nema dobry vztah k informac¢nim technologiim a nepfijde s nimi
denn¢ do styku, jsou pro n¢j tyto metody zbytecné zatézujici a nemize plné vyuzit jejich
potencial. Dale jsou zde i velka bezpecnostni rizika pii virtualizaci osobnich dat, tyto rizika
jsou ale ¢asto opomijena, coz ve vysledku mize mit az kritické nasledky.

V ptipadové studii se moje prace zabyvala informa¢nim systémem Plus4U My Territory
pro podporu Time a Life managementu. Sluzba chce vyuzit budouciho potencialu této
problematiky a mohla by byt v budoucnu hojné rozsitena, nicméné momentalné je na
pocatku vyvoje. Prozatim sluzbu vyuZivaji pouze pracovniCi spole¢nosti Vladimira
Kovare, ktefi sluzbu Plus4U vyuzivaji kazdy den pfi pracovnich procesech.

Pfi porovnani sluzby My Territory s konkuren¢nimi sluzbami jako Google Apps a Office
online jsem doSel k nasledujicim zavérim. Sluzba My Territory mnohem Setrnéji pracuje
s osobnimi daty na rozdil od konkurenc¢nich sluzeb, které vyuzivaji osobni data uzivatell
k cilenému marketingu. Na druhou stranu sluzba My Territory je pro uzivatele mnohem
ochoten naucit se pracovat s metodikou systému Unicorn Universe Process, ziska vice

moznosti na podporu svého Time managementu. Konkurencni sluzby nabizi pouze
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jednoduché néstroje se snadnym a uzivatelsky pfehlednym ovladanim. Sluzba My
Territory nabizi specifické nastroje, které si uzivatel miize sdm modelovat a upravovat
podle vlastni potieby diky metodice Unicorn Universe Process. Podle mne jde spole¢nost
pii vyvoji My Territory spravnym smérem a je schopna uzivateli nabidnout lepsi sluzbu
pro podporu Time Managementu nez konkurencni sluzby. Spole¢nost by se méla
V budoucnu stale drzet tohoto trendu, ktery ji odliSuje od konkurence, zaroven by méla
zapracovat na uzivatelském rozhrani, které momentalné tvoti jedinou piekazku pro masové

vyuzivani sluzby.
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Priloha A - Ukazka artefaktu My+4U
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Priloha B - Ukazka artefaktu People
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Priloha C - Ukazka osobnich artefaktu

+U My Territory

&0 Bertie &

DULEZITE DOKUMENTY &3

Jméno: Artur z JestFabl tvrze
Chovatelska stanice: Jestfabi tvrz
Pohlavi: Pes

e

Zobrazptiohy | | Wytvor piiiohu || wor pripomenuti
CHARAKTERISTIKA £ Jméno: Artur z Jestfabi tvrze
Foxteriér hladkosrsty je elegantni, temperamentni, Chovatelska stanice: JestFabi tvrz
vesely a Zivy pes, s pevnou kostrou a silnym svalstvem.
Ma nadhernou svalnatou postavu. Hlava je diouhd, Pohlavi: Pes

lebka plochd, ponékud uzsi, smérem k o&im $ife lebky
postupné klesa. Stop je jen mirmé vyznaden. Cenich je

silny a svalnaty, pouze pod otima je jimé hubengjsi. T iemeno: Hiadkosrsty foxteriér

VETERINAE Celisti jsou silné. Nos je Gerny. Lice nejsou nikdy piné. s
g méa malé, tmavé a dosti hiuboce posazené, s jasnym  Kategorie: Teriefi
a inteligentnim vyrazem.
KONTAKTNI Datum narozeni: 10.5.2011
ARTUR UU ALBUM 2
Jméno Chovatel: Otakar Novak
Adresa Vstoupit do alb:
(Mot o s Cislo zapisu v pl. knize: CLPILR/5239
Telefon
E-mail DULEZITE DOKUMENTY Mikrogip: 20011334451123
‘Webové stranky
Ordinaéni hodiny o EWVW prikaz
Poznamka = | Prukaz puvodu
VETERINAR
Datum Zak

12.12.2012 Zlor 4+ Vytvafejte si aktivity pro pfipomenuti naplanované veterinami prohlidky, poplatku za psa nebo kondni vystavy.
+Tp

VETERINA G
KONTAKTNI UDAJE DALSI INFORMACE/ PRODELANE NEMOCI
Jméno MVDr. Pavel Jemny Nemoc/ Véc Poznamka
Adresa Na stréni 7, 140 00, Praha 4 Zlomena noha % Snimek
Telef 777111222
VETERINA 2012 "
E-mail jemnypavel@email.com
OCKOVANI &
Webové strinky woww.veterinajemny.cz
Datas 1y | Ordinacni hodiny www.veterinajemny.cz
212, v,  Poznimka a
212 He
212 Ps
212, P:  VETERINA 2013
OCKOVANI & DALSI VETERINARNI ZAKROKY ODCERVENI &
Datum  Typ vakciny Nazev vakciny Datum Zakrok Proved! Datum Nazev pfipravku
212 Vzteklina
VETERINA 2012 212, Hepatiida
OCKOVANI & 212, Psinka
212, Parvoviroza
Datum Ty
1.2 Vz
1.2 P
1.2 Pe
VETERINA 2012
OCKOVANI & DALSI VETERINARNI ZAKROKY & ODCERVENI &
Datum  Typvakciny  Nézev vakciny Datum Zakrok Proved! Datum Nazev pripravku
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Elo Prehled smluv &
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i, akorat Ze myslite na

(vioZte nahled smio

POJISTENI-DOMACNOST & Zobrazptiohy || wyworptiohu || Vytvot pripomenut [reeeeming.
SMLOUVA 3 PLATBA
Datum zahéjeni 01.02.2013 Roéni éastka 1120~
Datum ukoné&eni - Platba 1120~
Cislo 1122334445 Perioda rok
PLATBY VTAHU.
Smilouva "{2 Smiouva poj. domacnost Datum splatnosti 10.01.
Datum piatby Produkt Pojisténi domcnosti Dot it i
Castka Firma Spoleniiva pojistovna a.s. ¥e 1eo112en
Variabilni symbol Zéstupce Pavel Opatry b =
Vypis z Gty
Pomnémia KONTAKTNI UDAJE & ZMENY &
Firma Spolehliva pojistovna a.s. Datum Zmény 0 letech a bylo to v dobé
Kontaktni osoba  Pavel Opatrmy 01.02.2013 nova smiouva - snizeni &stky
E-mail opatmy@spolehlivapojistovna.cz 01.01.2012 uzavieni smiouvy na astku 1500,- ibahu Investovant
Adrosa V Zavaiti 6, Praha 4, 140 00
Telefon 00420/44773366

>
?ﬁn Viytvorte si aktivitu pomocf tlagitka "VytvoF pfipomenuti” pfipominajici platby vztahujici se ke smiouvé, datum ukongeni smiouvy a pod
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Evitka - svaiek Prihonice Car nemusi stinnout
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