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NABIDKA SPORTOVNICH AKTIVIT PRO HOTELOVOU KLIENTELU

SIMONOVA Marie DP-2002 Vedouci DP: Ing. Jaroslava Syrovatkova

Resumé

Cilem této bakalaiské prace bylo podat obecné informace o problematice tykajici
se nabidky sportovnich aktivit soustiedénych na jedno misto. Pro tento ucel byl
vybran Junior Hotel FIT & FUN v Harrachove, ktery takovéto nabidce odpovida.
Prvni a druha kapitola je vénovana popisu podminek tématicky zaméfenc¢ho
cestovniho ruchu vregionu a vCR a teoretickému rozboru konkrétnich
hotelovych sluzeb vybraného podniku. Dalsi kapitoly se zaméfuji na problematiku
managementu. Navazujici ¢ast se tyka ekonomické stranky provozovani hotelu

a jeho sluzeb. Déle zkouma prace pomoci marketingového vyzkumu podminky
provozovani takto zamefeného podniku z hlediska zaymu klientely. V zavéru je

uveden navrh reSeni zjisSténych nedostatku, tykajici se predevSim propagace.

Summary

The deal of this Bachelor's Work is to furnish the useful information about
problems of the sport activities offer concentrated togehter to one place. For this
purpose. Junior Hotel FIT & FUN in Harrachov, which suit this offer well, has
been chosen. The first and the second chapter is devoted to a describtion of the
conditions of thematicaly concentred tourism both in the region and the Czech
Republic and to theoretical analysis of concrete hotel’s services of chosen
company. The following chaptures are focused on task of management. The
concuring part is concerning the economic part of running the hotel and its
services. The next point of this Bachelor's Work is to observe by marketing
research the conditions of running the corporation specialized like this from the
point of view of customers. The final part shows the solving of found

insuficiences cover the promotion.



OBSAH:

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU......o v viivniusi v
L B e R R L L 8
4 ANALYZACINNOSTL. ittt St it T, 0 LR
1.1 EORMY MARKETINGU. ....ciiiinesimmssinssss s bt et i v st e th oo ab fos ot i s 9
1.2 ANALYZA PODMINEK CESTOVNIHO RUCHU V REGIONU .....ccoooiiviviiiinnnnnnn. 10
1.3 ANALYZA SOUCASNYCH NABIZENYCH MOZNOSTI SPORT. VYZITi............. 11
14  ANALYZA HLAVNICH SLUZEBHOTELU ciuo et i o S 12
15 ANALYZA DOPLNKOVYCH (VEDLEJSICH) SLUZEB HOTELU ........coevvvinnnennne 13

2 KIEASIEIKACE MANAGEMENTUL. ..o cicci i e s 14
241 PERSONALNI (HOTELOVY) MANAGEMENT .......ccooeeiiininnnnn. i L e 14
211 KVALIFIKACE PRACOVNIKU.. ...covoitii s il et SETEE S 15
292 POCET PRACUNMNIKU......ccooin i il it i s S 15
213 PRACOVNI POMERY ........oicnvniinfiiemnin i o T 16
214 ZPUSOBNMEDENI. .. .5 i vovitivanis inmins s ss e kotiste s haana i S

2.2 SPORTOVNIMANAGEMENT: . .iv.corsonsssrasnninssmnbn i srbonssnsss s e o g 19

3 EANCVAPROBLEMATIKA.......oooinseivinsiesns sibiihiei i s e et Sl
3.1 SPECIFIKAGE SUBJEKTL, ..o thusssanisvsearirsins sonesintts e antnss esaa et S SR 20
39 PRIJMY (VYNOSY), KTERE NEJSOU PREDMETEM DANE Z PRIUMU.............. 20
3.3  VYDAJE (NAKLADY), KTERE NEJSOU PREDMETEM DANE Z PRIUMU............ 20
3.4 BOTACE A JINE FORMY STATNI POBPORY. . .-tk s v sran s S E S 21
3.5 DANOVE ASPEKTY REKLAMNICH SMLUV ......oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissiiiinnnnnnnns 21
3.6 SHRNUTI DANDVE PROBLEMATIICY ... covviseesiinn sniansans oo s ot S S 22

4 FINANCNIEZABEZPECEN]. .. . s i it e 22
41 VYDAJE (NAKLADY), KTERE JSOU PREDMETEM DANE Z PRIJMU................ 24
G205 NYNOBY APRIINY Y it 16 ihnsos s momans nsnnse R i b e e 25
4.3  HOSPODARSKY VYSLEDEK v iiin it s a0 T G 26
44 SPONZOROVANI SPORTOVNICH AKCI A JEHO FORMY ..........ccooeiiiiinineniinn, 26
4.5  FINANCOVANI HOTEL. CIN. V OBDOBI HL.SEZONY A MIMOSEZONY ............ 27
4.6  FINANCOVANI INVESTICNI CIN. APROVOZNI CIN. ......ooovviiiveiiieiineei 28



STRATEGICKE PLANDNVANL - o it i o oo Ren e

o »

n
L' ]

ZPRACOVANI NABIDKY ....c...oo0sbeistimi s Svescanatonssviors vttt s i N

6.1 BREMLANMA ... oin i iatne s s s o Sh s oA T AN DU e TS s DI
6.1.1 DRUBY REKLAMY:....covitiiinnninio ot et
6. 1.2 EUNK G E R ER AN i it tins s sttt o e b IS SO
6.1.3 NAVRH PROPAGAGE ... i i vior e e s ey

6.2 PROGRAMAKC ... 5 eiesovsionssininn snssnreess fornatirsiaibaret Lo s SR ey

6.3 ROZPOGET. ... o oo vnsoninonbas i s e e il e ) PO S S

6.4 PREHLEED A KONTROUA i vioines bios o s mn ssiep s e DUORSe L S

il Bl DOUC PROSTRED o e e e e
2 MARKETING OV VY ZKUM i b o o
MO ZNE SMERY . . e o s v R

SEZNAM LITERATURY (. 5 . ittt S G
SEEMAMPRILOH it v s dobiimt s e i SO



Seznam pouzitych zkratek a symbolu

SR B paragraf

APDAE L e a podobné

RS e e cislo

[RE Ceska republika
DEP. dan z piijmu

B fyzicka osoba

1o R e A hodina

kap s o kapitola

e S koruna Ceska

KN e kilometr

IeS et (i e kus
iGN RN metr

il s milion

Raple o e napriklad

pHstT e e odstavec

ol iR pismeno

& T W I pravnicka osoba
peple. v popiipadé

< R socialni pojisteéni
et spole¢nost s ru¢enim omezenym
I s e e e to je

EOE Zakon o dani z piijmu
e s s zdravotni pojisténi



UvoD

Pii vybéru tématu mé bakalaiské prace jsem zjistila, Ze se této problematice dosud
nevénovala piilis velka pozornost vefejnosti, ale nezabyval se jim ani zadny
student sportovniho managementu pedagogické fakulty Technické Univerzity
v Liberci. Je to zpusobeno tim, ze zde kompletni nabidka sportovnich aktivit
soustfedénych na jedno misto bud’ chybi, nebo se o ni nevi. Ma prace je tedy
zatim, vzhledem k dané problematice, ojedinéla. Téma je vSak tak obsahlé, Ze je)
neni mozné zcela vystihnout na nékolika strankach. Proto se ho pokusim alespon
nastinit.

Preji si. aby ma prace méla prinos jak pro potencionalni klientelu, tak 1 pro mozné
podnikatelské subjekty. které by se na zdkladé této studie rozhodly projekt
uskutecnit. Konecné je tato prace oveéfenim, je-li mozné a vyhodné takto
rozsahlou investici vubec realizovat, zda by o ni byl z pohledu klientely zajem.
Chtéla bych pfi ni vyuzit svych rozmanitych teoretickych, ale i praktickych
znalosti. které jsem ziskala pfi studiu na katedfe télesné vychovy — oboru
Sportovni management na Technické univerzité v Liberci.



1  ANALYZA CINNOSTI
1.1 Formy marketingu

Marketing se stal nezastupitelnym prvkem fizeni podniku s orientaci na trh. Je
uplatiiovan klasickou cestou ve firmach vyrabéjicich zbozi i nabizejicich sluzby.
Pro své realné uplatnéni v ekonomickém zivoté s diurazem na ziskavani finan¢nich
zdrojt nachazi své specifické misto i v organizovanych sportovnich aktivitach.

Marketing byl jiz mnohokrat definovan. Uvadim zde proto pouze jednu,
nasledujici definici:

Marketing je Fidici proces, ktery organizuje a Fidi vsechny obchodni
(podnikatelské) aktivity zapojené do hodnoceni potreb zakaznikit a premény kupni
sily zdkazniku do efektivni poptavky po specifickém vyrobku nebo sluzbé

a presunu tohoto vyrobku nebo sluzby ke konecnému zakaznikovi nebo uzivateli za
ucelem dosazeni zisku nebo jiného cile, ktery si podnik nebo organizace stanovila
(napr. zvyseni postaveni na trhu apod.) 1]

Na trhu cestovniho ruchu dochazi k stale vétSimu rastu konkurence (je stale vice
hotelu, restauraci...), rostouci komplexnosti a ¢lenitosti trhu (nové cilové skupiny,
nové sluzby apod.) a zdkaznici jsou mnohem zkusenéjsi (diky novym poznatkim
ziskanym cestovanim, zkuSenostem, ale 1 reklamé ve sdélovacich prostredcich).
Vsechny tyto zmény a faktory znamenaji, Ze marketing je pro cestovni ruch stéle
dulezitéjsi a jeho vyznam neustale roste.

Pro marketingové orientovanou koncepci je charakteristicka orientace na prani
a potreby zakaznika. A pravé tuto koncepci by méli uplatinovat hotelovi manazefi
a organizatori sportovnich a rekrea¢nich pobyti.

Pii  poradani sportovni akce je mozno marketing uplatiovat formou
sponzorovani. V tomto piipadé marketingovy pracovnik vypracuje nabidku
vykonu ¢innosti pro sponzory, vytvori cenové ohodnoceni téchto nabidek, urci
zakladni komunikacni kanaly, kterymi bude sponzorovani prezentovano

a zabezpeci je obsahové a legislativné kvalitnimi modely sponzorskych smluv.
(Vice v kapitole 4.4)

Druhou formou uplatnéni marketingu ve sportu je forma sportovni reklamy. Jde

o reklamu, kterd je spojena se sportovnimi motivy a prezentuje se s vyuZitim
obecnych komunika¢nich médii (reklama na plakatech, rozhlas, noviny, TV,
apod.). (Vice v kapitolach 3. 5a 6.1)



1.2 Analyza podminek cestovniho ruchu v regionu

Cestovni ruch je chapan jako cestovani a doCasny pobyt osob mimo misto sveho
trvalého bydlisté. Slouzi k uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace, turistiky,
lazenské 1écby a kultury. pokud k nému dochazi mimo b&zné prostredi ve volném
case obyvatelstva. Jedna se o piemisténi osob z mista trvalého bydlist€ do mista
cestovniho ruchu a ¢erpani sluzeb spojenych s pobytem v tomto misté. [1]

Cestovni ruch ma mnoho forem. Vzhledem k zpracovavanému tématu se zamefim
pouze na jednu jeho formu a to zhlediska uspokojovani potieb zakaznika.
V tomto pripadé se jedna o sportovné-turisticky cestovni ruch, jehoz motivem je
aktivni provozovani sportu nebo turistiky. Nekdy byva spojen i s poznavanim
kulturné-historickych pamatek.

Pro ziskové provozovani tak rozsahlého hotelového komplexu jako je Junior
Hotel FIT & FUN v Harrachove je potieba velké mnozstvi klientely. Jeji pfisun
do dané lokality je podminén mnoha zménami ve vnimani cestovniho ruchu
v prubéhu poslednich let.

Po druhé sveétové valce se zacal v nasi republice cestovni ruch rozvijet podstatné
pozdéji, nez vrozvinutych evropskych zemich, a to zhruba od poloviny
Sedesatych let. Jeho vyvoj byl poznamenan existujicim socialné-ekonomickym
klimatem. V této dobé byl hotel ve stitnim vlastnictvi a vzhledem k jeho
vybavenosti byl pouzivan téméf vyhradné pro vladni ucely a k rekreaci vladnich
ufedniku. Pozornost byla také vénovana vazanému cestovnimu ruchu — v ramci
rekreace ROH. kde se uplatnovala uhrada ze spolecenskych prostredku. Témeér
vyluéné se tedy jednalo o domdci cestovni ruch. Jeho zahrani¢ni forma byla
ovlivnéna tehdej$i ekonomickou a predevSsim politickou situaci zemé, z ni
odvozenou statni a geografickou polohou tehdejsiho Ceskoslovenska. Zajem byl
predevsim o spolupraci s tzv. socialistickymi zemémi.

V pozdéjsich letech, kdy jiz politicka moc pozbyla na sile, se zacaly postupné

1 v cestovnim ruchu uplatinovat principy ekonomické efektivnosti. Zasadni zmény
vSak nenastaly. Netimeérné vysoky podil turistiky se zemémi s nekonvertibilni
ménou, jez je mozno oznaCit za monokulturni, nemajici obdoby ani v tehdejsich
tzv. socialistickych statech, pfetrvaval nejen v regionu, ale po celé zemi az do
roku 1990.

Zdakon o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu (z roku
1999) s platnosti od 1. 10. 2000, ktery pfizpisobuje nekteré podminky podnikani
pravnimu fadu Evropské unie, predpoklddd zmény v Zivnostenském zakonu, jakoz
i vobcanském zdkoniku. Zmény se dotykaji zejména Zivnosti ..provozovani
cestovni kancelare™ a ,,provozovani cestovni agentury®, kdy je cestovni kancelaf
zafazena mezi zivnosti koncesované a cestovni agentura mezi zivnosti ohlasovaci
vazané. Do podnikani v oblasti cestovniho ruchu se promitaji déle zakony
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o danich a poplatcich, zaméstnavani ob&ani, zdravotnim a socidlnim pojisténi
atd.. které jsou obecné platné pro vsechny podnikatelské subjekty podnikajici na
uzemi Ceské republiky.

Do rozvoje cestovniho ruchu, zejména zahrani¢niho, se promitla také novelizace
devizového zakona ¢.528/1990 Sb., ktera probéhla po etapach, ve znéni zakona

¢. 228/1992 Sb. A ve znéni zakona ¢. 219/1995 Sb. Tato novelizace ovlivnila
podminky pro podnikéni v oblasti zahrani¢niho cestovniho ruchu, ale zejména
usnadnila podminky pro G¢ast na zahrani¢nim cestovnim ruchu jak pro obyvatele
Ceské republiky, tak i pro navstévniky ze zahranici.

Postupné zvySovani intenzity G¢asti na cestovnim ruchu, rust poCtu ucastniku,
vystavba stale vétSich hotela a jim podobnych zafizeni, rozvoj stiedisek
cestovniho ruchu atd. postupné ménily vztah hoteliéra a hosta. Kontakt mezi nimi
se stal méné osobni, aZz neosobni, ¢asto i nemozny. I vzdjemné vztahy mezi
obany na dovolené se minimalizovaly, staly se povrchnimi. Zmeénily se také
vztahy mezi navstévniky a mistnim obyvatelstvem, ¢asto v blizkosti malych sidel
vyrostly velké komplexy zafizeni cestovniho ruchu. Se zvySovanim poctu
ucastniku cestovniho ruchu soucasné stoupal i pocet téch, ktefi stale vice a vice
vyzadovali radu, doporuc¢eni nebo podnét k aktivnimu traveni dovolené.

1.3 Analyza soucasnych nabizenych moznosti

sportovniho vyziti

Vyse uvedené zjednodusené a struéné naznacené trendy potvrzuji, Ze tradiéni
sluzby cestovniho ruchu . tj. prepravu, ubytovani a stravovani, bylo nutné rozsirit
o dalsi sluzby a ¢innosti souvisejici s tvorbou dovolené a podnécujici k jejimu
proziti i¢elnym a aktivnim zptusobem. Tato ¢ast sluzeb a ¢innosti, vznikajici jako
reakce na spole¢ensko- komunikativni potieby obc¢anti na dovolené, dostala
oznaceni animace. Animaci (z lat. anima = duse) se rozumi oziveni, animovat
znamena rozveselovat, bavit, povzbuzovat, resp. aktivné vyuzivat volny ¢as nebo
organizovat a aktivné vykonavat neékteré ¢innosti. Nabidka animacnich ¢innosti se
tvofi s imyslem obohatit pobyt béhem dovolené, ma vést k povzbuzeni, k zabavé,
dobré naladé. Vice v kap. 6.2.

Zaméfime-li se pouze na nejblizsi okoli hotelu, dojdeme k zavéru, Ze pokud si
budouci klient vybere pravé tuto lokalitu, bude snejvétsi pravdépodobnosti
s nabidkou sportu spokojen. Pfedev§im pro milovniky zimnich radovanek je zde
sportovni vyZiti zajisténo jiz cca 300 m od vybraného hotelu. Komfort dlouhych

a upravovanych sjezdovych trati dopliiuje pijcovna sportovnich potieb, tj. i lyzi,
situovand primo v hotelu. Dal3i stalou sportovni nabidkou je pfimo v hotelu mensi
kryty bazén, fitness centrum, stolni tenis, ve vzdalenosti cca 2 km od hotelu je
nafukovaci tenisova hala. V letnich mésicich zde navstévniky ¢eka beach volejbal,

o



mnoho trati pfizpisobenych horskym koltim, kterd si mohou ubytovani vypujcit
piimo v hotelu, a samoziejm& ostatni vySe zminéné indoor sporty. Nabidku

-----

Do vzdalenosti max. 40 kilometrd se nabidka sportovnich aktivit rozsifuje o 12-ti
metrovou horolezeckou sténu a mnoho prirodnich skalnich utvarti s moznosti
horolezectvi, bazén s mezinarodné platnymi rozméry ¢i halu pro ledni hoke;.

Hala je také jedinou slabinou dané lokality. Obec Harrachov disponuje pouze
dvéma télocviénami, které jsou viak ve vlastnictvi Skoly. Pokud by tedy zakaznik
pozadoval halu schvalenych rozméra, musel by se vypravit do 35 km vzdaleného
Trutnova.

1.4 Analyza hlavnich sluzeb hotelu

Hlavni sluzbou hotelu jsou ubytovaci sluzby. S celoro¢ni dobou provozu
a kapacitou 250 lazek jsou také nejvynosnéjsi polozkou v hotelovém rozpoctu.

Ceny pokojt jsou stanoveny nasledovné:

e apartman K¢ 1 800,00

e jednolizkovy pokoj K¢ 950,00 az 2 100,00
e dvouluzkovy pokoj K¢ 1 200,00 az 2 500,00
e viceluzkovy pokoj K¢ 2 300,00 az 4 000,00

Pozn.: cenové rozmezi je zptisobeno rozdilem ve vybavenosti pokoju ¢i mnozstvi
nabizenych doplikovych sluzeb (napif. vstupenka do bazénu, sauny,... v cené
pokoje).

V zakladnim vybaveni pokojt je:

e  WC, umyvadlo

e sprcha, vana

e telefon, televize, satelit
e bar (lednice)

Samoziejmosti je denné ¢isté povleceni a ru¢niky, osusky, moznost prani pradla
a dalsi sluzby podle pozadavku klientely, po domluvé s hotelovou recepéni.

Druhou hlavni sluzbou jsou stravovaci sluzby. Podnik nabizi stravovéni jak pro
ubytované, tak i pro neubytovanou klientelu, ktera se zdrzuje v okoli, predevsim

v jeho Siroké nabidce sportovniho vyziti. Tato sluzba pfinasi hotelu druhy nejvétsi
prijem.

Prostorti ke stravovéani ¢i obCerstveni zakaznikii méa hotel rozmanité mnozstvi.
napf.:
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jidelni mistnost uréenou vyhradné hotelovym hostim
restauraci — 1 pro neubytované zakazniky

denni bar

terasu (letni zahradku)

e Kkavarnu

e vinarnu

® pivnici

e hernu

Snidané pro hotelové hosty jsou penézné zahrnuty v cené ubytovani. Na objednani
je mozno vybavit salonek, viceuCelovy sal ¢i kongresovy sal pitim, ¢i
ob¢erstvenim. Neni neobvyklé. Ze si zde na zakazku nechavaji zakaznici pfipravit
raut.

1.5 Analyza doplnkovych (vedlejsSich) sluzeb hotelu

Mezi vedlejsi sluzby. které hotel poskytuje své klientele patii predevsim:
e smenarenska ¢innost

kadeinictvi

uschovna penéz a cennosti

parking u hotelu — hlidany 24 hodin

zprostiedkovani dopravy mikrobusy a vlastni taxisluzbou

pronajem viceucelového. €1 kongresového sélu a jednacich salonkt

Jelikoz se jedna o hotel se zamérenim na klientelu vyhledavajici mimo ubytovani
také sportovni vyziti, nabizi celou Skalu moznosti, do kterych se mohou klienti
zapojit za uvedené ceny:

e kryty bazén 40,00 K¢ za 1 hodinu; déti do 12 let 20,00 K¢
® sauna 100,00 K¢ za 1 hodinu; déti do 12 let 50,00 K¢
® masaze cena dle konkrétniho pozadavku klienta

e solarium 6,00 K¢ za 1 minutu

e fitness centrum 50,00 K¢ za 1 hodinu, déti do 12 let 20,00 K¢
e stolni tenis 50,00 K¢ za 1 hodinu

e Kkulecnik

e beach volleyball

e cykloturistika

e lyzaisky vlek

Lyzaisky vlek a sjezdova trat’ neni ve vlastnictvi hotelu. Ten dokonce nema
uzavienou ani smlouvu o jejich prondjmu. Pro své klienty vsak provozuje
pujcovnu sportovnich potieb, zahrnujici jak potfeby pro zimni sporty, jako jsou
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sjezdové &i béZecké lyZe a snowboard, tak pro sporty letni, pfedevsim horska ¢i
silni¢ni kola.

V komplexu hotelu je mozno platit témé&f vSemi druhy kreditnich karet: JCB
Cards. Eurocard Mastercard. Diners Club International, Visa, American Express
aCS.

Podle statistik je 4 az 6 % obyvatel Ceské republiky postizeno trvalou invaliditou,
piicemz dalsich 8 % obyvatelstva je vice ¢i méné¢ pohybové omezeno. Tato
skupina se jiz samotnou podstatou nekompromisné fadi do kategorie lidi, ktefi
vyzaduji a zasluhuji specifickou pomoc pro zabezpeCeni své existence.
Piipocteme-li k témto hodnotam stale se zvySujici koeficient nehodovosti,
dospéjeme ke zjisténi, ze témér 15 % obyvatelstva je invalidni. Tito lidé se snazi
zbavit zavislosti na cizi pomoci a zit dustojné bez ohledu na své télesné postizeni.

K jejich za¢lenéni do normalni spolecnosti v celé $ifi muze také prispét uprava
prostiedi, ve kterém ziji. Prvnim krokem ktomu muize byt napf. vystavba
bezbariérovych domu. kulturnich ¢i sportovnich zatizeni, prodejnich ploch apod.
Je tedy zcela samoziejmé. Ze hotelovy komplex takovychto rozmért zcela
odpovida bezbariérovym normam a to jak z hlediska vnéjsi pristupnosti, tak

1 uzivatelnosti objektu.

2 KLASIFIKACE MANAGEMENTU

2.1 Personalni (hotelovy) management

Management ma mnoho definic, z kterych vybiram nasledujici: ,,Management je
proces integrovani zdroju a jednotlivych ukolit k dosaZeni cilu organizace.
Manazeri musi uddavat postupy organizaci, kterou Fidi, musi transformovat
celkové cile na koly jednotlivych skupin (¢i  pracovniku) v organizaci,
organizovat zdroje (lidi, financni zdroje, zarizeni) a usilovat o dosaZeni cilu
organizace. "

Pojem .manazer” je pak definovan jako ..Pracovnik organizace zabyvajici se
profesionalné fizenim jinych pracovniku organizace a vykondvajici manazerské

aktivity. [2]

Aktivitami se rozumi:

e planovani = rozhodovani CO délat

e organizovani =rozhodovéni JAK to délat
e fizeni vvkonu = dominantni faze

¢ Kontrola a hodnoceni vykonu

* realizace zmén = rozhodovani CO zmeénit
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2.1.1 Kvalifikace pracovniku

Kvalifikace pracovnikii zavisi na c¢innosti, kterou v hotelu vykonavaji. Na
pracovni mista s vy3$$i odpovédnosti si hotel najima vyhradné kvalifikované
pracovniky, na ostatni ¢innosti se pracovnici pouze zaucuji na misté. Jedna se o ta
pracovni mista. na ktera se kvalifikace zpravidla nevytvaii, tj. zejména pracovni
zarazeni na vykonavanou funkci domovnika, pokojskych ¢i do pradelny.

Ostatni osoby v hotelu jsou kvalifikované:

e obsluha — vyuceny ¢isnik ¢1 absolvent hotelové Skoly

e  kuchar — vyuceny kuchar ¢i absolvent hotelové skoly

e recepcni — absolventka stredniho odborného ucilisté ¢i stiedni odborné Skoly
s ekonomickym zaméfenim ¢i zaméfenim na cestovni ruch

e provozni — absolvent stiedni Skoly ekonomické ¢i VS s ekonomickym
zametfenim nebo zaméfenim na cestovni ruch

e Feditel —absolvent VS s ekonomickym zaméfenim

2.1.2 Pocet pracovniku

Vzhledem k tomu, ze ma hotel celoro¢ni provoz a je obsazen ruznym poctem
zakaznikd, je 1 pocet stalych zaméstnanct pohyblivy. Jak bylo uvedeno v kap. 1.4,
zimni sezona je nejsilngjsi, proto ma hotel v této dobé i nejvice zaméstnancu. Od
prosince do dubna se na chodu podniku podili 65 osob. Na letni sezonu je
zaméstnano piiblizné o deset pracovnikii méné a mimo sezony klesa pocet
zaméstnancu jesSté o dalSich deset.

Piiblizny pocet, zavisly na roénim obdobi je nasledujici:

e feditel (=manazer hotelu)
e domovnik

e Kuchafi 10 - 15 osob

e Udrzba 7 - 10 osob

e pokojské 10 - 12 osob

® recepce 5 osob

e provozni 3 -5 o0sob

e pradelna 3 -5 o0so0b

e obsluha 15 - 20 osob
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2.1.3 Pracovni pomeéry

Pracovni pomér vznika podpisem, volbou nebo jmenovéanim do funkce.

Pracovni pomér je sjednan na dobu neur¢itou, pokud nebyla v pracovni smlouvé
vyslovné uréena doba jeho trvani, nebo jestlize v pracovni smlouvé nebo pii jeji
zméné nebyly spinény urcité podminky.

Pracovni pomér na dobu ur€itou nelze v pfipadé hotelu sjednat s absolventy Skol,
mladistvymi a osobami se zménénou pracovni schopnosti — pouze pokud o to
pisemné pozadaji, neni toto jednani v rozporu se zakonem. Prava a povinnosti
zaméstnanct pracujicich v kratkodobém pracovnim poméru jsou stejné, jako

u ostatnich zaméstnanct a nejsou sjednanim pracovniho poméru na dobu urcitou
kraceny. Zaméstnanci maji narok na dovolenou, nemocenské davky apod.

Kona-li zaméstnanec za trvani pracovniho poméru, v némz je zaméstnan po
stanovenou tydenni pracovni dobu, vyjimecné prace také v dalSim pracovnim
poméru. jde o hlavni a vedlejsi pracovni pomér. Vedlejsi pracovni pomér lze
sjednat pouze na kratsi nez stanovenou tydenni pracovni dobu.

Vedlejsi ¢innosti je ¢innost, Kterou vykonava zaméstnanec u zaméstnavatele,
u ne¢hoz je v pracovnim poméru, mimo pracovni dobu stanovenou pro tento
pracovni pomeér a kterda zalezi v pracich jiného druhu, nez byly sjednany
v pracovni smlouvé. Vedlejsi ¢innost mize byt kondna jen v dalSim pracovnim
pomeru, nebo na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér.

Pracovni pomér na zdkladé pracovni smlouvy vznika dnem, ktery byl sjednan
v pracovni smlouvé jako den nastupu do prace. Zaméstnavatel je povinen
pfidélovat zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou
praci mzdu. vytvaret podminky pro uspésné plnéni jeho pracovnich ukolu

a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi predpisy nebo
kolektivni ¢i pracovni smlouvou. Zaméstnanec je povinen podle pokynu
zameéstnavatele konat osobné prace podle pracovni smlouvy ve stanovené
pracovni dobé a dodrzovat pracovni kazen.V pracovni smlouvé mize byt sjednana
zkuSebni doba, ktera ¢ini, pokud nebyla dohodnuta zkuSebni doba kratsi, tii
meésice. Tato smlouva musi byt pisemna. Vétsina pracovniku je zaméstnana prave
na zakladé pracovni smlouvy a to na dobu neur¢itou.

Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat plnéni svych ukoli piedeviim
zaméstnanci v pracovnim poméru. Jen vyjimecné mohou k plnéni svych tkola
nebo k zabezpeceni svych potfeb uzavirat s fyzickymi osobami také dohody

o pracich konanych mimo pracovni pomér (dohodu o provedeni prace, dohodu

0 pracovni €innosti). A to predevSim, jestlize jde o praci jejiz pravidelny vykon
nemuiize zamestnavatel zabezpecit v ramcei predem stanoveného rozvrzeni pracovni
doby a rozvrhu pracovnich smén tak, aby jeji fizeni, sledovani jejitho provadéni a
kontrola dodrzovani pracovni doby byly ucelné a hospodarné. Dale pokud by
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vykon prace v pracovnim poméru byl zhlediska zdjmi spoleCnosti pro
zaméstnavatele net¢elny nebo nehospodarny z jinych davodu.

Dohodu o provedeni prdace mize zaméstnavatel s fyzickou osobou uzavrit, jestlize
predpokladany rozsah prace, na ktery se dohoda uzavira, neni vyssi nez 100
hodin. Do predpokladaného rozsahu préace se zapocitava také doba prace konané
zaméstnancem pro zaméstnavatele v tomtéz kalendarnim roce na zakladé jiné
dohody o provedeni prace. Na tuto dohodu zaméstnava hotel pouze pracovniky
zabyvajici se jednorazovou animaci.

Dohodu o pracovni ¢innosti mize zaméstnavatel s fyzickou osobou uzaviit, 1 kdyz
piedpokladany rozsah prace nepresahuje 100 hodin. Na zakladé dohody

o pracovni Cinnosti nelze vykonavat praci vrozsahu piekracujicim v priméru
polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Dohoda o pracovni ¢innosti se
uzavira na dobu urcitou, popripadé na dobu neur¢itou. V dohod¢ Ize sjednat
zpusob jejiho zruSeni. Tuto formu zajiSténi pracovnikt pouziva hotel predevSim
v zimnich mésicich u osob vypomaéhajicich pii plnych kapacitach.

Odmeénovani pracovnika muze byt dvojiho razu: bud’ hmotnymi odménami
a vyhodami. nebo nehmotnymi odménami.

Hmotné odmény jsou:

a) primé odmeény:

e platy a mzdy

e fadné a mimoradné prémie

e mimoradné odmény

e piiplatky za pres¢asovou, odpoledni ¢i nocni, nedélni ¢i svate¢ni praci
¢ podily na vysledku hospodareni....

b) neprimé odmény ve financnim vyjadreni:

e priplatky na dovolenou...

e tzv. tfindcty plat na konci roku ¢i vanocni priplatek. ..

e duchodové pripojisténi. ..

e piiplatky za pouzivani vlastniho osobniho automobilu.. ..

¢) neprimé odmény nefinancniho charakteru:

e poskytovani vyvhodného stravovani

e zajiSténi materskych Skol

e kvalitné a nadstandardné vybavené pracovisté,. ..

Nehmotné odmény jsou:

e individualné stanovena ¢i volna pracovni doba,
e zvlastni vymezené parkovistée,

e zvladtni pracovni smlouva,

e umoznéni dalSiho profesionalniho rustu, ...
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Vzdy a viude je nejvyhodnéjsi takovy zpisob odménovani, ktery je piimo svazan
s dosahovanymi vysledky. s dosahovanym efektem pro organizaci.

Sledovany podnik vyuziva kombinace obou téchto zptsobu, pfi¢emz primérna
mzda jednoho zaméstnance ¢ini piiblizné K& 8 000,00 za jeden kalendaini mésic.
Tato mzda je uvedena bez prescasu.

2.1.4 Zpusob vedeni

Vedeni je proces ¢i soubor opatieni zahrnujici ovliviiovani osob k dosazeni cilu
organizace. Toto ovliviiovani lidi se da rozdélit na dvé oblasti, a to na vedeni
piimé. které zahrnuje piikazy. instrukce. predpisy, podnikové normy, atd. a na
vedeni nepfimé. kterym jsou motivace a stimulace. Zdkladem obou zpusobu
vedeni je vsak moc.

Formalni moc (tu ktera vyplyva z postaveni manazera v organizaci) nazyvame
pravomoci. Jeji podstatou je pravo prislusného manazera pfijimat a uskute¢novat
rozhodnuti prinalezejici jeho zarazeni v organizaci. Z volby rozsahu vlivu vyplyva
i typ organizace, ktery ma pro hotel nasledujici charakteristickou strukturu:

Obr. ¢. 2.1 — Vysoky typ organizace

NejdulezitéjSim tkolem manazera je tvorba skupin. V tomto pripadé musi brat
v uvahu to, jakym zplsobem probihd v organizaci délba prace a také to, jaky
pristup k managementu organizace podporuje (tj. podle klasické ¢i behavioralni
teorie). Pri vytvareni organizaCnich jednotek musi manazer vychazet z potieb
prostiedi (vnéjsiho a vnitiniho).

Pokud bude vychazet z potieb vnitiniho prostiedi, pak vyhodou budou jisté mozna
vysoka specializace a tim zvySeni efektivity prace, pro kazdou odbornost jednotné
fizeni v celém rozsahu organizace a jednoduché vztahy mezi pravomocemi

a odpovédnosti vedoucich. Nevyhodou bude naopak obtiznéjsi koordinace mezi
funkénimi oblastmi organizace, nebezpeci uzkého odborného pohledu vedoucich
a orientace specialisti na své odborné zajmy a cile, které nemuseji byt
konzistentni s cili organizace. Nutné je také podotknout, Ze tato struktura
organizace nepocita s konkurenci.
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Vyhodami struktury vychazejici z vngjsiho prostiedi bude zcela samoziejmé
schopnost organizace operativnéji reagovat na zakaznika, pfima navaznost
podnikatelské strategie na realiza¢ni oblast, lepsi a operativnéj$i vztahy mezi
obsluznymi sloZkami a zjednoduSeni Gcetnictvi. Avsak i tato struktura ma své
nevyhody. mezi které patii zvySena narocnost na rozhodovani vrcholového
managementu, moznost vzniku nekoordinovaného prodeje a nebezpeci vzniku
rozlisnych zptsobu vedeni. Presto by mél hotel vychazet pravé z této funkcni
struktury, nebot’ orientace na zakaznika a jeho vSeobecné blaho je hlavnim cilem
takovéto organizace.

2.2 Sportovni management

Obecné lze pojem management télesné vychovy a sportu chapat jako zpusob
uceleného tizeni t€lovychovnych jednot, druzstev, které alespon z ¢asti akcentuji
podnikatelsky orientovan€ chovani. Dale jde zcela bezvyhradné pfimo o zpusob
fizeni v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zbozi ¢i provozovani
placenych télovychovnych sluzeb. Sklada se ze dvou c¢asti: prvni jsou Klasické
manazerské aktivity jako planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola, druhou
tvoii oblast divactvi a oblast zdatnosti, majici ve stiedu svého zajmu aktivni ucast
participanti na sportovnich a télovychovnych aktivitach.

I manazefi sportu se déli do neékolika skupin podle stredu jejich zajmu. Hotelova
¢innost si zada skupinu nazvanou .manazer v podnikatelském sektoru®, kdy se
jedna o vyrobu sportovniho zbozi ¢i provozovani placenych télovychovnych
sluzeb. A pravé tyto telovychovné sluzby jsou hlavni naplni prace hotelového
sportovniho manazera. Jedna se napf. o fizeni fitness centra, bazénu, masazniho
salonu, atd... vSeho, co se tyka sportovni ¢innosti, jez je hotelem nabizena Siroké
vefejnosti. PredevSim v tomto sektoru se jevi obzvlasteé dulezity predpoklad jak
manazerova tvur¢iho pfenaSeni a uplatnéni zakladnich ¢innosti (planovani,
realizovani, organizovani, vybéru, vedeni...), tak adekvatni komunikace

s jednotlivymi odbornymi a specidlnimi tseky managementu, které se mnohdy
v procesech realizace ukolti manazera vzajemné prolinaji, nebo dokonce

1 podminuji.
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3 DANOVA PROBLEMATIKA

3.1 Specifikace subjektu

Subjekt je zalozen za u¢elem podnikani, jako Spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Podle platného vypisu z Obchodniho rejstiiku je predmétem podnikani:

e koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje

a prodej

e ubytovaci sluzby

e provoz parkoviste

e hostinska ¢innost

e smenarenska ¢innost
Je platcem nasledujicich dani:

e silni¢ni
e dan¢ z ptijmu pravnickych osob
e dané z pridané hodnoty
e dané z nemovitosti
Muze byt platcem dani:
e darovaci

e dedicke
e 7z pievodu nemovitosti

3.2 Prijmy (vynosy), které nejsou predmétem dané

z prijmu

Do zakladu dané se pro tento ucel nezahrnuji zejména:
e prijmy, z nichz je dan vybirana zvlastni sazbou.

3.3 Vydaje (naklady), které nejsou predmétem dané

Z prijmu

Za vydaje (ndklady) vynalozené k dosazeni, zajiSténi a udrzeni pfijmua pro danové
Cely nelze pro tento ucel uznat zejména:

e vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného majetku

e vydaje na zvySeni zakladniho kapitalu

e odmeny ¢lent statutarnich orgéanu

e vyplacené podily na zisku



e pendle a pokuty

e manka a Skody presahujici nahrady
e vydaje na reprezentaci

e vvdaje na osobni potiebu

e atd.

3.4 Dotace a jiné formy statni podpory

V praxi se Casto stava, ze jako dotace byvaji oznaceny nejriznéjsi financni
podpory pochazejici ¢asto i ze soukromych zdroji. V takovém pripadé€ jsou tyto
piijmy predmétem dané. 1 kdyz byvaji ¢asto od dané osvobozeny.

Prestoze se hotel zaméfuje 1 na ¢innost sportovni, ktera je nevydélacného
charakteru. nema na statni dotace narok a tudiz ani zadné dotace ¢i jiné formy
statni podpory nepobira. To je zpusobeno predevsim tim, Ze podnik neni zafazen
mezi prispévkové organizace a ma dostatek vlastnich pfijmi plynoucich
predevSim z ubytovani a stravovani zakazniki. Pokud by byl zfizen pouze jako
sportovni organizace, pak by se mezi ptispévkové organizace zaradil a na dotace
by narok mel.

3.5 Danové aspekty reklamnich smluv

Piijemci vySe uvedenych sluzeb jsou v drtivé vétsiné podnikatelskymi subjekty

a v jejich ucetni evidenci se jedna o ndklady (vydaje), které slouzi k dosazeni,
zajiSténi a udrZeni zdanitelnych pfijmu a od zakladu dané se odec¢tou v prokazany
vysi (§ 24 odst. ZDP). Tento zdkon podle § 25 odst. 1 pism. t) neuznava za
naklady (vydaje) na dosazeni, zajiSténi a udrZeni piijmu vydaje na reprezentaci —
zejména pohosténi, obcerstveni a dary. To se ale netyka darovanych predméti
(reklamniho a propagacniho), které jsou opatieny obchodnim jménem nebo
ochrannou znamkou poskytovatele daru, jejichz jednotkova cena nepresahuje 200
K¢ a které zaroven nepodléhaji spotiebni dani.

Z hlediska poskytovatele sportovnich sluzeb jsou podle §18 odst. 1 ZDP piijmy
z poskytnutych reklamnich sluzeb vzdy predmétem dané.



3.6 Shrnuti danove problematiky

Pfedmét dané z piijmi je upraven specialné pro tzv. podnikatelské subjekty
vymezené v § 18 odst. 1., mezi které patii i hotely. Pfedmétem dané pro tyto
subjekty nejsou pfijmy ziskané nabytim akcii podle zvlastniho zakona, zdédénim
nebo darovanim nemovitosti nebo movité véci anebo majetkového prava
s vyjimkou z nich plynoucich prijma.

Problémem z hlediska dani je vSak dar oproti reklamé. Casto se stava, ze odlisit
v praxi reklamu od daru 1ze jen velmi obtizné a dochazi pak pfirozené K situacim,
kdy kazda ze zuCastnénych stran GCtuje pfi totozné smlouveé ve zcela odliSnych
danovych souvislostech. V zasadé plati. Zze reklamou je jakékoliv propagovani
zbozi ¢1 sluzeb za uplatu s umyslem ze strany zadavatele reklamy ziskat pro sebe
hospodafsky prospéch. Darem rozumime naopak jednostranné plnéni ze strany
darce vi¢i obdarovanému. Extrémnim vykladem je pak situace, kdy obdarovany
neposkytne darci zadné, byt 1 okrajové a s podstatou nesouvisejici plnéni, snad
kromé zvefejnéni jména darce a vySe daru v oficialnim seznamu darcu. [3]

Do darovaci smlouvy by se neméla dostat Zzadna formulace, ktera by
obdarovaného k nétemu zavazala. V soucasnosti se ustalil nazor, Ze protiplnénim
neni zverejnéni nazvu nebo loga darce, ale je jim jiZz zvefejnéni prezentace firmy,
napi. s popisem ¢innosti.

V souvislosti se zaméfenim hotelu 1 na sportovni ¢innost je velmi malo prostoru
k danové optimalizaci. Zatimco pfijmy a vyvdaje zhospodaiské ¢innosti
nepfinaseji vetsi problémy. v pfipadé ¢innosti sportovni se hotel potyka s celou
fadou problému.

Lze je rozdélit do téchto skupin:

- problémy souvisejici s prodejem reklamniho prostoru v souvislosti se
sportovnimi akcemi

- problémy souvisejici s provozovanim sportovnich zafizeni

- problémy souvisejici s realizaci sluzeb sportovniho charakteru pro verejnost

Nejen na tyto problémy najdeme odpovéd vfadé odbornych publikaci

s ndvaznosti na dafovy systém CR.

4 FINANCNI ZABEZPECENI

Finance v podniku vyjadfuji pohyb penéznich prostiedki. podnikového kapitalu
a finan¢nich zdroji. Ukolem je najit takové rozlozeni zmifiovanych tii kategorii,
aby bylo mozno vzdy zajistit likviditu firmy.
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Pii fizeni financi sledujeme Ctyfi zakladni cile:
e maximalizaci zisku
e udrzeni platebni schopnosti (likvidity)
e udrzeni stability firmy (omezeni miry rizika)
e dosahovani maximalniho ristu trzni hodnoty firmy

Nejdulezitéj3i otazkou pro omezeni rizika pii finanénim rozhodovani je, kolik
penéz z celkového mnozstvi je podnik schopen pokryt vlastnimi a kolik cizimi
zdroji. Do vlastnich zdroju patii. pro s. r. 0. ze zakona stanoveny vklad zakladniho
kapitalu a déle zisk. odpisy a rezervni fond. Cizi zdroje rozdélujeme na rezervy,
kratkodobé zavazky a bankovni tvéry. Zakladnim pravidlem je, ze vySe ciziho
kapitalu nesmi vyt vys$si nez nase rentabilita.

Podle uctové osnovy a postupt tctovani pro podnikatelské subjekty sleduje ucetni
jednotka ndklady a vynosy.

Naklady a vynosy zachycuji ucetni jednotky podle téchto zasad:

a) naklady a vynosy se uctuji zasadn¢ do obdobi, s nimz
casove a vécné souvisi

b) opravy nakladu nebo vynost minulych ucetnich obdobi
se uctuji na uctech nakladu a vynost, kterych se tykaji

¢) nahrady vynalozenych ndkladi minulych ucetnich
obdobi se G¢tuji do vynosu bézného roku

d) naklady a vydaje. které se tykaji budoucich obdobi, je
nutno casove rozlisit ve forme nakladu piistich obdobi
a vydaju pristich obdobi

e) vynosy a prijmy, které se tykaji budoucich obdobi, je
nutno ¢asove rozlisit ve formé vynosu piistich obdobi
a prijmu pfistich obdobi

Niklady a vynosy jsou ¢lenény souhlasné do tFi ¢innosti:

e provozni — zahrnuji bézné ucetni pripady, které souviseji
s podnikatelskou Cinnosti, zrcadli se v ni skute¢nosti, kvuli nimz byla
acetni jednotka zfizena; provozni naklady a provozni vynosy maji
vécnou a ¢asovou souvislost

e financni — obsahuji financni operace provedené ucetni jednotkou
zejména ve vztahu k finanénim institucim (napf. Grokové operace,
kursové operace, naklady a vynosy vznikajici pfi pohybu cennych
papiri)

e mimorddné — predstavujici ucetni piipady, které jsou v podstaté
nahodilé, neplanované (napf. manka a Skody, zastavena /zmarena/
vystavba, zmény zpusobu oceniovani ¢i odpisovani)

Niklady lze definovat jako ucelovy ubytek majetku nebo zvyseni zavazku nebo
t€z jako v penéznim vyjadfeni vynalozeny majetek a praci za ur¢itym ucelem, na
konkrétni vykon (pfiemz vykonem rozumime vyrobek, praci, sluzbu). Naklady
nelze ztotoznovat s vydaji.
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Vydaje lze charakterizovat jako jednostranné vynaloZeni (ubytek) majetku
v penéZznim vyjadeni. Zduraznuje se zde skutecnost, ze doslo k vydani, ubytku
prostiedku, aviak nezkouma se ucel takového vynalozeni. Uéetni jednotka sleduje
naklady (vydaje) vynaloZené jednotlivymi ¢innostmi. Podrobnéjsi ¢lenéni nakladu
na provozni ¢innost organizace v souladu s potfebami fizeni si Ucetni jednotka
stanovi sama. V analytické evidenci se oddélené sleduji naklady (vydaje)
vynalozené na ¢innosti. které podléhaji dani z pfijmui v navaznosti na zakon o této
dani. Veskeré naklady (vydaje) se sleduji v ¢lenéni na ¢innosti zdanovanou

a nezdanovanou.

Déle ucetni jednotka sleduje vymosy (pfijmy) z ¢innosti organizace, jako napf.
trzby z prodeje vlastnich vykont a zbozi, zménu stavu vnitropodnikovych zasob.,
praci a sluzeb. provozni dotace. zi¢tovani rezerv a Casové rozliSeni vynosu

a opravnych polozek a ostatni vynosy. Do vynost (pfijmi) z provozni ¢innosti
uctuje ucetni jednotka veskeré vynosy (prijmy) v ¢lenéni na ¢innost zdanovanou

a nezdanovanou.

4.1 Vydaje (naklady), které jsou predmétem dané z prijmu

Povinné se sleduji tyto nakladové (vydajové) polozky:

a)

b)

¢)

d)
e)

f)
g)

h)
1)

1)

naklady vynalozené na nakupy (jako je spotfeba materialu, energie

a ostatnich neskladovatelnych dodavek); samostatné se sleduje
pofizovaci cena prodaného zbozi

naklady na nakoupené sluzby (jako jsou opravy a udrzovani, cestovné
a ostatni sluzby) a naklady na reprezentaci, Kkteré mohou byt
komplexnim nakladem

osobni naklady (jako jsou mzdové naklady. vydaje vynalozené na
socialni pojisténi a ostatni socialni naklady

dané a poplatky (jako jsou dané silniéni a znemovitosti a ostatni
nepfimé dané a poplatky)

odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

tvorba rezerv (rezervami jsou rezervy zakonné, stanovené pravnimi
predpisy)

tvorba opravnych polozek

ostatni naklady (jako jsou zejména placené pokuty a pendle, odpisy
nedobytnych pohledavek, placené Groky a kursové ztraty, poskytnuté
dary, které mohou byt komplexnimi naklady. platebni slevy, manka

a Skody apod.)

k) dan z pfijmt véetné dodate¢nych odvodu této dané

Podle Zakona o dani z pfijml se pro tento u¢el vydaji vynalozenymi na dosazeni.
zajisténi a udrzeni prijmu rozumi zejména:
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odpisy hmotného majetku

zustatkova cena hmotného majetku
pojistné na SP a ZP

najemné

zaplacena dan z nemovitosti

rezervy a opravné polozky

vydaje na pracovni a socialni podminky
vydaje na pracovni cesty

Skody v dusledku zivelnich pohrom
vydaje na zabezpeceni pozarni ochrany
vstupni  cena  hmotného  majetku
vylou¢eného z odepisovani

4.2 Vynosy (pfijmy)

Povinné se sleduji tyto vynosy:

a) trzby zprodeje vlastnich vykona a zbozi (jako jsou trzby za vlastni
vyrobky a zvirata, které nejsou investicnim majetkem, prodané sluzby
a prodané zbozi); trzby za prodané zboZi se vzdy uctuji na
samostatném analytickém uctu

b) zmeény stavu vnitropodnikovych zasob (jako jsou aktivace materialu,
zbozi, praci a sluzeb)

¢) aktivace dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

d) provozni dotace

e) zuctovani rezerv — jednotlivé druhy rezerv jsou stanoveny pravnimi
predpisy

f) zuCtovani zakonnych opravnych polozek

g) ostatni vynosy, jako jsou napt.:

- skute¢né prijaté smluvni pokuty a tiroky z prodleni

- platby na odepsané pohledavky, vynosy z postoupeni pohleddvek

- narok na nahradu za manka a Skody

- kursové zisky, pokud nejde o kursové rozdily, vznikajici v pribéhu
porizeni dlouhodobého nehmotného nebo hmotného majetku

- aktivace provoznich vydaju hrazenych na vrub fonda

Podle Zakona o dani z pfijmu se pro tento ucel prijmy rozumi zejména:
® piijmy z ¢innosti vykonavanych
prostiednictvim stalé provozovny
e prijmy ze sluzeb
e piijmy z uZivani nemovitosti

Télesna vychova a sport davaji na trh celou fadu produkti, nejobvyklejsi je
materialni zbozi (sportovni zbozi, odévy. naradi), z nematerialni oblasti jsou to
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télovychovné sluzby. Sportovni akce — ktera ma pro nés smysl v tomto pfipadé —
je tedy také produktem. Nevyhodou je vSak nematerialnost téchto akei. Nelze tedy
piedvidat jejich vyvoj. jsou ocefiovany subjektivné a zpravidla nelze odhadnout
jejich trzni cena. Presto budou patfit do pfijmu hotelu.

4.3 Hospodarsky vysledek

Ucetni jednotka zjisti hospodaisky vysledek pied zdanénim jako rozdil vynosu
a nakladu a hospodaisky vysledek po zdanéni — ucetni zisk. popf. ucetni ztrata —
se zjisti jako rozdil vynost a nakladu.

Zpusob rozdéleni dosazeného zisku nebo vzniklé ztraty je zpravidla urcen
stanovami ucetni jednotky nebo vlastnimi predpisy o hospodareni nebo predpisy
vys§sich orgéanu, popf. rozhodnutim prislusného opravnéného organu.

Zcela konkrétni, ¢iselné vyjadfené zpracovani predchozich tiech Kkapitol je
uvedeno v kap. 6. 4.

4.4 Sponzorovani sportovnich akci a jeho formy

Sponzorovani predstavuje vyznamny prostredek k zabezpefeni dodate¢nych
finan¢énich zdroju. slouzicich k realizaci dané. v naSem piipadé sportovni akce,
poradané hotelem. Ziskavani téchto finan¢nich prostiedkii 1 pres nékteré
problémy, jako je absence adekvatni legislativy prochazi dynamickym vyvojem.

V soucasné dobé je velmi malo sponzoru. Prestoze 70 % sponzorskych daru
sméruje pravé do sportu, na kazdého ze sponzoru dnes pripada okolo 10 — 50
organizaci, pfedevSim neziskovych a to podle mista jejich sidla a hustoté
zaméstnavatelské aktivity v daném kraji. Toto je zapri¢inéno z mnoha duvodu,
napf. vysokym urokem z poskytnuté sumy bankovnimi domy, druhotnou platebni
neschopnosti mezi podnikateli, negativni zkuSenosti z poskytovani daru do
neziskového sektoru a dnes 1 mnozstvim subjektu, které zadaji o pomoc, nehledé
k minulym Zivelnym pohromam. V tomto pripadé ma hotel velkou vyhodu. nebot’
muze sportovni akce ,.sponzorovat™ z vlastnich pfijmu.

Je dulezité uvjasnit si rozdil mezi darem a sponzorskym prispévkem. Prestoze se
V praxi pouziva terminu ,,sponzorsky* dar, nejde o tzv. ,pravé" sponzorovani

a existuje 1 podstatny rozdil v uctovani a zdanovani. Potize zpusobuje zejména to,
ze sponzoring jako specifickdi forma propagace a budovani image firmy je
v ceském pravnim fadu definovan toliko pro ucely zakona o rozhlasovém

a televiznim vysilani. Sponzoring balancuje na pomezi reklamy a daru, a lze ho
chapat jako pravni vztah mezi tim, kdo sponzorsky prispévek poskytuje —

o



sponzorem — a tim, kdo takovy piispévek pfijima a je z toho titulu povinen uvadet
jméno ¢i logo sponzora na tiskovinach, obleCeni. sportovnim nacini, v zahlavi
nazvu svych akci apod. Zretelné je citit odlisnost od reklamy, kdy platce —
zadavatel reklamy — sleduje imysl pfimo propagovat své podnikatelské aktivity.

V piipadé sponzoringu je ucelem spiSe vytvorit priznivy obraz podnikatelského
subjektu na vefejnosti pravé ve spojitosti se sportovni akci. Sponzofi nesleduji cil
vyvolani prospéchu v hospodaiské soutézi — Castky vénované v fadé pfipadi na
sponzoring nemohou pfirozené vyvolat takovy nartst vynosu, aby bylo mozno
sponzoringu priznat ekonomicky efekt. Dnes dochazi k preferovani tzv. business
sponzoringu, ve kterém jiz nejde o jednostranny vztah, tj. finan¢ni a materialni
podporu, ale sponzor ocekava jiz pfimy obchodni pfinos. napiiklad formou
novych obchodnich kontrakti. Stale se vsak lze setkat v praxi s pfipady. kdy je
sponzoring uplatiovan pomoci dart. [3]

Pojmovymi znaky darovaci smlouvy jako pravniho ukonu jsou vsak predmét daru,
bezplatnost a dobrovolnost, to znamena, ze darovani je beziplatné nabyti majetku
penézité 1 nepenézité povahy. Darce neoekava za dar protihodnotu (protivykony )
a obdarovany tuto hodnotu neposkytuje. Pfedmétem daru mohou byt podle § 118
Obcanského zakoniku véci, prava nebo jiné majetkové hodnoty, nemohou jim byt
soucasti nebo prisluSenstvi véci, leda by §lo o véci samostatné. Nejcastéji jsou
predmeétem daru véci movité a penize.

4.5 Financovani hoteloveé ¢innosti v obdobi hlavni

sezony a mimosezony

Formy financovani jsou rizné. Vétsina podnikt se snazi. aby nebyla zavisla pouze
na jediném zdroji finanénich prostiedki. Nejlépe je mit zajiSténo financovani
z vice zdroju. Ztrata kazdého z nich by byla jisté té€zka, ale neznamenala by pak
zanik podniku.

Jak jiz bylo uvedeno, Junior Hotel FIT & FUN Harrachov ma celoroéni provoz,
ktery je rozdélen na dvé sezony — silngjsi zimni a slabsi letni. Zimni sezona je
pocitana piiblizné od 26. 12. do velikono¢nich svatki a letni sezona trva od zafi
do fijna.

Hlavnimi pfijmy jsou (v kteroukoliv sezénu ¢ mimo ni) predevsim piijmy za
ubytovéni a déle za stravovani klientely. Dalsi skupinu piijmu tvoii poskytované
dalsi sluzby (kadefnictvi, herna, pronajmy jednaciho salonku ¢i viceu¢elového

a kongresového salu....)

Jen pro informaci, pfijmy za ubytovani tvoii v letni sezoné piiblizné 3.5 mil. K¢
za jeden mésic, v zimni sezoné je to mési¢né cca 7.5 mil. K¢. Co se stravovani
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tyka, pak v letni sezoné je to cca K& 0,85 mil. za mésic a v zimni pfiblizné 1.5
mil. K¢ za mésic.

Mimo zimni sezonu si hotel poméaha k vy$§im piijmim riznymi slevami, které
jsou nazvany jako ,,pobytové®, kdy zakaznik plati pouze tfi dny misto ¢tyfech, pét
misto sedmi nebo jedenact misto ¢&trnacti. Tento druh slev vede k delSimu
obsazovani hotelu, které je v kone¢né fazi vyhodné pro oba subjekty.

4.6 Financovani investicni ¢innosti a provozni ¢innosti

V ptipadé hotelu vznikaji v pribéhu jeho chodu nutné néklady, souvisejici s jeho
provozem, které lze rozdélit na investi¢ni nebo provozni.

Jak jiz bylo uvedeno vyse. provoznimi naklady se rozumi bézné tcetni piipady,
které souviseji s podnikatelskou ¢innosti, zrcadli se v ni skute¢nosti, kvili nimz
byla ucetni jednotka zfizena: provozni naklady a provozni vynosy maji vécnou

a ¢asovou souvislost.

Jde zejména o néklady na:
e mzdy pracovniku

e celektrinu

e vodné. které byly pocatkem minulého roku snizeny na minimum diky
vlastnimu zdroji vody

e stocné

e plyn

e leasing

e prostredky na udrzbu (myeci a Cistici)

e ndakup drobného zbozi (prostéradla, sklenice, ru¢niky)

Tyto ndklady ¢ini priblizné K¢ 300 000,00 az K¢ 400 000,00 za jeden kalendaini
mesic. (Jejich vyse zavisi na obsazeni hotelu, tj. na sezoné.)

Investi¢ni ndklady obsahuji finan¢ni operace provedené tcetni jednotkou zejména
k ndkupu majetku pro dlouhodobou spotiebu. Tyto naklady nevznikaji pravidelné
a jsou zpravidla financovany z fondi, které podnik pro tento ucel ze zisku tvori
(napf. investi¢ni fond).

Zejména se jedna o naklady na:
e nakup zafizeni (svétla, koberce, nabytek....)
e oprava a Udrzba nemovitosti (nova omitka, uprava pristupovych cest,
vymalovani...)
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Posledni takovouto rekonstrukci prodélal hotel nedavno (minuly rok) a na jeji
financovani bylo pouzito celkem ptiblizné K¢ 3,0 mil.

Co se tyka financovani sportovnich soutézi poradanych hotelem, je nutné na

samém zacatku realné zhodnotit, kolik finan¢nich prostiedku si cela akce vyzada

a v jakém rozsahu je mozné zajistit finan¢ni kryti z vlastnich zdroji ¢i cizich

zdroju. Cizimi zdroji se rozumi dotace, dary a pifjmy od reklamnich partneru.

Dodate¢né prostiedky potiebné pro organizaci takového akce si tedy podnik muze

obecné zajistit formou:

sponzorského prispévku

odkazem (zaveti)

prispévki od organt mistni spravy

castecne 1 granty od nestatnich subjektu. napt. nadaci

opakovanymi smlouvami o sponzorstvi

z reklamni propagace firem na plochach budov, hiist’, dopravnich prostiedcich

apod.

tombol, loterii a akcemi na podporu dané sportovni soutéze

e piispévky od vyrobnich jednotek ¢i jednotek poskytujicich sluzby, jejichz
zakladatelem ¢i spravovatelem podnik je

5 STRATEGICKE PLANOVANI

Bez planovani by se podnik tak obrovské kapacity, jakou ma tento hotel,
neobesel. V prostiedi. které ho obklopuje dochazi velmi ¢asto k velikym zménam
a to zejména ze strany poptavky. Nelze opomenout ani politické zmény z roku
1989. které hotelu umoznily prorazit vlastni cestu konkurenénim polem i do
zahrani¢i. Spolecenské trendy maji stdlou tendenci vyvijet se uritym smérem,
ktery by meél podnik rozpoznat a analyzovat, jemuz by mél pfizpusobit svou
nabidku, pokud chce zuistat konkurenceschopnym ¢&i dokonce dosdahnout
monopolniho postaveni na trhu cestovniho ruchu.

5.1 Budouci prostredi

Na trhu cestovniho ruchu zacinaji probihat v soucasnosti ur¢ité zmény na strané
nabidky 1 poptavky. V minulosti tolik prosazovany rodinny trh uz neni jedinym
cilovym trhem, ale vznika i fada dalSich cilovych trhi. Zaroven s tim dochazi také
k odklonu od standardizace a ,homogennosti* nabizenych sluzeb a ke snaze
poskytovat kazdému potencionalnimu zikaznikovi specifické a origindlni sluzby
Sité dle jeho potieb.
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Na strané poptavky dochazi predevsim k ndsledujicim zménam:

meéni se vékova struktura klienta

méni se struktura domacnosti — vzrusta pocet lidi zijicich mimo manzelstvi,
pozdni snatky, rostouci pocet starSich osameélych lidi

meéni se role a odpovédnost v domacnosti — Zeny aktivneé pracuji, nékdy
vydeélavaji vice neZ jejich muzi

meéni se spolecenské a kulturni zvyklosti a Zivotni styl — roste duraz na
zlepseni fyzického zdravi, kondice a vzhledu, vice se vyuziva volny cas
k vlastnimu sebezdokonalovani, vede pozitkarsky zivotni styl a dovolena,
klade se vetsi duraz na profesni kariéru Zen a roste obliba minidovolenych

a vikendového odpocinuti. preferuje se vzdélavani, kursy cizich jazyku, golfu,
squashe atd. v hotelovém prostiedi

lidé se zajimaji o specializované moznosti cestovani — konference, vystavy,
zajezdy za kulturou atd.

zakaznici zacinaji davat prednost renomovanym nebo zavedenym cestovnim
kancelarim s dlouholetou tradici, cestovnim Kancelarim, které jsou cleny
Asociace cestovnich kancelaii CR nebo Asociace ¢eskych soukromych
cestovnich kancelafi a tém, jez nabizeji své akce za pfiznivé ceny, fada obcant
se v soucasnosti pro jistotu obraci na cestovni kancelare v sousednim
Némecku ¢i Rakousku

Na strané nabidky dochdzi k nasledujicim zménam:

je vénovana vetsi pozornost potiebam zdravé vyzivy a udrzovani fyzické
kondice

hotely se zacinaji orientovat na bohaté klienty

je kladen vétsi diraz na vikendové programy a minidovolené

VELSI pozornost se zacina vénovat zenam

existuje vice cenovych a sazebnikovych modifikaci — diferencované ceny

a poplatky (dle typu klienta a délky pobytu), studentské slevy. slevy pro
duchodce a déti, atd.

rozsiruje se specializovana nabidka sluzeb

Ze vsech vySe uvedenych trendu 1ze odvodit dalsi budouci vyvoj, nepredpoklada-
li se n¢jaka prirodni katastrofa a vychazi-li se ze soucasnych podminek.

5.2 Marketingovy vyzkum

Aby byl marketingovy vyzkum pouzitelny, musi se skladat ze zakladnich ¢asti.
Témi jsou:

posléani a cile organizace — vzhledem k dlouhotrvajicimu pusobeni podniku na
trhu jsou zcela jasné, proto se jimi zde nebudu zabyvat

analyza situace — musime definovat, v jakych podminkach se hotel nachazi:
jeho okoli je tvofeno spolupracujicim okolim - FO a PO zabezpetujici
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fungovani; konkurencnim okolim — které v tomto piipadé neni tak hrozivé, a to
predevsim diky kvalit¢ sluzeb a vhodné lokalité, proto se ani touto
problematikou nebudu prili§ zabyvat; ekonomickym — politickym, socialnim

a pravnim

Z vySe uvedeného textu vyplyva, ze je to tedy zakaznik, ktery v tomto piipadé
urcuje vychodiska strategie sluzeb. Je tedy dulezité védét, jaké jsou jejich potieby
a zblizka je sledovat. K tomu slouzi nasledujici pruzkum cilového trhu, ktery ma
za ukol odhalit touhy, pfani a potieby potencionalni klientely.
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Vlastni vyzkum

Jakym zplsobem se vénujete sportu?

| =
|@rekreacné ||
e |
| W wkonnostné |

83%

Obr. ¢ 5.2

Z vyse uvedeného grafu je zcela jasné vidét, ze ¢eskou populaci zajima sport spise
rekreaéné, nezli vykonnostné.

Pro hotel z toho tedy plyne pfizniva skutec¢nost, nebot’ jsou jeho sluzby zaméreny
pravé na tuto skupinu lidi.

Jaky druh sportu upfednostiujete?

43%
@ outdoor

W indoor

S0% [Joboje

Obr.3.3

Tato skute¢nost vypovida o pro hotel priznivé situaci, nebot’ klientela Zida pouze
ze sedmi procent vyhradné vnitini prostory, kterymi miZe byt napf. hala, kterou
hotel postrada.



O jaké sporty se zajimate nejvice?

7%

@ kolektivni
| @ individualni

539%, 40% [Joboje

Obr. ¢ 5. 4

[ v tomto ohledu hotel spliuje o¢ekavani potencialni klientely, nebot” vétsina jeho
sportovnich ploch uspokoji klientelu i1 bez pofadani sportovnich her a soutézi
hromadné¢ho charakteru.

Kolik hodin se tydné vénujete sportu?

10%

mo-2
m3-8

33% 57% (09 a vice hodin

Obr. &5. 3

Tato skute¢nost je pro hotel méné pfizniva. Populace neni zvykla vénovat sportu
mnoho ¢asu. Podnik se proto musi snazit svou klientelu ke sportovnim aktivitam
naldkat, napf. vhodné¢ volenou reklamou ¢ vhodnymi  animacemi.




Kolik K¢ utratite mési¢né za sportovni aktivity?

7% 3%

'mo0200 |
i m201-500
|[D501-1000
| 1000 a vice

Obr. ¢ 5. 6

Ani toto zjisténi neni prili§ radostné. Tato financni prekazka mize byt odstranéna
vySe uvedenymi opatfenimi, ¢i tzv. zapocitavanim nakladi na sportovni vyziti do
jinych druhii nakladi spojenych s dovolenou, napf. ubytovacich.

Ktery sport mate nejradsi?

B plavani
24% o W Dody
Ocykistka
| O stolni tenis

4% mtens

6% @ volejbal

30%

Obr. & 5.7

Z nasledujiciho  grafu mapujictho  zajem o sportovni aktivity, které hotel
poskytuje, vyplyva, ze nejvice prostfedki na rozvoj by mélo byt investovano do
bazénu a vybavy pujcovny horskych kol, nebot’ pravé o tyto dva sporty je nejveétsi
zajem.
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Kde travite dovolenou radéji?

47 % :
Wtuzemsku |
® zahranici

53% '

Gbr. -5 7

Velmi priznivym zjisténim je fakt, Ze vétSina potencialni klientely travi svou
dovolenou radéji v tuzemsku. To je mnohdy zptisobeno 1 niz§imi naklady

a pohodIngjsi a kratsi prepravou na cilové misto.

Kolik byste utratil/a za tyden aktivni dovolené stravené v
tuzemsku, pficemi je v cené zahrnuto ubytovani, stravovani a
sportovni vyZiti?

3% 3%

m0-2000 Ké
W 2001-4000 K&
[04001-8000 Ké

54% [ 8001 a vice Ké

Obr. ¢ 5. 8

Da se fici, ze vice nez polovina dotazanych vyhovuje moznostem nabidky
sportovniho vyziti v ramei hotelového pobytu i po finanéni strance. Pod hranici
Ctyf tisic neni takovato nabidka realizovatelna.
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Lakala by Vas nabidka komplexnich sportovnich sluzeb
soustiedénych na jedno misto?

20%

|@ano |

Hne

Obr. ¢ 3. 9

Velmi pfiznivd je zprava vyplyvajici z vyzkumu, Ze¢ 80 % dotazanych je
takovouto nabidkou potéseno. Vzhledem k téméf nulové konkurenci je tedy nutné
zamefit pozornost na jeji zviditelnéni.

Byl/a byste ochotny/a kvili takovéto nabidce
dojizdét napf. 30 km?

@mano
Hne

Obr. ¢ 5. 10

Vzhledem k poloze hotelu cca 30 km od vétSich mést, které tak znamenaji pfisun
klientely, nejsou nasledujici zjisténi pfili§ poté&sitelna.
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Z vyse uvedeného vyzkumu vyplyva nejen pro hotel fada dilezitych a zajimavych
informaci. Dosti piekvapujici je fakt, Ze vétSina obyvatelstva vyhledava tuzemske
sluzby pro sviij pobyt v rdmcei dovolené.

Pro hotel je viak po analyze vv$e uvedenych zjisténi velmi vyznamny fakt, ze
klientelu musi i pres kvalitu svych sluzeb vyhledavat. Vhodné cilena a volena
reklama je v tomto piipadé nenahraditelna. Vice o ni pojednava kapitola 2.1.3.

5.3 Mozneé smeéry

Vzhledem k udajim zjisténym z priizkumu cilového trhu by mel hotel obratit svou
pozornost predevSim k zajisténi domacich klienti. nebot’ pravé jim podobna
nabidka. kterou hotel pro vefejnost nabizi, chybi. Tato skute¢nost vznika
piedevsim proto. ze ve spolecnosti prevlada nepravdiva obecna doménka

o preferovaném traveni dovolené c¢eskymi turisty v zahrani¢i. Ta vznikla
predevS§im po roce 1989, kdy byly pro fadového obcana zpristupnény drive
nepiistupné staty, ¢ehoz CeSti turisté zacali okamzité vyuzivat. Tyto trendy vSak
postupem ¢asu pomalu upadaji. predevsim diky velké finan¢ni naro¢nosti.

Hotel. do této chvile orientovany spiSe na zahrani¢ni klientelu, pfedevsim
z Némecka, by tedy mél o svych aktivitich podat zpravu i1 ¢eské verejnosti, ktera
do této chvile neni o jeho sluzbach dostate¢né informovana.

Co se tyka konkuren¢niho prostiedi, které prestoze je v této lokalit¢ hojné
zastoupeno dalsimi podobnymi podniky, nema zatim takové pole pusobnosti

a Hotel Junior FIT & FUN. tudiz témeér neohrozuje. To je zpusobeno predevsim
veétsim rozsahem doplnkovych sluzeb naseho hotelu a také jeho zaméfenim, nebot’
ostatni hotely jsou zatim zaméfeny téméf vyhradné na ubytovaci a stravovaci
sluzby pro klienty, kteri si do této oblasti prijedou zalyZovat. Pokud by si chtél
hotel své prvenstvi uchovat, bylo by do budoucna vhodné uvazovat o vystavbé
sportovni haly, ktera v této lokalité zcela chybi. Tu by mohl vyuzivat i pro soutéze
mezinarodniho charakteru., ¢imz by do svého okoli prilakal fadu dalsich klientu.

6 ZPRACOVANI NABIDKY

6.1 Reklama

Zakon ¢. 40/1995 Sb. O regulaci reklamy definuje reklamu — oviem pouze pro
vlastni ucely — jako .,pfesvédcovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi,
sluzeb nebo jinych vykont ¢i hodnot*.



Reklamu je mozné charakterizovat jako Cinnost, ktera spociva ve verejném
doporucovani (propagaci) néfeho — nejcastéji uréitého vyrobku, sluzby, osoby
nebo organizace) moznym zajemcum, a to formou plakatl, inzerat, oznameni.
napist. svétel, prostiednictvim rozhlasovych. televiznich a filmovych reklamnich
poradu ¢i formou bezuplatného poskytnuti reklamnich predmeéti. Kromé posledni
formy se jedna o Cinnost, ktera se realizuje uplatné. Cilem reklamy je vyvolat
poptavku a zajem o predmét reklamy.

Casto se stavd, ze odlisit v praxi reklamu od daru lze jen velmi obtizné a dochazi
pak pfirozen¢ Kk situacim, kdy kazda ze zucastnénych stran uctuje pii totozné
smlouvé ve zcela odlisnych danovych souvislostech. V zasadé plati, ze reklamou
je jakékoliv propagovani zbozi ¢i sluzeb za uplatu s umyslem ze strany zadavatele
reklamy ziskat pro sebe hospodarsky prospéch.

Darem rozumime naopak jednostranné plnéni ze strany darce vaci obdarovanému.
Extrémnim vykladem je pak situace, kdy obdarovany neposkytne darci zadné, byt
i okrajové a s podstatou nesouvisejici plnéni, snad kromé zveiejnéni jména darce
a vyse daru v oficidlnim seznamu darct. (Vice v kap. 1. 4.4)

6.1.1 Druhy reklamy

/ marketingového hlediska je reklama pouze jednou z mnoha forem propagace.
V zasadé¢ jde o:

e tiSténé a vysilané inzeraty

e letacky v baleni

e pohyblivé reklamy

e brozury a letaky

e telefonni reklamy

e billboardy
e promitané reklamy
poutace
audiovizualni prostiedky
symboly a loga
videokazety

Budeme-li se zabyvat reklamou z hlediska sportu (vzhledem k zaméreni hotelu

je 1 toto nutné), pak zjistime, Ze druhy sportovni reklamy jsou odlisné. Jedna se

o reklamu vztahovanou jednak ke sportovnim motivam a dile jde o reklamu. ktera

vyuziva specifickych médii komunikace zoblasti sportu. Obvykle se uvadi

nasledujici druhy sportovni reklamy:

* reklama na dresech a sportovnich odévech — ispéch této reklamy je zavisly na
obsahu a velikosti napisu, loga ¢i symbolu
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e reklama na startovnich &islech — tuspéch této reklamy je zavisly opét na
velikosti
e reklama na mantinelu — Gspéch je zavisly mimo jiné na intenzit¢ vybavovani
v mysli potencialniho zakaznika, zalezi na véhlasu
znacky (mé smysl pouze pro znamé znacky a firmy)
e reklama na sportovnim naradi a nacini — uspéch této reklamy je zavisly na
typu nafadi. nacini, cetnosti
televiznich zabeéru a velikosti napisu
e reklama na vysledkovych tabulich — vzhledem k uplatiiovani upominaci
funkce slouzi predevsim pro zavedené
znacky a produkty

6.1.2 Funkce reklamy

7 marketingového hlediska plni reklama bud’ funkci:
e informacni — pfedevsim pri zavadéni vyrobk ¢i sluzeb. informuje
0 novém produktu, zmeéné ceny, zptusobu uzivani produktu,
novém uzivani jiz znamého produktu a novych sluzbach;
muze prezentovat 1 opravu klamavé reklamy v dusledku
pravniho rizeni
e presvédCovaci — v silné konkurenénim prostredi, piisobi na vytvareni
selektivni poptavky, tj. poptavky po produktu urcitého
konkrétniho vyrobce: jejim smyslem je posileni preference
zbozi urCité firmy. snaha o ziskdni zakazniku konkurenta.
potlateni obav zikaznika spojenych suzivanim produktu,
posileni image firmy v mysli zakaznika, zména image
produktu a tlak na okamzity nakup
e piipominaci — ve fazi zralosti produktu ¢i sluzby, G¢elem je pfipomenout
zakaznikovi vyrobek nebo sluzbu, kterou jiz dobie zna

Budeme-li se zabyvat reklamou opét i ze sportovniho hlediska, pak budou jeji
druhy shodné, avsak je zde akcentovana predevsim funkce presvéd¢ovaci

a upominaci. coz je dano charakterem médii, ¢asovym omezenim pusobeni
reklamy vzhledem Kk charakteru sportovniho odvétvi a soutézi, atraktivité a
vykonnostni urovni sportovece, plosnému omezeni apod. Dulezitym reklamnim
motivem je i vysoké spoleCenské postaveni, prestiz i image prednich svétovych
sportoveu. [4]
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6.1.3 Navrh propagace

Piedpokladem podnikatelského tspéchu je nejen kvalitni sluzba a pfizniva cena.
ale také jeji vhodna propagace (reklama). Ta musi byt spravné nacasovana
a vyzaduje nemalé finan¢ni prostiedky.

Nejviditelngjsi, ale zaroven nejnakladnéjsi formou propagace je reklama
v televizi. 'V piipadé tohoto hotelu by se mohlo jednat o reklamu ve vysilani
regionalni televize ..Genus TV®. Zduvodu vysoké ndakladnosti této formy
propagace (30-ti sekundovy reklamni spot stoji v hlavnim vysilacim ¢ase pfiblizné
K¢ 30 000.00) by vSak bylo Iépe od této myslenky upustit.

Levnéjsi a mnohem uc¢inngjsi by podle mého nazoru byla propagace
v regionalnim tisku. kterym je “Denik Pojizefi™ a v okolnich vétSich méstech
v deniku ..Liberecky den™ a ..Deniku Jablonecka™. V tomto piipadé by se jednalo
o reklamu na ploSe cca 10 x 10 cm. Reklama na ploSe o danych rozmérech by
stala ve vSedni den K¢ 5 100,00 a to v ¢ernobilém provedeni.

Vhodna mi pripada také reklama v celostatnim vysilani napf. radia Evropa 2. ve
kterém tficeti-sekundovy spot, vysilany ¢tyfikrat az pétkrat denné v riznych
vysilacich casech stoji K¢ 4 500,00 na jeden den. Pokud bude tento spot vysilan
pouze po devatenacté hodiné, pak je cena za jeden K¢ 800,00.

Nezanedbatelnou soucasti zvySeni navstévnosti hotelu je také smluvné podlozena
propagace vramci Infocenter, predevSim vregionu Nisa a ve spolupraci
s domacimi a zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi.

Mén¢ dalezitou reklamou by pro dany podnik bylo také vylepovani a roznaseni
letaku po Harrachové a okolnich meéstech severoceského kraje. Tyto letaky
v cernobilém provedeni by obsahovaly hlavni informace o sluzbach, které hotel
nabizi. a to jak tykajicich se ubytovacich kapacit, tak i nabizenych sportovnich
moznosti hotelu. Tento leta¢ek by mohl napfiklad obsahovat kupén na

napf. 1 hod. sauny v hotelu zdarma.

Dalsi formou propagace by bylo umisténi poutacich tabuli u mistnich komunikaci
vedoucich do Harrachova, na zimnim a fotbalovém stadionu v Liberci a Jablonci

a v blizkosti hotelu. Pro tyto ucely je také velmi dilezité viditelné oznaceni pii
vstupu do zafizeni.

Nezanedbatelnou soucasti zvySeni navStévnosti hotelu je také smluvné podloZzena

propagace vramci Infocenter, predeviim vregionu Nisa a ve spoluprici
s domacimi a zahrani¢nimi cestovnimi kancelaremi.
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Pro podnikatelsky uspéch jsou také velmi dulezité aktivity vramci podpory
prodeje. Bylo by vhodné zavést napf. rzné prémie ve formé slev nebo
bezplatnych sluzeb (napt. vstup do posilovny, napoj zdarma za kazdou deséatou
navitévu zakaznika apod.). Také by bylo vhodné zavést ruzné formy slev na
sluzby poskytované pro télesné postizené zakazniky.

Dalsi aktivitou by mohlo byt pordddani ruznych semindru s odborniky (na téma
zdravi, sport, zdravy zivotni styl apod.), popf. podle poc¢tu zdjemci ze skupiny
telesné postizenych zakazniku by bylo mozné pofadat rizné formy rehabilitacnich
cviceni a diskusi s odbornymi Iékafi. Neposledni formou podpory prodeje jsou
pak propagacni predméty. které by mohly slouzit i jako prémie pfi nakupu sluzeb
do ur¢ité ceny. Reklamnim pfedmétem myslim jeho nejbézné;jsi

formu — propisovaci tuzku, opatienou jménem hotelu. Vyse uvedeny predmét je
vSak pro tuto formu propagace velmi bézny a navic nerespektuje charakter
poskytovanych sluzeb. Rozhodla jsem se proto jiz zminény reklamni predmét
doplnit jesté dalSim predmétem. ktery by zakazniky zaujal svoji originalitou

a navic se od béznych propagacnich predméta odlisil svou atypic¢nosti. Zaméfila
jsem se na veéci, které maji lidé denné .,na ocich® a které se pohybuji v nizké
cenové relaci. Podle mého ndzoru by byl tedy vhodny privések na klice
obdélnikového tvaru s fotem hotelu a jeho nazvem a adresou.

6.2 Program akci

Ucastnikam cestovniho ruchu se kromé zékladnich shuzeb poskytuji 1 doplnkové
sluzby cestovniho ruchu. Jsou to sluzby, které uleh¢uji a zpfijemnuji uéast na
cestovnim ruchu (propagacni. informacni, obchodni, femeslnické, opravarenskeé.
zdravotnické, placené komunalni, pfipadné dalsi). Poskytuji se nejenom
Gcastnikiim cestovniho ruchu, ale i mistnimu obyvatelstvu. Dale jsou to sluzby
umoznujici naplnit oekavani a cile Gcasti na cestovnim ruchu. Jde o sluzby
volného ¢asu — sportovni, spolecenské, zabavni, rekreatni a jiné, s jejichz
poskytovanim je spojen pojem animace.

~Animace je podnétem a vyzvou ke spole¢né ¢innosti a chovani béhem volného
¢asu a dovolené™. Animaci je mozno definovat i jako stimulovani téla, mysli

a ucasti na spolecnych akcich. Nabidka animacnich ¢innosti by méla reagovat na
poptavku hosti a uspokojovat ji, méla by byt nejenom standardni, ale i tradi¢ni

a prilezitostna. [1]

Dnesni chovani lidi ve volném Case je podstatné ovlivnéné touhou po
spontannosti, potiebou citit se dobfe a mit radost ze zivota. Animativni péci

0 hosty v nejdirS§im smyslu slova je proto mozné povaZovat za jednu z priorit
rozvoje cestovniho ruchu.
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Pii sestavovani animacniho programu je tieba prihlizet i ke skute¢nosti, Zze obcan
na dovolené si do stiediska cestovniho ruchu piinasi navyklé zptsoby chovani,
piipadné se béhem pobytu vyvinou formy analogické, které se sice odliSuji od
chovani vSedniho dne, ale podléhaji stereotypu. Aby se host mohl spravné
rozhodnout. je tfeba mu piedlozit program na cely pobyt jiz pii jeho prijezdu do
ubytovaciho zafizeni.

Vzhledem k zameteni doplinkovych sluzeb Junior Hotelu FIT & FUN je dalezité.
aby animace obsahovala pfedevsim pohyb a sport, styk s lidmi a dobrodruzstvi.
Tato animace je sestavena na letni obdobi, kdy jsou pfisuny uc¢astnikti cestovniho
ruchu do dané lokality mensi a tudiz je nutné klientelu prildkat a eliminovat tak
vykyvy ve vynosech v letnim obdobi.

Navrh animace pro letni obdobi:

1. den: odpoledni vylet do okoli, poznavani prirodnich pamatek apod.

2. den: dopoledni soutéz v beach volejbalu ¢i minigolfu; podvecerni stezka
odvahy

3. den: vylet na horskych kolech po hiebenech hor. trasy podle vykonnosti
klientli; podvecerni sauna

4. den: celodenni vylet do centra Babylon s navstévou Aquaparku a lunaparku,
moznost nakupu nakupnim meéstecku ¢1 v centru Liberce

5. den: dopoledni objevovani ruin hradu, opusténého venkovského sidla a
pokladu — ur¢eno predevsim pro rodiny s détmi; odpoledni moznost
paraglaidingu a lovu pod vodou

6. den: vylet do prirody, prekonavani obtiznych skalnich Gtvaru, jeskyni,
obCerstveni v prirodé z Cisté¢ prirodnich zdroji (lesni plody, zvérina
opékana na ohni....); moznost prenocovani v pfirodé ¢i neorganizovaného
navratu na hotel s pomoci buzoly

7. den: dopoledni navstéva jizdarny: podvecerni karneval s ob&erstvenim,
lampiony, venkovni promitani, vitani Krakonose

Tato nabidka animace je zcela nezavazna, klient si muze vybrat jak cely program.
tak jen ur¢ité dny, & jejich &asti.
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6.3 Rozpocet

Rozpocet je sestaven k 1.1. 2003. Zahrnuje naklady a vynosy hotelu, po alespon
castecném uskutecnéni zmeén navrhnutych touto praci.

s Niklady N Vynosy e
‘Nakup potravin 11500 000,00 |Prodej strav. sluzeb 13 800 000,00
'Niakup zbozi | 490 000,00 | Prodej zbozi 600 000,00
"Rezijni naklady 4@ 120 070,00 | Prodej ubyt. sluzeb 54 000 000,00
'Ost. materiil a energie | 15 500 000,00 | Prodej ost. sluzeb 1260 000,00 |
Opravy a udrzba 3500 000,00 s . - |
"Odpisy 171200 000,00 mm———
‘Osobnindklady | 8424000,00 |- e E—
‘Dané a poplatky l_ 20 000,00 | —
Zisk " 9905 930,00
Niklady celkem 69660 000,00 |Vynosy celkem . 69 660 000,00

tab. 1 — prehled predpokladanych nakladi a vynost za rok 2003

6.4 Prehled a kontrola

Kontrola je ¢innost, ktera porovnava dosazené¢ hodnoty s hodnotami planovanymi.
respektive ukazuje, jak se od nich lisi a to jednak pribézné a jednak po ukonceni
t¢ které planované Cinnosti. Jejim hlavnim Gcelem je sledovani procesu plnéni
tkolu smetujicich k dosazeni stanovenych cilt a zajisténi zpétné vazby ve smyslu
odstranéni nezadoucich odchylek. Kontrola je také jednou ze =zdkladnich
dulezitych aktivit kazdého manazera. ZajiSt'uje plnéni plant organizace.

Pokud kontrola zjisti odchylky od planovanych hodnot, je nutné zjistit kde a pro¢
k odchylce doslo a navrhnout zpisob odstranéni jejich priciny, se samoziejme
dodrzovanou zasadou: Manazer musi dostat zpravu o odchylce véas tak, aby mohl
ovlivnit proces plnéni tkolu, tj. odstranit pfi¢iny vzniku odchylek.

Kontrola se tyka pfedevsim toku materialu, toku energii, vyrobnich a nevyrobnich
zatizeni, lidi a produkce.

Kontrola se provadi bud’ namatkove, vyberove, statisticky nebo podle SO norem.

Nékteré druhy kontroly jsou také pro podnikatelské subjekty povinné ze zikona.
Jsou to predevsim ro¢ni ucetni vykazy, kterymi jsou v tomto pripadé (pripad
vedeni podvojného ucetnictvi):

e hlavni ucetni kniha

e obratova predvaha

e ucetni denik
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kniha vydanych faktur

kniha piijatych faktur

pokladni denik

mzdova evidence

evidence bankovnich vypist
evidence ostatnich ucetnich doklada

Dale o postaveni podniku na trhu svéd¢i ,,Vykaz zisku a ztrat™ a ,,Vykaz

o majetku a zavazcich™. Pokud jsou tyto vyplnovany v plném rozsahu, pak je
nutné vyhotovit take ..Cash-flow", ktery nam podéava nejpresnéjsi informace

o toku financi v podniku. Hotel je také povinen vyhotovit ,,Vyrocni zpravu®.

Tyto a fada dalSich vykazh a prehleda slouzi k tomu, aby podnik dostatecné vcas
dokédzal rozpoznat a odvratit nebezpe¢i uniku penéz do nevydéleénych c¢i
ztratovych sfér podnikani a zabranil tak ptipadné ztraté ¢i dokonce nucenému
ukonceni své ¢innosti.
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ZAVER

Po prozkoumani cilového trhu, moznosti regionu., schopnosti konkurence a dosud
nabizenych sluzeb bylo zjisténo, ze nabidka komplexnich sportovnich aktivit,
realizovanych pro hotelové klienty je v Ceské republice zatim jen malo rozsifena
a jeji reklama je nedostate¢na.

Pokud vsak jiz tato nabidka existuje, pak je orientovana predev$im na zahranicni
klientelu, nebot’ donedavna byli pravé turisti ze zahrani¢i témeér vyluénym
zdrojem piijmu. S postupem casu vSak prichazeji nové vyvojové trendy na poli
cestovniho ruchu, mezi nimiz se zac¢ina mohutné rozvijet trend traveni aktivni
dovolené tuzemskymi ob¢any pravé na uzemi Ceské republiky.

Do budoucna by proto bylo vhodné zaméfit své sluzby pravé na tuto cilovou
skupinu obyvatel, coz znamena vénovat vice prostredki na propagaci
v celostatnich ¢i regionalnich informacnich médiich.

Tato prace je tedy jakymsi navodem k vylepSeni ¢i zméné doposud uplatinovanych
podnikatelskych strategii ve sféfe cestovniho ruchu podle prani cilového trhu.

Preji si. aby ma prace méla prinos jak pro potencionalni klientelu, tak 1 pro mozné
podnikatelské subjekty. které by se na zikladé této studie rozhodly projekt
uskute¢nit. Kone¢né je tato priace ovéfenim. je-li mozné a vyhodné takto
rozsahlou investici vubec realizovat, zda by o ni byl z pohledu klientely zajem.
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DOTAZNIK

Do rukou se Vam pravé dostal dotaznik, ktery ma za ikol zmapovat zdjem ceské
vefejnosti o aktivai traveni volného casu, predeviim formou sportovniho vyZiti. Jeho

visledky budou zpracovany do bakaldrské prdace, jejimz tématem je ,,Nabidka sportovnich

aktivit*.
Pohlavi: [J Zena O muz
Vik: O7-15 Di16-22 0O23-35 C135-50 « ESiaviee
Napiste misto (mésto, obec), kde se nejcastéji zdrzujete: ......oovvvvnvviiniiiinniinnnn.
1. Sportu se vénujete: O rekreaéné O vykonnostné
2. Preferujete: O] zimni sporty O letni sporty
3. Uprednostinujete: O outdoor O indoor O oboje
4. Zajimate se vice o sporty: [ kolektivni O individudlni O oboje
5. Tydné se vénujete sportu: [ 0-2 hod O] 3-8 hod [J 9 a vice hod
6. Za sport mésiéné utratite: [ 0 - 200 K¢ 0 201 - 500 K¢
01501 - 1000 K¢ TJ 1000 a vice K¢
7. Které z téchto sportu patii mezi Vase nejoblibenéjsi: O plavini O body building
O cyklistika O stolni tenis O tenis O volejbal
O basketbal O dapolové sporty O lyzovani O fotbal
O] hokej CEFHY  civensnanssuniuiswansioc
8. Ktery sport vim ve VaSem okoli chybi?: .......cccciviiiiiiiiiiiniiniiiiina.
9. Dovolenou mimo bydliSté travite: O aktivné O pasivné

10. Preferujete dovolenou v: O tuzemsku O zahranidi



11. Lakala by vas nabidka komplexnich sportovnich sluzeb soustifedénych na jedno
misto?: O ano O ne
12. Byl/a byste ochotny/a kvuli takovéto nabidce dojizdét napr. 30 km?:
Olano O ne
13. Kolik byste utratil/a za tyden aktivni dovolené striavené v tuzemsku, pri¢emz je
v cen¢ zahrnuto ubytovani, stravovani a sportovni vyziti?:

O 2000 -4 000 K¢ CJ 4001 -8000 K¢ 01 8 001 a vice K¢&

Za cas straveny nad pravdivim a vuplnym vyplnénim dotazniku velmi dékuji.
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:

2.

3.

Hodnoceni dotazniku

celkem 100 35-50 let 27
zeny 00 23-35 let 22
muzi 45 16-22 let 41
Liberec 73 7-15 let 10

(ostatni: Rudolfov, Ceska Lipa, Brno, Hradec Kralové)

Sportu se vénujete

rekreacne vykonnostne
83 1t
Preferujete
zimni sporty letni sporty
33 67
Uprednostnujete
outdoor indoor oboje

43

53




4,

5.

6.

-

Zajimate se vice o sporty

kolektivni

individualni

oboje

40

99

Tydné se vénujete sportu

0-2 3-8 9 a vice hodin
¥4 33 10
Za sport mésicné utratite
0-200 201-500 501-1000 1000 a vice
76 14 7 3

Které z téchto sportl patri mezi Vase nejoblibenéjsi?

plavani body building cyklistika
30 17 30

basketbal |upoloveé sporty] lyzovani
4 2 23




8.

9.

stolni tenis tenis volejbal
15 9 24
fotbal hokej jiny
14 3 14
jiny
turistika horolezectvi florball sportovni tanec
4 3 1 1
aerobic nohejbal badminton kanoe
2 1 1 1
Ktery sport Vam ve Vasem okoli chybi?
badminton horolectvi Lp_léiovy volejba| calanetika
2 -4 5 3

Dovolenou mimo bydlisté travite

aktivné

pasivne

21

9




10. Preferujete dovolenou v

tuzemsku zahranici

53 47

11. Lakala by Vas nabidka komplexnich sportovnich sluzeb

soustredénych na jedno misto?

ano ne

80 20

12. Byl/a byste ochotny/a kvuli takovéto nabidce

dojizdét napr. 30 km?

ano ne

33 67

13. Kolik byste utratil/a za tyden aktivni dovolené stravené
v tuzemsku, pricemz je v cené zahrnuto ubytovani,

stravovani a sportovni vyziti?

0-2000 K& [2001-4000 K¢| 4001-8000 K¢ |8001 a vice K&

5 21 71 3
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Uplny vypis
z obchodniho rejstriku, vedeného
Méstskym soudem v Praze

oddil C. , vlozka 55800

Den zapisu: 19.11.1997

Obchodni firma: SARTEX, s.r.o.
Zapsano: 19.11.1997

Sidlo: Praha 2, Luzicka 18, PSC: 12000
Zapsano: 19.11.1997

Identifikacni cislo: 25624636
Zapsano: 19.11.1997

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmeét podnikani:

- koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej
Zapsano: 19.11.1997

- ubytovaci sluzby

Zapsano: 19.11.1997

- provoz trznice

Zapsano: 19.11.1997

- provoz parkovisté

Zapsano: 19.11.1997

- realitni kancelar

Zapsano: 19.11.1997

- hostinska ¢innost

Zapsano: 16.03.1998

- smeénarenska cinnost

Zapsano: 16.03.1998

Statutarni organ:

Jednatel: Miroslav Langer, r.¢. 650718/1362




Hradec Kralové, Za Lipou 562, PSC: 50009
Zapsano: 19.11.1997 Vymazano: 16.03.1998

Jednatel: MUDr. Robert Falticko , r.¢c. 670324/6748
Jirkov, Ervénicka 1003, PSC: 43111, Okres: Chomutov

Zapsano: 19.11.1997

Jednatel: Miroslav Langr , r.¢. 650718/1362
Hradec Kralové, Za Lipou 562, PSC: 50009
Zapsano: 16.03.1998

Navenek je spolecnost zastupovana dvéma jednateli.Podepisovani
za spolecnost se provadi tak, ze k vytisténému nebo napsanému
nazvu spolecnosti pfipoji svuj podpis jednatel samostatné

s uvedenim sveé funkce.

Zapsano: 19.11.1997
Vyse vkladu kazdeho spolecnika a rozsah splaceni:

Miroslav Langer, r.C. 650718/1362

Hradec Kralové, Za Lipou 562, PSC: 50009
Vklad: 68000,- KE Splaceno: 100 %

Zapsano: 19.11.1997 Vymazano: 16.03.1998

MUDr. Robert Falticko , r.¢. 670324/6748

Jirkov, Ervénicka 1003, PSC: 43111, Okres: Chomutov
Vklad: 34000,- K¢ Splaceno: 100 %

Zapsano: 19.11.1997 Vymazano: 27.03.2000

Miroslav Langr , r.¢. 650718/1362

Hradec Kralové, Za Lipou 562, PSC: 50009
Vklad: 68000,- K¢ Splaceno: 100 %

Zapsano: 16.03.1998 Vymazano: 27.03.2000

MUDr. Robert Falticko , r.¢. 670324/6748

Jirkov, Ervénicka 1003, PSC: 43111, Okres: Chomutov
Vklad: 1807000,- Ké Splaceno: 100 %

Zapsano: 27.03.2000



Miroslav Langr , r.¢. 650718/1362
Hradec Kralové, Za Lipou 562, PSC: 50009
Vklad: 3614000,- K¢ Splaceno: 100 %

Zapsano: 27.03.2000

Zakladni kapital: 102000,- K&
Zapsano: 19.11.1997 Vymazano: 27.03.2000
5421000,- K&
Zapsano: 27.03.2000
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iior Hotel
T & FUN

Foviste 427
|6 Harrachov
ch republic

Junior Hotel FIT & FUN © 2000



Junior Hotel -
FIT & FUN yr
/ £
Fs&

[,n 5 Tel:: ++420 (0) 432 528 117 , Fax : ++420 (0) 432 529 035
f{' J Srde¢né Vas vitame v hotelu FIT & FUN a pfejeme Vam pfijemny pobyt v Krkonosich.
& At’ se rozhodnete zustat u nas nékolik hodin , nebo nékolik dni , nebo i déle | vidy se

E-MAIL Vam budou hodit informace o vSech sluzbach , které Vam nas personal vidy ochotné poskytne.

SPORT + RELAX

e kryty bazén

e Sauna

e solarium

e masaie

+ fitness centrum

e pujéovna horskych kol
+ stolni tenis

+ beach volejbal

OBCERSTVENI

+ restaurant .
e pivnice c

« kule€nikovy bar a
A\
ﬁ' B

ZABAVA

e kuleénik
« tanec

DALSISLUZBY

e sménarna

o kadefnictvi

« Uschovna penéz a cennosti

e parking u hotelu

o zprostfedkovani vyletl a taxisluzby




ZIMNI SPORTY
Hotel je situovan u kvalitnich sjezdovych trati. ( Mapka zde )

Junior Hotel FIT & FUN © 2000



Riesengebirge

oo e

JUNIOR HOTEL FIT & FUN

Restaurant
Billiards Bar
Beer Pub

Parking
Exchange Office
Hotel Safe

Table Tennis

Beach Volleyball
Mountain Bikes

Sports Accessories Rental
Ski School

Congress-Hall

Swimming Pool
Sauna

Fitness
Massage

Hair Stylist

* K K
JUNIOR HOTEL FIT & FUN
RYZOVISTE 427
512 46 HARRACHOV
CZECH REPUBLIC

Tel.: ++420 (0) 432 528117
Fax: ++420 (0) 432 529035
e-mail: fitfun@krakonos.cz

Giant Mountains



* %k
JUNIOR HOTEL FIT & FUN

Tel.: ++420 (0) 432 528117
Fax: ++420 (0) 432 529035
e-mail: fitfun@krakonos.cz

Riesengebirge

* ok Kk

JUNIOR HOTEL FIT & FUN

Restaurant
Bar mit Billard
Bierstube

Parkplatz
Wechselstube
Hoteltresor

Tischtennis

Beach Volleyball
Crossfahrrader
Sportartikel-Verleih
Skischule

Kongress-Saal

Schwimmbad
szu-";a
Fitness

Friseur
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Aeroklub Liberec

Bowling club, Liberec

Czech Fly, Liberec

Détsky koutek, Liberec

Floorball club, Liberec

Funny spor, Liberec

Jestédska sportovni, Liberec

Jeadecky klub, Liberec

Katedra TVPF TU, Liberec

Koupaliété Vapenka, Liberec

Klub trodiénich dinskych cviceni, Li

Motosport klub, Liberec

Piehrada Liberec

SK SKI, Liberec

Stadion s.r.0., Liberec

TJ Kordio, Liberec

TJ Lokomotiva, Liberec

1) Nova Ruda, Liberec

TJ Rochlice, Liberec

TJ SKI KLUB Textilana, Libere

TJ Slavia DDM, Liberec

TJ Slovon, Liberec

1) Sokol Hanychov, Liberec

1) Sokol Ruprechfice, Liberec

1) Stary Horcov, Liberec

Klub horolezci, Hradek nod Ni

Kristyno, Hradek nad Nisou

SK Tenis, Hradek nod Nisou

Slovan, Donin, Hradek nod N

Sporicentrum “H", Hradek nod

Sportovni halo, Hradek nad }

T Spartak, Chrastava

Vychony isto pro 66« miaded, O

Sportovni aredl, KryStofovo L

1) Kryitofovo Udoli

1) Slovan, Frydlant

1! Textikana, Nove Mésto pod St

TJ Sokol Lazné Libverda E.p.

Fo EXONEX, Andélka cp. 9

T) Sokol Teslo, Strai n.N.

1) Jiskra, Vrofishovice

Squashcentrum, Vratislavice

HotelSport, Cesky Dub

TJ Sokol Piifovice 204
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* Hotel Svornost 512 46

OTEL Harrachov 496, Czech Rep.
OmOSt tel:+420 432 528152-3, g

fax:+420 432 528144

Fotogalerie

Relaxace
Ubytovani,
restaurace

Relaxace

Ubytovani

Rezervace
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Copyright © 1999 Hotel Rent s.r.o.



D HOTEL RYDL 5ovivt 055 s

Tel-Fax: +420(0432)

529677
Hotel Vam nabizi stylovou restauraci s vybornou kuchyni
spole¢enskou mistnost s TV
saunu
stolni tenis
za poplatek TV-SAT na pokoj
parkovisté aut i autobusu
Ubytovani dvoultizkové pokoje maji predsin a socialni

zarizeni
dvoupokojova apartma maji koupelnu a néktera i
kuchyriskou linku
Stravovani snidané formou bufetu
mozno objednat polopenzi nebo plnou penzi




HOTEL K-180 BELLEVUE

tel: +420/432/529770-1

fax: +420/432/529772

e-mail: k180/@whr.bon.cz W <]

dny hotel s rodinnou atmosférou, ktery se nachazi
mo na sjezdovce. Ubytovani ve 2-4 luzkovych
ojich s televizi, telefonem, WC a sprchou. Hotel je
»aven saunou a posilovnou. Pro svou vyhodnou

ohu je hotel v zimé vyhledavan vyznavaci lyzovani.
ywbordingu. v 1été pak milovniky turistiky,
<loturistiky.

#15 - dvouluzkovych
®2 - tiiluzkové
®] - ctyiluzkovy

Celkova kapacita 40 luzek

HARRACHOV
7. - 10. 3. 2002

: STROVSTVI SVETA V LETECH NA LYZICH
SKIFLUG WELTMEISTERSCHAFTEN
SKIFLYING WORLD CHAMPIONSHIPS

V dob¢ konani MS v letech na
lyzich je kapacita hotelu zadana
pro organizac¢ni pracovniky MS.

37



Hotel Harrachovka
PRAGIS HOLDING s.r.o.

512 46 Harrachov 139
Tel/Fax: +420 432 528110/58
. E-mail: hotel.harrachovka@hr.bon.cz

Pocet pokojl 30
Pocet apartmand )

Pocet Iizek celkem 101

VANI RESTAURACE 7.30 - 22.00

3 a WC, TV, telefon s pfimou volbou Snidané - forma bufetu
na pokoji. Tepla jidla po cely den
tup povolen

[L BAR 21.00 - 02.00 SLUZBY ) A
Kadernik, sauna, masaze, kosmetika, pedikura, smenarna,
pUjcovani kol, parkovisté




SPORT

Plavecky bazén, stolni tenis, Sipky, fitnes, minigolf,
cykloturistika, horské tiry, zimni sporty

03.03.01 890,-K¢/osoba
1 (2 05.) 2500,- K¢
i (4 0s.) 2900,- K¢
27.01.01
31.03.01
15.09.01 690,- K¢/osoba
1 (2 0s.) 2000,- K¢
1 (4 0s.) 2200,-Kc
Chcete-li nas kontaktovat, mizete rovnéz vyuzit tento
jednoduchy formular
02.06.01
22.12.01 490,- K¢/osoba Iméno: I
1 (2 0s.) 1800,- K¢
i (4 0s.) 1900,- K¢ Prijmeni: ‘
E-mail: I
3 let zdarma
11 let 290,- K¢

¢ za jednollzkovy 150.- K&

Zetné DPH) obsahuje ubytovani, snidani
bufetu, pouzivani hotelového bazénu,
e a lazensky poplatek.

odeslat Smazat

E-mail: hotel.harrachovka@hr.bon.cz



kapacita je 36 pokojl s vlastni sprchou, socialnim

1 a televizi se satelitnim prijmem. Ubytovani je

ano ve dvoulizkovych, tiilizkovych a Etyflizkovych
Hostlm je k dispozici restaurace, bar, letni terasa,
we venkovni hristé (volejbal, nohejbal, tenis,..),
stolnim tenisem, kulecnik, relaxacni zazemi - sauna,
‘ness, vodni masaze, klasické masaze,

joplnkovych sluzeb hotel nabizi firmam moznost

1 konferen¢niho salonku pro Skoleni €i vyjezdni

. Pro sportovni oddily pofadani tréninkovych

5ni s vyuzitim relaxacnich a regeneracnich sluzeb.
hotel zajistuje ozdravné pobyty, Skoly v prirodé,
vycviky.

yotelu je zdarma parkovisté pro hotelové hosty.
im je do hotelu povolem.

HOTEL FORTUNA HARRACHOV * * *

REZERVACE

Tel: 00420/432/529395
Fax: 00420/432/529609
e-mail:
mailto:harrachov@fhotels.cz

RyZovisté 485

512 46
Harrachov

iy -
Hotel Fortuna Harrachov*** se nachazi ve znamém

krkonosskem stredisku Harrachov- RyzZovisté cca
200m od lanovky na Certovu horu.
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Priloha €. 10 pea




INFOCENTRA EUROREGIONU NISA:

Bedrichov (EDUREX)
Bedrichov 218, 468 11
tel.: 0428/380 599, fax: 0428/380 599
otevreno: Iéto po-ne 9-15 h., zima po-ne 9-19 h.
e-mail: edurex@edurex.cz
www.edurex.cz

Ceska Lipa
B. Némcové 2942, 470 01
tel.: 0425/824515, fax: 0425/824 515
otevieno: po-pa 8-16 h., so 9-12 h.
e-mail: mic@clnet.cz

Cesky Dub
Kostelni 10/IV, 463 43
tel.: 048/28 71 580, fax: 048/514 70 90
otevieno: Ut-ne 9-12 h. 13-16 h.
e-mail: icceskydub@volny.cz
www.hyperlink.cz/infoceskydub

Doksy
nam. Republiky 191, 472 01
tel.: 0425/872 067, fax: 0425/872 167
otevreno: V., VI, IX. po-so 9-18 h., ne 9-14 h.
VIL., VIII. po-so 9-18 h., ne 9-14 h.
X.-IV. po-pa 8-12 h. a 12,30-16 h.
e-mail: info.doksy@worldonline.cz
www.mesto-doksy.cz

Frydlant v Cechach
Nam. T.G.M. 99, 464 13
tel.: 0427/312 440, fax: 0427/312 440
otevreno: po-pa 9-17 h., so 9-12 h.
e-mail: mésto_frydlant@iol.cz

Harrachov
Centrum 150, 512 46
tel.:0432/529 600, fax: 0432/529 425
otevieno: po-ne 8-11,30 h., 12-18 h.
e-mail: mic@harrachov.cz
mésto@harrachov.cz

Hradek nad Nisou
Horni nam. 73, 463 34
tel.: 048/514 06 34, fax: 048/514 06 34
otevieno: po 9-15,30 h., ut-pa 9-17 h., s0 9-12 h
e-mail: infohradek@volny.cz



Chata U Martina
Desna 3,468 61
tel.: 0428/383 703, fax:0428/383 689
otevreno: po-ne 11-22 h.

Chrastava
nam. 1. maje, 463 31
tel.: 048/514 31 61, fax: 048/514 33 44
otevieno: po-pa 9-16 h., so-ne 10-16 h.
e-mail: info@mu-chrastava.cz

Jablonec nad Nisou
Mirové nam. 19, 467 51
Tel.: 0428/357 335-7, fax: 0428/311 370
otevfeno: po-pa 8-17 h., so 8-12 h.
e-mail: icjablonec@)jablonec.cz
www jablonec.cz

Janov nad Nisou
Janov n. Nisou 520, 468 11
tel.: 0428/380 444, fax: 0428/380 081
otevieno: po 7,30-15 h. ut, ¢t 7,30-14 h.
st,pa 7,30-17 h. so 9-12 h.

Jilemnice
Masarykovo nam. 140, 514 01
tel.: 0432/541 008
otevieno: po-ne 9-17 h.
e-mail: info@jilemnice.cz

Jiretin pod Jedlovou
nam. Jifiho 300, 407 56
tel.: 0413/379 336, fax: 0413/379 336
otevieno: po-pa 8,30-16 h., so 8,30-13 h.
e-mail: info@)jiretin.cz
www . jiretin.cz

Korenov
Prichovice 46, 468 48
tel.: 0428/399 094, fax: 0428/399 094
otevieno: po-pa 9-12 h. 14-17 h. so-ne 10-12 h.
e-mail: infokorenov@centrum.cz

Krasna Lipa
Kfinické nam. 5, 407 46
tel.: 0413/383 413, fax: 0413/383 413
otevieno: po-pa 9-11,30 h. so 9-11,30 h.
e-mail: informace@krasnalipa.cz



Liberec
nam. Dr. E. Benese 2/32, 460 01
tel.: 048/510 17 09, fax: 048/524 35 89
otevreno: po-pa 9-17 h., so 9-12 h.
e-mail: mic@infolbc.cz
www.infolbc.cz

Mimon
Mirova 76, 471 24
tel.: 0425/86 22 29, fax: 0425/862 300
otevreno: po-ne 8-16 h.

Novy Bor
nam. Miru 1, 473 21
tel.: 0424/222 815, fax: 0424/222 815
otevreno: |V.-IX po-pa 7-17 h., s0 9-12 h.
X.-lll. po, st 7-17 h., (t, ¢t, pa 7-14,45 h.
e-mail: infomunb.@novy-bor.cz
www.novy-bor.cz

Rokytnice nad Jizerou
ROKtour Horni 449, 512 45
tel.: 0432/522 867, fax: 0432/522 392
otevreno: po-so 9-17 h. VII. = VIIl. denné 9-18 h.
XII. = Ill. denné 9-19 h.
e-mail: roktour@rokytnice.com
www.rokytnice.com/roktour

Rumburk (Loreta)
Ul. 9. kvétna, 408 01
tel.: 0413/334 536, fax: 0413/334 536
otevieno: po, st, ¢t 8-12 h. ut 8-12 h. 13-15 h.
Pa 8-11 h. 12-15 h. so, ne 8-11,30 h.
e-mail: loreta@sluknovsko.cz

Semily
Riegrovo nam. 68, 513 01
Tel.: 0431/624 721, fax: 0431/624 721
otevieno: po-pa 9-16,30 h., so 9-12 h. (v sezone)
e-mail: info@semily.cz
www.semily.cz

Smrzovka
Nam. T. G. M. 1, 468 51
tel.: 0428/372 096, fax: 0428/372 096
otevieno: po, st, pa 8-17 h., at, ¢t 8-14 h., so 9-12 h.
e-mail: info.smrzovka@centrum.cz
www.jizerske-hory.cz



Spindleriv Mlyn
P.O.Box 24, 543 51
tel.: 0438/593 818, fax: 0438/593 656
otevieno: po-ne 9-11,30 h. 12,30-17 h.
e-mail: infoc@sendme.cz

Tanvald
KrkonoSska 629, 468 41
tel.: 0428/394 193, fax: 0428/395 825
otevieno: po-pa 9-17 h., so 9-12 h.
e-mail: infocentrum@tanvald.cz
www.tanvald.cz

Turnov
nam. Ceského raje 26, 511 01
tel.: 0436/366 255, fax: 0436/366 256
otevieno: VII.-VIIl. po-pa 8-18 h. so 9-16 h.
Ne 9-14 h. IX.-VI. po-pa 8-17 h., so 9-12 h.
e-mail: info@turnov.cz
www.turnov.cz, www.ceskyraj.cz

Varnsdorf
Kmochova 2136, 407 47
tel.. 0413/370 859, fax: 0413/371 590
otevieno: po-pa 8-17 h., so 9-12 h.
e-mail: isvdf@tosnet.cz
http://varnsdorf.sluknovsko.cz

Zelezny Brod
Nam. 3. kvétna 1, 468 22
tel.: 0428/333 925, fax: 0428/333 950
otevieno: po, st 8-17 h., ut, ¢t, pa 8-16,30 h.
VII.-VIII. so 8,30-11 h.
e-mail: info@zelbrod.cz
www.zelbrod.cz



