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ANOTACE

Cilem této prace je popsat dostupna reklamniiané&hodnotit je z hlediska
efektivity inzerce, vybrat vhodné produkty, zaloifiternetovy obchod a popsat
pouzitou marketingovou strategii.

Jsou popsany inzertni moznosti po jednotlivyadiich a je uvedena oriexitd
cena inzerce. Je popsano internetové prdst vybrany produkty vhodné pro
internetovy prodej. Je uveden postupyybéru typuireSeni internetového prodeje
a vybudovani internetového obchodu. V&av prace je uvedena pouZitd
marketingova strategie.

Vysledek této prace by &n dopomoci k orientaci mezi moznostmi, které

jednotliva média poskytuji k marketingové potpinternetového obchodu.

ANNOTATION

The goal of this work is to describe advertismgdia, to evaluate the media in
focus on effectivity of advertising, to choose ahle products, to start an e-shop
and to describe used marketing strategy.

In this work are descibed advertising possibgitaccording to each media and
their prices. There is described an internet envenat, there are chosen suitable
products for internet sale. There are describgasstechoosing a type of internet
sale and building an e-shop. In conclusion of thigrk is introduced used
marketing strategy.

The result of this work should assist in theeptation among possibilities of
different types of media and their products for ketéing support of an e-shop.
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1. Uvod

Internet je porrné mladé médium, kterémuigd deseti a vice lety nedavalo
mnoho lidi velkou nafi na kometni vyuZiti. Vroce 2001 byla skupina
podnikateli, ktefi investovali do internetové reklamy hadprostedki, zklamana
jejimi minimalnimi vysledky, coz vedlo k poklesuvastic do tohoto typu
reklamy. Tento efekt byl zaginén malou penetracitipojeni k internetu mezi
koncovymi uzivateli. Nicméh v nasledujicich letech byl tento nedostatek
napraven. K internetu, vzhledem k jeho stal&Sivdostupnosti, maifstup stale
VétSi paet obyvatel. To je mozné dokladovat tiglad mefenim velikosti
internetové populace a gem zobrazenych stranek, které poskytuje gpalst
SPIR NetMonitor. Ztohoto #ileni vyplyva, Ze v srpnu 2005 byla velikost
internetové populace UV 3 331 961 agbzobrazenych stranek PV 650 947 061.
O ftii roky pozdji v srpnu 2008 se zvysila velikost internové paod 1,3 krat na
UV 4379056 a p&et zobrazenych stranek dokonce 9,1 krat na PV
5930 855 757. Tentaist a cenova dostupnoi&tdi internet v satasné dob na
prvni pozice mezi inzertnimi médii. Tyto vyhodyentetu vedou k zamysleni o
jeho co nejefektivSim vyuziti ke komemnim elim a timto smrem by se réa
ubirat i tato prace, kterd bude pojednavat o viuhternetového prostdi
k prodeji vyrobki ¢i sluzeb.

1.1. Cil prace

Cilem prace je popséani dostupnych reklamnichiingdozliSeni jejich vyhod
z hlediska cileni na koncového zéakaznika, fémamar@nosti a moznosti gfit
vysledky, aplikace marketingové teorie na intermgtmbchod, specifikace
vyrobkoveho sortimentu vhodného pro internetovyhaloca zaloZeni vlastniho
internetového obchodu s textilinim zbozim. Vé&av bude popsana pouzita

marketingova strategie.

1.2. Dostupné reklamni média

Tato prace se bude zabyvat vienteské republice hlavnimi dostupnymi
reklamnimi médii, tzn. internet, tisk, rozhlas kewze. Kazdy zdchto inzertnich
kanali ma jis¢ své misto v marketingovém mixgtginy vyrobnichii obchodnich
spole&nosti. Zde budou rozebrany z pohledu jejich cesigwené cilové skupiny



a efektivity, pra¢ v pontru cena a vykon, tedy oslovena skupina, jeje,si
pravéEpodobnost uskut@éni obchodu a cena kterou uskirigny obchod stoji.

Z téchto informaci je mozné vychazei pybéru vhodného typu inzertniho média.
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2. Marketingova podpora

Pojem ,marketingova podpora“ je pémeé obsahly a je mozniéci, Zze oznauje
veskerowinnost snéiujici ke zvySeni vyndsz prodeje nasich vyrolikei sluzeb.
V piipact klasického kamenného obchodu se da nazvat magket podporou,
uz teba vyldr vhodného mista pro jeho vybudovaniii@dnutim k hustat
osidleni, socialnim vrstvam bydlicim a pracujicimeho okoli. To znamena, Ze
v ndgjemném, které se dle vhodnosti vybraného niiiitge zarové zohledrna
cena za reklamni plochu, kterou je v tomitpac vyloha daného obchoduiiP
budovani internetového obchodu tyto naklady odpadég o to ¥tSi je poteba
investovat do reklamy a zviditelni webovych stranek, které zboZzZicemé
k prodeji zobrazuji. V fipadt zanedbéniéthto aktivit se obchod stava, vzhledem
k velkému mnozZstvi informaci obsazenych ve vSecbcoych vyhledavdch,

nenalezitelnym.
2.1. Internetové obchodovani

.E-commerceci elektronickda komerce je ipob vyuziti internetu k realizaci
obchodnich transakci (s vlastnimi orgarizimi jednotkami, s dodavateli, se
zakazniky). Progednictvim internetu Ize prodavat jak fyzické zlakidigitalni
sluzby a informace. U fyzickych produkjde pedevSsim o sp&tbni zboZzi
prodavané progednictvim e-shap U sluZzeb a informaci dochézi k prodeji zprav,
publikaci, webnich material, multimedialni zabava atd.

« B-2-B (business to business) - nabidka jedné faraiié firne
+ B-2-C (business to consumer) - obchodni nabidkyakazniky
+ C-2-B (consumer to business)

+ C-2-C (consumer to consumer) - nazory na for¢ch*

Vzhledem Kk jiz vySe prezentovanému rozvoji néwsbsti a uZivanosti
internetového prostdi se toto stava stale vice zajimavym pro kémaryuZziti a
to zejména z obchodniho hlediska. V té&tasti budou probrany vyhody a
nevyhody tohoto druhu obchodovani. éZhito Gvah by pozgi méla vyjit i
z&kladni charakteristika vhodného sortimentu.
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2.1.1. Vyhody internetového obchodovani

Mezi hlavni vyhody tohoto druhu obchodovani jezmé zapditat predevsim
pohodlnost nakupu, kdy z&kaznik nemusi za zboZinjelo pgipadnym
porovnanim s konkurénimi produkty, cestovat. Z&kaznik tedy ifetas a i
piipadné finatni prostedky vynaloZzené na dopravu. Tato vyhoda je vicenpat
pro obyvatele z lokalit s menSi hustotou osidl&de vzdalenost mezi obchody
nabizejicimi izné zbozi mze byt oproti velkym rstim vyrazré vyssSi. DalSi
velkou vyhodou je ve &Sirg pripadi vyhodrgjsi cena, ktera vychazi z vice
konkurergniho prostedi, je zde #Si moznost srovnani podobnych nebo stejnych
druhi vyrobki a z mensi miry komfortu, zakaznik nema moznogberi dole
prohlédnout, osahat nebo vyzkouSet. Tento faktojisté miry zvyhoduje zbozi

obecré zdkaznikovi zndmé nebo jim pravidepouzivané.

2.1.2. Nevyhody internetového obchodovani

Za nevyhodu lze ozgd jiz diive zmirnou nemozZnost si zbozadre
prohlédnout a vyzkouSet jeho fuimost. Nicmén v sowkasné dob je tento
problém oSéen zakonem, ktery umadidje zakaznikovi zboZzi zakoupené
v internetovém obchag bez udani dvodi, do 14 dni vrétit bez jakychkoliv
sankci. Dale jefeéba zminit zneuzivani tohoto obchodniho et firmami,
které se snazi vyuzit nezkuSenosti zakazmitomto pongrné novém prosedi ke
svému nezakonnému obohaceni. Toto sdepe neprospiva slusSnym
obchodnik. Je ovS8em pravda, Ze se zvySovanim obecnéhé&dpon o tomto

prostedi, jsou tyto fipady na Ustupu.

2.2. Sortiment internetoveho obchodu

Po vyhodnoceni fedchoziho popisu vyhod a nevyhod internetového
obchodovani, je mozné charakterizovat vhodny sertinzbozi pro internetovy
prodej textilu jako zboZzi, které neni pehha zkouSet, protoZe je mozné jeho
velikost odvodit z velikostni tabulky a neni u ttha@bozi pateba aby dote
sedlo, naopak tekava se oddj Ze bude spiSe valjsi a pohodIyjsi. Do této
kategorie by rly byt zaazeny nafiklad vyrobky typu pudochové zboZzi,
n¢které druhy spodniho pradla,dmd pradlo, Zupany, domaci obleky a pipad
také textilni dopiky jako jsou Satky a kravaty. Dale takto Ize praatazboZzi,

12



které zékaznik ddbk zn4, ma ho vyzkouSené a vi, Ze dana velikostavedhhb
vyrobce, mu naprosto vyhovuje. Takovymto sortimemtmize byt sportovni
obleteni, termopradlo, kde ma zakaznik zkuSenosti shogm a velikostmi jeho
vyrobki. Velkou vyhodou pro internetovy prodej je typ zhd&ery neni Bzné

v prodeji velkych prodejnichretzcl, to znamena zboZzi ¢ené pro specialni
Ucely, kde je poet potencionalnich zakaziilkha danou oblast velmi nizky a pro
kamennou prodejnu je nedostatg, nicmé® pro internetovy prodej

s celorepublikovouisobnosti je dostaijici.

2.3. Cilové skupiny potencionalnich zéakaznik

Pro orientaci v cilovych skupinach pouzivajicicheinetové progedi bude
pouZit vyzkum sociodemografie nastika internetu WCeské Republice, kterou
spol&nost SPIR NetMonitor pravidedreverejiuje na svych webovych strdnkéch

www.netmonitor.cz Tyto grafy jsou pvodre piipraveny jako srovnavaci, proto je

kazdy parametrden na d¥ casti modrou (médium), ktera reprezentuje vybrané
reklamni médium (ndfklad: Zlatestranky.cz, Seznam.cz, Atlas.cz@venou
(total), kterd reprezentuje onérné chovani uzivatélinternetu jako celku. Pro
Ucely této prace jsou @bcasti na hodnotach total, tedyaprérného chovani
uzivatel internetu.

Zakladni parametry, které budou brany v Gvahu, jsmdeny niZze v obrazku 1 az
6:

Graf 1: Pohlavi dle RU(%)

Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, Srpen 2008

Obrazek 1 Rozteni uzZivatel internetu dle pohlavi
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Graf 2: VEk dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, Srpen 2008

Obrazek 2 Roztleni uzivatel internetu dle ¥ku

Graf 3: Nejvy5si dokoncené vzdélani dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Cemius, Srpen 2008

Obrazek 3 Roztleni uzivatel internetu dle vzélani
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Graf 10: Cisty p¥jem domdacnosti dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, Srpen 2008

Obrazek 4 Rozileni uzivatel internetu digistého @ijmu domacnosti

Graf & Fkonomicka aktivita dle RU(%)
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Zdroj: NetMonitor- SPIR - Mediaresearch & Gemius, Srpen 2008

Obrazek 5 Rozteni uZivatel internetu dle ekonomické aktivity

Graf 4: Rodinny stav dle RU(%)
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Zdroj NetMonitor— SPIR - Mediaresearch & Gemius, Srpen 2008

Obrazek 6 Roztleni uzivatel internetu dle rodinného stavu
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Z vySe uvedenych grafvyplyva, Ze segment obyvatelstva, které aktivn
VyuZiva internetové prasdi ma pevazrt takovyto charakter: muzi a Zzeny bez
rozdilu, gevazr finanéné aktivni wk od 20 let do 60 let, &Sina ma vzdani
stredni s maturitou a vySSidsty piijem domacnosti igs 20000,- K Z tchto
informaci je mozné vychazet i nadalé gefinovani produkt vhodnych pro
elektronicky obchod a cileni inzerce v dalSich vivadh médiich a internetovych
sluzbach, které mohou svym z&wenim oslovit co mozna nejSir§ast vyse

popsaného segmentu.

2.4. Popis reklamnich médii a inzertnich systéin

V tétocasti prace se budeme zabyvat moznymi reklamnimiiraédzertnimi
systémy, které ndm pomohotilpizit naSe zbozi k zakazrik. Protoze se jedna
o reklamu na internetovy obchod nejsme omezeniitoka mizeme tedy oslovit
potencionalni zakazniky z celé republiky i ze zaltia ale v €chto @ipadech

cenu zbozi vyrazhnavysSuje cena za dopravu.

2.4.1. Internet obecr

.internet je veejna celosstova komunikéni s¥, propojujici mensi sit a
uzivatele vSech tyipdo pozoruhodnéhgiloziste informaci; vytvai ,informacni
dalnici®, ktera mize penaSet data pozoruhodnou rychlosti bez ohledu na
vzdalenost.{1, str. 129]

Prvnim moZznym médiem, kterym se bude tato pracevzabe inzerce na
internetu. Internet nam poskytujeckolik moznosti reklamnich format a
systéni, které nizeme vyuzit dle naSi peby. Hlavnimi vyhodami internetové
inzerce oproti dalSim moZnostem je moznost okamzZa&tualizace
zverejnovanych dat a #fitelnost efektivity naSi reklamy. V tomto médiu je
mozné ndfit skoro vSechny parametry od naxgtosti naSich stranek az ridpad
po nefeni ceny, kterou zaplatime za konkrétniho zakazniB statistik

www.netmonitor.cz

z listopadu 2008 jsou hlavnimi krdna trhu dle nav8vnosti:
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Internetové portaly:

Seznam.cz 4 483 862 RU

Gogole.cz u tohoto vyhled&eanejsou uvedené statistiky, ale olbesp
piedpoklada 30% podil na vyhleddva

Centrum.cz 2 826 206 RU

Atlas.cz 1 383 095 RU

Internetové katalogy firem:

Firmy.cz 2 170 126 RU (katalog firgportalu Seznam.cz)

Zlatestranky.cz 722 362 RU

Najisto.cz (katalog firem portalu @®imn.cz, nenechava secti, ale
obecrt se  pedpoklada navérnost 300 000 RU)

1188.cz 57 859 RU

2.4.2. Internetova inzerce s garanci poziceésu

Inzerce s garanci pozice¢asu zobrazovani je zatim nejzrig$h a stale jegt
v naSi republice nejvyuzivgsi variantou. Média zde umidji zakaznikm
zaplaceni pevné ceny zaedem domluvenou pozici ve vysledcich hledani a
piedem domluvenytasovy interval po ktery se zde bude odkaz na danou

spole&nost zobrazovat.

V téchto systémech doposud fungovali, keoostatnich mensSich spofesti |
nej\etsi ceske internetové portaly seznam.cz, atlas.cz awardz. Nekteré z nich
v posledni dob postupg piechazeji k jinym systéam, které budou popsany
v dalSich odstavcich.

Tento typ reklamy je &Sinou rozdlen na pednostni pozice ve fulltextovém
hledani (pirozené hledani), coz je ¥inych vyhledavéch stednicast stranky

.....

firmy a bannerovou reklamu, ktera se zobrazujg¢itapznymi sluzbami.

V piipact portdlu Atlas.cz je mozné zakoupitegnostni pozice ve istdové
¢asti vysledk hledani. V zasadie moznost zakoupit 6iednostnich vypis které
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maji pevné ptadi 1. az 6. jako nafiglad ARTokna — Ji PetrZzelka. Dale jsou na
prodej pozice podipdnostnimi vypisy kde jiZ neni garantované pevri@gio ale
odkaz se pohybuje mezi 7. az 18. pozidiednostni vypis se vzdy vztahuje
k vybranému kkovému slovu, v tomto fijpact je to slovo okna, které je na
obrazku uvedeno ve vyhledavacim &k® wtSim pd&tem vybranych ktiovych

slov se nasobi cena za inzerci.
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Obrazek 7 Zobrazenig@dnostnich vypisna Atlas.cz

V piipact portalu Seznam.cz neni jiz v sasné dob mozné zakoupit
piednostni vypis virozeném hledani v zaloZzce Internet jako tomu bylo
v predchozi ukazce portalu Atlas.cz a proto je nasledukazka ze zalozky firmy
cozZ je katalog firem portadlu Seznam.cz vedeny pathé@hou Firmy.cz. V tomto
katalogu je mozné zakoupit maximéld prednostni pozice jako natiklad
TANABYT s.r.o. Logika zobrazovani a platby je dchito typn pozic stejna jako
v pitedchozim fipac a tedy platba je pet klicovych slov acas po ktery jsou

odkazy viditelné na zadana slova.
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Obrazek 8 Zobrazenir®dnostnich vypisv katalogu firem Firmy.cz

Friklady bannerové reklamy je mozné nalézt fiklad na hlavni strance portalu
Atlas.cz. Jednéa se o grafické plochy, které jsoustémy v pongrné zajimavych
¢astech stranky. Prvni a néf§i banner je umi&h zcela nahie, tato pozice je
velmi zajimava, protoZe je v podstahegehlédnutelna. DalSi bannery jsou
umisgéné pod sluzbami, které uZivatelé portalu nejviceziwaji a to email a
zpravy. | fes umisini bannerové reklamy na takto velmi zajimavych gichi je
jejich innost velmi mala, dle gekumi se CTR &chto reklam pohybuje kolem
0,1%. Z &chto divodi se tento typ reklamnich ploch pouziva spiSe k piedp
znaky, kde neni fimo potebna reakce zakaznika na tento typ reklamy, ale

pracuje s jeho pogédomim.
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Obrazek 9 Zobrazeni bannerové reklamy na hlavansgr Atlas.cz

Tyto typy reklamnich formatje mozné kombinovat dle geby. Rednostni
vypisy v @irozeném hledani a zapisy do katalogu firem jsddarea cilena na
konkrétniho koncového uzivatele dle rubriky, ktesdbzakaznik vybira dle oboru
¢innosti jeho spoknosti a nebo dle Klbového slova, to znamena slova, které si
spole&nost vybere jako nejvice vystihujici jejickinnost a po zadani
potencionalnim zakaznikem se ve vysledcich hledady zobrazi odkaz na
webové stranky. Tento typ reklamy je tedy nejvigaaivan malymi a gednimi
firmami, protoze je to velmi dobry apob jak pedstavit své sluzby zakaziiik,
ktefi hledaji z jakéhokoliv ivodu informace v daném oboru. Naproti tomu
bannerova reklama je vhodna spiSe k propagacikgnaebo podpie akni
nabidky pro SirSi skupinu uzZivatelProto je vhodna spiSe prétsi spolé€nosti,
které v tomto fipact netekaji okamzity projev této inzerce. V oboru banrnéro
reklamy se v posledni délprojevuje syndrom tak zvané ,bannerové slepotg’. T
se projevuje niz§im @tem reakci na tento typ reklamy nez na ostatni coz
muzeme ndiit pomérem zobrazeni reklamyavi reakci na ni (CTR), jestlize u
piednostnich vypis v prirozeném hledani a u katalogovych zépse CTR
pohybuje od 1% do 10%, tak u bannerové reklamygnbta CTR okolo 0,1%.
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Vyhodou pednostnich pozic je bezesporu jistota poziéasového obdobi po
které se bude odkaz zobrazovat. Nevyhoda tohotigraysje v plath pausalni
mesicni ¢astky, ktera se nefni v zavislosti na efektivt Je tedy placena stejna
cena za rsic kdy tato reklamaijwede 100 zajemico naSe sluzby jako zaésic
kdy negivede nikoho. U kterych &chto produkii provozovatelé neposkytuji
statistiky ptibéhu kampas, takZze nelze #fit jeji Ucinek. VeétSinou se v3ak jednéa

o produkty, které velké vysledky n@paseji.

Ceny pednostnich pozic a zapisdo katalogu se pohybuji v zavislosti na
navstvnosti média a zajimavosti pozice v rozmezi od B@nésic do 30 000
Ké/mésic. U bannerové reklamy je situace odliSna, zdereskéamni plochy
prodavaji po tydnech a ceny se pohybujétopzavislosti na pé&tu oslovenych
uzivateh internetu a zajimavosti cilové skupiny v rozmezil® 000 K/tyden do
1 500 000 K/tyden.

2.4.3. Internetova inzerce v PPC systémech

.Pay Per Click (PPC) (angl. platba za proklik) patmezi nastroje internetové
reklamy. Princip Pay per Click spiva v tom, Ze inzerent za reklamu plati az ve
chvili, kdy zadinkovala. Inzerent tedy plati az ve chvili, kdy rellamu rkdo
klikl. Oproti klasickym banném nebo jiné plosné reklaimma tu vyhodu, Ze
zakaznik mamesnou kontrolu nad svymi vydaji, tedy Ze zaplatitgdik proklikz,
potazmo navsétniki, kolik chce. PPC reklama je velmi debn¥ritelnd a
planovatelna. Jeden z nefgich propagatai tohoto systému je vyhledava
Google, ktery ho ale nevymyslel. V USA ¢&Sima reklamy systémem PPC. V
Ceské republice tento systémyaa jako prvni provozovat akciova spatest e-
target a to v kstnu 2003. Az v pibehu roku 2006 PPCiaste’né pouziva
Centrum.cz pod jménem adFOX a Seznam.cz pod jmé&idin Internet
Billboard v sodasnosti provozuje v rezimu PPC i PPV systém Inteaitlama se

zobrazuje po najeti mySi naddvé slovo v textu[6]
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V soasné dob se v oboru internetového marketingu velmi rozmaystém
reklamy PPC. S timto systémem na nas fiiBep jako prvni portal Google.cz
(Adwords) a jeho hlavni vyhodou je platba az v ok vstupu potencionalniho
zakaznika na cilové webové stranky. Reklamni kaspaRPC systémech si
muzeme inzerent nechat véstkterou z mnoha spalaosti, které seémito
sluzbami zabyvaji a nebo sitre vytvdit a vést kampai sam maijitel stranek.
Tim, Ze je platba realizovana zégpup a ne z&as zobrazeni se oteviraji vyrézn
vEtSi moznosti a to hlawnv cileni kampa# pomoci klgéovych slov, kdy je mozné

vybirat i velmi specifick4 slova a souslovi, ktendji velmi malou hledanost, ale

U

Ve vyhledavéi Gogole.cz je PPC reklama jedinou placenou moznost
zobrazovani inzerce. Na obrazku nize jsou &zma pozice, na kterych se
zminované odkazy zobrazuji. V levésti se pak zobrazuji odkazy uvedenéitap
internetem v tak zvanémiipzeném neboli fulltextovém vyhledavani. Tyto
pozice jsou neplacené a jejichiadi uguji parametry, které budou dale popsany

v ¢asti wnované optimalizaci webovych stranek.
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Obrézek 10 Zobrazovani PPC reklamy na Gogole.cz
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Odkazy na inzerentovi webové stranky séchto systémech zobrazuji v pravé
stranky. Tento usgny obchodni model prodeje internetové reklamgbpaji i
naSe portaly. Mezi prvnimi je Seznam.cz se svyméaysm ,Sklik“, dale pak
Centrum.cz a E-target.
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Obrézek 11 Zobrazovani PPC reklamy na Seznam.cz

U téchto systém je na rozdil od standardniho zobrazovani reklamynisto a
¢as jina situace. Jednotlivé odkaadi systém naiizné pozice pomodgiasténé
aukce. Pozice se tedy neda garantovat, je zavesl@ert, kterou je inzerent
ochoten za klik zaplatit a zajmu uzivditel tento odkaz, v podstatedy jak moc
na dany odkaz uzivatelé klikaji. V systému Googléwards pdadi ovliviuje
jese kvalita zpracovani reklamnich téxa kvalita cilové stranky na kterou inzerat

odkazuije.

Z vySe uvedeno vyplyva, Ze ani cena neniteldp zcela znama ate se
v pribéhu kampa#s ménit v zavislosti na zajmu ostatnich inzefentdané kkiové
slovo a v zavislosti na zdjmu uzivated reklamni odkaz. Doch&zi zde kijev
kdy inzerat, ktery se zobrazuje na vySSich pozieféh nizSi cenu za klik nez

>~ s w

inzerat, ktery se zobrazuje na pozicich nizSich pr&v z divodu vyrazg vyssi
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navstvnosti, pomoci které vyrovnava nizSi cenu Kkliku.nZekliku se pak
pohybuji v rozmezi od 0,50klik do 200 K&/Klik.

2.4.4. SEO optimalizace webovych stranek

~SEO (Search Engine Optimization, optimalizace pmnyhledavae) je
metodologie vytv&ni a upravovani webovych stranek takovymisapem, aby
jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizovam@covani v internetovych
vyhledavaich. Cilem pak je ziskat ve vysledku hledani véeslghatich pro
danou webovou stranku vysSi pozici, ktera odpowvidgahu a timcetrejSi a
zarove: cilené nav#vniky. ProtoZze étSina pouzivanych SEO technik neni
puvodni a vychazi ze zasad publikovafisfupného a bezbariérového webu jsou
tyto techniky finosné nejen pro pttacové stroje ale i pro &né, odborné nebo
handicapované uzivatele. Existuje vSak kritika SE&xa vytyka delovost #mto
opat'enim nebo jejich zneuziti, protoZe roboti nejsowlaminteligenci a proto

relevantnost obsahu hodnoti répo.“[4]

SEO nebo-li optimalizace webovych stranek jeefedz nejzajimaySi a
nejefektivrejSich nastraj internetového marketingu. Pomoci SEO jsou
vylepSovany webové stranky, které se pak jevi riohotyhledavan zajimawjsi
a relevantyjSi. Préd¢ to ovliviiuje na které pozici se odkaz na webové stranky
zobrazuje. Vyhledav@ funguiji tak, Ze v pravidelnych intervalech prozkavaji
vSechny na internetu dostupné webové stranky aztel® je indexuji, to
znamena, Ze je kompleétprotitaji a zaéazuji do svych knihoven podle relevance
obsahu k pouzitym kibvym slovim a také jim pitazuji ugitou bodovou hodnotu
dle riznych ngiitelnych parametr. Zaregistrovana slova a &ldna bodova
hodnota pak nadale duji pozici na dané kibvé slovo na které se v dalSim
obdobi bude strAdnka zobrazovat. ProtoZze se éptgto odkazy zobrazuji
VvV nejvyuzivarjsi casti vysledk hledani a to v levé nebo Iépeieno stedové
casti obrazovky, pizkumy uzivatelského chovani uvid Zze 60 az 80 %
vyhledavani probiha prév vtchto odkazech, je pro ¢i8inu inzerent
z komeeniho hlediska velmi zajimavé zobrazovat se praa tchto pozicich.
Nasledny vykon této inzerce je velmi snadna@fitelny, je mozZzné fesre
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identifikovat kdo a kolik uzivatél na které kifové slovo reaguje a kolik 2ahto

reakci na dané Klové slovo vede k ndkupu zbozi.

DalSi velkou vyhodou SEO je pémé dlouhodoba setréaost &innosti této
metody. Na rozdil od standardnich placenych reklammozic, kde je nastup
v podstat okamzity a uko&eni taktéZ po skaeni investic plynoucich do této
reklamy, u SEO je nastup velmi pomaly a 24t&u i finartné dost nakladny, je
to dano tim, Ze jde o zlepSovani webovych stramkele je nutné provad
hloubkové analyzy a tak&imo jejich Upravy, po kazdém zasahu je nutnéab
na dalSi indexaci a nasladivyhodnotit vliv €chto Uprav, protoZze indexace
probihaji zhruba v #sicnich periodach je prévi tento faktor velkym
zpomalenim této metody, nicm&po absolvovaniéthto zdlouhavych aktivit je
mozné vyraz# zlepsSit pozice stranek wipzeném hledani. V okamziku kdy se
toto zd&i zustavaji odkazy po dakou dobu naéchto pozicich i bez dalSich
investic, proto je mozné pateni investice rozpro#t do delSihocasového

obdobi,¢imz mize ra@ni cena takovéto inzerce vyjit pdme piiznive.

Trvalé setrvani na dosazenydiegnostnich pozicichétsinou komplikuji snahy
konkurence o zlepSeni vlastnich stranek a takéngnv pravidlech hodnoceni
stranek, kteréfjpravuji programati jednotlivych vyhledav&i. Divodem &chto
zmen je snaha o maximalni relevanci vyslédk/hledavani, které jsowkterymi
zakdzanymi metodami optimalizalostranek obchézeny. Pouzitichto metod
vétSinou funguje pouze kratkodd&bprotoZze obasné zmany pravidel bodového
hodnoceni straneki@stanou tyto zasahy na strankach Zépeat do hodnoceni a
nebo tyto pouzité metody odhali konkurence, kteéataktéz zajem o zajimavé
pozice a sleduje aktivity ostatnich. Po ohl4Seistérjych zakazanych praktik
dostava takto oSktna webova stranka trestné body, které¢jimou odsunou
hodre do pozadi a nebo jefimo vyazena z vysledk hledani a to &Sinou na
dobu 6 ndsial. Takovy trest mZe inzerujici spokost velmi poSkodit, proto je

v zajmu kazdého optimalizatoralit se pravidly.
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[EEEEEN |av\/, noéni pradlo, pyZama - wwy.nocni-pradlo.cz EE
= Noéni pradlo, plavky, pyFama, Zupany, Disney, Admas, Dobranocka. Plavky, noéni Darmaci, noéni a venkovni oblegeni.
W pradio, pyZama. wiwws, shick.cz

& v nocni-pradlo,cz/
+

£nackove spodni pradie

% Bonaccia - Uvod - Noéni kosile, pyZama, noéni pradio Pénské top znacky sveta C-in2
% Nocni pradlo je vidy jak v damském tak panském provedeni Bonaccia pfichazina trh U”‘C_? ) 3 i

s velmi praktickyrm noénim pradlem, kieré diky svérmu stithu a zvolenému ... Staci malo a darek mate doma
wwe, bonaccia.czd wivawy, }XL-BUrope. corm

Obrézek 12 Oblastipozeného hledani, kterou je mozné ovlivnit pon®ED

VySe uvedenéiody vedou v dnesSni débvétSinu inzerent k zamysleni nad
pouzitim tohoto marketingového nastroje i na swithnkach. Vzhledem k tomu,
Ze algoritmy jednotlivych vyhledava funguji v podstat hodre podobnym
zpisobem, tak jednou investici ovlivni své pozice vieevvyhledavaich.
Zajimava je kombinace optimalizace webovych straagilacenych inzertnich
pozic, kdy se odkazy na webové stranky inzerenbaiazuji na strance vysledlk
hledani gkolikrat na fiznych pozicich. Tim se pak jg&tvySuje CTR, protoze
odkazy fisobi relevantgji.

2.4.5. Tisk

»Ti8tena reklama - Medialni kampan

Propagace vcasopisech a dennim tisku je patrnejrozsfergjSim zpisobem
komunikace #bec. V marketingu je velmi ot®/an dlouhodoby efekt t%ie
reklamy a se stalym rozvojem novych pravideltychazejicich publikaci se
zvySuje moznost efektivni tiskové propagd8g.”
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DalSi moznosti kde prezentovat své zb&zsluzby je tisk. Tisk je mozné
z marketingového hlediska radti do nékolika oblasti:

Inzerce dlouhodoba, jsou to &8é verze katalag firem, kde hlavnim a
z pohledu celorepublikové apobnosti jedinym zastupcem jsou Zlaté stranky
vydavané spolmosti Mediatel. Vyhody tohoto druhu inzerce jsopowgrné
snadné dostupnosti Sirokému okruhu potencionalaiégkazniki, ktefi nemusi
k ziskani informaci o spalaosti vlastni poitac a gipojeni k internetu aiptom i
pomeérné dobré cileni na potencionalniho zakaznika pomaicizeni inzeratu do
rubriky dle oboruc¢innosti. V posledni dabje vyhodou i klesajici cena inzerce
v tomto médiu, kde se cena nize zobrazené inzeregionu Praha pohybuje
v ramci baléka inzerce v ti&né verzi, na internetu s moznosti vyuziti dalSich
sluzeb kolem 20000,- #rok. Jako dalSi vyhodu spdleost Mediatel uvadi
pongrné vysoky pongr realizovanych obchdd vzhledem k pouZiti jejich

katalogu k vyhledani kontaktu a naslednému kontekibinzerenta.

ZNACKOVY OUTLET
SECOND HAND
Z ANGLIEAEU
VELKOOBCHOD, DOBIRKA

Novy licin tel./fax...............556 710 031
mobil.........coen T 1T 782 816
mobil.......ccciiiiin.. 603 886 053
E-mail........................jiritoman@orionok.cz

s,
@5 www.orionok.cz
AR

Obrézek 13 Hklad inzertniho formétu ve Zlatych strankéach

Za nevyhodu z pohledu inzerce internetového obchedmozZzno povaZovat
lokalni zacileni jednotlivych ti8hych katalog. V pripact zajmu o inzerci do celé
republiky, cena inzerce vyraznstoupa. Dale je v tomtoftipact otazka zda
uzivatelé tohoto zdroje informaci budou naskedochotni nebo i schopni
realizovat nakup v internetovém obcko@edpoklad je takovy, Ze tato skupina

obyvatelstva nemé&stup k internetu nebo nema v toto médiuiadau.
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Inzerce kratkodob& obecna, zastupci tohoto sefymsou pevazrig informasni
a inzertni periodika tauz celorepublikového nebo lokalniho charakterui As
nejwetsim zastupcem celorepublikovych periodik je sprodst MAFRA se svymi
deniky Mlada fronta DNES, Lidové novina a METRO. hé@ou této formy
inzerce je moznost osloveni velkéhotojejich ¢tendi. Z pohledu prezentace
internetového obchodu je vSak i mnoho nevyhod. Mgavni je mozno uvést
v podstat Zadné zacileni oslovenyaiiendd, Spatnou nebo Zadnoughitelnost
efektivity (innosti tohoto druhu inzerce a v neposlethd fakt, Ze sictend&
poiizuje toto periodikum za zcela jinyntélem nez je moznost informovat se o
koupi oble&eni v internetovém obchddproto je zde &innost velmi mala. Cena
inzerce je porrné vysoka a pohybuje se zhruba od 30000:-z& dw vydani
tedy dva dny. Proto je tento typ inzerce vyuzZiv@ise ¥tSimi spol€nostmi
k podpde zn&ky, k podpde nadnarodnich projekt a nebo k prezentaci
kratkodobych cenavvelmi zajimavych akci. NiZze uveden typ inzerce:

rad book" seepcmm

LINDSTROM

atr boid

MARTIN

Remarkable insights into the minds
of today’s global kids and their
relationships with brands

Obrazek 14 Hklad inzerce v tignych periodikach

Inzerce kratkodoba obordvzantrena, je to inzerce v oborévzantienych
casopisech, které vychazétginou v ngsicnich intervalech. Velkou vyhodou je
moznost zacileni inzerce nacmou cilovou skupinu uZzivatél dle zangeni
¢asopisu, Vv fipadt internetového obchodu s obémim ichazi v dvahu na

I T

piiklad ¢asopisy se za#enim na mddu, sport a vol@as. Tyto misicniky jsou
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pro inzerenty velkym ipnosem, protoZze &Sina ¢tendu do nich investuje
pomérné velké ¢astky a hleda v nich inspiraci aedpokladané nové trendy
v daném oboru a tedy v podstagodréty a kontakty ke svym dalSim nakimp.
Jednim ze zastupctohoto segmentu je spolest Sanoma magazines Praha s
nékterymi svymi tituly Vlasta, Tydenik kty a Praktickd Zena. Ceny &chto
médiich se pohybuji dle velikosti a strany na kferénzerce uvedenadastkach

od 40000,- K/vydani.

PESTEHI

h-mulm *

PORAM, 18K F— e Fd, [T

POTRICAT

: tHovi,
* PI’LT pent

Qe jeste 1}11 10

Obrazek 15 Nahledrfkladu oboro¥ zanttrenychéasopis

Mezi kratkodobou inzergiast&né oborov zantienou je mozno zagdat take
inzertni periodika, kde neni tedy vyhoda cilenudevatele dle oboru, ale protoze
prevaznoucast obsahu twd inzerce, je zde velka praggpbdobnost, Ze uZivatel
odebira tento tisk zacélem zjiSéni vice informaci o nabidkach firem v jeho
okoli. Pra¢ velkou vyhodou této inzerce je jeji cileni na litka Z pohledu
inzerce na podporu internetového obchodu je moanastit tyto periodika jako
podporu pouze vdkterych lokalitdch. Jako zastupeehto inzertnich periodik je
mozné uvést magazin OKO pro oblast Cheb, KarlovyyVMarianské Laz#
Sokolov a Ostrov. Ceny jsou &hto menSich inzertnich dsicnicich v celku
piijatelné, inzerce se zde pohybuje od 200@vkdani @i nakladu 70000
vytiska. DalSi gidanou hodnotou této inzerce byvatnarama distribuce &hto
inzertnich¢asopis do firem a vybranych lokalit a déale bezplatnd nustrodigru
na veejn¢ dostupnych mistech.
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Obrazek 16 Fklad inzerce v magazinu OKO v cenové hladla00,- K/vydani

2.4.6. Rozhlas

.Rozhlas je telekomunikai zaizeni pro jednosenny penos zvuku na dalku.
Cizim slovem, které uz ale®stire zna’né zdomacslo, se také rozhlas oztiaje
vyrazem radio. Obvykle jako /gnosové médium slouzi vysokofreknén
elektromagnetické (radiové) viny, ale pouZivajii seetalické linky (rozhlas po
drate, mistni rozhlas) a v posledni doke rozhlas & i pomoci internetu a
vysilanim z druzicovych satélitSlovem radio se obvykle ozog jen soubor
technickych otazek s vysilanim spojenych, kdezdamy samo se oztiaje
slovem rozhlas. Nézev je prapodobr odvozen od slova radiace (eai) a ma

charakterizovat zgsob, jakym se elefma, slouzici k dopravovani zprav, rozvadi
z vysilae." [2]

Reklamni spoty v radiich jsou zajimavou &mii marketingového mixu.
Vyuziti tohoto kanalu je zejména vyhodné jako padpzn&ky nebo upozorni
na zajimavé firemni akce.fiPtvorbé reklamniho spotu je tdezité odkazovat
potencionalniho zakaznika na debzapamatovatelnou informaci, ktera hiv p
nasledném hledani dovede do cilového obchodu, k#&aceebo internetového
obchodu. ProtoZze standardni délka reklamniho seo80 sekund, musi byt tato
informace velmi stréna. Velmi vhodné je proto opakovani takovéhoto spot
v pravidelnycht¢asovych intervalech s hlavniniirdzem na zapamatovani webové
adresy nebo nazvu inzerujici spmlesti, ktera ale musi byt jednoduse

vyhledateln&a naatSirg internetovych portéla firemnich kataloiy
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Cilovou skupinu oslovenych poslu¢hiaje mozné ovlivnit volbou radia dle
vysilaného Zanru, vysilacigasem spotu nebo vysilaci lokalitou. Na trhisqbi
velké mnozstvi rozhlasovych spoéitesti jak s celostatni apobnosti, tak

S regionalnim zasgienim.

Cena investice do této formy reklamy jema dle vysilaci doby a tedy i
oslovenych poslucli@, regiony a jejich cilové skupiny. Jeji rozsah séybuje
zhruba v &chto mezich:

Cena vyroby reklamniho spotu: 2 000,- az 7 000,- K
Cena spotu ve vysilacidase od 12:00 do 18:00: 4 000,- az 17 00@,- K
Pri vétSi délce reklamniho spotu nez je standardnicheRQr&l se cena navysuje

VEtSinou porndrove.

DENNI POSLECHOVOST RADI V CR, TOP TEN

Projekce v tisicich obyvate/ - 20-49 jet i i m

Raaaadio
e = = o e
s R 16
.'- ----- m- - - -
Lol S
.......... B e P e R T T e o B AT it

ST ? —

Fadlo i puli Ewropa ¥ Frukasras | CRe = Fadlc Bank  Radlo <34 Fai dio Bu st Padio T Hirdio Hirudio A
Fadio Surna| rlan B

Zaraf SAKO, Rads Frojekl 3. — .9 2008, ¢.5 F0— 43 fet

Obrazek 17 kehled celorepublikovych radii dle poslechovosti
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POSLECHOYOST

1. Srovnani denni poslechovosti komercnich radii v regionu Praha
v tisicich

83

7

Obrazek 18 rehled komeamich radii v regionu Praha dle poslechovosti [8]

V sowasné dob ma ¥tSina rozhlasovych stanic i svou internetovou veleito
velka vyhoda pro posluche, ktéi se nachazeji mimo dosah vysédasveé oblibené
stanice a zéroweto umozuje rozsfit rozhlasovym stanicim jejich inzertni
prostor o inzerci na jejich webovych strankachke taa strankach provozovatel
raiznych rozcestnik internetovych radii. Jednim z né&jSich takovych

provozovatel v Ceské republice je n#ilad www.play.cz.

2.4.7. Televize

.1elevize je Siroce pouzivany jednasnmy dalkovy telekomunikai systém
vysilani a pijimani televizniho signalu — obrazu a zvuku. Kamérse zédala
televize vyuzivat od 30. let 20. stoleti, dostaads i doméacnosti a stala se
dilezitym komunikénim zdrojem a zdrojem zabavy, vyrazpfispiva k celkové
socializaci spolénosti taltka po celém %¢. Slovo televize bylo odvozeno z

reckého tele — daleko a latinského vize €tvifb]
Televizni vysilani je z hlediska inzerce zbo®igeb velice zajimavé, ale p&v

pii inzerci v tomto médiu je nejvicéeba brat v Gvahu efektivitu této reklamy a to

zejmeéna pro jeji vysokou finani nar@nost. Finatni nar@nost se zde odrazi jak

32



uz v cer vyroby kvalitniho reklamni spotu, tak i v gefeho prezentace na
televizni obrazovce obzvl&st pripact prograni s celorepublikovym pokrytim.

Pra¢ pro Siroky zabr oslovenych divak, ale malou moZnost cileni dle
vékovych a zajmovych skupin a lokality, je toto médiypouzitelné hlavé pro
propagaci zné&y popipac akéni nabidky u produkt které jsou vyuzivany
v masovem r@&itku. Typickymi zékazniky vyuzivajicimiéthto reklamnich
formath jsou spolénosti s pevazrié celorepublikovou fisobnosti a produktem
kterym mohou oslovit obyvatelstvo n@&pcelym socio-demografickym spektrem
jako napiklad mobilni operat&, vyrobci potravin, vyrobci &kterych stavebnich

materiat, vyrobci hr&ek a podob&

cT1 | Cr2 ] CT2d | CT4 | NOVA |NOVACinema| Prima | Ostatni
2008(1.1.2008 - 31.12.2008)
[D 15+ 2118 | 758 | 137 | o090 | 3792 | 0,38 [ 1793 | 1274
Share TV 2008

(cely den 6:00 - 6:00)

NOVA
37,92%

C14 .
- NOVA Cinema
CT24 0.900 []33%

1,37%

. Prima
CT2 17,93%
7,58% cT1

Ostatni
21.1801"11 12,?4{?’[‘

Obrazek 19 Podil televiznich stanic ¢geském trhu v roce 2008 dle sledovanosti

[9]

Z vysSe uvedeneho grafu vyplyva, Ze negsimi hr&i na ceském trhu jsou
Nova,CT1 a Prima. Ceny inzerce akierych z nich se dle dostupnych informaci
pohybuji 20 000,- az 30 000,<ka reklamni spot o délce trvani 30 sekund. Tato
cena se ®@ni dle r@&niho obdobi a vysilacih®asu. U &chto cen je dale mozné
snizeni p vysSich nebo dlouhod¢jsich investicich. Ceny vyroby reklamnich
spoti jsou velmi rozdilné dle pozadavkakaznika na pouzité interiéry a exteriéry

a kvalitu zpracovani, nicményto ceny zainaji v ptiméru kolem 25 000,- K
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VétSina televiznich spoteosti buduje viastni webové strankymz rozsiuji
komekni plochy svého medialniho prostoru a propojujidejaonzertniho prostoru
v televizi s prodejem inzerce v jejich internetov@nostedi. Ri budovani svych
webovych strdnek a jejich nawghosti vyuzivaji moznosti propagace formou
televizni reklamy a pibéZnych odka# na podrob§sSi zpravy v jejich internetové
verzi. Nav&tvnost webovych stranek je na budovani obsahmgzavisla a proto
se zde propojeni televize, kde je obsah fipraven, s internetemiipno nabizi.
Zajimavym pikladem v tomto siru je TV Nova s jejimwww.tn.cz na kterém
krom¢ zpravodajstvi a jinych funkcionalit buduje pomoddkazi na

www.zlatestranky.cZ firemni vyhledavani, touto svotinnosti nize postupem

c¢asu smifovat k vytvdeni dalSiho plnohodnotného internetového portalu.
Vzhledem k navswvnosti www.nova.cz1l 455 982 RU avww.tn.cz 920 603 RU
(zdroj: netmonitor listopad 2008) zdeibe v pordrné kratkémcasovém obdobi
vzniknout vyznamna konkurence v gasné dob nejwtSimu internetovému

portalu Seznam.cz.
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3. Praktické vyuziti marketingove podpory

Tato ¢ast prace bude zatiena na pouziti vySe zngimych teoretickych
informaci v praxi. Bude zde popsan ¥§lba budovani internetového obchodu
z pohledu cenalvykon, sortiment, wybvhodné cilové skupiny a vgb
marketingové strategie pouzité k propagaci vybudéha internetového
obchodu. Tyto nize uvedené informace budou prangeitdZzré z praktickych
zkuSenosti, které byly ziskanyi fivorb¢ a provozovani internetového obchodu,

pro tento del vytvareného.

3.1. Vytvoreni internetového obchodu

V sowasné dob existuje velké mnozstviiznych feSeni pro tvorbu e-shopu.
Vybrat si z tohoto dlouhého seznamu opravdu nehigduché. V tétgéasti prace
budou stridné popsany moznosti v této oblasti, které pomohidsuqzhodovani o
dalSim postupu i samotné volb vybéru konkrétni aplikace umaagjici
internetovy prodej.

Pti volbé feSeni byly brany v Gvahu tyto moznosti:

« Pouziti opensourceseni.
+ Prondjem / zakoupeni kongdaefhoieseni.

« Vytvoreni vlastnihdesSeni.

Opensourcageseni je jist idealni volbou pro mensi, &aajici internetové
obchody. Za posrné nizkou cenu si provozovateltre jednoduSe vyzkouSet,
zda jeho internetovy prodejibe mit aspch nebo ne. Vyhodou je jisttaké
rychlost, za jakou je mozné &t prodavat. Instalace internetového obchodu je
obvykle velice jednoducha. Pokud je vychozi desigst&ujici, je mozné po
technické strance za prodavat za ¢kolik hodin. Moznosti je také vyuzit sluzeb
nékterych webhostingovych spaéleosti, které nabizeji baky ptimo s rkterym

opensource internetovym obchodem.

Komeenich feSeni internetovych obchibdrizné kvality vCeské republice
existuje rkolik desitek. Vykr je zde podstatn sloZitjSi, neZ u opensource
ieSeni. Projit nabidky vSech firem poskytujfegeni internetovych obchibde

ukol na delSi dobu. Navic naasti webovych stranek popisujiciaeseni
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internetového obchodu neni popsano, co vSechnaemapiprodukt umi a kolik
internetovy obchod bude stat. Velikdst prezentaci také neobsahujgejree demo

S moznostifeSeni vyzkouSet. Vyhodou toho tzobu feSeni je zajimaySi a
profesional®jsi vzhled stranek s moznosti postupného dokupowamikcnich
moduli, dle vyvoje pateb internetového prodeje. Je zde tedy moznosit za
s levnou z&kladni variantou, ktera neobsahuje fiomiadity, které v psateini fazi
prodeje jedt nejsou paeba a postugnobchod rozd$ovat. Timto se fipadna
investice rozprosé do delSih@asoveho obdobi a nezatije na poatku, kdy je

nutné investovat zaé mnozstvi progtdki do mnoha jinych &ci.

Vytvoreni vlastnihdeSeni ma obvykle smysl pouze pro opravdu velké adh
které potebuji swij systtm na miru napojeny na vSechny firemni prpces
systémy, jako najklad skladovy nebodetni software. AvSak i zde byvéa obvykle
levrejSi a téndi stejré (GiNnN& varianta nechat si jizéktery hotovy internetovy
obchod dle pdeb upravitéi rozsiit. Vyvoj vlastniho, kvalitniho internetového
obchodu je vzdy vadu od stovek tisic korun vySe. Najdou se inabidky
vytvoieni reSeni internetového prodeje na miru za cenu ok@®O0D,- K,
nicmére ve velké ¥tsing je tato ceno¥ prizniva nabidka kompenzovana pome
nizkou kvalitou zpracovani a futhosti takového totreSeni internetového
jedno ze dvouigdchozicheSeni, jejichz ceny jsat@dow v tisicich az desitkach

tisic korun, ale v podstathned k pouZiti.

Fi vybéru vhodné varianty pro tvorbu internetového obchbgilo brano do
Gvahy reékolik parameté a to:
» CenareSeni internetového obchodu
* Rychlost zprovozéni
» DalSi servis souvisejici z provozem (poradenstviedii®® designu,
nasazeni aplikace internetového obchodu na regsiom doménu,
zajiseni webhostingu a e-mailovéhoctu, nasazeni kdd pro neieni

pristupi na stranky, atd.)
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Po zvaZzeni vSech faktobylo vybranoreSeni, zakoupeni kontaiho feSeni jiz
hotové aplikace internetového obchodu, ktery byohylozné alespocasté&né

upravovat pipadré dokupovat dalSi furtki moduly.

Po zvaZeni &kolika nabidek a dostupnych informaci bylo vybréfeseni
internetového obchodovani OskarSHOP od spaolsti MK software, s.r.o..
Hlavni vyhody nabidky této spdaieosti byly, i ges nizkou pifizovaci cenu
zakladni verze pro pohodiné internetové obchodoxéalia dostéujici (cena se
pohybovala okolo 8 000,- & moznost barevné Upravy, v podstaeomezené
prfidavani zbozi do stromové struktury, velké mnozghjimavych funkcionalit
aplikace jiz v zakladnim provedeni a moznost dokoiplalSich roz&nych verzi
v pripact potieby a jejich aplikace v podstabez eruseni prodeje. TotieSeni
bylo nasazeno na registrovanou domeanuv.shick.cza po naplaéni zbozim byl

zahdjen prode;j.

2, wyHLEDAVANE e nAkupni KOSIK
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o Darnskd Fupany I .
e nabidee détské tHlcolley a kolobE#ky tradiéntho feského wirobee t_:-e '-'}""PV."V"“-‘T

Obrazek 20 Nahled designu zvolenébgeni internetového obchodu [10]

37



Vzhled stranek viflpadt vybranéhaeseni je roz&élen doctyr ¢asti:

* Horni ¢ast obsahujici logo spaleosti a nabidkovou liStu jednotlivych

funkénich¢asti internetového obchodu

* Levou stranu ve které se nachazi nabidka zboZkatkgorii zéazenych

do stromové struktury

» Stiedni ¢ast ve které se zobrazuje konkrétni obsah katedt@iivylsru

Z levé strany

* Pravou stranu ve které je ungistnakupni koSik, moznost zaslani rychlého

dotazu prodejci a dalSi specialni nabidky.

el

NASE NABIDKA

HRACGKY PRO DETI
PRO SPORTOVCE
BYTOVE TEXTILIE
DAMSKE VRCHNI
OSACENT

o Kalhoty

o Mikiny

o Raldky

o Trika dlouhy ruksy
o Trika krdtk{ ruksu

o Tilka

PANSKE YRCHNI
OBACENI

e Mikiny

o Trika dlouhy rukau
& Trika kratky ruksu
DETSKE YRCHNI
0SACENT

o Kalh;vt?

o Trika dlouhs ruksv

o Trika kratki ruksy

© Panshe pyfama a kodile
o Détzkd pyZama a kofile
ZUPANY

‘o Frdrmal & Funanu

Obrazek 21 Nahled zobrazeni zbozi

[11]

Sefaditdle: Andzvu  ceny

¥irabei:

Bl_Damska noéni kesile

Dlouha noénikosile s

- keatimi rulkdwy pro Zeny.
= Ozdabnd kiajka a

) ” ‘J protizih v dekoltu,

Dostupnost: skladem
Zaruka: 24 mésicd

1| [ o kédi JERMA 502 TKx ||

BEZna cena:
Vage cena:

398,00 K&
336,00 K&

A VYHLEDAVANI Oddéleni: HOGNE PRADLO - Darnske pufama = kofile

kadu

Stranka: 12 >

uis | Jitex 3.5 | Jitex, 2.5, | JTH Jihadesks textint s.r.o-

B pamska notni kosile
Damska nodni kedile s
alegantni kiajkou.

=
Dostupnost: skladem
zaruka: 24 mésich

1 [ =r | kéd:

i [ & ] JGBESA_S01_MKN
444,00 KE
360,00 KE

Bé&Zna cena:
Vage cena:

2obrazit: katalog f seznam

Polozek celkem: 18 | na strénca; |15 v |

B Damska noéni kosile
: Damsks noéni kodile =
alegantni krajkou.

= T
Dostupnost: skladem
zarukas 24 mésich

1 [ & | kéds JEDLA 801 My

BEZnS cena:
VaZe cena:

449,00 KE
179,00 K&

Bl pamska nocni kosile

Damsikcd noénikoZile 5

lnajkowou podprsenkou
Dostupnost: skladem
Zaruka: 24 mésicd

1] [ = | kéd: 2amca 801 TRy

Béina cena:
VYade cena:

449,00 K&
379,00 K&

Bl Damska noéni kosile
Damskd nodni kodile s
- kebtiofm rukéwern s
! wistiihem da ¥, okoli
| wistiihu a rukdul
zdobeno sitotisem =
ki) motivem lwitd, délka pod
— kolena

Dostupnost: skladem
Zaruka: 24 mésich

1 | & | kéds 2ana
475,00 K&
399,00 KE

B&#na cena:
Vage cena:

B Damska noéni kesile

Damsid nodni kedile s
dioubym rukavem a
lulatjm wistfihem. Fredni
dil nafasen do sedla,
iteré |2 ozdabena

sitotishem.
Dostupnost: skladem
Zaruka: 24 mésich

1| [ & | kéd: 11kasa sz Ts®

Béina cena:
Vase cena:

580,00 K
499,00 K&

B pamska noéni kogile

Dlouha noéni kedile pro
Zeny, kit rukdw, Spisaty

’ risthih. Do wistfihu je
“Eitd vsadha. Ruldvy 3
dolni okraj jsou zaSistEny
hustym obniteowacim
stehem. Na prednim dile
je pod wistihem

B Damska nocni kosile

Dlouhia nodni kosile pro
Zeny, kiatil tukdv, 3pigaty

’ swstfib, Do wistiibu je
“Eitd vsadka, Rukdvy a
dolni okiaj jsou zadisteny
hustym abniteovacim
stehem. Na prednim dile
ju pod wjstiihem

Bl Dimské froté pyzamo
PyEamo pro Zeny,
material froté, dolni okrsj
pulowru, rukdvl a nehavic
ukenden zdledkau, pladni
dil zdabi sitotisk.

Dostupnost: skladem
zaruka: 24 mésich

% NAkupNI KDSTK

Zobrazit obsah kadiku

? RYCHLT DOTAZ

_\.-'a_Ee _j!'néno
W45 telefon

vaS@email cz

ujte dataz

.SijED\ l

Odeslat
11 TOP PRODUKTY

Datska kovoud tikolka
Détsksd nodni kodile
Froté prostéradla
Panskd noéni kofile
Vozik pro prepravu lodi

 AkinizBOZi

Dirnskd nodni kodile
Damske froté pyZamo
Ditskd pyZame
Panske pyfama

Triko = kratkgm ruksvern
- BOCO

® NOVE PRODUKTY

Ddmské pyZarma

Détskd nodni kodile

ve zvolenéseni internetového obchodu

Orientace ve sedove casti @i samotném vyéru druhu zbozi je velmi

jednoducha a umaije dalsi filtrovani zboZzi dle nazvu a ceny. Po&uyibdruhu

zbozZi je mozné otéit piimo detail daného vyrobku, ktery pak d&sSi barevné

provedeni a velikosti.



| Novier | axind nanio

A | JAKNAKUPOVAT | NAKUPH

D | KONTAKTY | VELIKDSTNITABULKY

U 5
oddéleni: NOCHI PRADLO - Damske pyfamna 2 kosile

Joul

B Damska nocni kosile

K&d zbo#i: JURECA 201 TSR

& NAkupNI KOSiK

Zobrazit obsah koiiku

? RYCHLY DOTAZ

= £ Vyrobce: Jditex, a5
(&) nafEnaBiDKA
- £ Matenral: 100% bavina Horans
HRACKY PRO DETI i — g WaSe jmeno
ena s H C 4%
PRO SPORTOVCE e A (442 telefon
2 ostupnost: skladem aE .
BYTOVE TEXTILIE E i W YAE Qe Al
DAMSKE YRCHNI ‘-._; Zaruka: 24 mesicy Specifikujte dotaz
OSACENI aiahirs
il @ L - stiedna aranzovs
o Mikiny O L - suitle tyrkisovs
& Roldky L M - stfedné oranovd

Odeslat

@) s Y b
o Trka dloubd ruksy ()M - sustle tyrkisous

i O w1 - svitle turkisous

5 =

ey - ) 2L - stfedné orani DEteks kovous tikalka
PANSKE VRGHNI L

e sy " . DEtsk na kasils
i Vlozit do kosiku 1| [ &) Fraté prostéradla

Panskd nodni kozile
o Trika dlouh§ ruksu anska noc,u osils

wazik pro prepravy lodi

® Trika krdtky ruksy
DETSKE VRCHNI
o8§ACENI

& Kalhoty

Dlouhd noéni koSile pro Zeny, kratky rukaw, Spitaty wystiih, Do wystiihu je vSitd vsadka.
Rukdwy a dolni okraj jsou zagistény hustym obnitkovacim stehem. Na pfednim dile je pod
wystiihem protizdhyb. Na praveé vsadce wystfibu je sitotisk.

~f akini zeoZi

Dirzk s nodnf kodile:

B Dimské froté pyZama

Obrazek 22 Nahled detailu vybraného zbozi [12]

Po ozné&eni barevného provedeni a vybrané velikosti ve w&sleném detailu
zbozi je moznost vloZit zboZzi do koSiku a pékraat v nakupu. V fipad zajmu
zakaznika o finalizaci nakupu vybere moznost vystalsjednavku a ta je po
vyplnéni formul&e odeslana na e-mail provozovatele, ktery danoedoidjvku
vybavi.

Cenova narmnost vybranéhoeseni internetového obchodu:
Zakoupeni licenceeSeni 8 000 ¢&/jednorazova platba
Webhosting a registrace domény 4-5Q0rok

3.2. Vybkeér sortimentu

Fi vybéru sortimentu vhodného prdizeny internetovy obchod byldiplizeno
k vySe zmihovanym vyzkunim navsgvnikt internetového prosdi a to tak, aby
pramérny zajemce o zboZi nabizené na strankaetw.shick.cz zapadal do
skupiny, kterou jako skupinu uzivalebznail priuzkum spolénosti netmonitor.
Z téchto vyzkunti vySlo, Ze by sortiment vhodny pro tuto skupingl spliovat
tyto parametry:

» Oslovit kazdého bez rozdilu pohlavi

* Obecr znama znéka nejlépaeské vyroby
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» Zna&ka, ktera vSak neni zastoupena v kazdé preédejtsiho obchodniho
retézce

» Znaka, ktera se snaZzi propagovat spiSe svou kval#gdicaenou

Po zvazeni vSech vySe uvedenych paramieyt zvolen sortiment vyr&my
spole&nostmi JITEX Pisek a.s. a Jieska textilni s.r.o. a to spiSe wazem
kladenym na spodni pradlo, ¢m pradlo acastén¢ funkeni pradlo. Néni a
spodni pradlo spliji i parametr, ktery byl popsan veulchozi teoretick&asti a to
jednodussi orientacifpvybéru velikosti pouze fes velikostni tabulky bezétsi
potreby si zboZi vyzkouSet. Postupeiasu byl tento textilni sortiment doghn
pro moznost srovnani U&nosti prodeje, jeStzbozim pro ¢t a to konkréts
kovovymi dtskymi tikolkami a kolokZkami, také od tradniho ¢eského

vyrobce KovodruZstvo, vyrobni druZstvo v Zebraku.

3.3. Vykeér oslovené cilové skupiny

Vybér cilové skupiny vhodné k osloveni sortimentem \ddwaného

internetového obchodu byl nasledujici:

UZivatelé internetu (musi mitidéru a odvahu nakupovat na internetu)
» Prevazr Zeny (vzhledem kipvazri textilnimu sortimentu)
* Vékova skupina 25 az 60 let

» Prevazr vydélecné cinni (z divodu vyssi kvalita a ceny)

3.4. Vybér vhodné marketingové strategie
Vybér médii a forem inzertnich ploch v nich pouzitycino pkomunikaci
internetového obchodu vychazel z moznosti popsamygiedchozich kapitolach
a hlavrg z jejich vyhod a nevyhod. Hlavnimi posuzovanymigoaetry byly tyto:
* MozZnost cileni reklamy
» Efektivita inzerce (cena uzivateléyedeného na stranky obchodu)

* Finartni navratnost (zvySeni prodgpo nasazeni daneho typu inzerce)

Hodnoceni jednotlivych médii dle uvedenych patima popis pouZzitych

forem inzerce pro komunikaci internetového obchodu.
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Internetova inzerce s garanci pozicgau je vyhodna z hlediska osloveni
skupiny uzivatal, ktei se jiz na internetu pohybuji argehod do
internetového obchodu je pra velmi jednoduchy. ProtoZefiptomto
druhu inzerce je placeno zvtakazdé kléové slovo, je zde pouZito mé&n
slov a spiSe obegfgich, které maji &Si nav&vnost. Z toho dvodu je
tato forma reklamy ire zacilena na potencionalniho zakaznika. Retyu
internetového obchodu byla zvolena zku&elsto forma inzerce a to
piednostni vypis na kiové slovo ,obléeni” v katalogu firem Firmy.cz.
Dale byl internetovy obchod registrovan zdarmaivenfnich katalozich
vétsiny internetovych portal

Internetova inzerce v PPC systéemech byla vyhodreocgako
nejzajima¥jSi forma reklamy z hlediska cileni na zakaznikaiodu
mozného pouziti velkého mnozZstvi &ivych slov i velmi zacilenych
(napr. damska mikina s kapuci), tak i z hlediskgapelné ceny, ktera se
pohybovala v piméru 1,60 K/klik. Velkou vyhodou této formy inzerce
je pri spravném vybru klicovych slov i pondrné vysoka navratnost
investice. Pro &ely internetového obchodu byla vytema reklamni
kampa na portalu Seznam.cz v systému Sklik a vyhletia@ogole.cz
v systému Adwords.

SEO optimalizace webovych strdnek byla provedenaoboem
zakoupenéheeSeni internetového obchodu.

Tisk byl vyuZzit formou inzerce internetového obchod inzertnim
magazinu OKO distribuovaném v regionu Karlovy VaryCheb. Tato
forma inzerce byla vyuZita pouze zkuS&hke pro jeji malou moznost
cileni na vybranou skupinu a i malou navratnostestic na ni
vynaloZzenych nebylo v této folmpokratovano. Tistna forma inzerce
v celostatnich denicich a obokozaneienychcasopisech nebyla vyuzita
z diavodu vysoké ceny této inzerce.

Rozhlas nebyl vyuzit pro komunikaci avbdu Spatné moznosti cileni na
vybranou skupinu a pofmeé vysoké ceny.

Televize nebyla vyuzita pro komunikaci #avebdu Spatné moznosti cileni

na vybranou skupinu a vysoké ceny.
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Pro ®&ely tohoto internetového obchodu byla vybrdna takowmarketingova
strategie:

* Internetova komunikace ve vSech jejich formachastiim dirazem na
PPC systémy

* Obtasna prezentace v #iitych formach inzerce

« Jednoduchy design obchodu a jeho snadriétdgaina ovladatelnost

* Osobni pistup k zakaznikm formou reSeni jejich dotaz a poteb po
telefonu, poskytovani nestandardnich sluzeb po dtol{oag. osobni
dovoz zboZi do kancek zdkaznika, dodavka zboZi o vikendech, atd.)
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4. Shrnuti

Z vySe popsanych kapitol vyplyva, Zgep nesporh velké mnoZstvi moznosti
inzerce je jen malo zni efektivni pro pouzitti pnarketingové podpe
internetového obchodu.fiPpraktickém vyuZziti se nejlépe ociila internetova
reklama. Z tohoto typu reklamy pak nejlépe form&R@ampani, které byly velmi
piesré zacilené a ve kterych bylo vyuZzito 80&ivych slov, které bylo mozné
sledovat a mnit na denni bazi. Cena za jednoho zékaznitteegeného na
stranky obchodu byla vfméru 1,60 K. Ostatni formy placené internetové
prezentace nejsou zdaleka tak flexibilni, v praxip®tvrdilo, Ze vyrazh vétsi
investice do fednostniho umishi zdaleka nefinasi takovy efekt. Investice do
prednostniho pi@di ve firemnim katalogu na ktivé slovo ,obléeni* zvysila
sice navsaivnost stranek obchodu o 500 az 800 n#wshésicne, nicmeére ke
zvysSeni proddj v podstat nedoslo. Cena tohotdqainostniho pi@di byla 6 000,-
K¢/mésic, ve srovnani s PPC reklamou byla vygawySsSi a neefektivni. Ostatni
internetova reklama tedy zapisy v katalozich a @oxiramci SEO vifrozeném
hledani byly bez finamich investic.

Z ostatnich druh inzertnich moznosti byla vyuzita pouze inzercéS¥ném
inzertnim ¢asopisu, zde se @sicni investice 1 300,- &meésic vzdy vratila
objednavkou zhruba ve stejné hodnhat toho dvodu jiz v této reklam nebylo
pokratovano. Ostatni druhy reklam nebyly vyuzitytddu vysoké ceny a nebo

nemoznosti jejiho cileni na vybranou skupinu patam@nich zdkaznik

Prodej textilniho sortimentu se v praxi ukdz&lg velmi komplikovany, izjmeé
praw z divodi nemoznosti si zbozi vyzkousSet. Z textilniho soeimu se nejlépe
prodavalo noni a spodni pradlo a nadmé velikosti, kterych je obeén
v kamennych obchodech nedostatek. Pro porovnameprosti tiznych druli
zboZi, byl sortiment internetového obchodu rfe$io d@tské tikolky jejichz

prodej se v kratké dehukazal jako vyhod¥jsi.
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5. Zawer
Cilem této prace bylo aplikovat marketingoveérieeana internetovy obchod,

specifikovat vhodny vyrobkovy sortiment a zalozZlastni internetovy obchod

s textilnim zbozim.

Prvnicast prace byla zatifena na popis samotného internetového obchodovani,
jeho vyhody a nevyhody. V teoretické ro¥ihyly rozebrany parametry, které by
mélo sphovat zboZi prodavané v internetovém obchodu. V &ékdi prace byly
téZ probrany studie sp@l@osti zabyvajici se monitorovanim chovani uzivatel
internetu a ty naslednpouzity k popsani vhodné cilové skupiny pro ostive
vhodnym sortimentem. Déle byla postdpprobrana vSechna dostupnid média a
popsany jejich funkce, vyhody, nevyhody afiippc dostupnosti informaci i

jejich orient&ni ceny.

Druhd ¢ast prace byla zattena vice praktickym sgnem. V tétocasti byl
popsan vybr a tvorba internetového obchodu, ten byl nasazenegistrovanou
doménuwww.shick.cza po naplani zbozim byl zahdjen prodej. Teorie z prvni
casti prace byly aplikovany ip volbé sortimentu a popisu cilové skupiny
potencionalnich zékaznikna které bude zattena reklamni kampa V tétocasti
prace byly téZz popsany skdtg pouzité reklamni média pro komunikaci

internetového obchodu a jejich efektivita.

V zavru této prace jeréba zdraznit potebu pélivého vykEru vhodného
partnera pro dodavkieSeni internetového obchodu. V tomto ohledu opranahi
kam sgchat a Spatna volba tthe znamenat vyrazné ztraty jak z fitaino
hlediska, tak z hlediska poskozeni dobrého jménalesmosti @ Spatné
funkénosti aplikace, dale velkou opatrnosti yolbé vhodného média pro
marketingovou podporu. V dnesni dade gimo nabizi velké mnoZstvi moznosti,
které na prvni pohled vypadaji vyhadmicmeér po podrobném prostudovani

jejich efektivita ¥tSinou neodpovida poZzadované investici.

Samotné provozovani internetového obchodu je¢panzajimavou a kreativni

praci, ktera jeho provozovatele nuti k soustavn@iemysleni, & uz o roz&eni
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sortimentu samotného obchodu nebo lepSim nastagklaimnich kampani. Je to
¢innost, ktera se velmi jednoduSetfa stat pijemnym kontkem. Skupina
uzivateh internetového obchodovaniGeské republice je zatim jéSponmirng
mala (zhruba 1/5 doslg populace nakupuje v internetovych obchodeclg, al
velmi rychle roste. Pradv proto je tento zjsob obchodovani budoucnosti

v podstat kazdé obchodni spa@ieosti a to ve vSech oborech.
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6. Seznamy
6.1. Vys\tlivky a zkratky

SPIR — Sdruzeni pro internetovou reklamu

UV — Unikéatni uzivatel (Unique Visitor)

RU — Redlny uZivatel — tento et vychazi z UV, ale je viceiplizen realit

PV — Zobrazena stranka (Page View)

PPC — Platba za klik (Pay Per Click) forma inteonétinzerce, kdy inzerent
neplati za misto d&as zobrazeni jeho reklamy, ale az za vstup poteakito
zékaznika na jeho webové stranky.

SEO - optimalizace webovych stranekiciv obecnym vyhledawdm typu
seznam.cz, google.cz (Search Engine Optimisation)

CTR — porngr kliknuti na reklamni plochui¢i jejimu shlédnuti v %

ATO — Asociace Televiznich Organizaci

Klicové slovo (KW) — slovo nebo souslovi po jehoZz zadém internetového
vyhledavd@e se zobrazi na toto KW zaplaceny inzerat

Opensourceeseni internetového obchodu — v tomto pojeti jd@seni, kdy si
zé&kaznik pronajim& hotovy internetovy obchod bezmosti zrgn, wtSinou jsou

tyto obchody v baticich s webhostingem a je zde placersimi pausal.
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