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Anotace

Bakalatska prace se zabyva ziskavanim pracovnikli ve vybraném podniku. Jejim cilem je
vytvofit takova doporuceni, ktera by vedla ke zvySeni atraktivity podniku jako
zaméstnavatele zejména pro studenty a absolventy Skol, respektive ptislusniky generace Y.
Prvni Cast je vénovana teoretickym vychodiskim problematiky ziskavani pracovnikd.
V dalsi &asti je analyzovan trh prace Ceské republiky, zejména poté nezaméstnanost
absolventii skol ¢i vyuzivani socialnich siti podniky. Prakticka Cast prace se zaméiuje na
uplatnéni teoretickych poznatk@i na vybranou spoleénost Sroubarna Turnov, a.s. Na
zaklad¢é provedenych analyz a rozboru ziskavani pracovnikli ve vybrané spole¢nosti bylo
vytvoteno nékolik doporuceni, pfi¢emz nejvétsi pozornost je vénovana tvorbé stranky

spole¢nosti na socialni siti facebook.

Klicova slova

Ziskavani pracovniki, zdroje uchazeci, e-recruitment, socialni sit¢, facebook, generace Y.



Annotation

Recruitment of Employees in a selected company

The bachelor thesis deals with the recruitment of employees in the selected company. Its
aim is to create recommendations to increase the attractiveness of the company as
employer especially for students and graduates of schools, members of Y generation. The
first part deals with theoretical basis of the recruitment of employees. The second part
analyzes the labour market of the Czech Republic, especially the unemployment of school
graduates and the use of social network by companies. The practical part focuses on the
application of theoretical knowledge to selected company Sroubarna Turnov, a.s. Based on
analyzes, several recommendations were made. The main attention is paid to creating

a company page on the social network Facebook.
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generation Y.
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Uvod

Diky stile se sniZujici nezaméstnanosti v Ceské republice stoupa vyznam ziskavani
pracovnikil a podniky musi vynakladat zna¢né Gsili na vyhledavani vyhovujicich uchazeci.
Dbat ptitom musi na volbu spravnych komunikacnich cest, kterymi je mozné potencialni
uchazece o praci informovat o volném pracovnim miste. V otazce ziskavani pracovniki je

patrny stale se zvysujici vyznam internetu a s nim spojenych socidlnich siti.

Cilem bakalafské prace je navrhnout takova opatieni, kterd by vedla ke zvyseni atraktivity
spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s., a to jak pro stavajici pracovniky, tak pro potencialni
uchazece o zaméstnani se zaméfenim na studenty a absolventy Skol, respektive piislusniky
generace Y. Zaroven ma za ukol stanovit doporuceni vedouci ke zlepSeni a zefektivnéni

procesu ziskavani pracovniki.

Prace je rozdélena do péti Casti. Prvni kapitola je vénovana teoretickym vychodiskiim
problematiky ziskavani pracovnikli, zaméfuje se na obecné uplatiiované postupy a metody
a na zdroje vyuzivané pro ziskdvani pracovnikl vcetné socidlnich siti. Dale je zde stru¢né
vysvétleno ¢lenéni generaci a nastinény jsou i zakladni rozdily mezi nimi. Druha kapitola
popisuje situaci na trhu prace v CR. Zmifiuje nezaméstnanost absolventi $kol, formy

spoluprace podnikil se Skolami ¢i vyuzivani socidlnich siti spole¢nostmi.

V praktické &asti je charakterizovana stiedné velkd vyrobni spole¢nost Sroubarna
Turnov, a.s. aji vyuzivané metody ziskavani pracovnikt. V nasledujici kapitole jsou
analyzovany dal$i vyrobni podniky v Libereckém kraji a rozebrana je mimo jiné jejich
spoluprace se vzdélavacimi institucemi a vyuzivani socidlnich siti v rdmci ziskavani

pracovnikd.

V posledni ¢asti jsou na zakladé predchozich analyz jak ostatnich vyrobnich spole¢nosti,
tak samotné Sroubarny Turnov, a.s., navrzena takova opatfeni, kterd spole¢nost miize
vyuzit k zefektivnéni procesu ziskavani pracovnikli a zvyseni atraktivity podniku jako
zaméstnavatele se zaméfenim zejména na piisluSniky generace Y. Detailné vypracovanym
doporucenim je vytvofeni stranky na socialni siti facebook a navrh jejiho vhodného
vyuzivani. Ke zpracovani tohoto opatfeni bylo pfistoupeno na zaklad€é piani vedeni
spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s. a facebookova stranka byla autorkou bakalafské prace

redlné vytvorena.
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1. ZISKAVANI PRACOVNIKU

Cilem ziskavani a vybéru pracovnikli by mélo byt, s vynalozenim minimalnich nakladi,
ziskat takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovniki, které jsou zadouci pro uspokojeni

podnikové potieby lidskych zdroji (Armstrong, 2014).

Spo¢iva Vv rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracovnich zdroji, Vv informovani
0 volnych pracovnich mistech v podniku anabizeni téchto volnych pracovnich mist,
V jednani s uchazeci, v ziskdvani piimérenych informacich o uchazecich a v organizacnim

a administrativnim zajisténi v§ech téchto ¢innosti (Koubek, 2015).

Ziskavani pracovnikt (spolecné s vybérem) je klicovou fazi formovani podnikové pracovni
sily a rozhoduje o tom, jaké pracovniky bude mit podnik k dispozici. Jinak feceno
rozhoduje o tom, zda realizace cilti podniku bude zaji$téna potiebnou pracovni silou, a také

rozhoduje o jeho aspésnosti, prosperité a konkurenceschopnosti.

Pojmy ziskavani a ndbor pracovniki se od sebe lisi. Zatimco nébor pracovniki spociva
zpravidla v naboru pracovnikti z vné&jSich zdroju, ziskavani pracovnikd usiluje nejen
0 ziskéavani lidskych zdroji z vnéjsku, ale v prvni fad¢ o ziskdvani pracovniho kapitilu
z fad soucasnych pracovnikli organizace. U ziskavani je znat usili o hospodareni s pracovni
silou aozvySovani produktivity prace. Zaroven je ziskavani oproti naboru vyrazné
strategicky orientované Vv tom smyslu, Ze se bere v iivahu dlouhodobost potieby obsazeni

daného mista (Koubek, 2015).
RozliSovat Ize tfi faze ziskavani a vybéru pracovniki:

e definovani pozadavki — piiprava popisi a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti
0 pozadavcich a podminkach zaméstnani,

e prildkani uchazecl — prozkoumani a vyhodnoceni riiznych zdrojii uchazeci uvnitt
podniku i mimo n¢j, inzerovani, vyuziti agentur a poradct,

e vybirani uchazecl — tfidéni zddosti, pohovory, testovani, hodnoceni uchazeci,

nabizeni zaméstnani, ziskavani referenci ¢i pfiprava pracovni smlouvy (Armstrong,

2014).
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1.1  Vnitini a vnéjs$i podminky ziskavani pracovniki

Vnitini a vnéj$i podminky ziskavani pracovnikti hraji velkou roli pfi jejich odezvé na

nabidku prace. Pusobeni téchto podminek ukazuje Obrazek 1.

Tok informaci

—————
ORGANIZACE PDIENCIAI: NI
UCHAZECI
Pm:rfeba Zl,Sk.at prac ovmkj.lf VNITENI Potieba vhodného nebo
se zadoucimi schopnostmi N - s
, ~ UCHAZECT vhodnéjsiho zaméstnani.
a vlastnostmi, potieba
obsadit volna pracovni
mista.
e
/ " \
Obsah a zpusob Vnitini podminky Vnéjsi podminky
informovani organizace (souvisejici jednak
0 volném pracovnim § pracovnim mistem,
misté jednak s organizaci)

Obrazek 1: Model vitahii a podminek pii ziskavani pracovnikii

Zdroj: Koubek, 2015, s. 127

Z vyobrazeni je patrné, Ze vnitini a vnéjS$i podminky, spole¢né s obsahem a zpisobem
informovani organizace o volném pracovnim mist¢ mohou vyrazné ovlivnit odezvu
potenciondlniho uchazece.

Vnitini podminky jsou takové, které podnik miiZze do jisté miry ovlivnit a maji vliv
zejména na individudlni rozhodovani potencialnich uchazeci. Zatimco ty vnéjsi faktory
Jjsou spise objektivni a podnik je v Zadném piipadé nemuize ovlivnit @ musi s nimi pfi svém
dal§im poc¢inani pocitat.

Koubek vnitini podminky déli na ty souvisejici S konkrétnim pracovnim mistem, a na ty
souvisejici S organizaci, kterd zaméstnani nabizi.

Mezi ty tykajici se konkrétniho pracovniho mista patii:

e povaha prace,
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e postaveni v hierarchii funkci organizace,

e pozadavky na pracovnika v podobé pozadovaného vzdélani, kvalifikace C¢i

schopnosti,
e rozsah pravomoci, povinnosti a odpoveédnosti,
e Organizace prace a pracovni doby,
e misto vykondvané prace,

e pracovni podminky jako je pracovni prostfedni, odména nebo zaméstnanecké

vyhody pracovniho mista.
Mezi vnitini podminky tykajici se organizace Koubek fadi:

e Vyznam organizace a jeji uspésnost v podobé hospodaiského vysledku,

prestiz organizace,
e povést organizace,
e Urovei a spravedlnost odménovani v porovnani s ostatnimi organizacemi,
e Uroven pé€e o pracovniky a zaméstnanecké vyhody,
e moznost vzdélavani nabizeného organizaci a moZnosti personalniho rozvoje vibec,
e mezilidské vztahy a socidlni klima,
e Umisténi organizace a Zivotni prostfedi v jejim okoli.
NejvyznamnéjS$imi vnéj§imi podminkami jsou:
e demografické podminky,
e ckonomické podminky,
e socialni podminky,
e technologické podminky,
e sidelni podminky,

e politicko-legislativni podminky (Koubek, 2015).
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1.2  Zdroje uchazeci

Podnik mutze nové pracovniky ziskavat z vnitinich ¢i vné&jSich zdroji. Podniky ve
vyspélych zemich vétSinou davaji prednost ziskdvani pracovniki nejprve Zz vnitinich
zdrojii, protoze je snaz$i ziskat o potencidlnich pracovnicich dostatecné mnozstvi
informaci, ataké nemusi probihat zdlouhavy proces adaptace pracovnika na praci
Vv organizaci. Také u ziskavani pracovnikli Z vnitinich zdrojii odpadaji naklady na inzerci
adochazi ke zjednoduseni vybéru pracovnika. Ne¢které organizace s dusledné
uplatnovanou politikou stejné pfilezitosti trvaji na tom, aby uchazeci z vnitinich zdroji
meéli stejné vychozi podminky jako uchazeéi ze zdroju vngjSich (Koubek, 2015;
Armstrong, 2014).

Mezi vnitini zdroje pracovnich sil patii:

e pracovni sily uspofené v dasledku technického rozvoje, tzn. v disledku substituce

lidské préce stroji ¢i pouziti produktivnéjSich technologickych metod,

e pracovni sily uvolfiované v souvislosti s ukon¢enim néjaké vyroby nebo jinymi

organiza¢nimi zménami,

e pracovnici, ktefi dozréali k tomu, aby mohli vykonavat ndro¢néjsi praci, nez jakou

vykonavaji na stavajicim pracovnim mistg,

e pracovnici, ktefi jsou sice Ui€elné vyuZiti na stavajicim pracovnim misté, ale maji
z n¢jakych divoda potfebu piejit na uvolnéné nebo noveé vytvoiené misto v jiné

Casti spolecnosti (Koubek, 2015).

Az v pripadé, ze mnozstvi pracovnikil v organizaci nesta¢i na pokryti potfeb novych

pracovniki, dochazi k vyuziti vnéjSich zdrojt.
Mezi vnéjsi zdroje pracovnikii se radi:

e Volné pracovni sily na trhu prace jako nezaméstnani registrovani jako uchazeci

0 zaméstnani na ufadu prace,
e (erstvi absolventi $kol,
e pracovnici Z jinych organizaci, kteti jsou odhodlani zménit zaméstnavatele,

e 7eny Vv domacnosti,
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diachodci,

e studenti, ktefi mohou pracovat na ¢astecny tivazek v urcité casti tydne nebo béhem

prazdnin,
e pracovni zdroje v zahrani¢i (Koubek, 2015),

e persondlni leasing — prondjem pracovnikl jiného podniku na zdkladé¢ smlouvy

(Duda, 2008).

Pti rozhodovani podniku, ktery ze zdroji pracovnikt bude vyuzivat, hraji velkou roli jejich

vyhody a nevyhody. Déle jsou n€které z nich zminény.

Mezi vyhody ziskavani pracovniki z vnitinich zdroja patri:
e oOrganizace lépe zna silné a slabé stranky uchazece a naopak,
e UchazeC Iépe zna organizaci,

e zvySuje se moralka a motivace pracovnikll (nadéje na lep$i misto, nad&je na

zaméstnani i po zruseni dosavadniho pracovniho mista),

e lepsi navratnost investic, které podnik vlozil do pracovni sily, leps$i vyuziti

zkusenosti, které pracovnici ziskali v podniku.
Mezi nevyhody vnitinich zdroja se Fadi tyto aspekty:

e pracovnici mohou byt povySovani tak dlouho az se dostanou na misto, kde uz

nestaci Gspésné plnit své ukoly,
e soutéZeni o povySeni miize negativné ovliviitovat moralku a mezilidské vztahy,
e pickazky pronikani novych myslenek a pfistupt zvenku (Koubek, 2015).

Dle Kocianové (2010) Ize za hlavni pfednost ziskavani pracovnikd z vnéjSich zdroju
povazovat moznost vybéru ze $irs$i nabidky uchazecl a vybér pracovnika presné na zaklade

potieb konkrétniho mista (Kocidnova, 2010).
Vyhody ziskavani pracovniki z vnéjSich zdrojia dle Koubka jsou:
o vetsi Skdla schopnosti a talentl mimo organizaci nezZ je mozné nalézt v ni,

e moznost vneseni novych nazord, poznatkii, zkuSenosti apohledi na danou

problematiku,
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e levngjsi a snazs§i moznost ziskani vysoce kvalifikovaného pracovnika, technika ¢i
manazera Z vné€ organizace, nez si jej v podniku vychovavat (Koubek, 2015).
Nevyhody ziskdvani pracovniki z vnéjsSich zdroji jsou tyto:
e obtizngjsi a nakladnéjsi prilakani, kontaktovani a hodnoceni uchazect,

e delsi adaptace a orientace pracovnikd,

e riziko vzniku nepfijemnosti s dosavadnimi pracovniky organizace, kteii se citi

dostate¢né kvalifikovani pro ziskani obsazovaného mista (Koubek, 2015),
e snizovani motivace vlastnich pracovnikii,
o v¢tsi naklady na ziskéni a pfijeti pracovnikd,
e riziko odchodu pracovnika ve zkusebni dobé,
e pozadavky na vyssi plat nez by tomu bylo u uchazece z vnitiniho zdroje,

e riziko vybéru nevhodného pracovnika, piedev§im zdidvodu nespolehlivych

informaci (Duda, 2008).

1.3 Proces ziskavani pracovniki
Ziskavani pracovnikl ma jasn¢ stanoveny postup, kterym je vhodné se tidit. Pro podnik je
jeho dodrZovani vyhodné v tom, Ze se vyhne ¢asovym i finan¢nim ztratdm a minimalizuje

se doba, po kterou je pfisluSné pracovni misto neobsazeno. Proces ziskavani pracovnikl se

sklada z nékolika na sebe navazujicich krokd, viz Obrazek 2 (Koubek, 2015).
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Identifikace
potteby ziskavani
praovniki

Popis a specifikace
pracovniho mista

Zvazeni alternativ

Vybér
charakteristik
popisu a

Formulace
nabidky
zameéstnani

Volba dokumentu
pozadovanych od
uchazecu

Volba metod
ziskavani
pracovniki

Identifikace
poteincialni zdroju

Uvetejnéni
nabidky
zameéstnani

Shromazd’ovani
dokumentu a
informaci od

uchazecu

Predvybér
uchazecu na
zaklade
predlozenych
dokumentu

Sestaveni seznamu
uchazecu, ktefi by
méli byt pozvani k

specifikace uchazecéu

; ; ybéru
pracovniho mista vy

Obrazek 2: Jednotlivé kroky ziskdavani pracovnikii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Koubek, 2015, s 131

Tyto kroky budou detailné popsany v dalsi ¢asti této prace. VEtsi pozornost je vénovana

zejména volbé metod ziskavani pracovnikli a formulaci nabidky zaméstnani.
1.3.1 Identifikace potieby ziskavani pracovniku

Zjisténi potfeby ziskavani novych pracovnikli vychazi z jednotlivych podnikovych plant
amusi probihat s uritym Casovym piedstihem. Personalisté spolu s manazery vychazeji
z podnikovych pland vyroby, investic, technického rozvoje apod. pii odhadu nové
struktury pracovnik, ktefi by byli schopni pokryt podnikovou potiebu pracovni sily (Foot,
2016).

1.3.2 Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista

Nezbytnou soucasti personalniho planovani je shromazdéni veskerych pottebnych
a dostupnych informaci o obsazovaném pracovnim misté. Z nich se poté vytvoii
pozadavky kladené na pracovnika. Vysledkem analyzy pracovniho mista jsou pak
charakteristiky pracovnich ukoll a pracovnich podminek (popis pracovniho mista) a vycet
pozadavkul kladenych pracovnim mistem na pracovnika tzv. specifikace pracovniho mista

(Koubek, 2015).
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Specifikace pracovniho mista
Pti vytvafeni nového pracovniho mista si podnik musi ujasnit nasledujici body:
e povaha prace,
e postaveni v podnikové hierarchii funkci,
e pozadavky na pracovnika (vzdélani, kvalifikace),
e rozsah povinnosti a odpovédnost,
e Organizace prace a pracovni doby,
e misto vykondvané prace,

e pracovni podminky, jako jsou odmény, pracovni prostiedi ¢i zvlastni

zamé&stnanecké vyhody pracovniho mista (Koubek, 2015).
Specifikace pracovniho mista by méla obsahovat nasledujici body:

e odborné schopnosti — co dany jedinec musi znat a byt schopen délat pii plnéni

ptislusné prace, a to véetné zvlastnich pozadovanych vloh a dovednosti,

e pozadavky na chovani a postoje — chovani pozadované k vykonu prace ve vztahu
k zakladnim hodnotam a soustavé schopnosti organizace, aby chovani vybraného

pracovnika odpovidalo kultufe organizace,

e odbornad ptiprava avycvik — pozadované povolani, odbornost, vzdélani nebo

vycvik, které by mél uchazec spliiovat,

e zkuSenosti, praxe — zejména ve stejném oboru nebo v podobné organizaci, dosud
vykonavané ¢innosti a ispéSnost v nich, které¢ by svéd¢ily o budoucim uspésném

vykonavani prace,

e zvlastni pozadavky — cestovani, neobvykla pracovni doba, proménlivé pracoviste,

pobyt mimo bydlisté pracovnika atd,

e moznost splnit ocekavani uchazece — mira, v jaké miiZe organizace splnit o¢ekavani
uchazecli, pokud jde o moznosti kariéry, vzd€lavani, jistotu zaméstnani atd

(Armstrong, 2014).

Spole¢nost se zde musi vyvarovat nadhodnoceni pozadavki na danou pozici. Jakmile

dojde k odsouhlaseni pozadavkt, mély by byt analyzovany podle urcitych vhodnych bodu.
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Pro to existuje tfada postupti. Zakladnim pfistupem je stanovit a definovat podstatné
a zadouci pozadavky podle hlavnich bodii schopnosti, vzdélani, odborné ptipravy a praxe.
Dalsi informace se mohou tykat zvlastnich pozadavkil, samoziejmé je nutné zvIast uvést

informace o pracovnich podminkach (Armstrong, 2014).
1.3.3 Zvazeni alternativ

Vzhledem ke stale se zvySujicimu tlaku na hospodateni s pracovni silou a na neustalou

snahu sniZzovat naklady prace musi podnik nejprve zvazit nasledujici alternativy:
e zruSeni pracovniho mista,
e rozdéleni prace mezi jina pracovni mista,
e pokryti prace formou prescasu,
e pokryti prace formou ¢astecného tivazku,
e pokryti prace formou do¢asného pracovniho poméru,
e pokryti prace pomoci DPP nebo DPC,
e pokryti prace pomoci externiho dodavatele,
e prace vyzaduje plny tvazek.

Rozhodne —1i se podnik pro posledni jmenovanou alternativu, miize v procesu ziskavani

pracovniktl pokracovat (Koubek, 2015).
1.3.4 Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista

Mnozstvi informaci o pracovni pozici je vétSinou pomérné obsahly dokument, ktery se do
struéné nabidky prace nevméstnd, a to mimo jiné z divodu, Ze by pusobila neptehledné.
Z obsahlé specifikace je tedy nutné vybrat ty nejpodstatnéjsi informace a pozadavky, bez
kterych by byl uchaze¢ zcela nezplsobily akteré mu poskytnou dostate¢ny obrazek
pracovni funkce, misto vykonu prace a pracovni a platové podminky. Dilezité je uvést
také pozadavky na pracovnika, jako je pozadované vzdélani a kvalifikace, pracovni

zkuSenosti, dovednost a schopnosti ¢i charakteristiky osobnosti (Koubek, 2015).
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1.3.5 Volba zdroji uchazeci a metod ziskavani pracovniki

Identifikace zdrojii uchazect spoc¢iva v rozhodnuti, zda spole¢nost k ziskani pracovnika

vyuzije vnitini ¢i vnéjsi zdroje pracovnich sil, ¢i zda je bude kombinovat.

Volba metody k ziskavani pracovnikd zavisi na mnoha faktorech. Nutné je zohlednit
zejména zdroj ziskavani pracovnikti, pozadavky na pracovnika, situaci na trhu prace,
finanéni moznosti podniku a pozadovanou rychlost obsazeni volného mista. Podnik se

zpravidla neomezuje pouze na jednu metodu ziskavani pracovniki. Ty nejvyuzivangjsi

zachycuje Obrazek 3 a n€které z nich jsou podrobné rozebrany nize (Koubek, 2015).

Piimé osloveni vyhlédnutého jedince

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi, navstévovani veletrhi ptilezitosti
Spoluprace s odbory

Spoluprace se sdruzenimi odborniki

Spoluprace s Uradem prace CR

Vyuzivani sluzeb komercnich zprostiedkovatelen
Inzerce ve sdélovacich prostredcich

Vyuzivani pocitacovych siti ¢i elektronické ziskavani pracovnikt

Obrazek 3: Volba metod ziskdvdni pracovnikii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Koubek, 2015, s 135
V dal$im textu této prace budou popsany vybrané metody ziskavani pracovniki. Budou

jimi spoluprace spolecnosti se vzdélavacimi institucemi, s ufadem prace a agenturami

prace a vyuzivani pocitacovych siti, tzv. e-recruitment.
Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Piimé spojeni podniku se vzd€lavacimi institucemi je Siroce vyuzivanou metodou
ziskavani pracovnikt. Podpora zakladnich a stiednich $kol piipravujicich své studenty na
délnicka povolani pomaha spolecnostem zajistit prisun mladych manualnich pracovnik.

Spoluprace s vysokymi $kolami zase usnadiuje ziskavani odbornikt. Podniky se také snazi
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oslovovat azaujmout studenty jiz béhem jejich studia pomoci inzerce na Skolnich
nasténkach ¢i ve Skolnich zpravodajich nebo v ramci riznych akci, které jsou pofadany
Skolami za ucelem sblizit studenty a jejich potencialni zaméstnavatele. Mezi tyto akce se
fadi burzy firem, veletrhy pracovnich piilezitosti apod. (Dale, ¢c2007). V ptipadé vysokych
Skol zacCinaji byt popularni tzv. kariérni dny (campus recruiting), spocivajici v ziskavani
budoucich absolventii Skol pfimo na pudé vysoké skoly, ktera vytvoii vhodné podminky
pro setkani zastupcl organizace se studenty. Ti spolu potom mohou uspotadat predbézné
pohovory, pii nichz studenti ziskaji dostatek informaci 0 organizaci aji nabizenych
volnych pracovnich pozicich. Zéastupci organizaci si mohou vytipovat vhodné studenty,

které pak mohou pozvat na navstévu do organizace.

Podniky také vyuzivaji prostfedky, kterymi je mozno si studenta do jist¢ miry zavazat,
naptiklad rizné smluvné dohodnuté formy podpory béhem studii. Jednou z takovych forem
je poskytovani stipendii, a to jak prospéchovych (ta se odvijeji od priméru znamek, ktery
muze nebo nemusi obsahovat znamku z chovani), tak naptiklad za absolvovanou odbornou
praxi v podniku. VySe stipendia za praxi se muze odvijet od prace, kterou student
vykonava nebo pomoci jednoduchého hodnoceni jeho vykonu. Ptikladem spolecnosti
poskytujici takové stipendium je KOVOKON Popovice s.r.0. Ten ma stanoveno nékolik
kritérii, od kterych se odviji vyse stipendia. Posuzovana kritéria jsou zapsana v Tabulce 1.
Kazdad posuzovana oblast je oznamkovana jako ve Skole. Nasledné se znamka
pretransformuje na pocet bodu, pficemz z kazdé oblasti mliZe student ziskat maximalné pét

bodi (KOVOKON Popovice, s.r.0., 2014).

Tabulka 1: Hodnoceni praxe studenta

Kritéria Hodnoceni | Pocet bodi
Plnéni pracovnich ukoli 1-5 1-5
Kwvalita a kvantita prace

Efektivni vyuziti pracovni doby

Iniciativa, kreativita, dodrzovani zasad BOZP
Zdroj: vlastni zpracovani dle KOVOKON Popovice, s.r.0., 2014

P
1
oo |on
P
1
allo| o

Podle poctu dosazenych bodi se vyse stipendia ur¢i nasledovné:

- 16 az 20 bodt 5000,- K¢
- 11 az 15 bodi 3500,- K¢
- 6az 10 bodu 2 000,- K¢
- 0az5bodu 0,- K¢
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Vyhoda této metody spociva v tom, ze Skola obvykle provadi ur¢ity predvybér studentt ¢i
absolventll a doporucuje pro danou pozici vhodného uchazece. Podnik ma také moznost
studenta poznat 1épe nez bézného uchazece. Za nevyhodu Ize povazovat sezénnost nastupu
pracovnikl a nemoznost operativné obsazovat volna pracovni mista absolventy v prub¢hu
celého roku.

Zameéstnavatelé 1 Skoly se shoduji v otdzce dilezitosti jejich spoluprace, i piesto zde stale
existuje mnoho piekazek — nedostatek finan¢nich prostiedki zejména u Skol, nedostupnost
podniki piimo z oboru, absence danového zvyhodnéni podniki, U nichz je odborna praxe
student realizovana ¢i laxni pfistup studentti k odborné praxi. Podniky dale poukazuji na
nizkou tGrovent komunika¢nich dovednosti absolventti SOS a SOU, nedostate¢nou znalost
cizich jazykil a neschopnost nést zodpovédnost (Snajdrova, 2014).

Spoluprace s Uradem prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky je organizaéni slozkou statu, zalozen byl 1. dubna 2011 a plni
ukoly napiiklad v oblasti zaméstnanosti, statni socialni podpory, ochrany pracovnikd pfi

platebni neschopnosti zaméstnavatele apod.

Jednotlivé poboc¢ky Utadu prace CR museji mimo jiné vést dvé evidence, které se tykaji
useku zaméstnanosti — evidenci uchazecii o zaméstnani a evidenci volnych pracovnich
mist. Zajemci o praci jsou zaneseni do evidence uchazecli o zaméstnani na zaklad¢ jejich
vlastni zadosti. Od 1. ledna 2012 jiZ zaméstnavatelé¢ nemaji povinnost hlésit volna pracovni
mista na pfislusny Gfad préace, ale je to jejich svobodna volba. Dobrovolné tedy hlasi na
ufad prace volna pracovni mista, a to bud’ osobné, telefonicky, faxem, pisemné, e-mailem
nebo zadanim pies internet. Inzeraty jsou poté zapsany do evidence volnych pracovnich
mist a zvefejnény na webovych strankich UP nebo na jeho vyvésnich deskach. Utady
prace potom do spolecnosti sami posilaji vhodné kandidaty, jejichz pocet zavisi na

ekonomické situaci a procentu nezaméstnanosti (Integrovany portal MPSV, 2017).
Spoluprace s agenturami prace

Existuje rozdil mezi agenturou prace a personalni agenturou. U agentury prace je
pracovnik zaméstndn u agentury, ale praci vykonava u urc¢ité spolecnosti. Persondlni
agentura hledd pro wurcitou spole¢nost vhodného pracovnika, ktery je nasledné

u spolecnosti, ve které praci vykonava, zaméestnan (Dostalikova, 2016).
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Vyuzivani agentur prace k obsazovani volnych pracovnich mist v podniku neni
dlouhodobé vhodné feseni. Povoleni ke vzniku agentury prace udéluje Ufad prace CR,

ktery je s ni propojen (Chladkova, 2013).

Agentury prace se vyznacuji pomérn¢ velkou rychlosti a G¢innosti v dosazeni pracovnika
na pozadované misto. Vhodného kandidata vyhledavaji vétSinou pomoci inzerce, ptimého
vyhledavani nebo pomoci své interni databdze jiz zaregistrovanych a evidovanych
kandidatt. Problémem spoluprace s agenturou prace muze byt jeji, od podnikti odlisny,

pristup ke kandidatim, ktery byva az ptili§ univerzalni (Styblo, 2011).

Personalni agentura si mize za nalezeni pracovnika uctovat az castku odpovidajici 15 %
jeho ro¢ni mzdy béhem prvniho roku zaméstnani. Je nezbytné ji dostatecné jasné sdélit své
pozadavky na budouciho pracovnika, aby se piedeslo nalezeni nevyhovujiciho uchazece

(Armstrong, 2014).
E-recruitment

E-recruitment je v soucasné dob¢ jiz nedilnou soucasti procesu ziskavani pracovnikd.
Jedna se o ziskavani pracovnikii pomoci pocitacovych siti a internetu, kam muzou
spolecnosti umistit svou nabidku zaméstnani. Tento trend nevyuZivaji pouze podniky
k nabizeni volnych pracovnich mist, internetové portaly mohou vyuzit iuchazeci
0 zaméstnani, ktefi si zde mohou vytvofit sviij profil, zvefejnit sviij Zivotopis a pokusit se

zaujmout n¢kterého ze zaméstnavatelti (Styblo, 2011).

Koubek (2015, s. 142) ve své knize uvadi, Ze vyhodou je relativné nizkd cena, operativnost
amoznost uvést detailnéjsi informace o organizaci, pracovnim misté, pracovnich
podminkach a pozZadavcich na pracovnika. Naopak nevyhodou e-recruitmentu miize byt
zatim nedostate¢né rozsifeni uzivani pocitacovych siti nebo jeho nerovnomeérné rozsireni

mezi vSechny kategorie pracovnikil (Koubek, 2015).

V poslednich nékolika letech se mobilni telefony stavaji vyuzivanéjsimi nez pocitace. Diky
tomu je jednim z nejnovéjSich trendd v procesu ziskdvani pracovnikd vyuzivani tzv.
mobilniho recruitmentu. Podle prezidenta ManpowerGroup pies 19 % uchaze¢u o praci
vyuziva k hledani pracovnich nabidek pravé mobilni telefon. Pravé vyuZivani mobilnich
telefond muze proces ziskdvani pracovnikll zrychlit a zjednodusit. Jak uchazeci, tak
personalisté mohou druhé stran¢ odpovidat v redlném case, a to jak pfi reagovani na volna

pracovni mista, tak napiiklad pti videopohovorech (Recruitment Trends 2014, 2014).
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1.3.6 Volba dokumentii poZadovanych od uchazec¢u do zaméstnani

Na rozhodnuti, které dokumenty bude podnik po uchazeCich pozadovat, zavisi, kolik
informaci o uchaze¢i o zaméstnani bude podnik mit a podle jakych kritérii se bude moci

rozhodnout o jeho pfijeti ¢i odmitnuti.
Dotaznik

Podniky zpravidla vyuzivaji k ziskani zakladnich informaci o uchazecich dotazniky, které
mohou velmi dobie poskytnout strukturovanou zékladnu pro pozdé€jsi tfidéni uchazeci.
Spolecnosti si navrhuji své vlastni dotazniky pfesné¢ podle svych potieb a pozadavkl na

pracovnika.

Dotazniky se rozlisuji na jednoduché a oteviené. Jednoduchy dotaznik umozinuje uchazeci
napsat pouze hola fakta, vyuzivd se spiSe pii obsazovani manudlnich ¢i nendrocnych
administrativnich mist. Naopak otevieny dotaznik umoznuje popsat véci vice do hloubky,
zaujmout postoje nebo se vyjadrit k nékterym zasadnim otazkam, které podnik zajimaji.
Otevieny dotaznik se vyuziva spiSe pfi obsazovani postl manazeri nebo specialistii
(Armstrong, 2014).

Zivotopis

Dalsim dokumentem, ktery je velmi Casto pozadovéan od uchaze¢li o zaméstnani, je jejich
zivotopis. Ten se da povazovat za urcity prechod z faze nadboru do faze vyberu pracovnika
a mél by obsahovat osobni udaje uchazele, informace o jeho vzdélani, kvalifikaci,
pracovnich zkuSenostech a jazykovych znalostech. Déle je vhodné v ném zminit naptiklad
reference byvalych zaméstnavatelt a fidi¢sky prikaz. V Zivotopisu by mély byt uvedeny
pouze pravdiveé Udaje, a to zejména o predeslych zaméstnanich ¢i 0 Grovni znalosti jazykl
(pficemz je vhodné pouzivat mezinarodni oznaceni jako ,,B2*). Obecn¢ by se uchaze¢ mél

vyhnout takovym udajiim, kterymi nema co nabidnout (Siegel, 2012).
Setkat se da se tfemi typy zivotopisu:

e Volny Zivotopis — jeho strukturu si urcuje sam uchaze¢. Zpravidla jej tvoii tak, aby
v ném vynikly jeho dobré schopnosti a zpiisobilost pro vykonavani dané prace
anaopak neodkryl zaddnou ze svych slabin. Prace stimto Zivotopisem je pro
personalistu pomérné obtiznd, protoze nemiize porovnat jednotlivé uchazece mezi

sebou, ale musi nejprve pozadovana data vytiidit.
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e Polostrukturovany zivotopis — uchazec¢i musi v zivotopisu uvést informace, které
organizace vyzaduje, ale zaroven tyto informace doplnit takovymi, které uchazec

uzna za vhodné.

e Strukturovany zivotopis — da se srovnat s dotaznikem. Poskytuje v podstaté stejné
informace, které spolecnost ziskd pomoci dotazniku. Podnik musi formulaf
strukturovaného Zivotopisu zvefejnit a jasn¢ napsat, ze vyzaduje jeho vyplnéni

(Sikyi, 2012).
Motivaéni dopis

Motivacni dopis muze mit mnoho podob. Nekteré zdroje uvadeji rozdil mezi privodnim
a motiva¢nim dopisem. Zatimco pruvodni dopis je v praxi tvofen napiiklad textem emailu,
ve kterém zasild uchazeC spolecnosti svlij zivotopis, motivacni dopis je tvofen
samostatnym souborem. OvSem objevuji se i nazory, ze pravé motivacni dopis je vhodné
vepsat ptfimo do téla emailu a zvysit tim pravdépodobnost, ze si jej personalista precte.
V kazdém piipadé by se mél uchaze¢ v motivacnim dopisu snazit stru¢né shrnout svilj
Zivotopis a vyzdvihnout v ném to, co je opravdu podstatné a pro budouciho zaméstnavatele
zajimavé. Uchazec se v ném snazi odlisit od ostatnich. Dale v ném muiZe uchaze¢ uvést sva
ocekavani od pracovniho pohovoru ¢i pracovniho mista nebo v ném ve strucnosti

piedstavit své plany do budoucna a piedstavu 0 dal§im vyvoji své kariéry (Siegel, 2012).
Video Zivotopis

Video zivotopis, video profil, videovizitka, video resume ¢i video CV. Stile vice
personalisti zac¢ind vyuzivat tohoto nastroje pii procesu ziskavani pracovnikli. Uchaze¢
0 volnou pracovni pozici o sobé natoCi kratké video misto psaného zivotopisu. Video
zivotopis muze personalistovi s alespoit minimalnim odhadem na lidi okamzité¢ ukazat
osobnost uchazece. Zpiisob zpracovani a styl vystupovani ve videu totiz 0 uchazeci fekne
mnoho. Video zivotopis miize Setfit Cas 1penize okamzitou eliminaci nevhodnych
kandidatt. Dalsi vyhodou je odstranéni problémi, jako je lokace kandidata nebo jiné

¢asoveé pasmo.

Dal8im zptsobem vyuziti videa v procesu ziskavani pracovniki je video dotaznik. Ten
b&zné vyuziva naptiklad Skupina CEZ. Uchaze¢ obdrzi zadost o natoeni strukturovaného
video dotazniku. Na obrazovce se uchazeCi objevuji otdzky v jasné stanovenych

intervalech a on nasledné na kameru a na mikrofon odpovida. Personalista ma poté n¢kolik
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stejné Clenénych videi, ze kterych 1épe vybere vhodné uchazece, ktefi mohou byt pozvani

k osobnimu pohovoru.

Takova videa ale stale mohou mnoho kvalitnich uchaze¢t odradit nebo poskodit. Ne kazdy
je kvalitnim fecnikem ane kazdy umi vést monolog na kameru. V dnesnim svété

modernich technologii a socialnich siti ale ma video resumé své misto (Hovorkova, 2014).
1.3.7 Formulace nabidky zaméstnani
Na zaklad¢ popisu a specifikace pracovniho mista se zpracovava nabidka prace.

Formulace nespociva pouze v ujasnéni obsahu nabidky, ale také v jeji form¢ a umisténi.
Nejdulezitéjsi je dodrzeni zasad pro spravnou formulaci nabidky zaméstnani u inzeratu.

Zasady, které je nutné dodrzet pti psani inzeratu, jsou zminény nize.
Inzerce nabidky zaméstnani

Pii volb& zplsobu ziskdvani pracovnikli se podnik opird o tfi kritéria, kterymi jsou

naklady, rychlost a pravdépodobnost ziskani dobrych uchazeci.

Cilem inzerovani by mélo byt upoutani pozornosti potencidlniho uchazece o zaméstnéni.
Dale by mél inzerat vytvaret a udrZovat zajem uchazece, a to tim zplisobem, Ze informace
0 pracovnim misté a podniku sdéluje atraktivnim a zajimavym zplsobem. Inzerat by mél
také pfimét potencialniho uchazefe piecist si jej az do konce, a tim stimulovat akci

a vyprodukovat dostatecny pocet odpovédi od vhodnych uchazect (Armstrong, 2014).
Pro dosaZeni téchto cill je nutné dodrZovat nasledujici zasady.
Text inzeratu

Inzerat by mél zacit vhodnym nadpisem a dale by mél mit patiiény obsah. Mély by v ném

byt ndsledujici informace:
e nazev, kontakt a adresa organizace,
e ndzev prace a strué¢ny popis pracovni ¢innosti,
e pozadované vzdélani, kvalifikace, praxe a dalsi vlastnosti uchazece,
e pracovni podminky, mzda ¢i plat, vyhody, pracovni doba,
e misto vykonu préce,

e pozadované dokumenty od uchazece,
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e moznost dalsiho vzdé€lani a rozvoje,
e dalsi postup pro zajemce o praci — kde, do kdy a jak se ma o praci piihlasit.

V hlavicce inzeratu by mél byt vyraznym typem pisma napsany nazev prace. Pro upoutani
pozornosti je vhodné uvést plat, pokud za uvedeni stoji, a dal$i vyznamné benefity jako
tieba sluzebni auto, které potencidlniho uchazece zaujmou. Neni vhodné uvadét formulace
jako ,,plat pfiméfeny veéku a zkuSenostem* ¢i ,,plat dohodou* — takové fraze vzbuzuji

v uchazecich pochybnosti (Armstrong, 2014).
Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity mohou usnadnit ziskavani pracovnikii a je nutné alespon ty
nejzajimavéjsi v inzeratu uvést. Podnik poskytuje tuto formu odmén pracovnikiim pouze za
to, ze pro né&j pracuji. Jak uvadi Pelc (2011) zamé&stnanecké benefity se mohou délit
z mnoha ruznych hledisek. Jednim z moznych je na penézni, u kterych pracovnik obdrzi
pfimo finanéni castku ana nepenézni, u téch zameéstnavatel poskytuje pracovnikiim
bezplatné nebo zvyhodnéné sluzby (Pelc, 2011). Dalsim déleni muze byt na vyhody
socialni povahy, vyhody se vztahem k praci a vyhody spojené s postavenim v organizace,
viz Obrazek 4.

Vyhody se vztahem k Vo SPOJeNe §
praci postavenim v
organizacl

« Zivotni poji§téni * Stravovani * Podnikovy automobil
* Ptispevky na penzijni * Vyhodné;jsi prodej * Placeni telefonu

pripojisténi produktli organizace « Bezplatné bydleni
* Jesle ¢1 matetské * Vzdélavani hrazené

Skolky organizaci

Obrazek 4: Déleni zaméstnaneckych vyhod
Zdroj: vlastni zpracovani dle Koubek, 2015, s 320

Podnik by mél sledovat, které¢ vyhody jsou u jeho pracovniki zadané a na jejich preference
reagovat. Na zaklad¢ aktualnich preferenci mize volit ty benefity, které¢ je vhodné uvést

V inzeratu.
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Typy inzeratu

e Standardni sloupcovy se fadi mezi ty levnéjsi typy inzerati a pouziva se spise pro

ziskavani pracovnikil na niz$i pozice s potiebou mensi kvalifikace.

e Castetnd nestandardni inzerat miZe mit nadpis odliSen jinym typem pisma, jeho
odstavce mohou byt ¢lenény a kolem jejich textu mize byt ponechan néjaky volny
prostor pro lepsi piehlednost. Jejich cena je pfijatelna a zaroven jsou mnohem
ucinnéjsi nez sloupcové.

e PIné nestandardni inzerdt muizZe byt ohranicen, ¢lenén dle potieby, ilustrovan
obrazky a vlozen i do jiné Casti novin nez Casti vyhrazené pro inzeraty. Pomoci
tohoto typu inzeratu jsou vétSinou ziskavani pracovnici na vys$si posty S potifebou

vysoké kvalifikace a praxe (Armstrong, 2014).

Volba sdélovaciho prostiedku, do kterého je inzerat umistén, zavisi na typu obsazované
pozice. Napfiklad inzerat na pozici manudlné pracujiciho ¢i bézného administrativniho
pracovnika podnik umisti do regionalnich sdélovacich prostiedkii, naopak vedouci
pracovni pozici bude inzerovat v celonarodnich sdélovacich prostiedcich. Je vice nez
zadouci, aby si podnik vedl o svych inzeratech zaznamy a vyhodnocoval tspésnost odezvy
na n€. Vhodnym ukazatelem jsou ndklady na inzerat v poméru k poctu odpovédi na néj

(Koubek, 2015).
1.3.8 Uverejnéni nabidky zaméstnani

Je vhodné uvetejnovat nabidku prace vice zpiisoby a nespoléhat se napiiklad pouze na
inzerat v novinach. Je tieba zkombinovat vice typt moznosti zvefejnéni v idedlnim pomeéru
vzhledem Kk ucinnosti a cené. Dnem uvefejnéni nabidky zaméstnani zacina obdobi, ve
kterém je mozné se o zaméstnani uchédzet. Toto obdobi by nemélo byt pfili§ dlouhé, ale ani
prilis kratké. Jeho délka se bude zpravidla lisit podle typu obsazované pozice — na pozici
u které je potfeba niz8i kvalifikace mize byt obdobi kratsi, pfi obsazovani pozice pro

vysoce kvalifikovanou osobu naopak delsi (Koubek, 2015; Sikyt, 2012).
1.3.9 ShromaZd’ovani dokumentu a informaci od uchazeci a jednani s nimi

Dokumenty je nezbytné vhodné uspotadat, aby nedochéazelo ke zbytecnému ztraceni Casu

sjejich hledanim a dal§im zpracovanim. Vhodné je také okamzité¢ Kkontrolovat Gplnost
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dokumentil a Gplnost informaci v nich obsazenych, eventualné neprodlené¢ pozadovat jejich

doplnéni (Dvorakova, 2012).
1.3.10 Piedvybér na zakladé piredloZzenych dokumenti a sestaveni seznamu uchazeci

Tato faze ziskavani pracovnikii predstavuje vybér vhodnych kandidati, kteti jsou zpravidla
podle piedlozenych dokumentt (jako zivotopis atp.) zafazeni do vlastniho procesu vybéru.
Nedostatek informaci vede ¢asto k tomu, ze se na pozici hlasi i zdjemci zcela nevhodni.

Casto ale podnik mize pro nevhodné uchazece na inkriminované misto najit jiné uplatnéni.
Vysledkem piedvybéru je zafazeni uchazecu do ti skupin:

e velmi vhodni — ti by méli byt v kazdém piipad¢ pozvéani k dalSim procedurdm
vybéru pracovniku — zpravidla k vybérovému pohovoru nebo, Vv piipadé velkého

mnozstvi téchto kandidatd, K vice kolim vybérového tizeni,

e Vhodni — ti jsou zafazeni do vybéru az poté, pokud je pocet velmi vhodnych
uchazect nedostacujici. Je mozné jim zaslat informaci o tom, ze v tomto piipadé
neni mozné uspokojit jejich zajem o praci v podniku, napiisté ze se vSak na né
podnik v ptipadé potieby obrati pfimo a zaroven pozada o sdéleni, zda by méli

zajem o zamé&stnani v budoucnosti — tzv. rezervaéni dopis,

e nevhodni — témto uchazeclim se posle zdvofily odmitavy dopis s podékovanim za

jejich zajem o praci v podniku (Armstrong, 2014).

Sestaveni seznamu uchazecii pro vybér je posledni Casti procesu ziskavani pracovnik.
Vhodny pocet uchazeci je riizny podle charakteru pracovni pozice, poctu velmi vhodnych
uchazect, zvyklostech ve spolecnosti a jejim finanénim a ¢asovym moZnostem. Zpravidla
se ale za idedalni pocet jmen na seznamu povazuje pét az deset uchazect na jedno pracovni

misto (Koubek, 2015).

1.4  Pravidla nutna dodrZovat pti ziskavani pracovniki

Podle Koubka existuje soubor pravidel, ktery by mély vSechny organizace bez rozdilu

dodrzovat.

e O volnych pozicich by mély informovat nejprve vlastni pracovniky a teprve pokud
neni mozné potiebu novych pracovnikti pokryt stavajicimi, inzerovat mimo

organizaci,
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e organizace by méla inzerovat vzdy neanonymn¢,

e oOrganizace by méla zajistit, aby byl kazdy uchaze¢ o zaméstnani dostatecné

informovén o volném pracovnim mistu a vSech jeho charakteristikach,

e kazdy uchaze¢ by mél byt prubézné informovan o jeho stavajici situaci a o tom,

V jakém stadiu se proces ziskdvani nachazi,

e oOrganizace by se m¢la snazit obsazovat volna pracovni mista vhodnymi uchazeci na

zéklade¢ jejich schopnosti,

e organizace by méla uvadét pouze redlné informace bez jakékoli nadsazky
(nadhodnoceni a vylepSeni skute¢nosti stejné povede ke zklamani uchazece, ktery

0 pracovni pozici za téchto okolnosti nebude mit zajem),

e oOrganizace by neméla diskriminovat potencidlni uchazece na zaklad¢ jejich pohlavi,

véku, barvy pleti, nabozenstvi ¢i politickych nazora (Koubek, 2015).

1.5  Uloha personalniho marketingu v ziskavani pracovniki

Koubek (2015, s.160) definuje personalni marketing takto: ,,Persondlni marketing
predstavuje pouziti marketingového pristupu v personalni oblasti, zejména usili
0 zformovani a udrzeni potiebné pracovni sily organizace, které se opira o vytvareni dobré
zameéstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy o upoutani pozornosti

na zaméstnavatelské kvality organizace.

Personélni marketing je chapan jako koncepce, ktera se vénuje nejen ziskadvani novych
pracovniku, ale i stabilizaci téch stavajicich. Podle toho muize byt rozdélen na externi
ainterni. Zatimco externi personalni marketing ma za cil budovani dobrého jména
spolecnosti jako zaméstnavatele, vhodné zacileni naborovych kampani a jejich realizaci,
cilem interniho je vytvofit kvalitni podminky pro praci pracovniki, kteti jiz v podniku
pracuji. Dale ma také zamezit fluktuaci, udrzet si kli¢ové pracovniky a zajistit stabilitu

vykonnosti pracovnich sil.

vvvvvv

ziskavani pracovniki muze podnik budovat svou povést mimo jiné sluSnym jednanim
s uchazeci, Uplnosti informaci v nabidkach zaméstnani, uvadénim vyhod, které uchazeciim
nabizi, a nikoliv pouze pozadavkii na né. SpoleCnosti by se také meély vyvarovat

anonymnimu inzerovani, diskriminaci uchazec¢t v podob¢ uvadéni pozadovaného veku ¢i
34



pohlavi nebo slibovani véci, které nemizou nebo nechtéji splnit. Hlavnim tkolem
externiho personalniho marketingu je co nejatraktivnéji prezentovat pracovni pozici,

zaujmout adekvatni uchazece a navazat s nimi kontakt (Myslivcova a kol, 2017).
1.5.1 Employer branding

Employer branding neboli znacka zaméstnavatele je jednim z nejucinnéjSich nastroji
k ziskavani a udrzeni si pracovniki. Je to soubor znakt a vlastnosti, které délaji spolecnost
atraktivni, jedinecnou a pro potencialni pracovniky slibuji unikatni pracovni pftilezitost.
Pozitivné pasobi na reputaci spole¢nosti jako zaméstnavatele a posiluje image, kterou chce
spoleCnosti  ukazat pravé potencidlnim pracovnikim. Cilem budovani znacky
zamg&stnavatele je ziskat a udrzet si konkuren¢ni vyhodu na trhu prace (Myslivcova a kol.,

2017).

1.6 Uloha personalniho utvaru v ziskavani pracovniki

Personalni utvar zajistuje specializované personalni procesy. Personalni sluzby mohou byt
vmalém & stfednim podniku zajistény nékolika zptisoby. Cinnosti spojené s fizenim
lidskych zdrojii mohou byt vykonavany napiiklad pouze personalisty podniku ¢i kombinaci
personalistil s outsourcingem na externi subjekty, ktefi se budou zameétfovat na urcité
persondlni oblasti, napfiklad hodnoceni a vzdé&lavani pracovnikd. Jak uvadi Dvotékova
(2012), potieba vytvofit misto personalisty vznikd pfi dosazeni poctu sta pracovnikil
v podniku. V malych podnicich zpravidla praci personalisty vykonava sam majitel

(Dvotékova, 2012).

Personélni Gtvar musi spolupracovat s vedoucimi pracovniky, ktefi mimo jiné identifikuji
potiebu ziskavani pracovnikii na konkrétni mista a v ptipad¢€ potieby jsou to pravé vedouci
pracovnici, ktefi poskytuji podklady pro analyzu pracovnich mist véetné charakteristiky
pracovnich ukold, pracovnich podminek a minimalnich pozadavkid na pracovnika. Takeé
spolupracuji pii predvybéru a mohou snimi byt konzultovany dalsi kroky ziskavani
pracovnikil, jako naptiklad volba zdroji uchazecli, volba metod ziskavani, volba
dokumentii poZzadovanych od uchazecli ¢i formulace nabidky zaméstnani (Dvotakova,

2012).

Personalni Gtvar by mé&l v prvé fad¢ zajistit, aby byl vzdy ke kazdému pracovnimu mistu

k dispozici jeho popis a specifikace. Dale obvykle personalni utvar planuje ziskavani

pracovnikii, stanovuje, zda budou pracovnici ziskavani z vnitinich ¢i vnéjSich zdroji,
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rozhoduje o volbé metod ziskavani a 0 dokumentech pozadovanych od uchazec¢l. Poté
rovnéz formuluje nabidku zaméstnani, jednd suchaze¢i ashromazduje od nich

pozadované dokumenty a informace (Dvotrakova, 2012).

1.7  Vyuziti socialnich siti v procesu ziskavani pracovniki

Socidlni sité¢ se staly nebo dosud stavaji nedilnou soucasti naseho Zivota. Proto se tento
trend postupné dostava ido Zivota profesniho a do snim spojenych podnikii. Nekteré
podniky jsou otevieny novym moznostem, které socialni sité nabizeji, naopak jiné se stale
zdrahaji. Oba pfiistupy jsou zcela pochopitelné a racionalni. Socialni sit¢ mohou posunout
komunikaci v organizaci i mimo ni na mnohem rychlej$i a ucinnéj$i uroven. Na strané
druhé je se socialnimi sitémi spojeno i urCité nebezpeci — zaméstnavatelé se obavaji ztraty
produktivity pracovnikii, nebo dokonce ztraty své povésti. Argumentuji, ze jejich zakaznici
nejsou na takové zpisoby zvykli nebo dokonce piipraveni a podniky se domnivaji, ze zacit

vyuzivat socidlni sit€¢ by znamenalo ¢ast svych zédkaznik ztratit.

Pro podnik je nejlepsi vyuzivat ty nejrozsifenéjsi socialni sité, jako naptiklad facebook,
LinkedIn, Twitter, atd. Vyhoda plynouci z velikosti socidlni sité spo¢iva v tom, Ze je na ni
ptihlaseno velké mnozstvi potencialnich pracovniki ¢i zédkaznikl a také je zde K nalezeni

nejvice dilezitych informaci (Horvathova, 2016).
1.7.1 Vyhody a nevyhody socialnich siti

VétSina podniklit ma nejvétsi obavy z toho, Ze by jejich pracovnici diskutovanim na
socialnich sitich stravili mnoho casu. Néktefi z pracovnikii se ale naucili socialni sité
a internet obecné vyuzivat k zefektivnéni jejich prace. Dalsi obavou podnikti je poskozeni
jejich povésti a velkym problémem je iriziko tykajici se bezpecnosti. Toto riziko mize
spocivat v naruseni pocitaCovych siti spolecnosti, které¢ miize vést ke ztraté citlivych udaji
nebo k naruseni sluzeb ¢i odtajnéni informaci. Neni vSak jasné, jak Casto se uzivani
socialni sit¢ stalo pfi¢inou takového utoku, ani jak rozsahly utok byl. Zmirnit riziko
naruseni bezpe¢nosti muze podnik pomoci blokovani urcitych stranek a jejich obsahu
ainstalaci antivirovych programi. Nejvétsi riziko ale podnik ovlivnit muze pouze
okrajove, je jim totiz nebezpecné chovani pracovnikd na socidlnich sitich, které lze

eliminovat pouze zménou takového chovani a kultury organizace.

Mezi vyhody socidlnich siti patfi hlavné budovani znacky a dobrého jména organizace

a také zptijemnéni, zrychleni a zefektivnéni komunikace, a to jak mezi pracovniky, tak se
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zakazniky, uchazeci o zaméstnani, vefejnosti a v neposledni fad¢ také s pracovniky, ktefi

vyuzivaji stale popularngjsi alternativni formu prace — napi. home office.

Nikdo z pracovnikii nedokaze pracovat nepfetrzité osm hodin, proto je vyhodou moznost
obCasného odreagovani pracovnikii na socialnich sitich, které umoznuje znovu se

soustfedit a pracovat s potifebnou efektivitou (Horvathova, 2016).

Uzite¢nost socialnich siti, a to zejména téch profesnich (napt. LinkedIn), je spojena i se
ziskavanim novych pracovnikli. Dnes jiz vétSina personalistl jejich sluzeb vyuziva diky
moznosti zvysit povédomi o zaméstnavateli, predstavit firemni kulturu, budovat znacku,
vymezit se vuci konkurenci jako lidr ¢i vzbudit zajem o praci ve spole¢nosti a ziskat ty

nejtalentovanéjsi kandidaty (Armstrong, 2014).
1.7.2 Generace Y

Generace Y je prvni generaci, ktera vyrostla obklopena moderni technologii. Casové
vymezeni generace Y se velice rizni — tim ziejmé nejuniverzalnéjsim ¢asovym rozmezim,
ve kterém se piislusnici této generace rodili, je od roku 1976 do 1995. V Ceské republice
tato generace vyristala v relativné klidném obdobi, které bylo ovlivilovdno nastupujici
globalizaci. Zkracovani vzdalenosti a moznost cestovani je presné to, co této generaci
vyhovuje. Na druhou stranu velice rdda vyuzivd moznosti rozvijejicich se informacnich
technologii, které ji umoznuji feSit vétSinu zalezitosti bez nutnosti osobniho setkdni
a slozitého dojizdéni. Pfislusnici této generace si neumi pfedstavit Zivot bez internetu,
ktery denné vyuzivaji ke komunikaci jak se svymi vrstevniky, tak naptiklad s uditeli ¢i

nadfizenymi a ke sdileni a hledani informaci.

Mezi dalsi charakteristické znaky této generace patii jejich vysoka efektivita pti praci, dale
flexibilita, schopnost udélat si ¢as na vlastni koni¢ky azdjmy. PiisluSnici
generace Y potiebuji vidét v praci, kterou vykondvaji néjaké poslani. Nevyhovuje jim délat
pouze dil¢i tkoly bez smysluplné vidiny cile a mnohdy jsou schopni si tkoly zefektivnit,
pokud védi k cemu ma prace celkové sméfovat. PrisluSnici této generace chtéji vyuzit
vSech moznosti, které jim dneSni doba nabizi, vyzaduji flexibilni pracovni dobu i1 misto
zaméstnani, velice atraktivni je pro n€ home office. Chtéji se dale vzdélavat, a to ne pouze
jazykové, chtéji ziskavat nové poznatky, rozvijet se a zlepSovat v praci, kterou vykonavaji.

Od ptedchozi generace X maji jiny pfistup k financim — jsou pro ni pouze prostiedkem,
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nikoli hodnotou Ve zkratce prislusnici generace Y chtéji vSe a soucasné vse i nabizeji

(Rezlerova, 2009; Flodrova, 2011).

Pti pokusech o ziskani pracovniki z fad generace Y je nutné je zaujmout. Pfi této snaze je
tteba vzit v ivahu fakt, ktery vyplyva z pruzkumu Ipsos CASI panel (2011). Ten uvadi, ze
pfislusnici generace Y hojn¢ vyuzivaji jiné komunikacni kandly nez pfislusnici predeslé
generace X. Pravé k této rozdilnosti je tfeba piihlédnout pii komunikaci s potencialnimi

uchazedi o praci i pfi planovani veskerych marketingovych aktivit (Simakova, 2017).
Stru¢ny vycet rozdilii je znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Rozdily mezi generacemi X a Y ve vyuZivani komunikacénich kandlii

generace X |generace Y
¢teni novin a ¢asopisll na internetu 44% 55%
¢teni papirovych novin a Casopist 30% 24%
poslouchéni radia (denng) 64% 56%
sledovani televize (denng) 87% 7%

Zdroj: FLODROVA, Tereza a Lenka SILEROVA, 2011

Diky vSem témto faktiim je pro podnik, ktery chce ptilakat do svych fad pfislusniky prave
této generace, vyuzivani socialnich siti nezbytné.

1.7.3 Generace Z

Piislusnici generace Z se podle vétSiny zdrojli zacinaji objevovat od roku 1996. Jejich
vstup na trh price je zatim tedy pouze okrajovy a pracovni zkuSenosti maji zatim
z povinnych Skolnich praxi ¢i letnich brigad apod. Generace Z je v soucasné dobé pftilis
mlada na to, aby bylo mozné piesné¢ definovat jeji sjednocenou charakteristiku. Jiz ted’ je
ale zfejmé, Ze hlavni doménou pftisluSnikl této generace budou informacni technologie,

kterymi jsou obklopeni jiZ od narozeni (Flodrova a Silerova, 2011).

rowr

Teoretickd Cast bakalaiské prace se primdrné zaméfuje na proces ziskavani pracovnik,
zdroje uchazecl o zaméstnani a zasady, které je nutné pii ziskdvani pracovnikti dodrzovat.
Dale se zamétuje na e-recruitment, zejména na vyuzivani socidlnich siti v rameci ziskavani
pracovnikil. Teoreticka vychodiska obsazend v této kapitole budou uplatnéna v praktické

Casti této prace, piicemz hlavni pozornost bude vénovana pravé e-recruitmentu.
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2. ANALYZA SITUACE NA TRHU PRACE CR

»Na trhu prace je to s lidmi podobné jako se zbozZim — ¢im jich je min, tim jsou vzacnéjsi a
drazsi.“ (Jana Popovicova, 2008). Se stale zvySujici se v€kovou hranici odchodu do
dichodu se posunuje i ptredstava perspektivnich pracovnikd. Dnes jsou jimi i lidé, kterym

je padesat — ti maji pfed sebou minimalné jest¢ dalsich 15 let aktivniho zivota.

K 30. listopadu roku 2017 ¢&inil podil nezaméstnanych v Ceské Republice 3,52 %.
V Libereckém kraji to bylo 3,61 %. U obyvatel mladsSich 25 let byla mira nezaméstnanosti
na trovni 5 % v Libereckém kraji, v CR 0 dvé desetiny vice, tedy 5,2 %. Celorepublikovy
primérny vék uchazetl o zaméstnani je 42,9 let, v Libereckém Kkraji pouze 41,9 let.
Zejména nizka mira nezaméstnanosti a rostouci vék uchazecii o zaméstnani jsou faktory
ovliviiyjicimi chovani podnikli, které musi svou ¢innost Vrdmci ziskdvani pracovnikl

témto skuteénostem piizpisobit (CSU, 2017).

2.1 Nezaméstnanost absolventu $kol

Absolventi Skol, kteti po ukonceni studia nenastoupi do zaméstnani, jsou evidovani na
ufadu prace dle mista bydlisté, nikoliv podle okresu, ve kterém studovali. Obrazek 5
znazorfiuje miru nezaméstnanosti Gerstvych absolventi §kol v CR, tedy téch, ktefi ukon&ili
své studium ptedesly rok, nez ktery je zndzornén v grafu. Nezaméstnanost je rozdélena
podle nékolika kategorii vzdélani, od stfedniho vzdélani s vyucnim listem, aZ po vyssi
odborné vzdélani. Z grafu je patrné, Ze mira nezaméstnanosti mezi jednotlivymi lety klesa,
gymnazii, je to ale zpisobeno ptredevsim tim, Zze vétSina z nich pokracuje dale ve studiu.
Naopak nejvyssi mira nezaméstnanosti je patrna u absolventli niz$iho stfedniho vzd€lani

s vyucnim listem (Informacni systém o uplatnéni absolventi skol na trhu prace, 2017).
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Obrizek 5: Mira nezaméstnanosti absolventii v CR podle kategorii vzdélini

Zdroj: Informacni systém o uplatnéni absolventi kol na trhu préce, 2017

Obréazek 6 znazornuje pocet absolventli podle dosazen¢ho vzdélani zaregistrovanych na
ufadu prace v Libereckém kraji vzdy k dubnu v letech 2015, 2016 a 2017. Ve statistice
jsou zahrnuti absolventi evidovani na Utadu prace, u kterych doba od usp&§ného ukonéeni

studia neptekro€ila dva roky. Z grafu je zifejmé, Ze v Libereckém kraji nezaméstnanost

absolventu vSech oboru klesa.

Vysokoskolské vzdélani - T
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Obrazek 6: Nezaméstnani absolventi Skol registrovani na uiadu prace v Libereckém kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mpsv.cz
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2.2  Zpiusoby vyhledavani novych pracovniki

Narodni ustav pro vzdélavani provedl, v ramci narodniho projektu VIP Kariéra 11 —
Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni reformy, dotaznikové Setfeni
zam¢stnavatelli pusobicich v primarnim, sekundarnim, terciarnim i kvartérnim sektoru
tykajici se zptsobt vyhleddvani novych pracovniki. Projekt byl realizovan v obdobi od
kvétna 2010 do cervna 2015 a spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim

rozpoétem CR.

Z Setieni vyplynulo, Ze nejcastéjSimi zplisoby vyhledavani novych pracovniki jsou hlaseni
samotnych uchazec¢t podniku, osobni doporucéeni od jinych subjektti nez pracovniku, coz
zahrnuje externisty, stazisty, jiné podniky, atd. Dalsi vyuZzivané zpusoby znazoriuje
Obrazek 7. Jsou mezi nimi naptiklad zpisoby vyhledavani pracovnikll pomoci internetu,
ufadt prace, vybérem z fad vlastnich pracovnikd ¢i inzerci v tisku (Informacni systém

0 uplatnéni absolventt $kol na trhu prace, 2017).

hlasi se sami |

na osobni doporufeni (kontakt) |

na doporudeni zaméstnancd ]

prostfednictvim intermetu I
prostfednictvim Gfadd prace I
vybeér z fad zarméstmancl

pomod inzeratd v tisku |

piimo na 3koldch I B fasto
pomod vefejnich vibérowyich fizeni | | | obdas
prostrednictvim persondinich agentur [
0% 20%: 40% B0 B0% 1005

Obrazek 7: Nejcastéjsi zpiisoby vyhleddvdni novych pracovnikii
Zdroj: Informacni systém o uplatnéni absolventl $kol na trhu prace, 2017

2.3 Spoluprace podnikii se Skolami

Pomoci dotaznikového Setfeni provedl Narodni tstav pro vzdélavani priazkum spoluprace
zaméstnavatelli se Skolami. Pro Uplnost informaci je nutné se nejprve zaméfit na udaje
z Obrazku 8, které znazoriiuji pocCet forem spoluprace jednotlivych podnikt. Graf je tvofen
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pouze podilem podnikt, které uskutec¢iiuji 1, 2, 3, 4, nebo 5 a vice forem spoluprace.
Podniky, které se Skolami nespolupracuji, do grafu zahrnuty nejsou (Informacni systém

0 uplatnéni absolventl skol na trhu prace, 2017).

50%
a40% [ W sekudér @ terciér Ckvartér
30%
20% I
10% H ﬂ ’—, |_’
0%
1 2 3 4 5 avice

podet forem spoluprace
Obrazek 8: Spoluprdace zaméstnavatelii se Skolami

Zdroj: Informacni systém o uplatnéni absolventi Skol na trhu prace, 2017

Obrazek 9 znazoriuje, jak konkrétn¢ zaméstnavatelé spolupracuji se Skolami. Je nezbytné
upozornit, ze graf obsahuje podil pouze z podnikii, které néjakym zptisobem se Skolami
spolupracuji. Z Setfeni vyplynulo, ze nejcastéj$imi formami spoluprace mezi podniky
a Skolami jsou praxe studentti v ramci vyuky, které na zavér podnik vyhodnocuje, dale jsou
to naptiklad exkurze a ndvstévy studentd na pracovisti (Informacni systém o uplatnéni

absolvent §kol na trhu prace, 2017).
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Obrazek 9: Jak zaméstnavatelé spolupracuji se Skolami
Zdroj: Informacni systém o uplatnéni absolventi Skol na trhu prace, 2017

2.4 Atraktivita spolecnosti pro generaci Y

Priority uchazecli o zaméstnani se postupem casu méni. Generace Y se uZ pii volbé
zamé&stnani nerozhoduje pouze na zdkladé vyse platu, ale zajimaji ji 1 dalsi zaméstnanecké
benefity. Podle prizkumu personalni agentury Grafton Recruitment, ktery byl realizovan
v 16t 2017 a zacastnilo se ho 2259 respondentt ze viech kraji CR a 15 sektordi trhu, se
ukazuje, Ze benefity, které byly zajimavé pred 10 lety, uz soucasnou generaci Y nezajimaji
nebo jsou pro ni samoziejmosti. Jako tyto benefity jsou mysleny naptiklad mobilni telefon
I pro soukromé tcely, darky od zaméstnavatele, piispévky na kulturni ¢i sportovni aktivity

nebo obcerstveni na pracovisti.

Jako nejzadanéjsi vysly z prizkumu benefity jako 13. a 14. plat, poté ptispévek na bydleni,
sluzebni viiz i k soukromym Gc¢elim, moZnost home office, placena kratkodoba nemoc —
sick days (placené volno pro kratkodobé 1éCeni bez nutnosti vystaveni ,,neschopenky*),
placena dovolena nad rdmec zakona, osobni kou¢ ¢i jazykové vzdelavani. Zajimavé je, Ze
Vv pfedeslém roce se jazykové vzdélavani umistilo na nejvyssi pozici v Zebticku, v roce

2017 je tim nejzadanéj$im benefitem 13. plat (Grafton Recruitment, 2017).
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Dulezitym aspektem, ktery z podniku déla dobrého zaméstnavatele, je mira motivovanosti
pracovnikl. Podle studie Aon Hewitt — Aon Best Employer maji ty nejlepsi malé a stfedni
podniky az 83 % motivovanych pracovniki. Jejich motivovanost jde ruku v ruce s jejich
spokojenosti a vyplyva zlidského a spravedlivého pfistupu zameéstnavatele ke
svym pracovnikiim. Nutnosti je chovat se ke svym pracovnikim jako ktomu
nejcenngjSimu, co podnik ma, oteviené a upfimné komunikovat se svymi pracovniky,
reprezentovat jasnou vizi smefovani spolecnosti do budoucna a délat dobra obchodni
rozhodnuti, o kterych je tieba vSechny pracovniky prubézné informovat. Ze studie dale
vyplynulo, Ze u téch nejlepSich zaméstnavateld, ktefi se prizkumu zacastnili, ma 77 %
pracovnikl pocit, ze jejich mzda odpovida jejich pfinosu spole¢nosti, na druhou stranu
u zaméstnavatelll, ktefi ze studie nevysli s uspokojivym vysledkem, je to v pruméru 43 %.
Podobn¢ udaje pfinesla iotdzka o pfiméfeném uznani za pracovni Uspéchy pracovniki

(People management forum, 2015).

2.5  Vyuzivani socialnich siti podniky

Z udajii Ceského statistického tifadu vyplyva, Ze stale vice podnikii ma sviij profil na
socialnich sitich. Vyvoj vyuzivani socialnich siti v poslednich tiech letech podle velikosti
podniku znazoriiuje Obrazek 10. Z n&j vyplyva, Ze stale vice malych, stfednich i velkych
podnikt ma zalozen svij profil na nékteré ze socialnich siti. I ptesto, ze podil spolecnosti,
vyuzivajicich socialni sit& neustale roste, patii Ceska Republika mezi staty EU s nejniz§im
podilem podnikli vyuzivajicich tento zpiisob komunikace. Pro srovnani v roce 2013
vyuzivalo socidlni sit¢ 15 % podniki, vroce 2017 uz je to vice nez tfetina.
Nejvyuzivangj§imi konkrétnimi socialnimi sit€émi byly v lednu 2017 facebook a LinkedIn.

Ucet na nich mélo 93 % podnikil vyuZivajicich socilni sité.

Podniky vyuzivaji socialni sit¢ predevsim za ucelem sebepropagace a informovani
vetejnosti o aktudlnim déni ve spolecnosti a novinkach tykajicich se jeji ¢innosti. Dal$im
dobrym vyuzitim socialnich siti je komunikovat pomoci nich uvnitt podniku a s jeho
klienty a hledat nové pracovniky. Pravé k ziskavani novych pracovnikil vyuZziva socialni

sité 56 % podnikil na nich aktivnich.
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Obrazek 10: VyuZivdni socidlnich siti podniky
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2017

CSU dle prizkumii uvadi, Ze socialni sité v roce 2016 pouzivalo vice nez 91 % lidi ve véku

16 — 24 let, v roce 2012 to bylo pouze 79,4 % (CSU, 2017).

Na rostouci vyznam socidlnich siti musi podniky adekvatné reagovat a pfizplisobovat mu
své chovani iV ramci ziskavani pracovnikil. Cinnosti spojené se ziskdvanim pracovnikd
ovliviiyje 1 klesajici nezaméstnanost, a to jak celkova, tak napiiklad absolventt $kol. Ti si
mohou pii sou¢asném stavu na trhu prace svého budouciho zaméstnavatele vybirat, a proto
je pro podnik nezbytné dbéat na budovani znacky zaméstnavatele. Spolecnosti se snaZzi
dostat do povédomi budoucich absolventii mimo jiné spolupraci se Skolami. Poskytuji
studentim praxe, potadaji exkurze ¢i rizné prednasky a inzeruji své volné pracovni pozice

na Skolach.
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SROUBARNA TURNOV, A S.

Sroubarna Turnov, a.s. je spole¢nost, ktera vyrabi kovové souéastky jako Srouby,
podlozky, matky a soustruzenou vyrobu. Radi se mezi stfedné velké podniky. Jeji obrat za
rok 2016 ¢inil 242 miliont korun a oproti roku 2015 stoupl o 6 milionti korun. I pfes nartist
trzeb se ale spolecnosti nepodatilo dosahnout kladného hospodaiského vysledku, ktery za
rok 2016 skonc¢il na -1,8 mil. K¢. Tento fakt byl zptsoben hlavné potiebou zajistit vyrazny
narust mezd pracovnik tak, aby byl udrZen stavajici pocet vyrobnich délnika a také byla
zajiSténa potfeba novych pracovniki pro rostouci vyrobu. Spole¢nost vznikla roku 1951
avroce 2017 oslavila 66 let své existence. Od roku 1992 uz ma svou stavajici podobu

akciové spolecnosti.

Sroubarna se nachézi ve star§im arealu uprostied Turnova spolu s dalsimi podniky —
naptiklad s podnikem New Rock Bits, ktera vyrabi vrtaky. Postupné se spole¢nost diky
vyvoji modernich technologii a moznosti vétsi Uspory prostoru snazi tento areal
zmensovat. Tim chee docilit sniZeni reZijnich a provoznich nakladt. Cast arealu bude
dokonce na prodej, az se vyfesi pravni nalezitosti ohledné jeho vlastnictvi. V roce 2013
doglo v aredlu Sroubaren k otevieni nové haly logistiky v ramci postupného opousténi
prostora v blizkosti Bezrucovy ulice. Dalsi vyznamnou udaélosti bylo na zacatku roku 2017
piestéhovani kancelaii do nové postavené administrativni budovy uvniti arealu, viz
Obrazek 11. Obé nové budovy byly postaveny za podpory Evropského fondu pro

regionalni rozvoj.

Planem Sroubaren do budoucna je do roku 2020 expandovat ve sméru vyroby
komplikovanéjsich a nejkvalitnéjSich dild pro automobilovy primysl a rozsifeni kapacit.
V plénu je rozsifit strojni a vyrobkové portfolio, pronikat do dalSich segmentl primyslu

a vstupovat na nov¢ trhy.

Veskeré cinnosti spole¢nosti jsou Vv souladu snormami kvality ISO/TS 16949:2015
asnormou Zivotniho prostfedi ISO 14001:2015. V ramci ochrany Zzivotniho prostiedi
Sroubarna v roce 2016 splnila své cile v ramci systému environmentalniho managementu
tim, ze zefektivnila sbér odpadli, nakoupila zachytné vany pro chemické latky HFC,

zrekonstruovala sklad oleji a ziskala protokol o nezatazeni objektu do skupiny A nebo B.
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Obrizek 11: Nové postavend administrativni budova spolecnosti Sroubdrna Turnov, a.s.

Zdroj: Interni materialy spoleénosti Sroubarna Turnov, a.s.

3.1  Vyroba

Sroubarna Turnov, a.s., Se primarné se specializuje na vyrobu §roubt a zbylé dva okruhy
produkce (vyrobu podlozek a soustruzenych dilti) se snazi postupné utlumovat, nicméné
stale po nich existuje pomérné silnd poptavka. Naprostou vétSinu vyroby tvoii vyroba

zakazkova, pouze minimum produkce je tvofeno normalizovanymi Srouby.

K vyrob¢ jednodussich Sroubii se vyuzivaji jednoduché stroje, které ptimo zformuji drat do

pozadovaného tvaru Sroubu, dale se ale musi provést dokoncovaci prace jako naptiklad

vvvvvv

Nejvétsi odbyt pro vyrobu Sroubaren tvofi automobilovy primysl v &ele s koncernem
Volkswagen. Dale je dodavatelem Sroubl pro vyrobce pracek akompresort, jejich
zastupcem je napiiklad slovensky vyrobce kompresori Embraco. Za rok se zde
vyprodukuje v praiméru 550 miliont kust Sroubl a pievazna vétSina z nich se vyvazi do

zahrani¢i, napiiklad do Némecka, Brazilie, Mad’arska ¢i Italie.

3.2 Analyza poctu pracovniki

V podniku Sroubarna Turnov, a.s. bylo k 31. prosinci 2017 zaméstnano 193 pracovniki.
Z toho 148 lidi ve vyrobé na délnickych pozicich a zbylych 45 jako technicko-hospodaisky

pracovnik (dale pouze THP). Pomér mezi po¢tem d€lnikd a THP informuje o tom, Ze na
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jednoho THP pfipada 3,3 déInikt. V tomtéz roce zde pracovalo 149 muzu a 44 Zen

z celkovych 193, coz je dano vyrobni povahou prace ve spolecnosti.

Pocet pracovniki je zpravidla analyzovan z hlediska své proménlivosti v ¢ase. Obrazek 12
znazoriiuje vyvoj primérného poctu pracovniki mezi lety 1996 a 2017. Az do roku 2006
primérny pocet pracovniki klesal — za 10 let 0200 pracovnikti, primérné tedy o 20
pracovniki za rok. Vzhledem k modernizaci vyroby nemuselo rapidni snizeni poctu
pracovnikd nutné znamenat problémy podniku ¢i snizeni objemu vyroby. Od roku 2013 Ize

sledovat mirné zvySovani praimérného poctu pracovnikt, v roce 2017 na 188.
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Obrdzek 12: Vyvoj poétu pracovnikii ve spoleénosti Sroubdrna Turnov, a.s.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro&nich zprav spoleénosti Sroubarna Turnov, a.s.

Fluktuace pracovnikli za rok 2017 ¢inila 14,36 %. Eva Urbanova (2016) ze spolecnosti
Assessment, s.r.o. uvadi, ze s ohledem na trendy 21. stoleti je fluktuace pohybujici se od
10 % do 15 % v normé¢, je ale tfeba sledovat pficiny odchodl pracovnikt a snazit se jim
zamezovat. Za rok 2017 ze spole¢nosti Sroubarna odeslo 27 pracovnik, z toho étyfi z hich
do dichodu, jeden pracovnik zemiel. Zaroven nastoupilo 37 novych pracovniki, 6 na
pozici THP a 31 na pozici délnickou. Obrazek 13 ukazuje vyvoj fluktuace pracovniki
¢inila 7,9 %. Naopak nejvyssi byla 36,87 %, a to v roce 2008. Takto vysoka mira fluktuace

mohla byt spojena s ekonomickou krizi, ktera pravé v tomto roce v CR vrcholila.
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Obrdzek 13: Vyvoj fluktuace pracovnikii ve spolecnosti Sroubdrna Turnov, a.s.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokument? spoleénosti Sroubarna Turnov, a.s.

Organizacni strukturu spolecnosti zachycuje Obrazek 14, ze kterého je ziejmé, Ze ve
vedeni spolecnosti stoji valnd hromada akcionafi, dale je zde pfedstavenstvo, jehoz
pfedsedou je pan Andrei Ishchuk, mistoptedsedou Ing. Jaroslav Vavra. Za spolecnost jedna

predstavenstvo jako statutarni organ.
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Obrdzek 14: Organizaéni struktura spole¢nosti Sroubdrna Turnov, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentt spoleénosti Sroubarna Turnov, a.s.
Vékova struktura pracovniki

Velkym problémem podniku je starnuti pracovnikli, mimo jiné Vv disledku neustalého
zvySovani véku odchodu do diichodu. Pro analyzy vékové struktury vyuziva Sroubdrna
rozdéleni pracovniki do ¢tyf vékovych skupin. Vékovou strukturu pracovnik ke konci
roku 2016 znazornuje Obrazek 15. Zng je ziejmé, ze celych 40 % pracovniki ze
stavajicich 183 je starSich 50 let, n¢kolik jich je dokonce jiz v dichodovém véku a pouze
svij odchod do penze odkladaji. Druhym extrémem je fakt, ze pouze 14 % pracovniku je
mladSich 30 let. |z tohoto divodu se autorka rozhodla v ramci této odborné prace
navrhnout takova opatieni, ktera by spole¢nosti mohla pomoci tento trend zménit a v ramci

moznosti omladit kolektiv pracovnika.
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Obrizek 15: Vékovd struktura pracovnikii ve spolecnosti Sroubdrna Turnov, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro&ni zpravy spole¢nosti Sroubérna Turnov, a.s.
Vzdélanostni struktura pracovniku

Zajimavym ukazatelem je imira vzdélanosti pracovniki, kteti v podniku pracovali
k 31.12. 2016, viz Obrazek 16. Zn&j je ziejmé, ze vétSina pracovnikti na délnickych
profesich je vyucena V technickém oboru bez maturity - celych 58 % zaméstnancti, coz
tvoti 106 pracovnikt. Dalsich 26 % pracovnikl je vyuceno s maturitni nastavbou. Pouha
4 % pracovnikd disponuji vysokoskolskym vzdélanim a vSichni z nich pracuji na pozici
THP.

® vysokoskolské
mUSO a USV

m stfedni odborné
¥ vyuceni

1% & akladni

Obrdzek 16: Vzdélanostni struktura pracovnikii spolecnosti Sroubdrna Turnov, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroéni zpravy spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s.
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Sroubdrna se citi byt velice ohrozena odchodem klicovych pracovnikli a pocituje zdsadni

potiebu ziskavani dalSich pracovnich sil.

Sroubarna neustale hledd nové pracovniky zejména do vyroby, konkrétné na pozice
sefizovaci a obsluhy tvafecich stroji. Na dany post je pozadovano vyuceni v technickém
oboru nebo strojniho zaméfeni. Jak vzdélani, tak praxi je mozné prominout, pokud uchazec
0 praci prokaze znalost v dané problematice a schopnost zvladat vyzadované ukoly.
Finan¢ni ohodnoceni na téchto pozicich se bohuzel ani zdaleka neblizi finanénimu
ohodnoceni na podobné pozici ve vétSich spolecnostech Vv okoli, atak nabidka prace
vyrazné zaostava za poptavkou. VétSina vyrobnich stiedisek funguje na tfisménny provoz,
pouze kalirna  atechnickd  kontrola  stfediska  tepelnych  Uprav  pracuje
V provozu nepftetrzitém v rezimu nerovnomérného rozvrzeni pracovni doby, coz znamena,
ze pracovni doba je rozdélena pouze na dvé dvandctihodinové smény. Moznd prave
naro¢na pracovni doba je jednim z faktord, které potencialni uchazece o zaméstnani mohou

odradit.

3.3 Uloha personalniho titvaru

Personalni utvar spole¢nosti Sroubarna se sklada ze dvou pracovnic, ato z hlavni
personalistky, ktera v podniku pracuje na hlavni pracovni pomér a dalsi personalistky,
ktera pracuje na zkraceny pracovni uvazek a do podniku dochazi pouze v obdobi
zpracovani mezd a hlavni personalistka miiZze vyuzit jejich znalosti a zkuSenosti. Hlavni
personalistka zajistuje veskerou komunikaci s pracovniky a uchaze¢i o zaméstnani a ve
spolupraci s vedoucimi pracovniky konzultuje potiebu ziskavani pracovniki, piedvybér
I dalsi kroky ziskavani pracovnik jako je volba zdroji uchazect, volba metody ziskavani

nebo formulace nabidky zaméstnani.

Sroubarna vyuziva personalni systém RON Software, ktery se zabyva hlavnimi oblastmi
personalni administrativy vcetné dochazky, mezd, personalistiky a jidelny. Systém sleduje
dochazku vSech pracovnikll a je mozné vramci jeho vyuZivani nastavit pfistupy pro
jednotlivé pracovniky do rlznych ¢asti spolenosti, dale mize sledovat zakéazky, sklady

I majetek spolecnosti.
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3.4  Vnitini a vnéjsi zdroje ziskavani pracovniki

Vyuzivani vnitinich zdroji Kk ziskavani pracovnikti vyuziva spoleCnost pouze malo.
Vzhledem k tomu, Ze trpi spiSe komplexné nedostatkem pracovni sily, nemize si dovolit
ziskavat lidi vyhradné z internich zdroji. K fluktuaci pracovnikti v ramci podniku ale
dochazi. Pracovnici méni zejména pozice Vramci vyrobnich stfedisek, kterych je ve

spole¢nosti devatendct.

Vnéjsi zdroje spolecnost vyuziva vice nez ty vnitini. Pfi hledani volné pracovni sily na trhu
prace spolupracuje sufadem prace nebo se vzd€lavacimi institucemi. Pfi ziskavani
pracovnikli  z vnéjSich zdroji Sroubdrna vzdy obsazuje pifimo konkrétni pozici.
O komunika¢nich cestach, kterymi Sroubarna informuje potencidlni uchazece
0 zaméstnani, pojednava tato prace nize.

3.4.1 Komunika¢ni cesty informovani uchazecii z vnéjSich zdroji

Spolec¢nost Sroubarna Turnov, a.s. vyuziva nejriznéjSich moznosti ziskavani pracovnik.
Vsechny z nich zminuje Tabulka 3 a vybrané jsou poté detailné popsany nize.

Za rok 2017 Sroubarna na inzerci volnych pracovnich mist vynalozila téméf 130 tisic
korun. Do této sumy nejsou zapocitany naklady na Den otevienych dvefi, na internetové
stranky Sroubdrny ani finance vynalozené ke spolupraci se vzd€ldvacimi institucemi.

Zaroven v ni nejsou zahrnuty naklady na odmény stavajicim pracovnikiim za doporuceni

vhodného nového pracovnika.

Tabulka 3: Finance vynaloZené na komunikacni cesty informovdni uchazeci

Komunikacni cesta VynaloZené finance
Reklamni banner na serveru TvA 1200 K¢ / mésic
Inzerce v tisténém periodiku TvA 4 000 K¢ / vytisk
Doporuceni od stavajiciho pracovnika 15 000 K¢ / pracovnika
Utad prace CR zdarma

Plakaty 6 500 K¢

Kariérni stranky Neni k dispozici

Den otevienych dveti Neni k dispozici
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Spoluprace se skolami Neni k dispozici

Reklamni vysilani — RCL 28 000 K¢/ 1 spot

Clanky v TVvA 41 000 K¢& / 2 ¢lanky

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s.

Finance vynalozené na jednotlivé komunikacni cesty informovani uchazecu z vnéjsSich

zdrojii nezahrnuji mzdové naklady na povéieného pracovnika ani rezijni naklady.
Doporudeni od stavajiciho pracovnika

Touto cestou ziskdvd Sroubarna pomémé hodné pracovnikil. Spolednost nabizi
pracovnikiim za doporuceni a pfivedeni nového pracovnika jednorazovou odménu ve vysi
15 000,- CZK po dovrseni jednoho roku pracovniho poméru nové ptichoziho. Tento typ
benefitu se v Libereckém kraji pomérné rozsifil a nabizi jej vétsina spolecnosti.

Uiad price

Utad prace je pomérné bohaty zdroj novych pracovnikii, bohuzel ziidka kdy zde Ize objevit
uchazeée v tizkoprofilovych profesich. Volné pracovni pozice Sroubarny Turnov jsou

uvefejnény na mistné ptislusném uradu prace ina internetovych strankach Ministerstva

prace a socialnich véci (Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci, 2017).

Soucasnym problémem Utfadu prace na severu Cech je rekordné nizkd nezaméstnanost
a z ni vyplyvajici fakt, Ze vétsina lidi registrovanych na Utadu prace se z nezaméstnanych
stala nezaméstnatelnymi. VéEtSing lidi z ufadu prace lze zadat pouze udrzbové prace

v arealu podniku apod.
Vlastni internetové stranky Sroubarny

Sroubarna mé své propracované webové stranky Www.sroubarnaturnov.eu a jejich nahled
zobrazuje Ptiloha B. Mimo jiné je na nich moZzné nalézt i sou¢asnou nabidku volnych
pracovnich pozic, kterd je zpravidla jednou mési¢né aktualizovana vedoucim THP dle
potieb ziskavani pracovniki, viz Pfiloha C. Stranky jsou téz pravideln¢ aktualizovany,
nechybi na nich diilezité informace o spolecnosti, mnoho obrazkt jak vyrobkt, tak nového

arealu spolec¢nosti, a na internetu jsou dobie dohledatelné.

Na druhou stranu v otazce ziskavani pracovnikii by kapitole ,, kariéra“ mohl byt vénovan

trochu vétsi prostor a odkaz by mohl byt umistén na viditelnéj$im misté. Momentéalné se
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nachdzi pod zalozkou ,,informace” a pro potencidlni zadjemce o zaméstnani neni jeho
nalezeni dostate¢né intuitivni, viz Pfiloha B. K sekci ,, kariéra‘ se navstévnik stranek ale
muze dostat ipies odkaz v tabulce snazvem , aktudlné* vlevé Casti Gvodni stranky.
V samotné sekci ,, kariéra “ také neni mnozstvi a rozlozeni informaci idealni. U nabizenych
pozic je na prvni pohled malo tdaji. Nechybi zde sice pozadované vzdélani, zkusSenosti
a znalosti ¢i pracovni doba, ale patrnd je zde absence alespon caste¢ného popisu

pracovniho mista a napIn¢ prace. Uvedena neni ani nabizena mzda, viz Pfiloha C.

Dalsim problémem je umisténi nabizenych zaméstnaneckych vyhod v ramci kariérni
stranky. Benefity jako stabiliza¢ni piispévek, samostatnd prace, moznost dalSiho
vzdelavani, pét tydnli dovolené ¢i zdvodni stravovani jsou umistény az dole na strance
U kontaktu na persondlni oddéleni. Potencidlni zajemci o uvedenou praci si vyhod viibec
nemusi v§imnout. Velkym pozitivem internetovych stranek je, Ze jsou skvéle upraveny pro

zobrazeni na chytrém telefonu.
Internetové pracovni portaly

Sroubdrna méa své nabidky volnych pracovnich mist zvefejnény na internetovych
pracovnich portalech jako jsou easy-prace.cz, pracomat.cz a prdce-rychle.cz. Na tyto
portaly se jeji inzeraty vkladaji automaticky prostiednictvim internetovych stranek
regiondlniho periodika Turnovsko v akci. Dale spolecnost vyuziva pracovni portal
prace.kurzy.cz, ktery je zprosttedkovan MPSV a je na ném zvefejnéno témet 80 tisic
nabidek zaméstnani. Zde Sroubarna k 11.3.2018 inzerovala celkem sedm volnych

pracovnich mist ve ¢tyfech nabidkéach prace.
Inzeraty v novinach

Spole¢nost ma k dispozici n€kolik typi inzeratd, které jsou aktualizovéany dle stavajicich
potfeb obsazovani pracovnich mist avychazi pravidelné V regionalnim periodiku
Turnovsko vakci (dale pouze TvA). Vroce 2017 méla Sroubarna sviij inzerat

v 9 z celkového poctu 25 vydani TvA.

Tyto noviny jsou distribuovany zdarma do celého Turnova a nejblizs§iho okoli a jsou
k dostani naptiklad v informacnich centrech, trafikach a u inzerenti. TvA uvadi, Ze pocet
¢tenait kazdého vydani je 30 tisic (Turnovsko v akei, 2017). Ve spravnim obvodu Turnov
zilo ke konci roku 2016 ptesné 33 048 obyvatel (czso.cz, 2017). Tyto dva tidaje poukazuji

na dobré rozsifeni periodika, a to i do ptilehlych spravnich obvodu. Elektronicky vytisk je
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ke stazeni ina internetovych strdnkach TvA. Z vySe uvedeného je ziejmé, ze vyuZzivani
tohoto regionalniho periodika je pro obsazovani délnickych pozic plné dostacujici.
Periodika s vétsim dosahem jsou pro takovouto stfedni spole¢nost zbyte¢na, protoze
ziskavani pracovnikli na d€lnické pozice je vazano pouze na Liberecky kraj, pfipadné na

oblast severnich Cech. Pro obsazovani vedoucich THP tento zptsob inzerce vhodny neni.

Ukézka inzeratu, ktery spolenost vyuziva pravé v periodiku Turnovsko v akci, zobrazuje
Pfiloha D. Tento inzerat byl ve 20. vydani TvA v roce 2017, které vychazelo 4. - 6. fijna.
Spolecnost v ném inzeruje Sest pracovnich pozic, a to naptiklad pozici sefizovace vcetné

obsluhy tvarecich strojt, obsluhu kalicich linek ¢i volné pozice pro brigadniky.

Sroub4rna ma také interaktivni reklamni banner na webovych strankach TvA. Jeho

rozkliknuti ¢loveéka prfesméruje pfimo na webové stranky spolecnosti.
Den otevienych dveri

Sroub4rna se snazi zavést tradici poradani tzv. dnu otevienych dveii. Ten posledni,
k oslavam 66 let od zaloZzeni podniku, se konal 9. zafi 2017. Jeho uspésnost se da tézko
zjistit. Navstivit nové vybudované i staré prostory Sroubarny pfisel skoro jeden tisic
navstévnikd. Soucasti dnu byly komentované prohlidky po vyrobé iadministrativni
budové, obcerstveni a Siroky doprovodny program v podobé zivé hudby nebo ukézky
hasi¢ské techniky. Dny otevienych dveti maji u lidi pomérné velky tspéch. Nevyhodou
data konani byl fakt, ze nékolikandsobné vétsi podnik nedaleko Sroubéren, zabyvajici se
vyrobou hygienickych potieb, také potadal den otevienych dvefi, a proto se navstévnici
museli rozhodovat, ktery z nich navstivi radéji nebo zda stihnou za jediny den oba. To
mozna Sroubarnam mirné uskodilo a nav§tévnost mohla byt vétsi neZ za soucasné situace,
ale 1 pfesto jej povazuje za uspéch, ktery ji pomohl se zviditelnit. Dnu piedchazela
reklamni kampan v podobé distribuce letackt, ¢lanku v TvA ¢i reklamnim spotu v Radiu

Contact Liberec.
Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Sroubarna spolupracuje s Integrovanou stiedni 8kolou (ISS) v Turnové, Stfedni
pramyslovou §kolou strojni a elektrotechnickou v Liberci (SPSSE) a Integrovanou stiedni
skolou (ISS) v Nové Pace. V soudasné dobé neexistuje na téchto $kolach studijni obor,
ktery by se pfesné specializoval na tyto profese jako je sefizova¢ a obsluha tvafecich

stroji, proto vétSinu znalosti musi noveé nastupujici nabyt az v praxi za provozu piimo

56



u stroje. Studenti maji moznost v podniku Sroubérna absolvovat svou povinnou praxi nebo
brigadu. ISS Turnov v ramci motivace pozaduje, aby byla studentovi podnikem vyplacena
mzda za odvedenou praci. SPSSE v Liberci mzdu pro své studenty nevyzaduje. Studijni

obory studentii pfichazejicich do Sroubarny na praxi jSou néstrojaf ¢i obrab&¢ kovi.

Pokud je s praktikanty a brigadniky spole¢nost spokojena, nabidne jim pozdéji po Skole
praci na plny uvazek. Sroubarna praktikantiim nabizi étyfi mozna pracovi§té - udrzbu,

kontrolu, lisovnu Sroubu a lisovnu podlozek.

O vysoké urovni kol spolupracujicich se Sroubarnou Turnov svédéi ocenéni, které ziskala
SPSSE v Liberci, nazvané Skola doporuena zaméstnavateli 2017. Ocenéni je udélovano
na zékladé hodnoceni prednich zaméstnavatelli, kteti hodnoti, jak Skola dokaze své
studenty pfipravit na jejich budouci zaméstnani. Vysledky jsou prezentovany podle kraju.
ISS Nova Paka toto ocenéni ziskala v roce 2016 (Skola roku doporudend zaméstnavateli,

2017).

Nejvice studentii na povinnou praxi dochazi do spoleénosti z ISS Turnov. Z této $koly jsou
to studenti druhého a tfetiho ro¢niku. Ve skolnim roce 2017/2018 zde pracovali studenti
druhého ro¢niku, v prvnim pololeti (tzn. od fijna do prosince) dva studenti, ve druhém
pololeti (od tinora do Cervna) také dva. V témze Skolnim roce zde pracovali tii studenti
tfetiho ro¢niku ISS Turnov, jeden zde zistal po cely rok az do zavéreénych zkousek (fijen
az duben), dalsi dva skonéili v prosinci. Z ISS Nova Paka pracoval ve Sroubarné v tomtéz
Skolnim roce jeden student 3. ro¢niku, ale pouze jako brigadnik. V minulych letech zde

absolvovali povinnou praxi i studenti SPSSE v Liberci.

Nékteii ze studentd projevi zajem ve Sroubarné zistat. V zati roku 2016 to byli hned dva
studenti z ISS Turnov, v zaii 2017 jeden student, ktery ve spole¢nosti ziistal na pozici
udrzbate na lisovné Sroubd.

Spolegnost Sroubarna také poiada exkurze pro $koly. Této piileZitosti pravidelng vyuziva
ISS Turnov. Do této $koly také Sroubarna distribuuje rizné reklamni letaky & plakaty
a snazi se studenty touto cestou zaujmout. Pro podniky je velice vyhodné ,,vychovavat® si
své studenty a pozd¢jsi absolventy Skol. Spoluprace se skolami, a to jak se stfednimi, tak

vysokymi je V dnes$ni dob¢€ témét nutnosti.
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Burza firem

Sroubarna se jiz druhy rok ucastnila Burzy firem SPSSE v Liberci, ktera se konala 14.
bfezna 2018. Cilem této akce je navazat spolupraci s podniky a zajistit studentim fizenou
praxi presné vyhovujici jejich oborim, zaméfeni a zajmim. Na tyto akce nejezdi pani
personalistka, ale jeden z vedoucich pracovnikii vyroby, a to krom¢ pracovni vytiZzenosti
pani personalistky z toho diivodu, Ze studenty zajimaji mimo jiné i technické aspekty
vyroby, které by jim personalista mohl prezentovat pouze obtizn¢€. Vyhodou takovych akci

je, ze za ucast na nich podnik nic neplati a znamenaji pro né€j pouze minimalni naklady.
Reklamni spot v radiu

Sroubérna vyuzila v ramci ndboru pracovnikd i moznost vysilani reklamniho spotu v Radiu
Contact Liberec (dale jen RCL). RCL je v Libereckém kraji pomérné oblibenou radiovou
stanici S dobrym pokrytim kvalitnim signdlem. Na svych strdnkdch RCL uvadi, ze
reklamni sdéleni zasdhne opakované tydné vice nez 100 000 lidi. Cena, kterou Sroubarna

zaplatila za jeden naborovy reklamni spot, ¢ini 28 000,- K¢ (Radio Contact Liberec, 2017).

3.5  Vyuzivani nastrojii pro budovani znac¢ky zaméstnavatele

Ve spole¢nosti Sroubarna Turnov pravideln& probihaji priizkumy spokojenosti pracovnikii
— kazdy rok pracovnici spole¢nosti vypliuji dotaznik, ve kterém mohou vyjadrit sviij nazor
a postoj k aktualnim otazkam ve spolecnosti a napsat do n&j své piipominky, namitky ¢i
pochvaly. Pravidelné schiizky pracovniki s vedenim spoleénosti pofada Sroubarné jednou
za tii mésice. Dale spole¢nost pofada teambuildingové a i dalsi podobné akce. Jednou
z nich bylo vroce 2017 pfedvano¢ni brusleni na Turnovském kluzisti. Pracovnici Si
s sebou mohli vzit svou rodinu a nejblizS§i a uzit si odpoledne s kolegy a prateli. Pro
efektivni teambuilding je vhodné, aby akce meéla néjaky cil. Jednou z akci s urcitym
poslanim muze byt tzv. Charitativni den, kdy se podnik rozhodne svou dobrovolnou
¢innosti pomoci néjakému konkrétnimu tUcelu, jako naptiklad pomoci senioriim,
postizenym ¢i nemocnym. Rovnéz se mize podilet na uklidu po zaplavach ¢i pomoci

s vystavbou détského hiiste.

Spolegnost Sroubarna Turnov, a.s. Se V oblasti ziskavani pracovnikd ¥idi teoretickymi
zasadami, které jsou zminény v teoretické Casti této prace. Snazi se respektovat trendy

Vv oblasti ziskavani pracovnikil a zohlediiovat je ve svych persondlnich ¢innostech. Také se
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fidi procesem ziskavani pracovnikil, véetné¢ dodrzovani pravidel spojenych se ziskdvanim

pracovnikd.
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4. ANALYZA OBLASTI ZISKAVANI PRACOVNIKU V RAMCI DALSICH
SPOLECNOSTI

Vzhledem ktomu, Ze Sroubarna Turnov hledd do svych fad zejména pracovniky
s dokoncenym stfedoskolskym vzdélanim zakonCenym zavérecnou nebo maturitni
zkouskou, jeji pole zajmu se, i ptes rozdilnost vyrabéného sortimentu, prolind s dal$imi
podniky na Turnovsku, eventualné Liberecku a Mladoboleslavsku. Je tedy nezbytn¢ nutné

potencialni uchazece zaujmout a od konkurence se diferencovat.

Byla provedena analyza metod ziskavani pracovnikti pomoci socidlnich siti, konkrétné
Facebook a LinkedIn a kariérnich stranek. Dale byla analyzovana spoluprace jednotlivych
spoleCnosti se Skolami. Pro analyzu byla vyuzita sekundarni data dostupna pievazné na
internetovych strankach vybranych spoleénosti. Pro analyzu autorka vybrala sedm
vyrobnich spole¢nosti, jejichz vyrobni zavody se nachazeji v bezprostfednim okoli mésta
Turnova. P&t spolecnosti se dle poétu pracovnikd fadi mezi stiedné velké spolecnosti,
jedna mezi malé a jedna mezi velké, viz Tabulka 4. VSechny spole¢nosti hledaji do svych
fad pracovniky zejména na dé€lnické pozice, pro které je nutné vyuceni ve strojnim ¢i jiném
technickém oboru. VSechny z vybranych spole¢nosti svilij zdjem o nové pracovniky smétuji
do Turnovského regionu, eventudlné do celého Libereckého kraje a diky pomérné dobré
infrastruktufe a dopravnimu spojeni okrajové 1 do kraje StfedoCeského. Vybrané
spolecnosti pravidelné inzeruji své volné pracovni pozice V regionalnim periodiku

Turnovsko v akci.

4.1  Analyza metod ziskavani pracovniki vybranych spole¢nosti

Prvni ¢ast priizkumu analyzuje spole¢nosti po strance vyuzivani kariérnich strdnek
a socidlnich siti, a to jak pro ucely ndboru, tak pro ucely reprezentace a budovani znacky
zaméstnavatele. VSechny z uvedenych spolecnosti maji své vlastni webové stranky, které

pusobi reprezentativné a profesionalné.

Vybrané spolec¢nosti maji vytvoieny profil bud’ na obou ze jmenovanych socialnich siti,
nebo ani na jedné. Vyjimkou je pouze spole¢nost Sklostroj, kterd mé profil na socialni siti
LinkedIn, ale na facebooku ne, viz Tabulka 4. Spatnym piistupem k socidlnim sitim je,
kdyz si spolec¢nost vytvoii svlj profil, ale poté neptfidava zadné piispévky, neni na ni
aktivni a neaktualizuje informace. To ale neni pfipad zadné z vybranych sedmi firem.

Naptiklad KV Final piidava na facebook piispévky pravidelné, a to hlavné fotky
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z teambuildingovych akci. Spole¢nost TREVOS je na facebooku také velice aktivni,

vytvaii udalosti a piidava aktualné volné pracovni pozice.

Vsechny vybrané spoleCnosti maji na svych webovych strankach ikariérni stranky.

Kariérni stranky spole¢nosti Resim ale nerespektuji zasady tvorby inzeratu. Je na nich

vzdy pouze struéné popsana volna pracovni pozice a pozadavky na uchazece o praci, ale

chybi zde jakdkoli zminka o nabizenych zaméstnaneckych vyhodéach. Je otdzkou, zda se

tento odkaz na internetovych strankach spolecnosti Resim da povazovat za kariérni stranky

V pravém slova smyslu.

P&kné jsou kariérni stranky zpracovany spole¢nosti TREVOS. U kazdé pracovni pozice je

stru¢né vypsana napli prace, co podnik pracovnikovi nabizi a co od n&j pozaduje. U kazdé

pozice jsou tyto informace mirn€¢ obménény. PfiloZzen je vzdy ilustraéni obrazek

pracovnika a jeho pracovniho prostiedi. I pfesto, ze se obrazky opakuji, pusobi velice

profesionalng€, uchaze¢e mohou zaujmout a nabidku prace si poté 1épe zapamatuje.

Tabulka 4: VyuZivani socidlnich siti a kariérnich stranek vybranymi spole¢nostmi

Pocet Vyuzivani socialnich siti Kariérni
Nazev spole¢nosti
pracovniki | facehook | LinkedIn stranky
Sroubarna Turnov, a.s. 150-200 NE NE ANO
KAMAX; s.r.0. 500-550 NE NE ANO
KV Final, s.r.o. 200-250 ANO ANO ANO
Resim, s.r.o. 1-50 ANO ANO ANO
Sklostroj Turnov CZ, s.r.0. 150-200 NE ANO ANO
Kovovyroba Kadlec, s.r.o. 50-100 NE NE ANO
TREVOS, as. 200-250 ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych spolec¢nosti

4.2  Analyza spoluprace vybranych spole¢nosti se vzdélavacimi institucemi

Z Tabulky 5 je patrné, ze trainee program pro studenty Ci absolventy vysokych Skol

vyuzivd pouze spolecnost KAMAX. Praxi pro studenty stfednich Skol nabizi kromé

Sroubarny i jiz zmifiovany KAMAX a také Resim a Sklostroj. Spoleénosti spolupracuiji
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zejména sISS Turnov a SPSSE v Liberci. Vroce 2017 se Sroubarna spolu se
spoleénosti KAMAX zii¢astnila Burzy firem, akce poradané SPSSE v Liberci. Druhého
rocniku burzy se v roce 2018 navic zucastnil jest¢ Resim a Sklostroj. Celkovy pocet
pfitomnych spole¢nosti na Burze V jednotlivych letech stoupl z 30 na 33. To svédci
0 kvalité¢ akce a 0tom, ze ji podniky povazuji za pfinosnou a vidi jeji pozitivni ohlas

a dopad.

Tabulka 5: Spoluprdce vybranych spolecnosti se Skolami

Nazev spole¢nosti Trainee program Praxe pro studenty SS
Sroubarna Turnov, a.s. NE ANO
KAMAX, s.r.o. ANO ANO
KV Final, s.r.o. NE NE
Resim, s.r.o. NE ANO
Sklostroj Turnov CZ, s.r.0. NE ANO
Kovovyroba Kadlec, s.r.0. NE NE
TREVOS, a.s. NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych spole¢nosti

4.3  Analyza nabizenych zaméstnaneckych vyhod

Jednim ze zpUsobd, jak se diferencovat od konkurence a zaujmout potencialni uchazece
0 zaméstnani, je nabidnout potencidlnim (i stavajicim) pracovnikiim vhodné a pro né
zajimavé zaméstnanecké vyhody. Z prizkumu provedeného ze sekundarnich dat
dostupnych pievazné na webovych strankdch vybranych sedmi spolecnosti a informaci

uvedenych V jejich inzeratech v TVA byly zjiStény nasledujici udaje.

Do inzerdtu ani na své webové stanky spolecnosti neuvadéji vSechny jimi nabizené
benefity, ale dle vlastniho uvadzeni voli ty nejzajimavéjsi. Spole¢nosti nejcastéji nabizeji
potencialnim uchazeclim profesni rust, jistotu stabilniho zaméstnani, samostatnou praci
a priplatky za mimotadné smény &i za praci prescas. Zadna ze spole¢nosti nema v inzeratu
ani na svych webovych strankach uvedenou mzdu za danou praci. Ta se ale ve vétsing

ptipadt da dohledat na internetovych pracovnich portalech.
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Spolecnosti dale nabizeji jednordzové néstupni bonusy. Naptiklad spole¢nost KV Final
15 000 K¢. Trendem je také bonus za privedeni nového pracovnika, u spole¢nosti KV Final
je tento bonus ve vysi 10 000 K¢&, ve Sroubarné 15 000 K¢&. Podminkou pro ziskéani tohoto

bonusu je, Ze noveé nastupujici pracovnik musi ve spoleCnosti ztistat alespoii rok.

Inzeraty spolecnosti odpovidaji zdkladnim pravidlim pro jejich tvorbu. Pouze inzerat
spole¢nosti Resim se témto pravidlim vymyka. Zcela v ném chybi informace 0 nabizenych

benefitech, které nejsou k nalezeni ani na webovych strankach spolecnosti.

Ostatni podniky nabizi mimo jiné pét tydnt dovolené, jazykové kurzy a moznost dal$iho
vzdélavani a dotované stravovani. Pouze spoleénost Kamax zde nabizi tzv. 13 plat.
Naptiklad Sklostroj uvadi moznost zfizeni vyhodného mobilniho tarifu pro pracovniky
a ¢leny jejich rodin. TREVOS uvadi piispévek na penzijni pojisténi a pravidelné ockovani

proti chiipce.

4.4  Shrnuti analyzy

Rostouci vyznam socialnich siti a internetu obecné v oblasti ziskdvani pracovnikd je
nezpochybnitelny a z provedené analyzy je patrné, ze tento fakt spolecnosti respektuji.
Zaroven spolecnosti vidi pfinos ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi a snazi se timto
zpusobem dostat do povédomi studentli jak stfednich, tak vysokych Skol. Analyza také
ukazala, Ze trainee program je vyuzivan pouze sledovanou velkou spolecnosti, proto
v navrzich opatfeni na zvyseni atraktivity spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s. nebude
zahrnuta. DalS§i analyzou sledované oblasti v doporufenich zafazeny jsou. Nejveétsi

pozornost je vénovana vytvoreni stranky spole¢nosti na socidlni siti facebook.
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5. DOPORUCENI PRO ZVYSENI ATRAKTIVITY SPOLECNOSTI JAKO
ZAMESTNAVATELE Z POHLEDU STUDENTU A ABSOLVENTU SKOL

Pro zlepSeni atraktivity zaméstnavatele je nezbytna transparentnost vedeni spoleCnosti
ajejich cilii a platnych pravidel. Spole¢nost by méla svym pracovnikim prezentovat své
plany na nasledujici obdobi, méla by s nimi oteviené a upiimné komunikovat a sd¢lovat
jim své obchodni uspéchy. Je nutné projevit zdjem o své pracovniky a dat jim najevo, ze
finanéni ohodnoceni za odvedenou nadstandardni praci. Pochvala a uznani potési, ale
podpofit pracovnika urcitym penéznim bonusem je jednou z nejlepSich motivaci, kterou

muze podnik nabidnout (Bohutinska, 2016).

5.1  Stipendium pro studenty stit‘ednich $kol

Zajimavym prosttedkem pro pfilakdni studentli vyuzivanym napiiklad vySe zminénou
spole¢nosti Kovokon Popovice ¢i spolecnosti Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o. jsou
stipendijni programy pro studenty zejména technickych obord. Studentim stipendium
pfindsi vyhodu v podobé pravidelného piisunu penéz. U spolecnosti Magna student stfedni
Skoly dostavd mésicné 1000 K¢ (mimo dobu prazdnin), u spolecnosti Kovokon se vyse
stipendia odviji od prospéchu zaka a dosahovat miize v prepoctu stejné vyse jako u Magny
— 5000 K¢ za pololeti. Student diky stipendijnimu programu ziska jistotu placenych
prazdninovych brigdd v dané spolecnosti, zajiSténi povinnych praxi vramci studia
a nasledné uzavteni pracovni smlouvy po ukonceni studia (Stfedni $kola strojni, stavebni

a dopravni Liberec, 2017; KOVOKON Popovice, s.r.o.; 2014).

Vyhodou stipendijniho programu pro podniky je zejména ziskani mladého pracovnika,
kterého si podnik muze ,,vychovat® dle svych pfedstav a potieb. Spolecnost si svého
stipendistu muze vybirat na zdkladé osobniho pohovoru, Zivotopisu ¢i doporuceni.
Podminkou udéleni stipendia je zpravidla uzavieni nepojmenované smlouvy, ve které se
stipendista zavazuje, Ze po ukonceni studia uzavie se spole¢nosti pracovnépravni vztah. Na
jaké pozici a jak dlouhy €as musi pracovnik ve spolecnosti stravit, smlouva specifikovat
nemusi. Tento motivacni pfispévek je pro podnik danove uznatelnym nakladem, a to az do

vyse 5 000 K¢ mésicné (Kucerova, 2016).

V ramci doporuceni je spolecnosti Sroubarna Turnov, a.s. doporuceno zvolit si z fad

studenttt SPSSE v Liberci ¢ ISS v Turnové kazdy rok alespoii jednoho studenta, kterému
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bude stipendium poskytnuto. Doporucend vySe stipendia je stejnd jako u podnikll vyse
jmenovanych, tedy maximaln¢ 5 000 K¢ za pololeti. Vyse stipendia se bude odvijet od
studijniho priméru studenta. Student dostane ¢astku 5000 K¢ v piipadé, ze pramér jeho
znamek za pololeti nepiekroé¢i hranici 1,9. V piipadé vysSiho pruméru bude ¢astka Cinit
4 500 K¢&. Do programu se budou moci piihlasit studenti vSech ro¢nikt stfednich $kol
s technickym zaméfenim. Uchaze¢ zaSle svlj Zivotopis a motivacni dopis na persondlni
oddé€leni spolecnosti a na zakladé téchto dokumentii bude pozvan k vybérovému fizeni.
Vybér stipendistt bude probihat formou pohovorti. Podminkou poskytnuti stipendia budou
studentovi odpovidajici studijni vysledky, podepsani stipendijni smlouvy, ktera bude
stipendistovi ukladat za povinnost absolvovat povinné praxe ve spoleénosti Sroubarna
Turnov, a.s. a po ukonceni studii odpracovat ve spolecnosti alespot 3 roky na hlavni

pracovni pomgr.

5.2  VylepSeni kariérnich stranek

Kariérni stranky Sroubarny jsou propracované a vypadaji profesiondlné a prehledné. Bylo
by ale vhodné zalozku , kariéra® vlozit jako hlavni odkaz k dalsim, jako jsou
., informace*, ,, kontakty“ apod. Tim by se docililo zejména velice snadného a intuitivniho
dohledani kariérni stranky potencialnim uchazeem o zaméstnani. Pro zlepSeni kariérnich
stranek by bylo déale pfinosné uvadeét nabizené zaméstnanecké benefity jednotlivé
K inzerovanym volnym pracovnim pozicim. Benefity by nemély byt pro v§echny pracovni
pozice totozné. Volné pracovni pozice by také mohly byt detailnéji popsany. Na kariérnich
strankach chybi népli prace dané pozice. Mozna i z tohoto diivodu dochazi k tomu, ze se
na pozici obsluha kalici linky i strojni trideni hlasi uchazeci, kteti o praci nemaji jasnou
predstavu a az v podniku zjisti, Zze pro né¢ neni vhodna. Proto je spole¢nosti navrzeno pfidat
ke kazdé inzerované volné pracovni pozici zkradcenou naplii prace v bodech, vytienou na
zaklad¢ specifikace daného pracovniho mista. Rovnéz je spole¢nosti doporuceno ptidat na
kariérni stranky fotky spojené s konkrétni pracovni pozici, které by ji mohly zosobnit

a jistym zpusobem zatraktivnit.
5.3  Vyhodnocovani uspéSnosti metod ziskavani pracovniki
Dal§im doporu¢enim pro spoleénost Sroubarna Turnov, a.s. je pravidelné vyhodnocovat

uspesnost pouzivanych inzeratd a dalSich komunikacnich prostfedki. K tomuto ucelu byla

do vstupniho dotazniku spolecnosti pfidana otazka, odkud se pracovnik dozvédél o dané
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pracovni pozici, viz druha stranka vstupniho dotazniku spoleénosti Sroubarna Turnov, a.s.,
ktery zobrazuje Ptiloha A. Odpovédi na tuto otazku by se mély postupné elektronicky
zpracovavat amésiéné vyhodnocovat. Na zjiiténé vysledky by méla Sroubarna
odpovidajicim zplsobem reagovat, tzn. v piipadé, Ze néktery ze zpusobli informovani
0 volnych pracovnich pozicich bude vyhodnocen jako zcela netspésny, zvazit ukonceni

jeho vyuzivani. Do tspésnych zplisobli naopak investovat a zdokonalovat je.

5.4  U&ast na veletrhu praice EDUCA MY JOB LIBEREC

EDUCA MY JOB Liberec je veletrh porfadany pro studenty a absolventy stiednich
I vysokych skol, ktefi se chtéji dozvédét vice o svych studijnich a pracovnich moznostech
a prilezitostech v Libereckém kraji. Na veletrhu maji své vystavni stanky spolecnosti
i Skoly. V roce 2018 probéhne jiz 11. ro¢nik veletrhu ve dnech 11. - 13. 10. 2018. Veletrh
se odehrava na 4 000 m? v prostorach liberecké Home Credit Areny. Navstévnost veletrhu
kazdoro¢né piekracuje hranici 10 tisic navstévnikd a vystavuje zde vice nez 40 podnikt

a 80 stfednich a vysokych skol. Navstévnici veletrhu maji vstup zdarma.

Vystavovatelé maji moznost si od potadatelii veletrhu pronajmout kompletné vybaveny
vystavni stanek, jehoZ cena se odviji od jeho velikosti a umisténi. Naptiklad za m? plochy
stanku kategorie A umisténého na viditeln&j$im mistd je cena 3 600 K&/m?, za stanek
kategorie B je to potom 3 000 K&/m?, viz Obrazek 17. Stanek méa zakladni vybaveni jako
pult, barovou zidli, sttl, zidle, odpadkovy koS, zadvésny vésak na sténu, bodové svétlo,
elektrickou zasuvku, Wi-Fi pfipojeni k internetu a je viditelné oznacen ¢ernymi pismeny.
Podnik si mize pronajmout pouze vystavni plochu, kterou ma moznost si sama zaplnit dle
vlastniho uvazeni napiiklad vlastnim vystavnim stankem. Cena za samostatnou vystavni
plochu se urcuje stejnym principem jako cena vystavniho stdnku. Za plochu kategorie A
vystavovatel zaplati 2 520 K&m?, za plochu kategorie B 2 100 K&/m?. Vystavovatel ma
dale moznost pronajmou si dal§i vybaveni stanku, a to naptiklad koberec, stiil ¢i vitrinu.
Dalsi nékladovou polozkou mulZze byt polepeni stdnku dle vlastniho ptéani, které se
pohybuje od 500,- K¢ do 1800,- K¢ dle ceniku organizatora. Pfiloha G zobrazuje vyplnény

registracni formulaf, pomoci kterého se spole¢nost miZe ptihlasit k i€asti na veletrhu.

Veletrh EDUCA MY JOB Liberec nabizi vystavovatelim dalsi doprovodné sluzby jako

klidovou zénu ¢i moznost doprovodného programu na pddiu.
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Pro podniky mize byt zajimava i moznost inzerce ve veletrznim katalogu — EDUCAzin.
Cena inzerce je 7 000 K¢ / stranu A5. Katalog bude v poc¢tu 14 000 vytiskt distribuovan
naptiklad jako ptiloha regionalnich tiskovin pro Liberec nebo pfimo na veletrhu zdarma

navstévnikim akce (EDUCA MY JOB LIBEREC, 2017).
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Obrazek 17: Mapa rozmisténi vystavovatelit na veletrhu EDUCA MY JOB LIBEREC

Zdroj: EDUCA MY JOB LIBEREC, 2017

5.5  Vyuzivani socialnich siti facebook a LinkedIn

Prizkumy, které jsou prezentovany vyse v kapitole 2.5, ukazuji, ze socidlni sité jsou stale
se rozvijejicim trendem a pocet jejich uzivatelli kazdorocné roste. Proto tato prace V ramci
zlepSeni procesu ziskavani pracovnikli navrhuje pravé zaloZeni profilu na socialnich sitich
facebook a LinkedIn. Pouhé vytvofeni téchto profilti nesta¢i a je pouze prvnim krokem
k jejich plnohodnotnému vyuzivani. Je tfeba se socidlnim sitim dale vénovat, pravidelné
ptidavat ptispévky naptiklad o aktudlnim déni ve spolecnosti ¢i zajimavych aktivitach,

které spolec¢nost planuje nebo které jiz probéhly.
LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi profesni socidlni sit’ na svété. Vyskytuji se zde kromé& podnikt
i konzultanti, a odbornici z nejriiznéjsich oborti a také pravé ti, které Sroubarna hleda

nejvice — potencialni uchazeéi o praci. V profilu kazdého uzivatele je jeho Zivotopis
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a vétSinou i fotografie. LinkedIn funguje na principu tvofeni provéazané sit¢ kontaktl, ¢im
vice ma profil nebo stranka kontaktli, tim vice mize byt navs§tévovana. Zakladni profil je
zde zdarma, propagace probihd pouze rozsifovanim sit¢ kontaktd, ktera je pak U¢innéjsi.
Vzhledem k tomu, jaci uzivatelé se na socialni siti LinkedIn nachazeji, bude vyhodné

vyuzit ji zejména na inzerovani volnych pracovnich mist THP (Ulbrich, 2014).
Facebook

Spolec¢nost, ktera chce zadit vyuzivat nejpopularnéjsi socialni sit’ v CR, kterou je pravé
facebook se svymi téméf péti miliony uzivatelt, musi v prvni fadé pocitat s tim, Ze nestaci
stranku pouze vytvofit, ale je nezbytné, aby spolecnost vénovala dalsi Cas jejim Gpravam
a pravidelnému piidavani piispévkt. Vytvoreni stranky na facebooku je zdarma a neni
ptili§ ¢asove naro¢né. Nasledovat bude podrobny popis, jak takova stranka funguje, jak ji

vytvofit a dale spravovat.

Podnik si musi nejprve ujasnit n¢kolik zakladnich otazek. Toto jsou ty naprosto stézejni.
K jakym ucelim chce podnik facebook vyuzivat? Jak se na ném chce prezentovat? Jak ke
zvolenému ucelu vyuZzivani facebooku pfizplisobi obsah své stranky? Jakymi pfispévky se
chce pokusit ostatni uZivatele facebooku oslovit? Chce do propagace své stranky
investovat néjaké finanéni prostiedky nebo vSe zalozit pouze na bezplatném sdileni

informaci mezi uzivateli?

Vzdy je dobré ostatnim uzivatelim facebooku fict divod zalozeni stranky a o ¢em je ma
vV planu informovat. To jim d4 moZnost se rozhodnout, zda cht&i pravé tuto stranku
sledovat nebo nikoli ztoho divodu, ze pravdépodobné nebude zvefejiovat ten typ
informaci a prispévki, které je zajimaji. Podstatou stranky je totiz pfidavani ptispévki.
Tyto ptispévky (v podobé fotek, videi, uddlosti a mnoha dal$iho) se ostatnim uzivatelim
facebooku, kteti stranku sleduji, zobrazuji na jejich domovské strance spolu s dalsimi

ptispevky, které pridavaji jejich pratelé a ostatni jimi sledované stranky.

Zvoli-li si spole¢nost jako podstatu zalozeni stranky kupiikladu ziskavani novych
pracovnikil, nestaci na stranku pfidavat pouze inzeraty s nabizenymi volnymi pracovnimi
pozicemi. Bézného uzivatele facebooku tim pfili§ neoslovi, nezaujme a obsahem stranky
bude spise zklaman. To mize mit za nasledek Spatnou reprezentaci podniku a uzivatele to

donuti prestat stranku sledovat (Facebook, 2018).
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Dale se bude tato prace vénovat konkrétnim krokiim vedoucim k vytvofeni a vyuzivani

facebookové stranky.
5.5.1 Postup vytvoreni facebookové stranky

Rozhodne-li se podnik pro vytvotfeni facebookové stranky, musi postupovat dle krokd,
které znédzoriiuje Obrazek 18. Nejprve si podnik stanovi divod vzniku facebookové
stranky, poté musi zalozit nejprve facebookovy profil, dale zvolit jakého bude jeho stranka

typu a jaky bude jeji ndzev.

Stanoveni
ucelu vzniku e
stranky

Zalozeni \olba typu
profilu na FB stranky

Stranka

14 r % W
Nazev stranky zalozena

Obrazek 18: Postup vytvoieni facebookové stranky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Po tom, co si spole¢nost ujasni, k jakym ucelim chce facebook vyuzivat, si musi zvolit
spravce (€1 vice spravcl) stranky, ktery miize zacit se samotnou tvorbou. Facebookova
stranka musi byt vzdy vytvofena prostifednictvim profilu, ktery se automaticky stava
hlavnim spravcem stranky. Pro zalozeni profilu je nutné vyplnit jméno, e-mail a datum

narozeni.

Rozdil mezi facebookovou strankou a profilem je ten, Ze profil patii pouze jedné osobe
a pravé ji ma reprezentovat. Profil, na rozdil od stranky, neziskava ,,To se mi libi“, ale
piidava si tzv. pratele, coz jsou dalsi profily vzdy jedné osoby. Pravé tyto profily jsou pak
pro stranku fanousky a mohou ji oznacit jako ,,To se mi libi“. Po oznaceni se fanouskiim
Vjejich kanalu vybranych piispévkt zobrazuji jeji aktualizace, tzn. veskeré Upravy
informaci o ni a strdnkou pfidané piispévky. Sdileni informaci neboli pfidavani ptispévka
je jak u profilu, tak u stranky zalozeno na podobném principu. Jak bylo zminé€no vyse,
prispévky muzou byt rizné fotky, videa, odkazy ¢i samotny text. Dalsi konkrétni priklady,

co mize stranka pridat jako ptispévek, jsou uvedeny nize (Lewis, 2010).
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Zalozeni facebookového profilu i vytvoreni stranky je zdarma. Pti jejim zakladani je nutné
zvolit typ a nazev stranky. Typu stranek nabizi facebook osm, pro potieby zalozeni stranky
podniku je nutné zvolit typ ,,spolecnost, organizace nebo instituce™ a vyplnit tdaje 0 jeho

zamé&ieni (Facebook, 2018).

Nazev stranky je nutné vytvorit dle pokynii pro tvorbu nazvu stranek na facebooku. Musi
vV ném byt gramaticky spravné uvedena velka pismena, nesmi byt tvofen pouze obecnymi
terminy, obsahovat piebytecné popisy aVv zadném pifipadé nesmi poruSovat prava
ostatnich. V pfipad¢, ze facebook zjisti jakékoli poruseni podminek jeho pouzivéani, ma
opravnéni stranku docasné zablokovat, dokud se poruseni nevysvétli, poptipadé nenapravi

nebo muize celou stranku smazat (Facebook, 2018).
5.5.2 Postup pro spravovani facebookové stranky

Pro Gspé$né vyuzivani stranky je tfeba ji prizplsobit ucelu, ke kterému byla vytvofena
a uzivatelsky ji zpfijemnit. Pfi tom je vhodné drzet se poStupu, ktery znazoriuje
Obrazek 19.
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Obrazek 19: Postup pro spravovani facebookové stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Upraveni viditelnosti stranky

Timto krokem je vhodné zacit pred zacatkem samotného upravovani stranky. Krok spociva
V tom, ze se v nastaveni stranky pozastavi jeji publikovani a je poté viditelna pouze pro jeji
spravce. Lze tak zabranit zvefejnéni informaci, které zatim nejsou schvaleny vedenim
spolecnosti a dal$i uzivatelé facebooku nebudou moci vidét rozpracovanou podobu

stranky.
Jmenovani dalSich spravcua

Po uspésném vytvoreni stranky mize spravce ptidat libovolné mnozstvi dalSich spravca,
popiipad¢ editori, moderatort. Kazda ztéchto funkci ma mirné odlisné pravomoci.
Nejvice jich ma praveé spravce. Piipadny nové zvoleny spravce ma, z diivodu bezpecnosti,
moznost upravovat funkce ostatnich osob po sedmi dnech po jeho jmenovéni. Jiné
pravomoci jsou mu ale zpfistupnény okamzité. Zacit tedy vSichni mohou s upravami

vzhledu stranky a informaci na ni dostupnych (Facebook, 2018).
Profilovy a uvodni obrazek

Pfi upravovani stranky je nejprve vhodné ptidat rGzné fotografie a obrazky souvisejici
s ¢innosti podniku, které utvari vzhled a atmosféru stranky. Hlavni je umistit je na misto
tzv. profilového a tvodniho obrazku. Ty se daji v pribéhu fungovani stranky libovolné
ménit, naptiklad v ndvaznosti na aktualni déni ve spolecnosti. Obrazky umisténé na tyto
dva posty musi byt reprezentativni a neni pfili§ vhodné sem umistovat obrazky

pracovnikil. Casto volenym profilovym obrazkem je logo spole¢nosti.
UZivatelské jméno

Vhodné je dale vytvofit uzivatelské jméno stranky, které¢ se zobrazuje v jeji internetové
adrese. S jeho tvorbou je spojeno omezeni, ze stranka musi ziskat alespon dvanact ,,To se
mi libi“ nebo jmenovat alesponn jednoho dalSiho spravce, aby mohla pozadované

uzivatelské jméno vytvofit.
Informace o spole¢nosti

Dalsi informace jsou ryze dobrovolné, ale je pomérné dulezité je na stranku doplnit, aby
vypadala diivéryhodné a uzivatelsky ptivétivé. Mezi dobrovolné a vhodné informace patii
odkaz na webové stranky spolecnosti ¢i zakladni udaje o ni, napifiklad ¢im piesné se

zabyva, co ji déla jedine¢nou a konkurenceschopnou nebo ¢im ji lze ptfesné specifikovat.
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Spole¢nost muze dale uvést svou vizi a poslani, mé-li je definované ¢i datum zalozeni, aby
ukézala svou tradici nebo naopak nové se rozvijejici potencidl. To vSe poté navstévnik
stranek muze nalézt v sekci ,,Informace.

Piidavani prispévki

Dalsimi sekcemi zékladni facebookové stranky je tzv. ,Hlavni stranka“. Zde se
chronologicky zobrazuji vkladané prispévky. Témi, jak tato prace zminuje jiz vyse, miize
byt cokoli, co souvisi s ¢innosti podniku, napiiklad fotografie, videa ¢i pozvanky na
udalosti, které podnik poiada nebo jej bude mozné na nich vidét. V tomto piipadé se
kreativité meze nekladou a ¢im zajimavéjsi prispévky bude spravce na ,,Hlavni stranku®
vkladat, tim vetsi ma Sanci priladkat pravée ty uzivatele facebooku, na které je stranka cilena.
Pfidavani piispévki je nutné vénovat pomérné mnoho ¢asu. Spravce musi mit na paméti,
ze prispévky je vhodné vkladat pravidelné, obvykle se uvadi alesponi jednou tydné. Ma-li
spravce pripraveno nekolik piispévkil, které chce na strance sdilet, nemél by je sdilet
vSechny najednou. Tim snizuje pravdépodobnost, ze si jich fanousek stranky vSimne nebo

jej mohou zahltit a odradit od sledovani stranky (Stérbova, 2013).

Piispévkem je nutné navstévnika ¢i fanouska stranky zejména zaujmout, eventudlné
pobavit. Ptfidavat se daji fotografie, obrazky, gify (animace), videa. Ke vSemu zde
uvedenému je vhodné ptipojit néjaky poutavy text, ktery by ale nemél byt ptili§ dlouhy.
Dale se da pridat odkaz, jehoZ nazev bude vzbuzovat zv€davost, kterd uzivatele donuti na
n¢j kliknout. V idedlnim piipad€ odkaz povede na webové stranky spolecnosti (Brousilova,

2014).

Jako ptispevek se da ptidat i samostatny text. Je ale vhodné, aby mél myslenku, pointu ¢i
nesl né&jaké poselstvi. Nejucinn€jsi je vzdy humor a Samoziejmosti je gramaticka
korektnost. Kratky text, hlaska nebo citat 1ze vlozit jako obrazek a dat mu vyrazné pozadi,

které zaujme a donuti uzivatele si jej piecist.

Vyuzivana je také snaha vyvolat akci. Prikladem takové akce muze byt anketa, ve které
bude stranka nabadat uzivatele, aby dali ,,To se mi libi* k ptispévku, pokud maji napiiklad
néco radi nebo néco vlastni. Eventualné se stranka miiZze ptat svych fanouSkii na nazor
souvisejici s jejim fungovanim ¢i s aktualnim dénim ve spolecnosti. Je ale nezbytné
vyhnout se kontroverznim tématiim, které mohou v ndvStévnicich stranky vzbudit

negativni emoce. Ptikladem ptispévku vyvoldvajiciho akci mize byt: Kdo ma rad 1éto, at’
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da ,,To se mi libi“. Vhodné je vymyslet pointu odpovidajici ¢innosti spolecnosti. Prispévky
je mozné prizpisobovat aktudlnimu déni ve svété a reagovat jimi na nejriznéjsi akce, at’ uz

na riizné sportovni udalosti ¢1 Vanoce a Velikonoce (Brousilova, 2014).
Zasady efektivni komunikace

Definovat se daji nasledujici zasady uplatnitelné pii pouzivani facebookové stranky,
ptidavani ptispévku na ni a komunikaci s dalsimi uzivateli. Podnik by nemél byt na této
socialni siti pfili§ formalni, naopak by se mél prezentovat uvolnén¢ a pokud mozno vtipné
a kreativné. At uz bude pro komunikaci s uzivateli facebooku vyuzivat soukromy chat
nebo psat komentafe k prispévkiim, nemélo by jeho vyjadfovani pusobit strojené c¢i
nadfazené. Vhodné je oslovovat pfipadné komentujici uzivatele jejich kiestnimi jmény
v kombinaci s vykanim. Tento zptsob komunikace hojné vyuzivaji napiiklad nakupni
stiediska ¢i internetové obchody, které se zdkazniky komunikuji vyhradné pfes socidlni
sité. V kazdém piipad¢ je nutné na veskeré komentare ¢i dotazy odpovidat obratem,
nejdéle do druhého dne. Autor komentafe ¢i dotazu chce vétSinou odpovéd ihned
a odpovi-li spolecnost na dotaz s odstupem naptiklad tydne, odpoveéd’ uz tazatele nemusi
zajimat. Stane-li se, ze néjaky komentar bude nepiijemny, vulgarni ¢i uto¢né¢ho charakteru,
nemél by jej podnik mazat nebo ignorovat. Naopak by mél v klidu reagovat a odpovidat

stale stejné mile a vstiicné jako na ostatni komentéaie (Stérbova, 2013).

Propagace stranky a prispévkii

Nedilnou soucasti vyuzivani socialnich siti podniky je otazka rozsifeni dosahu stranky. To
znamena toho, jak osob& stranka da védét uzivatelim facebooku a potencialnim
fanouSkiim stranky. K tomu ma facebook vytvotenu placenou platformu, kterd je nazyvana
jako ,,propagace stranky*. Jeji podstata spociva v tom, Ze po zaplaceni urCité financni
Castky se stranka zobrazuje i vybranym uzivatelim, ktefi ji nesleduji, respektive nedali ji
,» 10 se mi libi“. Propagovat se da napiiklad samotny ptispévek v podobé fotky, textu apod.
nebo celd stranka. Tato propagace se dé zacilit naptiklad podle regionu, ktery chce stranka
oslovit, dale podle pohlavi, v€ku nebo zajma uzivatele. Cena, kterou spolecnost za
propagaci facebooku zaplati, odpovida jejimu dosahu - ¢im vétsi chee stranka dosah, tim
vice roste cena. Cena za propagaci se muze pohybovat od stovek korun za mésic az do
desetitisici. Dosah propagace, tzn. pocet oslovenych uzivatelit facebooku, kterym se
upozornéni o aktivité stranky zobrazi na profilu, se da sledovat a také vyhodnocovat jeho
uspésnost (Facebook, 2018).
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Stranky pro ziskani novych fanouskl vyuzivaji rtizné soutéze. Ty spocivaji v tom, ze
stranka ptida piispévek, ve kterém nabada, aby uzivatel dal strance ,,To se mi libi* a sdilel
dany pfispévek, eventudlné¢ navic k pfispévku piidal uréity komentaf. Takova Cinnost
samoziejm¢ potiebuje n¢jakou motivaci. Tou miize byt redlnd cena, oblibenymi jsou
napiiklad mobilni telefony, rizné zijezdy ¢i vstupenky na kulturni akce. Posledni
jmenovana by byla pravdépodobné pro spolecnost s regionalnim dosahem nejlepsi. Nutné

je organizovat soutéz dle pfesn¢ stanovenych soutéznich pravidel facebooku (Brousilova,

2014).

Dale se muze spoleénost pokusit vyuzivani facebookové stranky doporucit svym
pracovnikiim, ktefi maji moznost dat strance ,,To se mi libi“ a sledovat ji, eventualn¢ pro
né zajimavé piispévky sdilet na svém osobnim profilu tak, aby je vidéli i jejich pratelé.
Takovyto pozadavek ale podnik na pracovnika klast nemutze, v zadném piipadé mu néco

takového nemiize ulozit za povinnost, tudiz o to lze pracovnika pouze pozadat.

Vsechny jmenované kroky by mély vést k ziskdvani co mozna nejvétsiho poctu fanouski

stranky, ktefi ji budou sledovat a mohou se stat potencialnimi uchazeci o zaméstnani.
5.5.3 Vytvoreni facebokové stranky spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s.

Facebookova stranka spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s. byla vytvofena se souhlasem
vedeni spoleCnosti a fidila se postupem vytvoieni stranky na facebooku uvedenym
v predeslych kapitoldach. Ugelem vytvofeni stranky byla nutnost zvyseni povédomi
0 spolecnosti, zlepSeni znacky spolecnosti jako zaméstnavatele a ziskani pracovniki jak na
délnické, tak TH pozice. Pro ucely zalozeni profilu na facebooku byl vytvoren e-mail
sroubarna.turnov@email.cz. Poté byl vytvoien samotny profil, jehoz jméno je Sroubarna
Turnov a z tohoto profilu byla vytvofena pozadovana stranka nesouci nazev Sroubérna
Turnov, a.s. Namisto pridavani dalsich spravcu byla zvolena docasna alternativa, ze heslo
a prihlasovaci udaje k vySe zminénému profilu, respektive strance, budou piedany
vedoucim pracovnikim spolecnosti, véetné feditele a personalistky. Tato varianta byla
zvolena i z toho divodu, ze tyto osoby zatim nemaji sviij osobni profil na socialni siti

vytvofen.

Po vyplnéni zakladnich informaci o spolecnosti bylo pfistoupeno K upravovani samotné
stranky. Na pozici profilového obrazku bylo vybrano logo spole¢nosti, na pozici tvodniho

obrazku fotka nov€ postavené administrativni budovy. Vzhled stranky, ktery utvafi
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zejména tyto dva obrdzky, zobrazuje Pfiloha E, spolecné s vyobrazenim sekce
»Informace®. Do té¢ byly pfidany zdkladni informace o spolecnosti jako datum zalozeni,
sidlo, kontaktni idaje, predmét podnikani a nastinéna byla i jeji vize. Veskeré upravy byly
provadény v rezimu nezvetejnéné stranky. Az po ukonceni vSech tprav a jejich schvaleni
vedenim spoleénosti Sroubarna Turnov, a.s. bude stranka zpiistupnéna vefejnosti

a spole¢nost bude moci zacit s jeji propagaci a vyuzivanim v plném rozsahu.

Piispévky, které chce Sroubarna na svém profilu zvefejiiovat, by se mély primarné tykat
obsazovani volnych pracovnich mist, tudiz zde bude stale k dispozici jejich aktudlni
nabidka. Ptispévek s volnymi pracovnimi misty bude vzdy tzv. pfipnuty jako hlavni
ptispévek na strance, tudiz se kazdému navstévnikovi bude zobrazovat jako prvni. Ptiloha
F zobrazuje sekci ,,Hlavni stranka®, kde je zmiflovany pfipnuty piispévek s volnymi
pracovnimi pozicemi umistén. Dale bude Sroubarna jako piispévky piidavat nejrizngjsi
aktuality z déni v jejim nejbliz§im okoli i vV ramci spole¢nosti a pokusi se tak docilit co
nejvetsiho poctu fanouskid stranky. Stranka muze do budoucna slouzit i ke komunikaci

s pracovniky a do jisté miry tak nahradit firemni vyvésky, apod.

Pro ulely ziskavani pracovnikii a zvySovani povédomi o znadce bylo Sroubarné Turnov,
a.s. navrzeno, aby svou stranku propagovala za 10 000 K¢ za mésic po dobu tii mésicu, se
zaméfenim na Liberecky kraj acast kraje StfedoCeského a Kralovéhradeckého.
Odhadovany dosah stranky pfi téchto parametrech a cené¢ je cca 690 000 uzivatell
facebooku (Facebook, 2018). Takova propagace by méla spoleCnosti zajistit pozadovany
pocet ,,To se mi libi“, ktery by mohl dalsi rozSitovani stranky zajistit, protoZe existuje
moznost, aby uzivatelé¢ zajimavy obsah stranky sdileli na svém profilu. Spole¢nosti bylo
rovnéz navrzeno rozsifit povédomi onoveé vytvofené strance mezi své pracovniky

a pozadat je o jeji sledovani a sdileni jejiho obsahu na svém soukromém profilu.

Spolecnost si do budoucna musi zvolit hlavniho spravce stranky, ktery bude pfidavat
prispevky a 0 stranku se starat. Pracovnikem zodpovédnym za spravovani stranky by m¢l
byt rozhodné n¢kdo s 0sobnimi zkuSenostmi s pouzivanim facebooku. Spravce by se mél
pfi komunikaci a pfidavani pfispévkli na stranku fidit vySe uvedenymi zasadami pro

komunikaci na facebooku.
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5.6  Casova a finan¢ni naro¢nost implementace navrZenych opatieni

Vzhledem k tomu, Ze personalni oddé&leni spole¢nosti Sroub4rna Turnov, a.s. v sou¢asné
dobé zaméstndva pouze jednu pracovnici, kterd kromé bézné persondlni agendy
zpracovava i mzdy, neni realné, aby mohla sama zvladnout veSkeré cCinnosti spojené
S procesem ziskavanim pracovnikti. Z tohoto divodu by bylo zadouci zalit uvaZovat
0 zaméstnani dalsiho pracovnika personalniho oddéleni Sroubarny Turnov, a.s. | piesto je
nutné zhodnotit finan¢ni a casovou naro¢nost implementace jednotlivych navrzenych
opatieni, ktera by méla piispét ke zvyseni atraktivity spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s.
jako zaméstnavatele zejména z pohledu piislusniku generace Y. Do hodnoceni neni
zapocitana finanéni naroc¢nost z pohledu mzdovych nakladi na pracovnika, ktery se
implementaci opatfeni bude zabyvat. Pro ptehlednost jsou vSechna doporuceni a jejich

¢asova 1 finan¢ni naro¢nost shrnuta v Tabulce 6.

Vytvoreni stipendijniho programu pro studenty SS technického zaméfeni je vhodné
vytvoftit tak, aby k zafi daného roku mohla spolecnost program zacit vyuzivat. Jasnou
ptredstavu o fungovani stipendijniho programu by tedy spole¢nost méla mit alespon ke
konci kvétna daného roku, aby meéla dostatek casu pro vyfeSeni veskerych
administrativnich nalezitosti a zaStiténi celého programu. Celkovy Cas straveny s pfipravou

programu je stanovitelny pouze obtiZné.

VylepSeni kariérnich stranek ziejmé nebude mozné provést najednou, povéeny pracovnik
by je mél postupné zdokonalovat. Nicméné dle odhadii by naptiklad doplnéni naplné prace
k jedné zinzerovanych pracovnich pozic mohlo trvat nejvyse pul hodiny. Vytvorené

informace v podob¢ jednotlivych naplni prace poté bude mozné vyuzivat opakovang.

Sledovat Uspé&Snost metod ziskdvani pracovnikli by spolecnost méla s alespont mési¢ni
Cetnosti. Personalistka by méla trvat na zodpovézeni otazky o tom, odkud se uchazec
0 dané pracovni pozici dozvédél. Doba zpracovani odpoveédi se bude odvijet od poctu
vyplnénych vstupnich dotaznikii za dany mésic, prekrocit by ale neméla dvé hodiny za
mésic. Vyhodnoceni vysledkii a rozhodnuti o dalSim vyuzivani metod ziskavani

pracovniki bude trvat nejvyse jednu hodinu mési¢né.

Prihlasit s k Gcasti na veletrhu prace EDUCA MY JOB LIBEREC se spolecnost musi
pomoci registratniho formulare, ktery zobrazuje Priloha G. V ném je vyplnéno, co vse

bude spole¢nost na veletrhu vyuzivat. Formulaf s vyplnénymi udaji je nutné zaslat na
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veletrhu bude spocivat v pfipravach na n¢j, a to napiiklad ve tvorbé reklamnich predmétii
Vv podobé letackil, videi, apod. Samotna doba stravend na veletrhu bude tfi dny. Za
pronajmuti zakladniho vybaveného stanku spolecnost zaplati minimalné¢ 14 400 K¢

a dalsich 7 000 K¢ bude stat jedna reklamni stranka ve veletrznim katalogu EDUCAzin.

Vytvoreni Facebookové stranky trvalo autorce dvé hodiny. Dalsi ¢as bude muset spravce
stranky vénovat pfidavani piispévki, ¢emuz by bylo vhodné vénovat minimalné Ctyii
hodiny mési¢né. Cas potiebny ke komunikaci s dal§imi uZivateli facebooku se neda piesné
stanovit a bude se odvijet od po¢tu fanousku stranky. Navrzend propagace stranky je
v hodnot& 10 tisic K& za mésic. Casova naroénost zaloZeni profilu na profesni siti LinkedIn
bude podobna vytvoteni stranky na facebooku, personalistovi bude tedy trvat cca dvé

hodiny. Dalsi tvorbé¢ sité¢ kontaktii mize vénovat obdobné mnozstvi ¢asu jako spravovani

facebookové stranky, tzn. ¢tyfi hodiny mési¢né.

Tabulka 6: Casovd a finanéni ndro¢nost implementace navrienych opatieni

Metoda ziskavani
pracovniki

Finanéni naro¢nost

Casova naroc¢nost

Vytvoteni stipendijniho
programu pro studenty SS

5000 K¢ / stipendistu / pololeti

Zacit tesit alespont 3 mésice
pred planovanym zacatkem
vyuzivani

VylepSeni kariérnich
stranek spolecnosti

Zahrnuto ve mzd¢ pracovnika
odpové&dného za spravu
kariérnich stranek

Vytvoreni zkracené naplné
prace v bodech dle pracovni
specifikace (interni dokument
spole¢nosti) 0,5 hodin / jedna
pracovni pozice

Ucast na veletrhu EDUCA
MY JOB LIBEREC

21 400 K¢

Ptiprava na veletrh v¢etné
administrativnich zalezitosti —
6 hodin

+ 3 dny strdvené na veletrhu

Vytvoteni stranky
spole¢nosti na facebooku

Zdarma + propagace 10 000 K¢ /

meésic (po dobu tfi mésicl)

Vytvofeni stranky — 2 hodiny,
pfidavani ptispeévkl —
minimalné 4 hodiny/mésic

ZaloZeni profilu

Zalozeni — 2 hodiny, tvorba

Y . Zdarm fox . o
spole¢nosti na LinkedIn darma sit¢ — 4 hodiny/mésic

- Zpracovani odpovédi —
Vyhodnocovani P e
A 2 hod/mésic
uspésnosti metod Zdarma

ziskavani pracovniki

Vyhodnoceni odpovédi —
1 hod/mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Je pomérné obtizné zvolit, kterd znavrhovanych variant je pro danou spole¢nost
nejvhodnéjsi. Hlavni vyhodou socidlnich siti je jejich relativné nizkd cena v poméru
k velice Sirokému dosahu, proti tomu vSak stoji mnoho ¢asu straveného jejich Gpravami
a spravovanim. Ucast na veletrhu EDUCA MY JOB LIBEREC je spise jednorazovou akci
a cena za ni muze vrust az na pomérné vysokou c¢astku. Jeji dosah také neni pfili§ velky,
ale pro stiedni podnik typu Sroubarna Turnov, a.s. dostadujici. Uprava kariérnich stranek je
jednou z véci, kterou spole¢nost mize bez vétSich obtizi realizovat, stejné tak
vyhodnocovani uspésnosti metod ziskavani pracovnikl. Tvorba stipendijniho programu je
Casove nejnarocnéjsi a organizaéné nejslozitéjsi varianta, ovSem jeji piinos pro spole¢nost
vV podobé¢ zvyseni atraktivity z pohledu studentt stiednich skol, ptipadné jejich absolventd,

by byl znatelny.
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Zavér

V ramci bakalafské prace byla feSena problematika ziskavani pracovnikii ve stiedné velké
spolecnosti  Sroubarna Turnov, a.s, zabyvajici se vyrobou Sroubii, podlozek

a soustruzenych vyrobki.

Prvni ¢ast prace byla zamétena na teoreticka vychodiska ziskavani pracovnikli. Tato Cast
popisuje cely proces ziskavani pracovniki. Dale vymezuje vnitini a vnéj$i zdroje uchazeci
0 praci a Vysvétluje problematiku ¢lenéni lidi na generace vcetné popsani zakladnich
rozdili mezi generacemi X a Y. Okrajové zmifuje | generaci Z, ktera se na trh prace teprve

chysté vstoupit.

V dalsi &asti byl analyzovan trh prace v Ceské republice, zejména pak spoluprace podniki
se vzdélavacimi institucemi, vyuZzivani socialnich siti podniky jak za ucelem reprezentace,
tak ziskavani pracovniki a poukazano bylo i na rekordné nizkou nezaméstnanost v celé
Ceské republice. Vysledky analyzy byly dany do souvislosti s celkovou myslenkou

bakalafské prace.

Prakticka ¢ast detailng charakterizuje vyrobni spoleénost Sroubarna Turnov, a.s,
nachazejici se v Libereckém kraji. Popsdno bylo zejména fizeni lidskych zdroji se
zaméfenim na ziskdvani pracovnikil v tomto stfednim podniku. Kromé jiného byly
vymezeny zdroje uchaze€li a komunikaéni cesty, které spolecnost vyuziva. Na zdkladé
dostupnych informaci o spoleCnosti asoucasné analyze jejich konkurentd v oblasti
ziskavani pracovnikl byla navrZena konkrétni opatieni ke zvySeni atraktivity spole¢nosti
jako zaméstnavatele, se zaméfenim na generaci Y. Mezi opatfeni byla zahrnuta tvorba
stipendijniho programu pro studenty stfednich Skol, vylepSeni kariérnich stranek
spole¢nosti, vyhodnocovani ispésnosti metod ziskavani pracovniki, dale Gcast na veletrhu
prace EDUCA MY JOB LIBEREC a vyuzivani socidlnich siti facebook a LinkedIn. Pravé
vytvoteni stranky spolecnosti na socialni siti facebook bylo detailné zpracovano
a vysvétleno. Dalo by se fici, Zze K jejimu vytvofeni a dalSimu vyuzivani vznikl podrobny

navod.

Podrobné vypracovany navrh tvorby facebookové stranky muize spole¢nost Sroubarna
Turnov, a.s. do budoucna vyuzivat k reprezentaci, ziskavani pracovnikd a zvySovani

povédomi o své Cinnosti. Z analytickych c¢asti bakalarské prace i1 ze zhodnoceni
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navrzenych opatfeni vyplyva, ze vyuzivani facebookové stranky by bylo pro spolecnost

224

pfinosné, a to i pres znacnou ¢asovou narocnost a vyssi pocatecni naklady.

Veskeré aktivity spojené s tvorbou bakalatské prace byly pro autorku ptinosem, jelikoz
méla moznost ziskat mnoho cennych zkuSenosti a znalosti z oblasti persondlni prace
a fungovani stiedné¢ velké vyrobni spolecnosti, a to ne pouze v oblasti ziskavani

pracovnikd, ale i v dal§ich nemén¢ dulezitych personalnich ¢innostech.
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Piiloha A: Vstupni dotaznik pro uchazede o prici ve Sroubarné Turnov, a.s.

Manzel (ka), druh, druzka:

Déti:

Rodné prijmeni. ...
Datum naroZeni. ..
Rodné Sislo.
Misto @ okres narcZeni. ...

Byl S - IVl e

PETIIEN, N0, e
BT T A

Prijment, jmeéno. ..o

PRI, IO, e
TS AN, S U UL et e

PETITEN, JITEIO. e e
FAME SN, S UL o e oo

"'E?“ Srovbarna TUrnov ...

OSOBNI DOTAZNIK

JIMENO . LD

Narodnost. ...

coTelefon,..

Byl S - PR C U I e

AIrESa K 0TI OV . .. e e

RODINNi PRISLUSNICI

............................................. Rodné €islo............ ...
ZAMES AN, S U UL e e e e e

VZDELANI

Dokonceneg

Mazev Skoly, adresa, ohor

Pocet trid Datum ukonc. [Druh Zkousky

zakladni

wyucen

Usv

Uso

USO+vyut.

VS

nedokontens

Ridicsky prikaz:  wviastnim

ANO MNE

OS5V = uping sireonl vszooecne, IS0 = Oping sifeanl 0doame, VS = vysokoskoiske

skupina A B C D ET

Uvedte dalsi platné prilkazy, které viastnite mnapr. rzeni vav, costzovinzattzen), regal zakladas apod.),  znalost cizich jazyki
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Statni prislusnost. ...

PSC e

e RO sl

e RO BRSO

e ROONE EISIO.




PRUBEH PREDCHOZICH ZAMESTNANI

Organizace firma,sidlo Pracovni zarazeni Od Do

Mate jesté jiny pracovni Uvazek? ANO NE charakter (prac_pomér, dohoda). ...
vorganizaci, firmé. . ..............druhéinnosti. ... rozsah... ...
Podnikate soukromé&? AND NE viaké Einmosti .
Pobirate dichod? AND NE druh................._datumvymén. ...
Zménéna pracovni schopnost-invalidita. DT
WAS ZdravOlnl StV

Je proti Vam vedeno soudni fizeni? ANO  NE AV
Je proti Vam vedeno exekuéni fizeni? ANO  NE KM
e e ERMIB L NBYST
Zdravotni PofiSIoVRa. oo CISIO B e
Odkud jste se o dané pracovni POZICH DOTVEOEIANT . ..o e e

Cestné prohladuji, Ze jsem nic nezamlZel {a) a viechny mnou uvedené Gdaje jsou pravdivé. V pfipads, Ze se
néktery z Gdajd, ktery jsem uved! (a) v tomto dotazniku v budoucnu uké®e nepravdivym, nebo se ukaie, Ze
jsem uved! (a) nékoho v omyl, beru na védomi, Ze profi mné mohou byt uplatény sankce dle platnych pravnich
predpisi.

Wypinénim tohoto dotazniku udéluji souhlas s tim, Ze osobni (daje v rozsahu zde uvedeném je spoletnost

Sroubarna Turnov,a.s. opravnéna dile zpracovat a vyuivat pro aéely evidence uchazefe o zaméstnani a to
po celou dobu do uzavieni pracovniho poméru nejdéle na dobu 1 roku.

VTunoveé dne. ... POOPIS ...

Udaje v tomto dotazniku ovaFIL e

VTumnove dne. ...

Zdroj: Interni materialy spolenosti Sroubarna Turnov, a.s. — Upraveno
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p4

Ptiloha B: Nahled na ivodni stranu webové stranky spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s.

“"Hods Apiuzapejuw alniodpod “s°e ‘Aowin| euieqnois

/H/S/4 e
“lel 31HHW

JOpeleW Y oo
JLLIAN NIOINY 01UD31 A E1SIW [UADJEId BUJOA B °S°E “AOWIN | EWIEQNOJ
FLIAMSY = 1921 A s junoesd pujon o

Tapy

@ PUOWADYY env KO
SHOSHOo (& ao ~gL0e
= F.u'wm g°0E Op Wa1sAs 0jua) 1BADM LI WA S 1ep juajadzagez
. % nwigyshs ngaesin £ Lo E L E aup ejileyez 3soudajods
VNOVWW
sjo53u0) :
J ) v OSN3id

ooeiquia ’ D VOINOILVINAY 3 ANTYNIAY

= F

g = == @ ™ ~Apnpoid  ~ eqoilA Aejyiua)  Apjeuoy A @dewuogul  3ZIA poAn

S

.U.ﬂ.>==‘-=|-l ﬂ-ﬁ ENFRAEARAR EdA™

naaouods yafpejw eiodpod

edepy

BI3ueY

1Dewiiojul lualadzagez

aibojoy3
Ayieny exiijod

Apesez 23113

9

Zdroj: Internetové stranky spolec¢nosti Sroubarna Turnov, a.s., 2017
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Piiloha C: Nahled na kariérni stranky spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s.

N
@;

Uvod Vize Informace ~ Kontakty Certifikdty Vyroba v Produkty » | CE o

Hledadme vhodné kandidaty na pozice:

Sefizovat véetné obsluhy tvafecich stroji

« pozadujeme S0 technického nebo strojniho zaméfeni
+ pdpovednost, schopnost pracovat v tymu

¢ prace v tiisménném provozu

HFC — pracovnik cisténi vyrobkd

* pozadujeme vyucfeni - strojni obor vyhodou
s prace v tiismenném provozu

+ pozadujeme odpovédnost, samostatnost

¢ Obsluha strojd

« pozadujeme vyuceniv technickém obaoru

« manualni zruénost, samostatnost

STROJNI TRIDENI
« pozadujeme vyuteni - strojni obor vyhodou
« nepfetrzity provoz

OBSLUHA KALICICH LINEK — KALIC

« pozadujeme stiedni odborneé vzdelani - technicky nebo strojni obor vwhodou
« praxe ve strojirenskem oboru a znalost prace na PC

+ schopnost pracovat v tymu

« nepfetrzity provoz

SROUBARNA TURNOV NABIiZI VOLNE POZICE PRO BRIGADNIKY!

NABIZIME: Stahilizacni piispévek, samostatnou praci, moznost dalsiho vzdélavani, pét tydnt dovolené, zavodni stravovani

\/ piipade Vaseho zajmu o ucast ve vybérovém fizeni zaslete sviij zivotopis na adresu spolecnosti nebo na e-mailovou adresu:

rhejdukova@sroubtu.cz Piipadné volejte personalni oddéleni ¢. 481 440 370

Zdroj: Internetové stranky spoleénosti Sroubarna Turnov, a.s., 2017
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Priloha D: Inzerat zvefejnény v regionalnim periodiku Turnovsko v Akci

Bezrufova T88, 511 23 Turnov

'S) Sroubarna Turnov..

HLEDAME VHODNE KANDIDATY NA POZICE:

SERIZOVAC VCETNE OBSLUHY TVARECICH STROJU
# 50 technického nebo strojniho zaméfeni » odpovidnost, schopnost
pracoval v tyma e price v ifleménném provozu

OBSLUHA STROJD
o vyuceni v lechnickém oboru  manuialn zrudnosl, samostalnost

STROJNI TRIDENI
» poiadujeme vyufeni — strojnd chor vifhodou » nepfetrZity provos
OBSLUHA KALICICH LINEK - KALIC
# sifedni odborné vedélini - technicky nebo strojni obor vyhodou
# praxe ve sirojfirenském obom a znalost price na PC
# schopmos] pracoval v Iymu & nepfelr2any prosor
PRACOVNIK KOMPATIBILITY HFC
» pofadujeme vyuleni — stropni ohor vifhodou « prikaz MDYV
» tfisménmny provoz
VOLNE POZICE PRO BRIGADNIKY

Mabdwimee: i shilizaini piispivek, sameootainoe prici, modnos dabiibo vedifiving,
Pt tiednd donlens, mivodnd stravorani.

V piipadi Vaacho wijmn o bias ve vibdaoném feeni 23 tletn sl 2ivitopss
na adresn spoleénost] nebo e e-mathovou adresn: rthejdukov®@ soehin. o
Phigadng wolejie persoeding odddlend &, 451 440 170,

Zdroj: Turnovsko v akci, 2017

91



Priloha E: Navrh stranky spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s. na socialni siti facebook — sekce ,,Informace*

Sroubdrna Turnov, a.s

Stranka Dorufené zpravy Upozornéni Prehledy Nastroje pro zvefejfiovani Nastaveni Napovéda ~

-
Sroubarna Turnov,
as.

Vytvorit
@uzivatelské_jmeéno
stranky
Hlavni stranka ok Tosemilibi = X\ Sledovat 4 Sdilet - Poslat zprivu
Prispévky
Hodnoceni Informace # Upravit informace o strance
Videa
- e
$ z deva

Fotky NAJDETE NAS
Informace oz ek \5_«-';

< el A Zobrazit trasu 3 Seoutidina &
Komunita Turnov o

~) Sroubamna Tumov, a.s. Poslat zpravu

~ AN Turnov

LY/ -5
Spravovat propagace L, Volat 451 440 111 &

e )
Stanice Pa
[JTurnov | ke,

0
OBECNE INFORMACE

Kategorie  Primyslova spoleénost Upravit

Jméno  Sroubérna Turnov, as. Upravit

UZivatelské jméno
Vytvofit @uZivatelské_jméno stranky

INFORMACE O FIRME

¥ ZaloZeno dne 1951

Predstaveni Sroubarny

© This Page represents a corporate office or Spolecnost Sroubarna Turnov je akciovou spole¢nosti

headquarters ¥ i :
9 s témér 7o lety praxe v oboru, ktera po celou dobu své
® Upravit Mise existence sidli v pfijemném prostifedi mésta Turnov.
DAL 51 KONTAKTNI INFORMACE Jak jiZ nazev spoleénosti napovida, vyrabi srouby,
podlozky a soustruZenou vyTobu zejména pro
< obchod@sroubtu.cz automobilovy primysl a je pfednim dodavatelem
téchto komponent také pro viTobce kompresort.
i http:/isroubarmatumov.eu/ ”
Rot...
o# Upravit Ostatni Gt
v e " Zobrazit vic

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha F: Navrh stranky spole¢nosti Sroubarna Turnov, a.s. na socidlni siti facebook - sekce

"Hlavni stranka"

n Sroubarna Turnov, a s.

Stranka Dorucené zpravy Upozomeéni Prehledy Nastroje pro zverejiovani Nastaveni Napovéda »

Sroubarna Turnov,

as.

Vytvorit
@uzivatelské_jmeéno
stranky

Hlavni stranka W Tosemilibi | 3\ Sledovat A Sdilet Poslat zpravu #

Prispévky

Hodnocent # Stav [8 Fotka nebo video [EM Zivé vysilani [ Udalost, Produkt + B

Primyslova spoletnost v Turnov

w Zobrazit dalsi

> <
<§> Néco sem napiste

na - English {US) * Slovenéina +
Propagovat Espsfiol - Portugués (Brasil)

Spravovat propagace

Soukromi - Smiuvni podmink:

Pﬁspévky Volby reidsmy [i» - Cookies - DslSi~
Facebook © 2018
/§\ Sroubarna Turnov, a.s. oo
\¥/ 10dubenv 18:08 - ¢

SERIZOVAC VEETNE OBSLUHY TVARECICH STROJU
poZadujeme SO technického nebo strojniho zaméreni
odpovédnost, schopnost pracovat v tymu

prace v tiisménném provozu

HFC - PRACOVNIK CISTENI VWROBKU
poZadujeme vyuéeni — strojni obor vyhodou
prace v tiisménném provozu

poZadujeme odpovédnost, samostatnost
Obsluha stroji

poZadujeme vyuéeni v technickém oboru
manualini zruénost, samostatnost

STROJNI TRIDENI

poZadujeme vyuéeni — strojni obor vyhodou

nepretrZity provoz

OBSLUHA KALICICH LINEK — KALIC

poZadujeme stfedni odbomné vzdélani — technicky nebo strojni obor
vyhedou

praxe ve strojirenském oboru a znalost prace na PC

schopnost pracovat v tymu

nepretrZity provoz

NABIZIME: Stabilizaéni piisp&vek. samostatnou praci, moZnost dal$iho
vzd&lavani, pét tydnl dovolené, zavodni stravovani

\/ pripadé VVadeho zajmu o Gfast ve vybErovém fizeni zaslete svij
Zivotopis na adresu spoleénosti nebo na e-mailovou adresu:
rhejdukova@sroubtu.cz Pripadné volejte personaini oddéleni &. 481 440
370

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha G: Registra¢ni formular k ucasti na veletrhu prace EDUCA MY JOB LIBEREC

OBJEDMAVATEL

Nazev spoletnosti: Sroubérna Turnov, a.5.

Fakturafni adresa: Bezrutova 788, Turnov 511 23

IC: | 26504513 DIC: | CZ46504513 ! Platd DPH (B eno T ne
Korespondenéni adresa:

(v pfpadd, #a lified frkturacny

Statutarni zastupce: Ing. Jaroslav Vavra

WAL www. sroubarnaturnov.eu

Kontaktni adaje

Kontaktni osoba: Radka Hejdukowa

Telefon: 481 440 370 i Email: i rhejdukova@=oubtu.cz

MNizev spolednosti na atice:

Sroubarna Turnow, a.5.

(v pfpadagrafickeo palapu navyp hujta)

POLOZKY OBJEDNAVKY

B wybawenystanzk

Misto na wystawni plose — Sisho: A23 o velikosti a m

O samastaina vystawniplacha
CEMA ZA STANEK J PLOCHU 14 400 : KE
Dalsi vybaveni nad ramec vybaveného vystavniho stdanku nebo k samostatné wystavni plose

POLOZKA ROZMER CEMA POCET ; POLOZKA CEMA POCET
50x 50 x83.cm 0 ddle 100K o
50x50 x110em 1] Barows Fidle 200K 1]
. 100 x50 x83em i TOOKE 0 5tol (80 x80.cm) A00KE o
Pult pny - o
100 =50 x110em 1] Biztrostolkk 300K 1]
100 x100x 83.cm o Uzamykst=ing shmovac dveie 00K ]
100 x100x= 112 e 1] Bodow swith 300K a
50x 50 x83.cm o ZavEsny v ak na sEnu 150K ]
50x50 x110cm L1} Stojanovy veiak 150K a
100 x50 x83cm L1} Od y bos 100KE a
Pult proskeny TR i Ok (1] Elemhl:jhm 150E [
100 x 100 = 83.cm o Prezentatnipane] naleisto/na vk 1000 K2 ]
100 x100x 110 cm ] Koberec 1508 m" ]
50x 50 x2500.cm o Polep panelusEny stanku 1800%2 = ]
Witrina 100 x50 x2500.cm i 1500k o Graficky celopokep atiky 1000 k2 ]
100 x 100 x 2500.cm 1]
) 100 x25 x2500.Cm . 0 iTelevies 3800 K2 a
Regal 700 KZ
100 x50 x2500.cm 1]
Policovase ko= 100 =30 x2500.cm 400K L1}
CENA DALSIHO VYBAVENI: D KE
PREZENTACE NA VELETRHU
Placena inzerce ve wveletrznim katalogu 7000 K2 fstrana A5 [ ano i Pocetstran: | 1
Bezplatna rezentace v prubehu veletrhu LI § Mubtimedisini lostka L0} Prezentace v prednddiowmsile
L i UZastv doprwodnémprogramu fnutna vishit szmestameu prhlask
CEMA ZA PREZENTACI | 7000 KE
CENA CELKEM bez DPH 21 400 Ki

educaliberec.cz

Zdroj: EDUCA MY JOB LIBEREC, 2017
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