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RESUME

Tato diplomova prace se zabyva rozborem konkurenéniho prostiedi v oboru
domacenského skla ve vztahu k obchodné-vyrobni spole¢nosti Bohemia Crystalex Trading
a.s.. Hlavni diraz je pritom kladen svétové konkurenty a jejich postaveni na trhu.
Teoreticka ast prace v Givodu velmi kratce postihuje situaci zahrani¢niho obchodu CSSR
do roku 1989 a nasledny vznik spole¢nosti B.C.T. a.s. a jeji struénou charakteristiku. Dale
tato ¢ast zahrnuje komplexni SWOT analyzu B.C.T. a.s. s ohledem na svétovou pusobnost
spole¢nosti. Prakticka ¢ast analyzuje konkurenci v mezinarodnim i tuzemském méfitku.
Zabyva se feSenim problematiky informac¢nich zdroji konkuren¢niho prostiedi a navrhuje
metody zjist'ovani konkurenceschopnosti zbozi v uvedeném oboru. Vyuziti téchto metod je
demonstrovano na marketingovém vyzkumu konkuren¢nich vyrobki napojového skla na
trhu v SRN. Vysledek praktické casti diplomové prace je uréen predevsim
marketingovému oddéleni B.C.T. a.s. k zefektivnéni prace pfi analyze konkurenc¢nich

vyrobki, naptiklad pfi zavadéni nové produkce na trh.
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ANNOTATION

This thesis is dealing with analysis of a competitive environment in a field of
“domacensky” glass in a relation to trade-productive corporation of Bohemia Crystalex
Trading a.s. It is focused on the world’s competitors and their position on the market. The
theoretical part of this thesis speaks shortly in the introduction about situation of our
foreign trade up to the year 1989, consequential formation of the B.C.T. corporation and its
brief description. Further on there is a complex SWOT analysis of B.C.T. in relation to its
world-wide activity. The practical part analyses the competitors in an international and
domestic point of view. It is dealing with the information sources’ problems about
competitive environment and propose methods for detecting competitiveness of goods in
the field mentioned above. A utilisation of these methods is demonstrated on a comparison
of competitors’ products of drink glasses on the German market. The result of the practical
part is determinated mainly to a marketing department in B.C.T. corporation for enabling
their work to be more effective when analysing competitors’ products, e.g. when launching

new production on a market.



Seznam pouZitych zkratek:

BCT — Bohemia Crystalex Trading
CRX - Crystalex a.s. Novy Bor

SBS — Sklo Bohemia Svétla

SBP — Sklarny Bohemia Podébrady
SKS — Sklarny Kavalier Sazava

0Z0 — Organizace Zahrani¢niho Obchodu
BC — Bohemia Crystalex

OZ — ochranna znamka

EU — Evropska Unie

PP — Porcela Plus

a.s. — akciova spole¢nost

s.r.0. — spole¢nost s ru¢enim omezenym
btto — brutto

VC — vstupni cena

RRP — doporu¢ena maloobchodni cena
SRN - Spolkova Republika Némecko
UK - Velka Britanie

ml — mililitr

DM — némecka marka

USD — americky dolar

ks — kus

OP — obchodni parita
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1.Uvod

Téma své diplomové prace ,Analyza konkurence® ve spole¢nosti Bohemia
Crystalex Trading, kde jsem tuto praci vytvarela, jsem si vybrala na zikladé mnoha

skute¢nosti, z nichz bych nékteré uvedla.

Narodila jsem se v Liberci a ziji zde cely sviyj zivot. Rada bych zde pracovala po
ukonceni studia na vysoké Skole . Proto jsem si pro svou diplomovou praci vybrala podnik,
ktery ma sidlo v Liberci a patfi mezi nejvétsi v tomto mésté. Hlavnim predmétem ¢innosti
této spolecnosti je vyroba a prodej skla. Tento podnik jsem si vybrala na zikladé své
pfedchozi zkuSenosti z Preciosy Bizuterie s.r.o. Vtomto podniku jsem vroce 1999

pracovala jako vedouci samostatného oddéleni zahrani¢niho obchodu.

Na zikladé znalosti a poznatki ziskanych na této praxi, jsem se rozhodla pro
téma ,.Analyza konkurence”. Toto téma se mi zda v dnesSni situaci velice aktualni a
nezbytné. Po roce 1989 se uvolnil trh, a tim nasledné nastaly podstatné zmény podminek
konkurence na narodnich i mezinarodnich trzich. Ceska republika se snazi v co nejkratsi
dobé stat ¢lenem Evropské Unie. Pokud se ji tohoto cile podafi dosahnout, bude to pro ni,
konkrétné pro vsechny podnikatelské subjekty mit zasadni dusledek — bude muset Celit

mnohem vétSim konkuren¢nim tlakim zahrani¢nich vyrobcu.

Tato diplomova prace by méla najit metody a zpusoby, jaké vyrobky by mél
Bohemia Crystalex Trading vyrabét, aby je mohl se ziskem prodavat.

1.1.Cil prace

Cilem prace je komplexni zmapovani konkurenéni situace na trhu s domacenskym
sklem, jak na mezinarodni, tak i doméaci trovni. V praktické ¢asti si prace klade za cil
popsat konkrétni metody pfi zjiStovani konkurenceschopnosti vyrobki a zaroven
stanovovani jejich ceny a tyto postupy nasledné demonstrovat na konkrétnim srovnani.
Pfipadnym zijemcim muze prace poskytnout objektivni pohled na soucastné trendy
v oblasti vyroby a obchodu domacenského skla a z toho vyplyvajici ur¢ité sméry dalsiho
vyvoje obchodné-vyrobni spolecnosti B.C.T..



2.Charakteristika B.C.T.

2.1.Historie ¢eského skla

Ceské sklo se stalo ve svété pojmem. Prodavalo se, prodava se a bude se prodéavat.
Toto postaveni mu nalezi prdvem. Snad Zadna zemé se nemuZe pochlubit tak dlouhou a

hlavné po staleti nepferusovanou tradici sklarské vyroby.

Své postaveni a svétem uznavany véhlas si ziskalo diky mnoha zdanlivé nahodilym
okolnostem dilezitych pro jeho rozkvét. Mimofadné vyhodna geografickd poloha
disponujici energii Cerpanou z lesti obepinajicich Ceskou kotlinu, zasoba kvalitnich
kremi¢itych piskG jako hlavni zdroj taveni skla, vynikajici podminky pro obchodni
podnikani do svéta ze srdce Evropy, ale pfedevsim vili osudu vrozena inteligence,
tvorivost a kumst dané celym rodinam sklafskych generaci diky kterym vznikl fenomén
bohémstvi jako charakter i dnes respektovany celym svétem, to ve charakterizuje podstatu
Ceského skla [8].

Na mnohasetletou tradici sklarstvi navazuje i historie vyroby porcelanu v Cechach ,
ktera rovnéz diky bohatym loZiskiim surovin a kreativité tvirctu a femeslnikii ma i dnes své

pevné misto doma i v zahranici.

Jen mélo starych femesel si az do dneska, do doby modernich poéitaci a
kosmickych lodi uchovalo tolik z nezbytného umu lidskych rukou, jako pravé vyroba skla

a porcelanu.

Clovék je nepostradatelnou soucasti této vyroby, bez néhoz si nedovedeme
pfedstavit ani nejmodernéjsi sklarnu ¢i porcelanku. Pochazi zrodin, které se Zivily
vyrobou po generace, ma dar tvofivosti v krvi, pracuje v tandemu s ¢asto bezejmennymi
navrhafi a umélci a proslavuje prostiednictvim vyrobku nasi zemi , ne méné nez znami

sportovci ¢i prezidenti.

Rozkvét obou odvétvi vyhradné pomoci ruéni vyroby vrcholi mezi dvéma

svétovymi valkami, kdy na naSem uzemi existovalo vice jak 150 tovaren na sklo, kfist'al,



porcelan a keramiku s rozvinutou obchodni siti  pokryvajici  prakticky viechny

kontinenty|8].

2.2.Dasledky monopolu zahraniéniho obchodu do roku 1989

Po drubé svétové vilce | kterd zpasobila vieobecnou stagnaci vvroby uZitkového
skla a porcelanu, byla vétdina tovaren znarodnéna, zbytek uzavien. Rozvoj sklafstvi a
porcelanu se po daldich Ctyficet let ubiral extenzivnim zplisobem s prioritami danymi
centrélnim planovanim, teritoridlni orientaci na vychodni trhy. Presto viak, a to zejména
diky tradici, investoval stat do primyslu a postavil na zelenych loukach nové tovarny
(Novy Bor, Svétla), rozsitil vyrobni kapacity (Nova Role, Sazava) s imyslem ru¢ni vyroby
roz8ifovat, aniz si paradoxné uvédomoval, Ze polozil ziklad k nevidanému rozvoji
automatické vyroby pomoci neymodernéjdich technologii s &asti pofizené ze zahranili a
nasledné zdokonalené nasimi vlastnimi odborniky.

Obchod byl vité dob¢ pln¢ monopolizovan vytvofenim OZO Skloexport a
Ceskoslovenskd keramika, které vramci jim svéfenych kompetenci zabezpetovaly
realizaci viech planovanych vyrobnich kapacit mnohdy bez ohledu na fluktuujici trzni
podminky.

Za zminku stoji viak dvé zkusenosty, které jsou dnes v novych podminkach Gsp&sné
rozvijeny. Byla to predevdim rozsahla, jiz tehdy dobfe fungujici distribu¢ni sit’ na hlavnich
svétovych odbytistich a také vybudovani automatické strojové vyroby napojového skla
v tehdej8im narodnim podniku Borské sklo (nyni Crystalex a.s.), ale i uvedenim provozu
vyroby varného skla v podniku Kavalier a porcelanu v Nové Huti.

Systém neumoZzhoval vytvateni prostoru pro aplikaci moderniho marketingu v&etné

reklamy a prodejni podpory, co? zpisobilo postupné oslabovani prestize Ceského skla
zeyména na zapad od naSich hranic.[11]
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Monopol zahrani¢niho obchodu v obdobi politického uvolfiovani koncem 80.let
piestaval plnit svou ,historickou dlohu* a po jeho rozpadu vroce 1990 se vyrobné
obchodni komplex sklafského priamyslu stava pfedmétem privatizaéniho procesu, jehoz
vysledkem byl vznik mohutného uskupeni, které je tvofeno rozhodujicimi vyrobnimi

subjekty uzitkového skla a porcelanu v Ceské republice s dominantni exportni orientaci.

2.3. Vznik B.C.T. a.s. a jeho za¢lenéni do skupiny Porcela Plus

Bohemia Crystalex Trading, a.s. je pomérné mladou spole¢nosti. Oficialné vznikla
1.6.1996 jako exportni organizace dvou vyrobci , Sklarny Bohemia , a.s. Svétla nad
Sazavou a Crystalex, a.s. Novy Bor. Z nazvu téchto dvou spole¢nosti byl vytvofen také
soucasny nazev spole¢nosti. Z nazvu prvni spolecnosti bylo pouzito slovo , Bohemia® a
z nazvu druhé spole¢nosti bylo pouzito slovo ,.Crystalex®. Ob¢ tato slova spojoval vystizni
nazev ,.Trading“, ktery vypovidal o typu ¢innosti, kterym se firma zabyvala. 1.6. 1998
zahrnula B.C.T. do svého seskupeni vyrobce domacenského a laboratorniho skla, Sklarny
Kavalier, a.s. Sazava. Zatim posledni akvizice probéhla 1.10. 1999, kdy se do skupiny
zafadily Sklarny Bohemia .a.s. Podébrady. Proces byl majetkové ukonéen. Dnes je
spole¢nost BCT majoritni vlastnik zminovanych subjekti. Nejedna se jiz dnes o
Jradingovou™ spolecnost, ale o vyrobné obchodni komplex, zahrnujici jak vyrobu, tak i
prodej.[10]

B.C.T. a.s. dosahl v minulém roce obratu pres 5 miliard korun a radi se tak jako
vyrobné — obchodni komplex mezi 5 nejvétSich evropskych podnikii v oblasti vyroby
domacenského skla.Vzhledem k pomérné kratké existenci tohoto seskupeni by se mohla
vySe obratu jevit jako Uspésna. K tomuto uspéchu velkym dilem pfispél rozpad a zanik
OZO Skloexport (nyni v likvidaci). Dalo by se Fici, Ze spole¢nost B.C.T. vyuzila této
situace ve sviij prospéch a prevzala ze zminované spole¢nosti plné kvalifikovany personal.
Pavodné bylo v OZO Skloexport zaméstnano 800 pracovniki , B.C.T. si z nich vybrala
100 nejschopnéjsich pracovnikii, které zaméstnala. Dale pfevzala nemajetkovou cestou
distribuéni sit, ktera byla pro zacinajici spole¢nost neméné dulezita . Z této situace tato

nové vznikla spole¢nost dokazala vytéZit ve sviij prospéch maximum. Pfevzala jen to



,dobré" — kvalitni a vySkoleny personal s mnohaletymi zkusenostmi , nejlepsi zékazniky a

------

2.4. Soucasna obchodni politika B.C.T. a.s. jako vyrobné exportni organizace

Hlavnim tkolem vlastniki po ukoncené privatizaci vyrobnich a obchodnich slozek
skupiny bylo, vco nejkratSi dobé definovat priority rozvoje vyroby a optimalizace
obchodni politiky za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti naseho zbozi na svétovych
trzich. Ve velice kratké dobé byly preklenuty vypadky odbytu z titulu rozpadu vychodnich
trhi, stejné tak jako odstranény sortimentni deformace, zpisoby mysleni i pracovni navyky

poplatné minulym dobam.

Portfolio spolecnosti, co do funkénosti a S$ife nabidky odpovida soucasnym
integra¢nim tendencim vyspélych zahrani¢nich vyrobci domacenského skla a porcelanu,
které spojily své odlisné, avSak navzajem piibuzné vyrobni programy pro domacnost

s cilem obstat v boji o trh i zakaznika.

Dnes disponuje B.C.T. sortimentem domacenského skla a olovnatého kfistalu, ale i
borosilikatového a varného skla, ktery je ve srovnani s prevaznou c¢asti konkurence
nesrovnatelné $irsi, a proto muze uspokojit takika jakékoliv pozadavky zahrani¢nich
partnert. Tato vyhoda je podpofena existenci automatické vyroby na $pi¢kové urovni, do
které hodla spole¢nost i nadale investovat, stejné tak jako kvalitni ruéni vyrobou, ktera je
k dispozici v nepfeberném mnozZstvi znamych i originalnich  zuSlechtovacich i

dekoracnich technik.

Spojenim hlavnich ¢eskych vyrobci domécenského skla a porcelanu v jeden
kompaktni celek a vytvorenim exportnich spole¢nosti B.C.T. a Porcela Plus vznika
komer¢né uspésna organizace fadici se mezi nejvétsi svétové vyrobce voboru a dava
pfedpoklady k expanzi svych vyrobku, s cilem zvysit jeji podil na svétovém trhu skla a
porcelanu.|[9]
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Tomuto zaméru je podfizena dlouhodoba investiéni strategie firmy spocivajici na
tiech zakladnich pilifich:

- zdokonalovani stavajicich a budovani novych vyrobnich technologii v souladu s
pozadavky svétovych trhi

- posilovani distribu¢ni sité_jak vlastni, tak smluvni

- komplexni podpora globdlniho marketingu v&etné zvySovani image firmy

prostfednictvim ochrannych znamek a reklamy

Rozvoj vyrobni zikladny je organizovan na zakladé sortimentnich trendd, o kterych
ma B.C.T. uceleny pfehled diky propracovanému systému svétovych trznich analyz,
z nichz vznika pozadavek na ¢istotu a kvalitu suroviny, design postaveny na sou¢asnych a
neformalnich a Zivotnimu stylu odpovidajicich tvarech a v neposledni fadé optimalni
uzitnou hodnotu vyrobku danou kombinaci kvalita — cena — obal — servis. Za tim ucelem
existuje v B.C.T. uzké propojeni vyroby a obchodu formou inova¢nich rad, jako hlavniho
atvaru obchodni politiky. [3]

Kromé tradi¢niho odbytu pres maloobchodni fetézce a specializované obchody se
sklem a porcelanem, kde je B.C.T. napojena na vétSinu rozhodujicich distributort
v zapadni Evropé a Severni Americe, at’ jiz prostrednictvim svych vlastnich zahrani¢nich
podniku ( importérskych i zastupitelskych) nebo tradi¢nich cizich subjekti se B.C.T. snazi
posilovat své pozice na trzich 3.svéta. Velmi slibné jsou rozvijejici se kontakty v Cing,
zemich Latinské Ameriky a ve Spojenych Arabskych Emiratech, kde je zakladan vlastni
zahraniéni podnik B.C.T. Nedavnymi akvizicemi byvalych importérskych afilaci
Skloexportu (Bohemia Crystal Australie, Belfor Kanada, Bohemia Crystal H.M. Velka
Britanie) B.C.T. rozsifila fadu svych vlastnich zahrani¢nich podniku (Bohemia Crystal
SRN, Bohemia Steklo Moskva), pies které primo fidi politiku na téchto strategicky a

objemové rozhodujicich zahrani¢nich trzich.

Spole¢nost B.C.T: vyvazi své vyrobky do vice jak 90-ti zemi svéta. Na pievazné

vétsiné trhii, konkrétné v 50-ti zemich funguji samostatné zastupitelské firmy, jejichz



sou¢innost je koordinovana a fizena globalnim zastupcem, ktery je soucasti celosvétového

marketingu firmy.

Prodej skla a porcelanu je soustfedén do obchodnich firem vramci skupiny,
konkrétné B.C.T. Liberec pro sklo exportované do zahrani¢i, Porcely Plus pro porcelan
uréeny rovnéZ pro export a Porcely Plus velkoobchod pro prodej skla a porcelanu v Ceské

republice a na Slovensku.

Akciové spole¢nosti Crystalex Novy Bor, Kavalier Sazava, Sklo Bohemia Svétla,
Sklarny Bohemia Podébrady a i1 Karlovarsky porcelan operuji na tuzemském trhu svymi
vlastnimi detailnimi obchody v Praze a dalSich vyznamnych obchodnich centrech Ceské a
Slovenské republiky. B.C.T. po¢ita s rozsifenim téchto aktivit, zvlasté poté az se ji podafi
dokon¢it restrukturalizaci zbozové a znamkové politiky svych vyrobku.[12]

2.5. Exportni ikoly do dalSiho tisicileti

Dulezitym predpokladem komplexniho rozvoje a ekonomické sily spoleénosti je
poteba sjednoceni vyrobnich a prodejnich pristupt k trhu, vytvofeni kompaktni a ucelné
nabidky vyrobki pro ,prostfeny stul“ a v neposledni fad¢ jeji Zadouci podpora, vedouci

k tomu, aby pravé toto zbozi uspélo v tvrdé zahrani¢ni konkurenci.

Spole¢nost investovala v letech 1998 — 2000 nemalé finanéni prostiedky na tvorbu
zboZzové a znamkové agendy. Vznikl kvalitni akvizi¢ni material pro prodej viech druhi
zbozi ve formé ucelnych a vysoce kvalitnich katalogu a dalSich podpurné prodejnich a
reklamnich tituld. Firma se kazdy rok na jafe prezentuje na nejvétsim svétovém veletrhu

spotiebniho zbozi ve Frankfurtu nad Mohanem se svou stalou expozici o rozloze 365 m .

Prezentace spolecnosti byla rozsifena na podzim roku 2000 novym zboZovym
programem pro mladou generaci pod registrovanou znatkou Libera. Byla vystavovéana na

mezinarodnich veletrzich ve Frankfurtu, Pafizi, Londyné, Milané ., Madridu, Athénach a



Praze, ve stancich odpovidajici urovni nejlepsich svétovych firem na design bytovych

interiéru.

Spole¢nost vénuje nemalé finanéni prostfedky na ochranu prav vyplyvajicich z ji
vlastnénych ochrannych znamek, jako napiiklad OZ, Simax, Bohemia, Bohemia Heritage,

Libera.

Ve svém souhrnu je spole¢nost vyrobci a obchodniki vramci Porcely Plus
vyznamnym nositelem vyroby sklenéného zbozi a porcelanu v celosvétovém méfitku. Jeji
rostouci prestiZ, schopnost vyhovét jakymkoliv pranim i téch nejnaro¢néjsich ziakazniki a
existence kvalitnich vyrobnich fondl, které obhospodafuje a rozviji pfi dosahovani

efektivnich ekonomickych pfinosu, z ni ¢ini lidra ve svém oboru.

3. Situacni analyza

Bohemia Crystalex Trading se fadi mezi predni evropské vyrobce a exportéry
domacenského a laboratorniho skla. Se svym obratem, ktery v minulém roce piesahl ¢astku
5,25 miliardy korun v OP, se fadi k nejvétsim ceskym vyvozcim spotiebniho zbozi
s dominantnim podilem na vyvozu Ceské republiky v oblasti uZitkového, technického a
laboratorniho skla. Pro srovnani vroce predchazejicim presahl obrat spole¢nosti 4,77

miliardy korun, coZ znamena zvyseni trzeb témér o pil miliardy korun.[4]

Pfi hodnoceni vysledki BCT za rok 2000 a pro stanoveni cili na rok letosni je
nutno konstatovat, ze vSechny ¢&tyfi  dodavatelské podniky BCT zvySily svou exportni
vykonnost oproti roku 1999. Rozdil byl pouze v propor¢nich navySenich vyrobnich

kapacit a odlisnostech v poptavce po jednotlivych druzich komodit.
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Tabulka ¢ 1 Vyvoj obratu exportu BCT za obdobi 1997 — 2000 (v mil. K¢)

CRX SBS SKS SBP Ostatni Celkem
1997 1541 52 1593
1998 1643 607 802 164 3216
1999 1939 792 1329 108 278 4446
2000 2001 912 1509 530 259 5211
Graf ¢.1 Vyvoj obratu exportu BCT v letech 1997 — 2000 (v mil. K¢)
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B.C.T. je soucasti obchodné¢ — vyrobniho komplexu Porcela Plus holding. Tento

holding pod sebou sdruzuje Porcelu Plus export a.s., Bohemia Crystalex Trading a.s. a

Porcelu Plus velkoobchod. Tato spole¢nost je velkoobchod jejiz prostrednictvim se

uskute¢iuje prodej na uzemi Ceské republiky. Pod Porcelu Plus export patii Karlovarsky

Porcelan a.s. ktery je zaroven vyrobcem . Spole¢nost Bohemia Crystalex Trading se

rozdéluje na obchodni divizi a vyrobni divizi. Prostrednictvim obchodni divize exportuje

své vyrobky. Pod vyrobni divizi patii Ctyfi spole¢nosti, Sklarny Kavalier a.s., Sklarny

Bohemia Svétla nad Sazavou a.s., Sklarny Bohemia Podébrady a.s., Crystalex Novy Bor

a.s..[5]




Organizac¢ni schéma Porcely Plus — Holding platné od 1.1.2001

PORCELA PLUS - HOLDING

PORCELA PLUS

BOHEMIA CRYSTALEX TRADING

PORCELA PLUS

export velkoobchod
KARLOVARSKY _
PORCELAN a.s. obchodni divize prodej - velkoobchod
vyrobni divize
vyrobee export
SKLARNY SKLARNY BOHEMIA SKLARNY BOHEMIA CRYSTALEX
KAVALIER a.s. Svétla nad Sazavou a.s. Podébrady a.s. Novy Bor a.s.

Obchodni divize B.C.T. se nachazi v Liberci a jejim prostfednictvim se uskutecnuji
obchodni transakce. V ¢ele stoji generalni feditel spole¢nosti, ktery ma vlastni sekretariat
a asistentku Jemu odpovédni jsou na stejné linii: finanéni feditel, feditel obchodni skupiny
1 a feditel obchodni skupiny 2. Posledni dva jmenovani feditelé fidi ¢innost sekretariatu a
oddéleni zasobovani. Tito feditelé maji pod sebou vSechny ostatni oddéleni a s nimi
viechny zbyvajici zaméstnance spolecnosti. Pfimo odpovédno generdlnimu fediteli je

oddéleni marketingu, oddélani zahrani¢nich afilaci a oddéleni informacnich technologii.[5]

V souéasnosti je v BCT 210 funkénich mist. Ty jsou rozdéleny nasledovné:

vedouci pracovnici  obchodni divize 5

vedouci pracovnici vyrobni divize 8

sekretarky
finan¢ni Gsek
oddéleni marketingu

oddéleni majetku

3
27

8

8

17

oddéleni zahrani¢nich afilaci 4
oddéleni informacnich technologii 3
zasobovaci referat 6
obchodni skupina 1 86
obchodni skupina 2 5
Celkem 210




Organizaéni schéma BCT — DIVIZE OBCHODNI, platné od 1.1.2001
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Vyrobni divize fidi svym prostfednictvim &tyfi vyrobni podniky, Sklarny Kavalier
a.s., Sklarny Bohemia Svétla nad Sazavou a.s., Sklarny Bohemia a.s. a Crystalex Novy Bor
a.s. V ¢ele vyrobni divize stoji generalni feditel a jemu odpovédni na stejné linii jsou :
vyrobni feditel, technicky feditel, obchodni feditel, finanéni feditel, personalni feditel a
feditel nakupu, ktery ma svoji asistentku ., ktera je odpovédna jemu. V soucasnosti je plan
funk¢nich mist 8.[5]

Vyrobni divize zahrnuje tyto vyrobni subjekty

at CRYSTALEX a. s. Novy Bor

- SKLO BOHEMIA a. s. Svétla n. Sazavou
* SKLARNY BOHEMIA a. s. Podébrady

* SKLARNY KAVALIER a. s. Sézava

CRYSTALEX a.s. Novy Bor ( CRX )

Patfi mezi nejvétsi vyrobce sododraselného skla (kristalin) v Ceské republice.
K vyrobé pouziva deset velkokapacitnich automatickych linek na vyrobu kaliski, odlivek a
darkovych pfedméti. Ruc¢ni vyroba je zde soustfedéna hlavné na dekorovani
automatickych polotovara (malba, tisk, obtisk, pantograf, diaryt). Klasickd vyroba
foukdnim je zastoupena cca 15% objemu vyroby. Ma vlastni zavody v Karolince, Kvétné,

Vrbné a v Novém Boru. Ve vsech zavodech je zaméstnano 4019 zaméstnancii

SKLO BOHEMIA SVETLA ( SBS)

Je nejvétsi vyrobce olovnatého skla (24%PbO) v Ceské republice. V letech 1999 —
2000 SBS investovala pres 350 mil. K¢ do modernich technologii na lisovani skla. Byla
postavena vana na denni produkci 36 t (nejvétsi ve stredni Evropé). Dnes disponuje 12; 6 a
2 pozicovymi lisovacimi stroji , které zajiStuji pruZnost pfi vyrobé jednotlivych
sortimentil. Vlastni také tfi linky na automatickou kalisky ve Svétlé (1 na sodo kalisky, 1
na olovnaté kalisky ve Svétlé, 1 na sodo kaliSky v Chlumu). SBS poskytuje Sirokou

nabidka na strojni zu$lechtovani polotovara automatickym brusem. Nachazi se zde
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ekologicky Cista chemicka lestirna. Tento zavod téZ se specializuje na klasickou rucni
vyrobu brousenim na rucnich i kvalitnich poloautomatickych polotovarech. V soucasnosti
ma 1580 zaméstnancl. Sklo Bohemia Svétla se fadi mezi jednu z nejmodernéjsich sklaren

v Evrope.

SKLARNY BOHEMIA PODEBRADY ( SBP)

Je tietim nejvétsim vyrobcem olovnatého kiistalu v Ceské republice. Specializuje
se vyhradné na 24%Pbo. 90% produkce je vyrabéno na modernich lisech s vlastnim
technologickym know. Zabyva se vyrobou mensich a stfednich sérii na miru naro¢nym
odbératelim, zejména z USA. Z vyroby zaujima 10% tradi¢ni ru¢ni brouseny olovnaty

kiistal. V soucasnosti ma 794 zaméstnancii.

SKLARNY KAVALIER SAZAVA ( SKS)

Je jedinym vyrobcem borosilikatového varného, technického a laboratorniho skla
v Ceské republice. Na trhu ma dominantni proexportni orientaci (vice nez 95%). Ziskal
vyznaéné postaveni v globalnim méfitku (vyrobni kapacity jsou dlouhodobé prekryvany z
divodi nutné alokace fondi na odbératele. V letoSnim roce jsou planovany investice na
novou linku na strojné foukané sklo (7/2001) , novou vanu a dvé linky na lisované sklo
z mék¢eného skla. Tento vyrobni podnik se vyznacuje dobre fizenou inovaéni ¢innosti,
modernimi tvary, obaly a uéinnou podporou prodeje. Sklarny Kavalier Sazava je
perspektivni vyrobce se zdravou tradi¢ni a loajalni distribucni siti V sou¢asnosti ma 1921

zamestnancu.

Organizaéni schéma BCT — DIVIZE VYROBNI, platné od 1.1.2001

Generalni feditel

I l ! I l I

Vyrobni Technicky Obchodni Finanéni Persondlni Reditel
feditel reditel reditel feditel feditel nékupu
f
Asitentka
feditele
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3.1. SWOT Analyza

3.1.1. Silné stranky

= tradice

» Sife sortimentu

» kvalita

» distribu¢ni sit’

= ceny surovin a pracovni sily
» znaCkova politika

» piispisobeni se legislativé EU

Tradice

Ceské sklo ma ve svété stile dobré jméno a to prispiva k tomu, Ze je 0 né&j ve svété
stale zajem ,a Ze se bude prodavat i nadile.Tomu vSak pfedchazi skute¢nost, Ze pravé
Ceskych zemich ma sklarstvi dlouholetou tradici. Nejstarsi sklarny v Ceskych zemich se
daji archeologicky dolozit az ve 2. poloviné 13. stoleti a pisemnymi prameny teprve od
pocatku 14. stoleti. Jednou z mnoha vyhod , kterou ma ceské sklafstvi je tedy 600 let

neprerusena tradice vyroby.

Pfirodni podminky a vyhodna geograficka poloha byly pro uspéch sklafstvi pfimo
preduréeny. Sklafské huté se budovaly v lesnatych krajich, nebot” k vyrobé skla bylo tfeba
znaéného mnozstvi dfeva. Slouzilo nejen k vytapéni peci, ale také k ziskavani dualezité
suroviny z popelu . Dokud nebyla dokon¢ena kolonizace listnatych kraju, byvalo pro
majitele levnéjsi sklarnu zrusit a postavit novou v mistech s dostate¢nymi zasobami, nez
aby dfevo dovazel =z vétSich vzdalenosti. Mezi dalSi z mnoha predpokladi uspéchu
Ceského skla tedy pattila dostatecna zasoba a kvalita listnatych lesi. Dfevo z listnatych
porosti ma mnohem vétsi a delsi vyhfevnost nez drevo z porosti jehli¢natych , a tim se

tedy lépe hodi pro vyrobu skla. Pfi vyrobg skla je nutna vysoka a stala teplota.

Pro samotnou vyrobu skla , tedy surovinu ze které se sklo vyrabi je nezbytnou

soucasti piskovec. Tato surovina se také na Ceském uUzemi nachazela v dostate¢ném
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mnoZstvi a kvalité. Dalsi z predpokladii pro ispésnou vyrobu skla byla tedy piskovcova
depozita.

Ryté a malované sklo, které se v minulosti zaslouzilo o véhlas ¢eského kfistalu a
Ceského malovaného skla , je jednim z prubifskych kameni sklafské, technické, femesiné a
vytvarné vyspé€losti. K tomuto postaveni ¢eského skla prispél tedy talent a um ¢asto
bezejmennych Ceskych malifl, rytcii a navrhari.Clovék tedy byl a je nepostradatelnou
soucasti této vyroby. Bez né€j si ani dnes nedovedeme predstavit nejmodernéjsi sklarnu
ani porcelanku.V minulosti existovalo mnoho zemi, které se zabyvaly vyrobou skla a
porcelanu , nékteré viak své postaveni z riznych divodu ztratily, jiné si je udrzely az do

sou¢asné doby. Mezi tyto zemé se fadi také Cechy.[8]

SiFe sortimentu

B.C.T. ma velmi Sirokou nabidku pro své zakazniky . Je jednim z nejvétSich
komplext ve stfedni Evropé a pravé i diky své velikosti muze nabidnout sodnodraselné,
olovnaté, i borosilikatové sklo, ruéné brousené sklo, technické a laboratorni sklo,
domacenské sklo. dekorativni sklo. B.C.T. pouziva k vyrobé vsech téchto vyrobkii mnoho
hutnich dekora¢nich technik. Sklafi umi sklo brousit, malovat , ryt , leptat, hutné
zpracovavat do forem i od volné ruky. Nespornou vyhodou BCT je pravé ve svété
ojedinélé a témér alikvotni vyuziti 3 hlavnich druhu skla pro domacnost, tj, levnéjsi sklo
ohnivzdorné varné, borosilikatové sklo, stfedné drahé sododraselné sklo napojové a

darkové, a luxusni sklo z 24% olovnatého kiist'alu.

SORTIMENTNI CLENENI

1. automatické napojové sklo

2. strojové foukané a lisované uZitkové sklo
3. ohnivzdorna varné sklo

4. klasicka rucni vyroba, dekorace
Mezi dalsi nesporné vyhody patii vysoka flexibilita v Sifi sortimentu na pféni

zakaznika.Hlavnim cilem je tedy vyhovét opravdu kazdému zikaznikovi a to je bezesporu
dal$i z mnoha vyhod, které B.C.T. nabizi.
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Tabulka ¢.2 Synergického efektu

Synergicky efekt ti vyrobnich segment

obraty véetné exportu a tuzemska
l'Qhrosilikzitow’: ohnivzdorné sklo 1.6 mld K¢
Sodnodraselné sklo kristalin 2.6 mld K¢
24% olovnaté sklo 1.6 mid K¢
Celkem 5.8 mld K¢

Tato optimalni struktura minimalizuje ptipadné konjunkturdlni vykyvy na
svétovych trzich a umozZfiuje synergicky vyuzivat pfi odbytu jejich vzajemnou

zastupitelnost.[7]

Kvalita

Mezi dalsi priority, které je potfeba neustale kontrolovat, je kvalita vyrabéného
zbozi. Na tu je soucasny zakaznik zvykly, ta je pro néj automaticka. Na trhu puisobi
obrovska konkurence. Proto je nezbytné kvalitu zbozi a sluzeb souvisenich soustavné
zvySovat a zlepSovat.BCT diky nékolikastupnové kontrole kvality zbozi ve vyrobnich
provozech v prisném rezimu piejimky zbozi vykazuje nizké % reklamaci [20]. (rok 2000 —

0.08% z objemu exportu.)

Distribuéni sit’

V obdobi po 2. Svétové valce , béhem niz vyroba skla v byvalém Ceskoslovensku
spiSe stagnovala, se rozvoj sklafstvi ubiral spiSe negativnim smérem. Tempo a smér
rozvoje uréovalo centralné planované hospodarstvi. Hlavnim cilem byla orientace na
vychodni trhy. Obchod se sklem byl béhem této doby monopolizovan vytvorenim PZO
Skloexport a Ceskoslovenska keramika. Tento uméle vytvoteny subjekt zajistoval realizaci
naplanovanych programi bez ohledu na ménici se trzni podminky az do roku 1989.
V tomto roce doslo k prechodu z centrdlné planovaného hospodaistvi k hospodarstvi

trznimu a tim i narudeni pozice odbytu ceského sklarského primyslu po rozpadu monopolu

23



zahrani¢niho obchodu. Nasledny sloZity privatizaéni proces zpusobil uréité vakuum
v technickém rozvoji n€kterych Ceskych vyrobcti domacenského skla. Tento negativni
trend se podafilo zastavit propojenim dvou vyrobnich subjektii a vznikem firmy Bohemia
Crystalex Trading a.s. ( Pfevzala exportni ¢innosti sklaren Sklo Bohemia a.s., Svétla nad
Sazavou a Crystalex Novy Bor v roce 1996.) Tato spole¢nost méla v dobé svého vzniku
veskeré predpoklady postavit se na jedno z pfednich mist ve vyrobé uZitkového skla.
Jednim z nejdulezit€jSich predpokladi pro uspéch této firmy byla distribuéni sit. Tu
B.C.T. pfevzala zavedenou od pfedchoziho vlastnika akciové spole¢nosti Skloexport a

potifebné know —how pro provadéni zahrani¢nich obchodnich operaci.[9]

Dnes ma B.C.T. dobfe zavedenou a fungujici distribuéni sit’. Spole¢nost vyvazi své
vyrobky do vice jak 90 ti zemi svéta .V 50ti zemich funguji samostatné zastupitelska
firmy, které s B.C.T. obchodné spolupracuji. Vétsina zahrani¢nich podnik fungovala jiz
za dob trvani Skloexportu. B.C.T. se podafilo tuto distribué¢ni sit’ zachovat, doslo pouze
k nékterym personalnim zménam . V soucasnosti se firma snazi tuto sit zkvalitiovat a

rozsifovat.[2]

DISTRIBUCNI SIT B.C.T. funguje v souasnosti prostfednictvim:

Graf ¢.2 Rozvrzeni distribucni sité
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! O smluvni distribuéni firmy

! O ostatni nezavisli odbératele
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1. Zastupitelské sit’é

a) smluvni — globalni zastupce firma Glascon, VB — koordinuje a fidi celosvétovou

zastupitelskou sit’ ve vice nez 50ti zemich.

b) vlastni — Crystalex, UK

2. Distribuénich firem (importéFi, velkoobchodnici)

a) Vlastni - Bohemia Crystal Selb, SRN, Bohemia Crystal Abu Dhabi, SAE, Bohemia
Crystal UK, Velka Britanie, Bohemia Steklo, Rusko, Bohemia Crystal, Austrélie,
Belfor Co.Ltd., Kanada

b) smluvnich partneri - Emersa Spanélsko. Transexim Francie, Meiwa Japonsko, Fade
Italie

3. Ostatnich nezavislych odbératelu

PRODEJNI SEGMENTY BCT prostrednictvim, kterych se vyrobky dostavaji na trh:

Graf ¢. 3 Prodejni segmenty
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1) Tradiéni velkoobchod

(prodej na specializované maloobchody se sklem a

porcelanem, prostfednictvim velkoobchodu)

2) Detailni Fetézce
(prode;j na super/hypermarkety prostfednictvim
velkoobchodu)

3) Promoc¢ni akce

(prodej skla na podporu prodeji jiného zboZi pies promotéry
nebo velkoobchod)

4) Maloobchod
(pfimy prodej do maloobchodni sité)
5) Gastronomie

(prodej na gastronomicky trh ptes velkoobchod)

E-COMMERCE - Je vyuzivana vyhradné prostiednictvim velkoobchodni a
maloobchodni sité u partneri BCT v zahrani¢i.

Ceny surovin a pracovni sily

Doposud pfizniva cenova hladina surovin potfebna k vyrob¢é skla a Castecné
regulovany trh energii, plynu a vody s nesrovnatelné nizSimi cenami nez v EU umoziuje
B.C.T. nezvySovat piiliS ceny svych vyrobkli a umoZziuje jim konkurenceschopnost
vevropském i svétovém méfitku. Situace by se mohla vyrazné zhorSit po cenové
liberalizaci a celkové deregulaci vySe jmenovanych sektori a samoziejmé se vstupem do
EU. Pro postupné odstranovani téchto rizik jsou investovany znacné financni prostiedky
kryté dlouhodobymi Gvéry od finan¢nich bank do investic novych velkokapacitnich
technologii. Ty pak zaru¢uji vyssi efektivnost vyroby, uspory v pfimych i nepfimych
nakladech ve vyrobé a tim padem cenové vyrovnani budoucich deregula¢nich opatfeni, cen

energii a pfedpokladané vyssi ceny prace.
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Znackova politika

Znacka Ceské€ho skla je spojovana s tradici a kvalitou Spole¢nost vénuje znaéné
finan¢ni prostfedky na ochranu prav vyplyvajicich, z ji vlastnénych ochrannych znamek
jako napfiklad OZ, Simax, Bohemia, Bohemia Heritage,Libera. Podpora sou¢asné
znamkové politiky, kdy 70% exportu je realizovano ve znamkach BCT a 30% ve
znamkach cizich je optimalni [20]. Do budoucna by se mél pomér realizace exportu ve

vlastnich znackach zvySovat.

V soucasnosti BCT realizuje svoji obchodni politiku v nasledujicim zastoupeni

jednotlivych znacek:

* SIMAX -23%

* BOHEMIA HERITAGE - 8%

= BOHEMIA GLASS -31%

* BOHEMIA HERITAGE - 5%

* LIBERA-2%

* ART-1%

* Cizi znacky — 30%

PFiloha ¢.1. Prehled registrovanych znacek BCT

PFizpusobeni se legislativé EU

BCT je v soucasnosti ¢lenem dvou mezinarodnich organizaci sdruzujicich svétové

vyrobce s domacenskym sklem [20].

EDG - Europian domestic glass federation, se sidlem v Bruselu

Tato organizace sdruzuje 100 nejvétsich vyrobcu skla. Clenové se schazi 2 x do roka a fesi

otazky vyvoje legislativy, Zivotniho prostiedi a vyménuji si vzajemné zkuSenosti
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ICF — International crystal federation, se sidlem v New Yorku

Tato organizace koordinuje prace na tiseku minimalizace $kodlivin do Zivotniho prostfedi

s diirazem na olovnaty kfist’al.

Timto Clenstvim BCT dokazuje, svou pfipravenost na okamzik prijeti Ceské

republiky do Evropské unie.

3.1.2. Slabé stranky

= prevzeti ¢asti monopolni firmy, vliv na personalni a technické zazemi
* cenova nejednotnost
* Jogistické zazemi

* zkvalitnit ¢innost marketingu

Prevzeti ¢asti monopolni firmy, vliv na personalni a technické zazemi

Monopol zahrani¢niho obchodu koncem 80.let prestaval plnit svoji pivodni funkci
a po jeho rozpadu se vyrobné — obchodni komplex sklarského a keramického pramyslu
stal predmétem privatizace . Kdyz vroce 1996 vznikla spole¢nost B.C.T., pfevzala od
byvalého Skloexportu distribu¢ni kanaly a ¢ast nejlepSich zaméstnancii. Spolu s témito
pozitivy viak ,.zdédila ., i negativni pozistatky minulosti. Rozvoj sklafstvi se v minulych
40-ti letech ubiral extenzivnim zptsobem, trh se orientoval smérem na vychod. Tento obor
byl centralné fizen bez ohledu na aktualni potfeby trhu. Strojova a technicka zarizeni
slouzici k vyrobé skla nebyla dle potfeb obménovana a dodnes se vyrabi na nékterych

nevyhovujicich zafizenich, které bude tfeba vyménit .

Cenova nejednotnost

Cenova nejednotnost je jednou z nejvétSich prekazek , ktera by mohla poskodit
dobré jméno firmy a obchodnich znacek pfi vstupu do EU. Do blizké budoucnosti musi

B.C.T. smé&ovat svoji cenovou politiku k jednotnosti cen u veskerého sortimentu
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v jednotlivych zemich. Jako pozistatek minulosti ziistava zmifiovana cenové nejednotnost,
kterd se projevovala cestou extenzivniho vyvoje. Centralné planované hospodafstvi se
orientovalo na objemové ukazatele .a proto bylo mozné prodavat na riznych trzich za
rizné ceny. Cena se pfizpusobila pottebam daného trhu. V pripadg, 7e se jednalo o velmi
rozsahly trh, ktery pfinesl ur¢ity objem devizovych prostiedki, mohla byt cena podstatné
niz8i. V minulém reZimu Slo pfedevsim o objem devizovych prostiedki ziskanych z téchto
obchodu, a to i za cenu nizké ziskovosti pramenici z nékolika celnich a diskrimina¢nich

znevyhodnéni [20] :

1) USA - absence doloZky nejvyssich vyhod az do roku 1990, do té doby bylo clo
60%
2) lzrael, JAR — zikaz vyvozu — toto opatieni se obchazelo reexportem.

3) Indie, Cina, Jizni Amerika — vysoka cla na vyvoz zbytného luxusniho zbozi

Logistické zazemi

Tato oblast nepatfi mezi silné stranky spole¢nosti. Je to pravé logistika, ktera
potrebuje novou ucelenou koncepci podpofenou implementovanym funkénim informa¢nim
systémem . Je nutnosti, co nejvice zkracovat dodaci lhity zbozi od dodavatele ( B.C.T. )
k budoucimu zakaznikovi. V souasnosti €ini cely proces od prvotni objednavky az
k pfevzeti zikaznikem 2-4 mésice. To je v dobé vysoké konkurence prilis dlouha cekaci
doba pro zakaznika. Takto dlouha doba od objednani do pfevzeti zakaznikem je na ukor
ojedinélé 3ite sortimentu, kterou B.C.T. nabizi. Pfi tak riznorodém sortimentu si B.C.T.
nemiZze dovolit mit tak vysoké zasoby hotovych vyrobkl na skladé zdivodu obrovské
finanéni naro¢nosti.V souc¢asnosti B.C.T. vyrabi v podstaté ,,na zakazku®. Z velké ¢asti je
vyroba zbozi zadana aZ po uskute¢néni objednavky ( pfipadné i slozeni zilohy) .V
dnesni dobé se v logistice velice prosazuji trendy nejniz$iho mnozstvi skladovych zisob,
dodavek materialu a potiebnych soucasti pravé v€as, optimalni velikost pohotovostnich

zasob. Tento trend je viak velice sloZité a nakladné za¢lenit do B.C.T., vzhledem k  $ifi

sortimentu, kterou nabizi.
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Zkvalitnit ¢innost marketingu

Vyrobné —obchodni komplex Porcela Plus a v jeho ramci B.C.T. se fadi mezi pét
nejvétsich evropskych vyrobe a vyvozct skla a porcelanu. Materialné — technicka
zakladna vyrobnich podnikii se v posledni dobé podstatné zkvalitnila, do priimyslu jsou
investovany stamilionové ¢astky. B.C.T. zajidtuje export zbozovych fondii v miliardovych
hodnotach, jejiz uspésna realizace v konfrontaci se svétovou konkurenci si vyzaduje uzké
propojeni marketingu s vyuzitim poslednich védeckotechnickych poznatki a jeho
informaénim propojenim vSemi uUtvary podniku. Je vSak nezbytné odstranit
mnohokolejnost marketingovych ¢&innosti ve vyrobnich podnicich a soustfedit je do
centralniho utvaru. Marketingové oddéleni této firmy je téméf na pocatku svého vzniku.
V soucasnosti zajistuji chod tohoto oddéleni 8 kvalifikovanych osob. Tento poclet by se
mél do budoucna zvysit. Bylo by vhodné pfijmout nové pracovniky na prizkum trhu a do
terénu. Technicko materialni vybaveni je na tak rozsahly podnik také nedostacujici. Toto
oddéleni by se melo pfizpusobit soucasnému trendu . BCT by méla zvysit pocet
kvalifikovaného personalu a zlepsit technicko materialni vybaveni. Marketingové oddéleni
by mélo vytvaret a zdokonalovat podporu prodeje v ramci zboZového marketingu, mélo by
postupné vytvofit sit’ zachytavajici viechny potiebné informace ze sklafského oboru a
prostiednictvim informa¢nich databazi ptsobit na prodejni personal vSech stupnu s cilem
zvySovat jeho informacni vybavenost na strané jedné a poskytovat fidicimu managementu

dtlezité informace promptné a selektivné na strané druhé.[6]

3.1.3. Prilezitosti

= Ziskat nové trhy
* [Integrace
* Pracovni sila pred vstupem do EU

* Vznik novych vyrobki
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Ziskat nové trhy

Jednim z cila B.C.T. je ziskavat nové trhy, nova odbyti§té pro své
vyrobky.V soucasnosti byla vétSina vyvozu realizovana do mensiny teritorii. Tyto vyspélé
zahrani¢ni trhy jsou zaroven i nejvétsimi producenty domacenského skla. Tyto producenti
se nachazeji v pfevazné mife v geograficky blizkych a dostupnych oblastech. PfileZitost
pro B.C.T. je zvySovat své vyvozy na nosné trhy se soutasnym atakem na nova
perspektivni odbytisté jako napf. zem& byvalé vychodni Evropy, Cina, Indie, Jizni

Amerika véetné dalSich zemi v téchto ¢astech svéta.

Kromé teritorialni Zadouci expanze by méla BCT téz vytvaret specialni zboZzové
nabidky pohodIné pro prodej do jinych neZ tradi¢nich maloobchodnich kanali, jako napf.
segment korporaCnich darku (tzv. corporate gifts). gastronomie, novomanzelské darky, e —

commerce.[1]

Integrace

B.C.T. se fadi mezi 5 nejvétsich vyrobct a exportéri domacenského a uzitkového
skla ve stfedni Evropé. Z vySe uvedeného vyvoje spoleCnosti miZeme pozorovat
celosvétovy trend poslednich let — globalizace a integrace. Pfi vzniku této akciové
spole¢nosti v roce 1996 staly pouze dvé firmy a dnes jsou jiz soucasti spoleCnosti &tyfi
firmy. B.C.T. se rovnéz zaclenila do velmi vyznamné spole¢nosti Porcela Plus. Spojeni
téchto dvou hlavnich vyrobcti domacenského skla a porcelanu v jeden kompaktni celek a
posileni vlivu B.C.T. jako jednoho z nejvétSich svétovych vyvozcu v oboru umoziuje
spole¢nosti $irsi expanzi svych vyrobku s cilem zvysit podil na svétovém obchodu se
sklem a porcelanem. Integracni tendence tradi¢nich vyspélych vyrobci domacenského
uzitkového skla vyistuji v 90. letech 20. stoleti ve vytvéafeni silnych a mnohdy i
nadnarodnich vyrobné — obchodnich komplexti. Ani B.C.T. nezustava pozadu.[9]

Pracovni sila pFed vstupem do EU

V soucasné situaci miuze B.C.T. zaradit do svych vyhod relativné levnou a pfitom

kvalifikovanou pracovni silu. Ta je zcela nezbytnym a kli€ovym faktorem pro tento druh
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vyroby. Vzhledem k dlouholeté tradici sklaiské vyroby u nas a pomérné prominentniho
postaveni spole¢né s platovymi podminkami za diivéjsiho rezimu je stfedni a starsi
generace sklari zastoupena dostatecné. Situace by se mohla zhorsit v neprospéch B.C.T.

po vstupu Ceské republiky do Evropské Unie.

Vznik novych vyrobku

Dalsi prileZitost pro rozsifeni prodeje svych vyrobki je ziskat nové zakazniky.
B.C.T. se zaméfila na vznik nové obchodni znacky, ktera je uréena predevsim pro mladou
generaci.B.C.T. by méla vyuzit synergie sortimentii domacenského skla, varného skla
uzitkového porcelanu jako prostredek zvySovani obratu nejen u stavajicich odbérateli, ale i

v ziskavani novych spojeni v segmentu supermarkett a hypermarket.

3.1.4. Hrozby

=  Konkurence z Asie
* Odliv pracovnich sil

s Zpomaleni svétového hospodarského ristu

Konkurence z Asie

Potencidlnim nebezpe¢im se pro B.C.T. miZou stat vyrobky zahrani¢ni
konkurence ze zemi jako je Cina, asijsti tygfi. Vyrobky ztéchto zemi jsou podstatné
levnéjsi v porovnani s B.C.T. Tato skute¢nost je zpusobena existenci velice levné pracovni
sily , ktera v kone¢ném méfitku je podstatnym faktorem snizujicim cenu vyrobku. Jedna
se viak o vyrobky s podstatné nizsi kvalitou neznamych znaCek. ZaleZi tedy na
zakaznikovi, které hodnoty bude preferovat. Zda znackovost, ktera je zarukou kvality a

vy$si cenu, &i zboZi neznamého vyrobee s podstatné nizZsi cenou.
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Odliv pracovnich sil

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie hrozi potencidlni odliv
kvalifikovanych pracovnich sil za lepsimi pracovnimi podminkami. Tato situace by mohla
dotknout i oboru skla a porcelanu. JiZ v sou¢asné dobg se tento obor potyké s nedostatkem
kvalifikovanych odborniki, pfestoZe platy jsou v této sféfe nad celostatnim primérem.
Hlavnim problémem je nedostate¢ny zajem mladé generace o ziskani kvalifikace v tomto
oboru a Kklesajici zastoupeni mladych perspektivnich odbornikiit na celkovém poétu
zaméstnanych. Existuje nebezpeci, Ze se nepodafi motivovat mladé lidi k zajmu o tuto
praci. To by mohlo v budoucnu v kombinaci se vstupem do EU znamenat pokles kvality

vyrobkl spojenych se snizovanim vyroby.

Zpomaleni svétového hospodaiského ristu

Ze zprav svétovych médii vyplyvaji jednoznaéné zavéry o strmém rustu
amerického hospodarstvi minulych let. Po nekolika letech se rust zpomalil a pozvolna se
zastavuje. Technologicky boom dospél zieyjmé ke svému konci. Z toho vyplyva pokles
ceny dolaru a to bude mit samoziejmé vliv na celosvétové hospodaistvi. Ceny ropy na
svétovych trzich zaznamenavaji rist v disledku omezeni té€zby, o kterém nedavno rozhodla
OPEC. V minulych letech BCT normé zvysila své vyvozy do USA, diky zminénému
udéleni dolozky nejvysSich vyhod vroce 1990. USA je trh dlouhodobé stabilni a stale
absorp&né dostupny diky optiméalnim vazbam objem — kvalita — cena. Vyvoz v roce 2000
dosahl trojnasobku skute¢nosti roku 1998 ( USD 30miliéni oproti 10 miliéni ). USA tvofi
pro B.C.T. druhé nejvétsi odbytisté svych vyrobku a jakykoliv vét3i pokles obratu by se

mohl projevit v celkovém sniZeni exportni vykonnosti BCT.
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4. Analyza konkurence

4.1. Informaéni zdroje konkurenéniho prostiedi

Kazdy podnikatel by mél co nejlépe zndt situaci na trhu a pruzné na ni reagovat.
Mél by znat poptavku svych potencialnich zdkaznik a podle toho prizpisobovat svou
nabidku. Inovace a vyvoj vyrobku by mél vychazet z piani a potieb zakaznikii, které by
mely byt rychle a pruzné preneseny do vyroby a pak nasledné zpét pies obchod na kone¢ny
trh k zakaznikovi.

BCT by tedy méla mit dokonalé informace o trhu, na kterém se pohybuje. Méla by
mit zmapovanou makroekonomickou situaci na vSech trzich nadnarodnich, narodnich i
mistnich a znat vazby mezi nimi. Méla by znat smér vyvoje ve kterém hospodarském

obdobi se ekonomika nachazi. (zda ve fazi recese ¢i konjunktury.)

BCT by méla ziskdvat informace o konkurenci v oboru, zajimat se o jaky sortiment
vyrobkil je zdjem a nasledné sviij vyrobek porovnavat a zhodnocovat s konkurenénimi
vyrobky v souvislosti s cenami téchto vyrobki. Méla by pozorné sledovat statistické
vyvoje podild jednotlivych konkurentii na trhu. Stéle ziskdvat aktudlni informace o svych
odbératelich (distributofi, dealefi). Zajimat se o to , jakym zpusobem prodavaji zbozi

kone¢nému spotiebiteli a jaky prevazuje prodej. Zda se jedna o:

- luxusni a umélecké zbozi

- bézny prodej

- dopliikovy prodej ( k nabytku, Sperkiim)
- prodej v supemarketech

- vyprodejni akce

- jiné

BCT by méla sledovat a aktivné ziskavat vSechny informace o novych trendech

v oblasti souvisejicich ( uméni, styl bydleni a vybaveni domacnosti).
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V soudasnosti ma BCT tyto hlavni informaéni zdroje:

1) interni materialy

2) partnefi

3) maloobchod

4) oficialni prezentace vyrobki

5) verejna média

6) informace makroekonomické a teritorialni

7) ostatni zdroje

Specifikace jednotlivych zdroju

1) interni materialy

- podnikové statistiky

- zpravy a ostatni sdéleni obchodnich referatu a jinych referatu
- cestovni zpravy

- zaznamy z porad

- vlastni materialy oddéleni marketingu

- podnikova nafizeni, plany a koncepce rozvoje

2) partnefi

- informace vyrobnich zastupci
- sdéleni zastupcu

- sdéleni distributort

- odezvy mimoprodejnich spolupracovniku (reklama, umélci aj.)

3) maloobchod

- konkrétni prizkumy maloobchodu a zasilkovych sluzeb v zahrani¢i
- dtto v tuzemsku

- propagaéni materialy maloobchodu

4) oficialni prezentace
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- vystavy a veletrhy, v€etné souvisejicich (kultura bydleni aj.)
Jakakoliv vystava je pro BCT obrovskou prileZitosti prezentovat své vyrobky
Siroké a odborné vefejnosti. Roéné se BCT ucastni primérné dvanacti
svétovych vystav.

- propagacni aj. materialy konkurence (V€. vyro&nich zprav, projevii apod.)

5) vefejna média

- odborne sklafské Casopisy, v soutasnosti je na celém svété vydavano asi 24
tituhd
Pro jakoukoliv firmu je uvefejnéni jejich vyrobkl nebo jakakoliv pozitivni
zminka o ni tou nejlepsi reklamou, ktera mize prilakat budouci zikazniky.

- tématické Casopisy, katalogy a publikace ( sklo, kultura bydleni, umélecké
casopisy,..)

- ekonomicky tisk

- bézné tiskoviny

- internet

- rozhlas a televize

6) informace makroekonomické a teritorialni
- vladni a Gfedni dokumenty, statistiky, prohlaSeni, zdkony a nafizeni
- demografické, etnické socialni a ekonomické studie

- prednasky a vefejna vystoupeni

7) ostatni zdroje

- dotazniky a ankety

- marketingovy informa¢ni bulletin viz pFiloha ¢.2.
4.2. Charakteristika nejdileZitéjSi zahrani¢ni konkurence

Tato &ast prace vychazi predevsim z mnoha Casopiseckych ¢lanka z tuzemskych a

zahrani¢nich, cestovnich ~ zprav ~ z riznych vystav  navstivenych  zaméstnanci
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spolupracovniky BCT a ze ziskanych prospekti. Faktograficka &ast o jednotlivych firmach
je uspofadana rovnéZ abecedné podle zemi (nejprve evropské a mimoevropské — americké
a asijsk€). V této ¢asti se v fadé pripada vychazelo i ze stardich informaci a to z divoda

nedostupnosti aktualnich.

Pfi modernim zpusobu stolovani by pékné prostieny stiil nemél byt jen zéleZitosti
vSednich dni, ale i béZného Zivota. Tomuto trendu se v zahrani¢i, ale i u nas postupné
prizpusobuje nejen maloobchodni prodej. ale i velkoobchodni a distribu¢ni firmy a
dokonce i fada svétovych vyrobeili. Uvedeny trend plné podporuji organizatofi prestiznich
veletrht spotfebniho zbozi. Proto jsem do tohoto pfehledu zafadila informace, tykajici se

tohoto trendu u jednotlivych firem.

Pii analyze konkurenénich firem stoji za pov3imnuti fakt, 2e trend globalizace a

spojovani firem do vétSich celkt se vyrazné dotyka i sklarského primyslu.

EVROPSKE ZEME
Belgie
Firma Durobor S.A

Organizadni (ev.ekonomické) zaClenéni  firmé patfi také britsky vyrobee
uzitkového skla RAVENDEAD (od roku 1993)

Vyrobni zaméfeni  strojné tvarované sklo-stolni, barové restaura¢ni, kaliSkovina,

odlivky ze sodnovapenaté skloviny

Pocet pracovniki 800 (r. 1996) a Ravenhead cca 550 (r. 1994), v soudasné dobé

vyrazné snizovani pracovniki
Velikost produkce 130 mil. Ks vyrobki roéné (r. 1993( a 80 mil. Ks vyrobku za
rok v Ravenheadu

Obrat 50-100 mil. USD
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Podil exportu 80% do 100 zemi svéta

Realizace obchodni politiky ke zlepseni prodeje vyrobkii prispélo spojeni
distribu¢nich siti sklaren DUROBOR a RAVENHEAD

Realizace koncepce prostieného stolu pod mottem ,spolu jsme silni

»

spolupracuje firma s firmou Eternum, vyrabé&jici ptibory, na koncepci prostieného

stolu.

Dansko

Firma Royal Skandinavian A/S

Organizacni (ev.ckonomické) za¢lenéni  holdingova spole¢nost vznikla koncem

roku 1997 slou¢enim firem Royal Copenhagen a firmami Orrefors-Kosta Boda AB
a Boda Nova — Hoganas Keramik Ab. Vyroba jednotlivych firem je fizena nadale

samostatne.

porcelan a stiibrné zbozi (Royal Copenhagen)

Vyrobni zaméreni

- uzitkové a umelecké sklo — Orrefors , Kosta Boda
- piibory a keramika (Boda Nova — Hoganas Keramik)

- umélecké sklo ( Venini)

Pocet pracovniki piedpoklad pro rok 1998 €inil 3000

Obrat predpoklad ro¢niho objemu prodeje pro rok 1998 ¢inil 300 mid. USD

Realizace obchodni politiky vyuziti dosavadnich obchodnich a

distribuénich kontaktti pro prezentaci severského designu a uméni, plné uplatnéni

stavajicich obchodnich znagek, navaznost na dohodu mezi Royal Copenhagen a

Orrefors Kosta — Boda zroku 1996 o spole¢né distribuci a prodeji na fadé

exportnich trhu.
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Realizace koncepce prostieného stolu komplexni nabidka piedméti pro

stolovani, pfislusenstvi i darka stolni uZitkové sklo, porcelan, uzitkova keramika ,
stfibrné i dal3i pfedméty
- celkovou nabidku po strance designu zpracovava Boda Nova

- koncepce prostiencho stolu je prosazovana spolu se skandinavskym stylem
komplexné[14]

Finsko

Firma Hackman-Gruppe

Organizaéni (ev.ekonomické) za¢lenéni vramci skupiny Hackman pusobi od

roku 1991 také sklarny littala , Nuutajarvi a Arabia Finland

Vyrobni zaméfeni - uZitkové a umélecké sklo (sklarny littala a Nuutajarvi)

- pribory a kuchynské nacini (Hackman)
- porcelan (ze zavodu Arabia, ziskaného v r.1990)

Pocet pracovniku 5000 (r.1991), z toho sklarny 500-540, nejvice Iittala

Velikost produkce Iittala cca 4 mil. Ks/rok, Nuutajarvi, cca 2 mil.ks sklenénych
vyrobki/rok

Realizace obchodni politiky prezentace obchodnich znadek Hackman a Arabia

Finland, littala a Nuutajarvi, vyuziti jmen pfednich svétovych vytvarnikii (napf.
Oiva Toikka) pfi propagaci vyrobki, ve Francii distribuuje vyrobky littala firma

zalozena A. Grangvistem, v Némecku Hackman Fiirst, Solingen.

Realizace koncepce prostieného stolu skupina nabizi porcelan Arabia, piibory

Hackman a napojové sklo littalla.

Francie
irma CFC Daum

ry
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Organiza¢ni (ev.ekonomické) zaélenéni  vroce 1988se sloutila CFC s firmou

Daum. V roce 1995 ji ziskala firma Sagem,vyrabé&jici faxy a elektronické systémy.

Vyrobni zaméfeni  ruén& tvarovany olovnaty kfistal-umélecké, osvétlovaci a

stolni sklo v€etné kaliskoviny

Pocet pracovniku 417 (r. 1995), predpokladano snizovani stavu

Obrat 140 mil. FRF (r. 1994) (pozn. Obrat skupiny Sagem 15 mld.FRF)

Realizace obchodni politiky uplatiiovani zna¢ek Daum a Cristal de Sévres, dobré
vysledky v registru nevést (prodej az 40% produkce)

Realizace koncepce prostieného stolu zde je zafazena i piima kombinace

porcelanu Les Duos s kaliskovinou Cristal de Sévres.

Firma Lalique Cristallerie

Organizaéni (ev.ekonomické) za¢lenéni vétsinovy podil ma skupina POCHET,

(svétova $picka ve vyrobé flakénl pro parfémy)

Vyrobni zaméieni 50% olovnaty kifistal, 10% porcelan, 10% bizutérie,20%
koZena galantérie,10% parfémy a flakony.

Pocet pracovniki 600ve 4 zavodech (r.1995)

Obrat v roce 1993 cca 400 mil FRF, pozdéji predpoklad podstatného zvySeni po

ziskani porcelanky a sklarny Cristallerie de Lorraine.

Podil exportu 70% z prodeje, na celkovém vyvozu firmy se podili Evropa 40%,
USA 30%, Asie 28%, ostatni 2%

40



Realizace obchodni politiky firma m4 vlastni obchody ve vyznamnych svétovych
centrech, dodéva témé&f do 2000 dalsich obchodii a cca 100 prodejnich koutki
obchodnich domi. Prodejni filialky piisobi ve Velké Britanii a v USA. VyuZiva
vyznamnych sportovnich akci k propagaénim uc¢elim, napf. vyroba k#istalovych
medaili pro olympiadu v Albertville 1992.

Realizace koncepce prostieného stolu firma prevzala porcelanku Coguet a

ziskala podil na velké porcelaince Bernardaud, Limoges. Tim prokazala
angaZovanost v riznych oblastech pfedméti pro stolovani. Velkym pfinosem ke
kultufe stolovani je nova série kaliskoviny ..Orsay“. Novy obchod .mody a
Zivotniho stylu™ je v Londyné na Sloane Street se zaméfuje na znackovy kiistal,
predméty pro stolovani i dalsi domacenské zbozi i dopliiky.[15]

Firma ARC INTERNATIONAL , Verrerie Cristallerie d” Arques

Organizacni (ev.ekonomické) zaclenéni soukromou firmu tvofi 4 divize :
- VCA - vyroba a prodej sklarskych vyrobki

- S.V.S.- vyroba kfistalu

- S.M.M:V.- vyroba zafizeni a forem pro sklarny

- C.etP.- vyroba obali

- Dale ma firma 2 vyrobni zavody v zahrani¢i — Spanélsko, USA

Vyrobni zaméfeni strojné tvarované uzitkové a kuchynské sklo v Sirokém

sortimentu véetné skla strojniho a kaliSkoviny, varného a tepelné odolného i

sklokeramiky. Sortiment zahrnuje cca 6500 poloZek, kazdoro¢né se rozsifuje o 350-
400 novych vyrobki.

Pocet pracovniku cca 14000 véetné pridruzenych firem (r.1998)

Velikost produkce  cca 1200 — 1300tun/den, coZ pfedstavuje cca 5-5,5 mil.ks

vyrobku za den, tj. pies 1,6 miliardy ks/rok.
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Obrat 5.5 mld.FrF (r.1996) a 0,5 mid. FrF zpobo¢nych zavodi, resp. 1.8
mld.DM/rok

Podil exportu 80% do vice ne? 160 zemi svéta. Nejvétsi zahrani¢ni trhy piedstavuji
USA, SRN (zde prodej za 170mil.DM/rok)

Realizace obchodni politiky jednotlivé skupiny vyrobkii jsou chranény ochrannymi
znamkami
Cristal d"Arques ( olovnaty kfistal

J.G. Durand (kfist™al, stolni sklo)

Luminarc (b&Zné sklenéné zboZi ze sodnovapenaté skloviny)

Arcoroc (tvrzené sklenéné vyrobky)
V CR dodavé vyrobky firmy VCA firma VIALI s.r.o. Liberec. Reklamni kampané
vyuZiva prostrednictvim Casopist pro Zeny a plakath. Vyuzila ke své propagaci

mistrovstvi svéta v kopané v r.1998 konaného ve Francii.

Realizace koncepce prostieného stolu univerzalni nabidka firmy zahrnuje

vedle typického stolniho skla také sklo tepelné odolné Arcoroc.

Jde o nejvétsiho svétového vyrobcee uzitkového skla vabec.

Firma Waterford Crystal Ltd.
Organiza¢ni (ev.ekonomické) za¢lenéni  firma pusobi fadu let v ramci skupiny

s firmou Wegwood, vyrab&jici po koupila sklarnu VMC Rive de Gier (Francie). V
roce 1995 ziskala britského vyrobce kiistdlu Stuart Crystal, v posledni dobé ziskal
Wegwood rozhodujici podil ve firmé Rosental (v r. 1998 jiz 84.6%). Vlastni téz

italské znackové studio Salviati s uméleckym sklem.

Vyrobni zaméreni uzitkové, darkové dekorativni a osvétlovaci sklo z olovnatého

kfisfalu s 24% PbO strojné a s 30% PbO ru¢né, uplatiiuje se i mechanizovana

vyroba.
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Pocet pracovniki 1900 (r.1992)-cela skupina méla v té dobé& cca 7500 . Od té
doby doslo k organizaénim zménam a k ziskani Stuart Crystal.

Obrat 184,7 miLIRL (r.1997), cela skupina Waterford Wegwood 417,2 mil.IRL.

Realizace obchodni politiky prosazovani  obchodnich  znamek  Marquis
(rozhodujici v USA), Waterford Crystal . Stuart Crystal. Bylo investovano do
obchodniho domu v Tokiu a novych obchodi ve Velké Britanii. Zvy3uji se i
prodeje vIrsku. Od ziskani Rosenthalu se o¢ekava rostouci rozsifeni prodeji

v SRN i v nékterych dalSich evropskych zemich, kde ma Rosenthal distribuéni sit’.

Realizace koncepce prostieného stolu ur¢ita koordinace obchodni ¢innosti je
jiz dana ve skupiné Waterford ~Wegwood (W-W). K jejimu prohloubeni velice
pfispiva ziskani firmy Rosenthal.Probihajici globalni medialni kampan prezentuje
Wegwood jako predni znacku pro stolovani s vtipnym sloganem :

Wegwould’ t — Wegwood!

Italie

Firma Bormioli Rocco Group

Organiza¢ni (ev.ekonomické) za¢lenéni  skupina zahrnuje celkem 13 firem,
znichz podnika ve vyrobé skla. V roce 1996 koupila sklarna VMC Rive de Gier

(Francie). V roce 1997 ziskala 3 sklarny od Saint Gobain-la Chapelle St.Mesmin
(Francie), Essen (SRN), Crivisa (Spanélsko).

Vyrobni zaméfeni  obalové, stolni a dalsi uzitkové sklo v Sirokém sortimentu

strojné tvarované. Domécenské vyrobky, zejména napojové sklo , pfedstavuji cca

49% prodeji skupiny.
Pocet pracovniki 5800 (r.1998), cca 1000 jich preslo z divize Saint Gobain

Obrat 654 mil.USD (r.1997)
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Podil exportu cca 60%

Realizace obchodni politiky se uskuteChuje pomoci ochranné znamky
Bormioli Rocco, Classici, 1 vetri di Firenza, Vereco Vetro. BRC Studio,
v souvislosti se ziskanim divize od Saint Gobain dale Duralex (lisované a tvrzené
sklo), Harmonia (opalové sklo). Zfizuje obchodni kancelafe v Pafizi, Milané,
Dusseldorfu, New Yorku. Déle spolupracuje v SRN s Haubrich Agentur GmbH
(BRC studio). v V Britanii s firmou Dartington Hotel.

Realizace koncepce prostireného stolu Ziskana firma Ruhr Kristall Glass,

Essen, vyrabi pod znatkou Harmonia $iroky sortiment stolnich vyrobki z opalu
vzhledové pripominajici porcelan. Tim spolu s tvrzenymi kuchyfiskymi predméty a
s tradi¢nim stolnim sklem pfedklada kompletni nabidku stolovani.

Firma CALP (Cristalleria Aristica La Piana)

Vyrobni zaméreni stolni uzitkové, darkové a dekorativni sklo z olovnatého

kiistalu strojné tvarované, napi. kaliSkovina, karafy, vazy, svicny, parfémoveé

lahvi¢ky, miniatury zvifat.

Pocet pracovnikl 720 (r.1997)

Obrat 160-165 mld.italskych lir(r.1996). Z toho cca 70% obratu pod znackou
RCR.

Podil exportu 62%-65% obratu (firma CALP ovlada cca 12% svétového trhu

vvvvv

Realizace obchodni politiky pozornost je soustfedéna na ochranné znamky Da
Vinci Crystal, Prima Vera di Cristalle, RCR, Capri Crystal. Prodej ve Velké
Britanii zajistuje dcefinna spole¢nost CALP UK. V USA je vyhradnim
distributorem firmy Calp americka spole¢nost ONEIDA (pfibory).



Realizace koncepce prostieného stolu na vystavach z minulych let se zacinaji

projevovat kombinace pro .prostfeny stiil*.

Polsko

Firma Minex

Organiza¢ni (ev.ekonomické) zaclenéni  exportni a importni organizace

Vyrobni zaméfeni  zahrani¢ni obchod s predméty pro stolovani a pro domécnost.
Zastupuje i sklarny Irena a Krosno, porcelanku Lubiana Co. Ltd. a keramicky
zavod Chodziez Co.

Pocet pracovniku 250 v Polsku a 12 v zahraniénich kancelarich

Obrat cca 100mil USD, z toho 65% predméty pro stolovani

Realizace obchodni politiky Uplatiiuje vlastni ochrannou znamku Minex [17]

Firma Krosno Krosnienskie Huty Szkla S.A.

Organizacni (ev.ekonomické) zaclenéni ~ vyrobni a exportni spole¢nost, vlastni 4

vyrobni zavody, v minulosti svoje vyrobky prodavala prostfednictvim firmy Minex

Vyrobni zaméfeni domacenské sklo, ru¢éné i strojové vyrabéné, technické a

laboratorni sklo.

Pocet pracovnikl 4619

Obrat 58.9 USD
Podil exportu 97%
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Portugalsko
Firma ATLANTIS - Cristais de Alcobaca

Vyrobni zaméfeni  ru¢né tvarovany vysoce olovnaty kfist'al, uzitkové sklo ruéné

i strojné tvarované ze sodnovépenaté skloviny.

Pocet pracovniki 850-900 (r. 1995), 1000 (r.1997 ) ve dvou provozech

Obrat 22 mil,GBP, Resp. 150 mil FrF (r. 1995)

Realizace obchodni politiky silna pozice na trzich v USA a Velké Britanie. Prodej
do 20 zemi péti kontinentt pod znackou Atlantis Crystal-olovnaty kfistal a znackou
Cristal — sodnovapenaté sklo. Na propagaci je ro¢né vynakladéno 104 mil.USD

rocne.

Realizace koncepce prostieného stolu na nedavnych vystavach se objevuji

naznaky uplatnéni vyrobki firmy spolu s porcelanem a pribory.

Slovensko
Firma LR Crystal

Organizaéni (ev.ekonomické) zaclenéni ~ firma  spojuje  vyrobce  pribori

Berndorf-Sandrik, Hodru a scaron, a- Hamre.

Vyrobni zaméfeni  hotelové a restauracni sklo, tvrzené napojové skio, exklusivni

ruéné malované sklo, napojové a uzitkové sklo.

Pocet pracovniku 800

Obrat 2 mid.
Podil exportu 85%
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Portugalsko
Firma ATLANTIS — Cristais de Alcobaca

Vyrobni zaméfeni  ruéné tvarovany vysoce olovnaty kfistal, uzitkové sklo ruéné

i strojné tvarované ze sodnovapenaté skloviny.

Pocet pracovniki 850-900 (r. 1995), 1000 (r.1997 ) ve dvou provozech

Obrat 22 mil,GBP, Resp. 150 mil FrF (r. 1995)

Realizace obchodni politiky silna pozice na trzich v USA a Velké Britanie. Prodej

do 20 zemi péti kontinentl pod znackou Atlantis Crystal-olovnaty kfist'al a znackou
Cristal — sodnovapenaté sklo. Na propagaci je ro¢né vynakladano 104 mil.USD

rocne.

Realizace koncepce prostieného stolu na nedavnych vystavach se objevuji

naznaky uplatnéni vyrobki firmy spolu s porcelanem a piibory.

Slovensko

Firma LR Crystal

Organizaéni (ev.ekonomické) za¢lenéni ~ firma  spojuje  vyrobce  pfibort

Berndorf-Sandrik, Hodru a scaron, a- Hamre.

Vyrobni zaméfeni  hotelové a restauracni sklo, tvrzené napojové sklo, exklusivni

ruéné malované sklo, napojové a uzitkové sklo.

Pocet pracovniki 800

Obrat 2 mid.
Podil exportu 85%
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Realizace obchodni politiky napojové sklo automatické a ruéni

Realizace koncepce prostieného stolu firma  spojuje  vyrobce  piibori
Berndorf-Sandrik, Hodru a scaron, a- Hamre a tim se snazi drZzet krok s touto

koncepci.

Slovinsko

Firma ROGASKA COMMERCE D.O.0.

Organizac¢ni (ev.ekonomické) za¢lenéni soukroma firma, 1 zavod ve Slatiné

Vyrobni zaméfeni  24% automatické a rucni sklo, olovnaty kfistal

Obrat asi 80 mld. USD (r.2000)
Podil exportu 75%

Realizace obchodni politiky: hlavné na trh v USA jako subdodavatel pro US

znacky.

Realizace koncepce prostieného stolu: realizuje se sjinym zboZim ve

znackach americkych firem

w
~

| d

N
Firma Glaskoch

3

Vyrobni zaméfeni  velkoobchod a designérska organizace, zaméfend na uZitkové

a dalsi doméacenské sklo i na dalsi predméty pro stolovani i pro zkrasleni bytu.
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Zakladem je sortiment LEONARDO, tvoteny cca 2500 vyrobky. Vyrobu si firma

externé zajist'uje v fadé zemi.: Polsku, CR, Portugalsku, Francii, Italii a dalSich.

Obrat 170mil.DM, z toho 140 DM pod znackou LEONARDO

Podil exportu cca 20%, vesmés v Evropé, nejvice do Francie , dale do Rakouska,

Svycarska, Holandska, V.Britanie a Italie.

Realizace obchodni politiky svétoznama znacka LEONARDO zastifiuje

jméno firmy. Je pro ni charakteristické modré logo s 2 bilymi mracky. Koncepce je
uzpusobena tomu, 7Ze 80% prodeju se realizuje v SRN. Snazi se maximalné odlisit

od konkurence.

Realizace koncepce prostieného stolu snazi se skloubit italsky design a

zivotni styl radosti s némeckym smyslem pro kvalitu.

Firma F.X.Nachtmann Bleikristallwerke GmbH

Organiza¢ni (ev.ekonomické) zaclenéni ~ Firma Nachtmann Crystal zahrnuje
vedle sklaren zdkladni firmy v Neustadtu Weidenu a Riedlhiitte také

Kristallglassfabrik Spigelau a nové také Kristallfabrik Amberg (90% podil byl dfive

soucasti Rosenthal)

Vyrobni zaméfeni  Siroky sortiment vyrobku zolovnatého kfistdalu rucné i

strojné tvarovaného, dekorovanych riznymi technikami pro uzitkové, dekorativni i
umélecké Gcely a kiistalové sklo.

Pocet pracovniki 1970 (r.1995) véetné Spigelau a obchodnich organizaci,

dalsich 260 pracovnikli z Ambergu se patrné zredukovala na 150.

Obrat 256,6 mil DM (cela skupina za obchodni rok 1996-97), ztoho
F.X Nachtmann Bleikristallwerke 194,2 DM a Spigelau 42,8 mil. DM. Za obchodni
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rok 1997-98. F.X.Nachtmann Bleikristallwerke 207,7mil.DM a Spigelau 45,7
mil.DM.

Podil exportu 53% (r.1998)
Realizace obchodni politiky prezentace obchodni znacky Nachtmann, Marc

Aurel, Lichtcrystal a nové Amaris (napojové sklo a darkové pfedméty). M4
obchodni zastoupeni ve V. Britanii- Nachtmann UK, Stoke on Trent a Nachtmann

USA Warwick.

Realizace koncepce prostienc¢ho stolu je uzpusobena produkci stolniho skla

ve zminované koncepci, s vyuzitim zkuSenosti sklarny Amberg pracujici diive
v ramci Rosenthalu.Prodejni kooperace s firmou Bauscher Weiden, patfici k BHS
tabletop AG nabizejici hotelovy porcelan. Kooperace se tyka useku nabidky pro

hotely a gastronomii.

Firma Rosenthal AG

Organizaéni (ev.ekonomické) zaclenéni  postupné se zvysuje podil skupiny

Waterford — Wegwood ve firmé aZz na soucasnych 84,6%. Podil ve sklarné

v Ambergu firma Rosenthal prodala, firma Nachtmann v ni vlastni 90%.

Vyrobni zaméfeni v sou¢asné dobé zaméfeni na vyrobu porceldnu, vyrobni

aktivity ve sklafstvi jsou omezeny, z porcelanu se vyrabi jidelni soubory,
kuchyfiské nadobi a upominkové predméty. Nove spolupracuje s italskym
vyrobcem klenoti firmou Bulgari.

Pocet pracovnikil 1893 (r.1997), jesté v r.1993 pres 2900 pracovniki.

Obrat 313,3 mil DM (r.1997)
Podil exportu 38,2% (r.1997)
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Realizace obchodni politiky: Prezentace obchodnich znat¢ek Rosenthal

Studie Linie, Rosenthal Classic a Thomas. Obchodni zastoupeni ma firma
v Japonsku, USA, Honkongu, holandském Utrechtu (pro Benelux), v Italii, ve
Francii a Stockholmu (pro Skandinavii). Spolupracuje s firmou Waterford —
Wegwood. V CR firmu zastupuje firma POTTERN + PANNEN Stanék. Praha 4

s prodejnami v Praze, v Brng, v Ostravé a v Chomutove.[16]

Realizace koncepce prostieného stolu: Aktualni informace dokladaji, ze firma

1 po omezeni sklafskych vyrobnich aktivit dodava na trh komplexni vybaveni pro
wprostieny stul*. Kolekce Rosenthal Classic zahrnuje sklo, porcelan, stfibrné

pfibory i stolni textil.

Firma Schott Zwiesel — Glasswerke AG

Organizacni (ev.ekonomické) zaclenéni soucast koncernu Schott. K zakladnimu
zavodu firmy pfibyla v r.1998 sklarna v Husinci (CR). Spoleény podnik s firmou

Pasabahce (Turecko) postavila dalsi novou sklarnu v Turecku.

Vyrobni zaméfeni  uzitkové sklo ruéné¢ i strojné tvarované s vyraznym

zastoupenim nipojového skla, exklusivni sklenéné vyrobky a unikatni umélecké

predméty, rozsifuje se uplatiiovani kfitalu bez obsahu olova a barya.

Pocet pracovniki 850 (r.1997) zakladni zavod + 250 v Husinci. Koncern

zaméstnava pies 16000 pracovniki.

Velikost produkce  od roku 2000 byl predpoklad cca 120 mil. sklenénych

vyrobkii za rok (véetné provozi Turecka a CR). Zavod v Husinci zatim produkuje 6

mil. ks vyrobkii strojné za rok a dal3ich 300 tisic ru¢né.

Obrat predpoklad pro rok 1997 byl 120 mil.DM, cely koncern 2,81 muld.DM (rok
1996-97)
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Podil exportu 55% (r.1997), vyvazi se do vice jak 100 zemi svéta.

Realizace obchodni politiky: Uplatiiovani znacek Zwiesel Glass, Cristtinenhiitte,
Schott Zwiesel a Schott Studio. V SRN prevzala &ast odborného prodeje firma
MERCANTILE. Spolupracuje s péstiteli vina pfi navrhovéni specialnich lahvi.
Obchodné spolupracuje s firmou CALP.

Realizace koncepce prostieného stolu: Oboustranné spolupracuji s vyrobcem
pfibori ONEIDA (USA) na némeckém i americkém trhu.

sganélsko

Firma La Mediterranea

Vyrobni zaméreni - stolni a darkové sklo, ru¢né i poloautomaticky tvarované

- keramickeé zbozi, napf. vazy, kvétinace, lampy &asti stoli.
- umélecké sklenéné a keramické predméty véetné

unikatnich

Pocet pracovnikii 380 (r.1997)

Velikost produkce  denni tavici kapacita sklafskych peci je 40-55 tun

Podil exportu cca 70% (do vice nez 50-ti zemi svéta)

Realizace obchodni politiky: Vyznamné zakazniky ma v fadé evropskych zemi,

v USA, v Japonsku, v Australii a Jizni Africe. Uplatiuje pouzivani soucasnych
zmacek Art Collection (unikatni vyrobky), Ince ( zrecyklovanych keramickych

surovin), Vidreco (varné sklo, kaliskovina, vazy), Vitrolle (vyrobky opracované

inovovanymi postupy).

Realizace koncepce prostiencho stolu: Moznost uplatnéni  nabidky  pro

prostieny stiil vyplyva jiz z vyrobniho zaméfeni firmy.
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Turecko

Firma SISECAM Turkiye Sise Ve Cam Fabrikalari A.S.

Organiza¢ni (ev.ekonomické) zaclenéni  koncern je rozdéleny na 4 divize,

domacenskeé a technické sklo vyrabi ., Glassware Group*

Vyrobni zaméfeni  vyroba plochého a obalového skla a chemikalii. Uzitkové
sklo vyrab&ji sklarny PASABAHCE, Kirklareli Mersin a Denizli. Je zde

zastoupena vyroba ze sodnovapenatych i britokfemicitych sklovin. KFistal se

vyrabi jen rué¢né v Denizli.

Pocet pracovnikt 14500 (r.1995)

Velikost produkce 1,047 mil.tun skla (r.1995), zamér byl zvysit vyrobu do roku

2000 na 1,5 mil.tun, sklenéné zbozi z toho ¢ini 200 tisic tun/rok.

Obrat 102 mld.USD (r.1995)

Realizace obchodni politiky: Spoluprace obchodni i vyrobni s  firmou

Schott Zwiesel. Velice vyrazné se na trhu prezentuje samostatné firma
PASAHBACE. Tim zastifiuje jméno koncernu. Prodava kaliSkovinu Pasabahce
prostfednictvim Haubrich Agentur GmbH.[18]

Realizace koncepce prostiencho stolu: Rozsifuje nabidku o kuchynské a stoli

tepelné opracované sklo s ochrannou znamkou BORCAM.

Velka Britanie

Firma Demaglass Tableware

Organizaéni (ev.ekonomick€) zac¢lenéni je soucasti Demaglass Ltd.
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Vyrobni zaméfeni na vyrobu uzitkového skla se zaméfuje divize Demaglass
Tableware, dalsi divize vyrabi osvétlovaci skla a zafizeni pro sklarny. Divize
Tableware vyrabi stolni sklo, odlivky, kaliskovinu, vazy, napojové sklo, popelniky
darkove pfedméty. Dekorovani téchto vyrobki se provadi sitotiskem, nastfikem i

rué¢ni malbou.

Pocet pracovniki 1600 (r.1997)

Obrat 100 — 150mil.USD/rok

Realizace obchodni politiky: Divize DG Tableware ziskala v r.1997 prava

na distribuci vymezeného okruhu sklenénych vyrobkl pro stolovani od americké

firmy Anchor Hocking. Divize osvétlovaciho skla spolupracuje s japonskou firmou
Toshiba.

Realizace koncepce prostfeného stolu: Sladéni napojového skla s designem a

se Sirokou Skélou jinych vyrobki napf. textilu a tkanin i1 obkladi stén.

Firma Royal Doulton U.K. Ltd.

Organizaéni (ev.ekonomické) zaélenéni  vedle nékolika porcelanek skupina

vlastni sklarnu Webb Corbett a v roce 1996 koupila také sklarnu Caithness.

Vyrobni zaméfeni: Dle nové struktury se firma zaméfuje na pét hlavnich oblasti
- darkové a sbeératelské predméty
- zbozi pro bézné stolovani, hotely i aerolinie
- reprezentacni piedméty
- kristalové a sklenéné zbozi

- vyrobky pro hotely a restaurace

Pocet pracovniki 11800 cela skupina (z toho 4800 v oblasti Stoke on Trent a

7000 ve svété, v Indonésii)
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Obrat 252 mil.liber (r.1997)

Realizace obchodni politiky: Ve Velké Britanii prodava prostiednictvim fetézce

Lawley a ma 58 vlastnich prodejen. Kazda divize ma vlastni prodejni,

marketingovou a designérskou funkci. Expanduje do Ruska i nékterych asijskych

statt.

Realizace koncepce prostieného stolu: Vlastnictvi fady porcelanek a nékolika

sklaren spolu s dal§imi aktivitami vytvaii predpoklady pro komplexni nabidky i
dodavky stolniho zboZi.

MIMOEVROPSKE ZEME
USA

Firma Lenox China and Crystal

Organizacni (ev.ekonomické) zaclenéni skupina, jejiz soucasti je také firma

Lenox Crystal v Mt. Pleasant

Vyrobni zamé&feni  zakladni zaméreni predstavuje vyroba a distribuce porcelanu,

V Lenox Crystal se vyrabi ruéné poloautomaticky a strojné tvarovana kaliSkovina a

dalsi stolni sklo i darkové predméty.

Velikost produkce v Mt. Pleasant na 2 vanovych elektrickych pecich je celkovy

vykon 12 — 15 tun /den.

Realizace obchodni politiky: Vyrazné se uplatiiuje distribu¢ni uloha firmy, napf. pfi

nédkupu vétsich sklenénych vyrobki od subdodavateli. Vedle zakladni znacky
LENOX China and Crystal pouziva fadu dalSich obchodnich znacek. Vyhradnim
distributorem v Evropé je firma Christofle (vyrobee stiibrnych predmétu).
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Realizace koncepce prostieného stolu: Na Evropskych trzich spolupracuje

s firmou Christofle, znamou svoji koncepci prostieného stolu, ktera vedle stolniho

skla a porcelanu zahrnuje také stifbrné predméty a Inéné prostirani.
Firma Libbey Inc.

Organizacni (ev.ekonomické) za¢lenéni  firma zahrnuje 5 vyrobnich zavodi (z
toho 1 v Kanadé¢ )

Vyrobni zaméfeni  strojné tvarované a uzitkové sklo — stolni, barové i

restauracni, kuchynskeé zbozi, vazy darkové a upominkové pfedméty

Pocet pracovniki 3300 (r.1996)

Obrat ¢isté prodeje vr. 1997 za 397,7 mil.USD

Realizace obchodni politiky: Firma pokryva kolem 65% poptavky po skle

pro stravovaci sluzby na trhu USA a ma asi 15% podil na maloobchodu. Po ziskani
podilu v mexické firmé Vitrocrisa (49%), zajistuje svoji distribuci v Mexiku,

Stiedni a Jizni Americe. Ma obchodni partnery ve vice nez 100 zemich.

Realizace koncepce prostieného stolu: Od roku 1995 je soucasti firmy

porcelanka Syracuse China Company, jeji produkce vhodné doplije stolni sklo.

Indonésie

Firma Kedaung Industrial Group (KIG)

Organizaéni (ev.ekonomické) zaclenéni  skupina zahrnuje 4 sklarny v Indonésii,

1 v Malajsii a dalsi primyslové zavody.

Vyrobni zaméfeni - obalové a uzitkové sklo ( cca 40% produkce )

strojné tvarované,, hlavné stolni soupravy ze sodnovapenatého skla
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- keramika a porcelan
- nabytek dfevény i rdkosovy

Pocet pracovniki cca 25000 (r.1993) cela skupina

Velikost produkce 21 sklafskych peci s celkovou denni kapacitou 1800 tun.

Obrat netto prodeje 49,93 mld.rupii (r.1994)

Podil exportu do vice nez 100 zemi svéta

Realizace obchodni politiky: Vyvoz se uskuteciuje prostiednictvim divize

v Honkongu, sklady ma vLos Angeles, vUSA je distributorem firma
Elements,Inc., ve Velké Britanii je to firma DEMA.

Realizace koncepce prostieného stolu: Pfedpoklady nabidky prostfeného stolu

jsou vytvofeny vyrobnim zaméfenim skupiny a jeji diversifikaci.

Japonsko
Firma Mikasa Corporation

Organizac¢ni (ev.ekonomicke) zaclenéni obchodné distribuéni firma
Vyrobni zaméfeni  kaliSkovina, porcelan a pfibory

Realizace obchodni politiky: VSRN ma firma zastoupeni v Bad

Driburgu. Vétsinu svych obchodnich aktivit realizuje v USA.

Realizace koncepce prostieného stolu: Se svymi dal$imi aktivitami vytvari

ptedpoklady pro komplexni nabidky i dodavky stolniho zbozi podle této koncepce..
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4.3. Charakteristika nejdilezitéjsi tuzemské konkurence

4.3.1. Dovozy na tuzemsky trh

BCT jako pfevazné exportni firma zabyvajici se vyvozem domécenského skla do
celeho sveta, se musi také zabyvat situaci na domacim trhu a sledovat vyvoj dovozu skla

z ostatnich zemi na nas trh. V pfipadé zvysujicich se dovozii se snizuje trzni podil BCT.

Tuto situaci na nasem trhu nam ukazuje tabulka dovozi uZitkového skla do CR.
Tabulka ¢. 1 ukazuje celkové dovozy do CR ve struktufe dle celnich skupin,véetné
porovnani s objemy dovozi v letech 1998,1997 a 1996. Lze konstatovat, Ze vyvoj v roce
1999 byl znacné odliSny v olovu a v sododraslu. V dovozech olovnatého kiistalu celkem
doslo k poklesu hodnoty o 15%v porovnani s rokem 1998, a rovnéz k poklesu v poétu
kust. Dovozy napojového olovnatého skla pfitom poklesly jen v po¢tu kusi, zatimco jejich
hodnota stagnuje na urovni predchoziho roku (tj. doslo k jejich zdrazeni),naproti tomu u
stolnitho olovnatého skla pocet kust klesl o 8%, hodnota dovozi viak o 28% (levnéjsi
dovozy). Lze tedy konstatovat, Ze moznosti dovozu olova stale vice naraZeji na kupni
potencidl domaciho trhu, takze jejich celkovy objem stagnuje. U stolniho skla se tento

objem fesi dovozy levnéjsich vyrobki.

Naproti v dovozu sododrasla se udrzuje vzestupna tendence — celkovy hodnotovy
narist je daldich 20%, a dovozy za rok 1999 jsou o 70% vys3i nez v prvnim roce

zahrnutém v tabulce ¢.3.,1996.

Nejvice se toto zvyseni opét projevilo u statistické polozky 329 — napojové sklo.

Tento nariist zobrazuje tabulka &. 4 .Meziro¢né byl narust 0 26%, v poctu kusi 0 32%.

Dovozy uzitkového skla tak dostoupily iiz celkového objemu pres 800 mil. K¢, a do

CR bylo dovezeno od roku 1996 do roku 1999 celkem 41 miliént kust.tj 4 ks na kazdého

obyvatele.

57



Tab. ¢. 3 Dovozy uZitkového skla do CR v roce 1999

DOVOZY UZITKOVEHO SKLA DO CR V ROCE 1999
Stat. poloZka Mnozstvi ks | Tis. K¢& Dovozy 98 |Dovozy 97| Dovozy 96
v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢

701321 napojové olovnaté | 1 755 701 65 760 66 959 60 078 69 047
1701 331 stolni olovnaté 1 006 477 53755 74 746 44 156 45 746
701 391 ostatni olovnaté |431 696 32 566 36 601 36 469 41114
Olovo celkem 3193 874 152 081 178 306 140 703 155917
701 329 napojové sodo 29847496 (432075 (342031 281 189 284 036
701 339 stolni sodo 6 391 429 176 936 {170 031 123 633 76 952
1701 399 ostatni sodo 1 678 839 59 638 44 201 31 649 602 815
Sodo celkem 37917764 |668 649 |[556 263 436 471 393 803
Sodo+olovo celkem 41111638 (820730 |734569 577174 649 720

Pramen CSU — statistickd rocenka 1999

Tab. ¢. 4 Dovoz stat. Polozky 701 329

DOVOZ stat. polozka 701 329 — sklo napojové ostatni, ne sklokeram., kFist'.

Stat. Mnozstvi FCO tis. K¢
1993 5390 304 116 429
1994 7 681 043 185 521
1995 13 395 987 233 889
1996 17 152 942 295 228
1997 20310 705 281 189
1998 22 564 036 342 031
1999 29 847 496 432 075
Celkem 116 342513 1 886 362

Pramen CSU — statistickd rocenka 1999
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Nejvétsimi dodavatelskymi zemémi Jsou Némecko (9,7 mil.ks), Slovensko (3,3 mil.
ks), Francie (1,2 milks). Slovinsko (4,3mil. ks), Polsko (3.6 mil ks), ale i Madarsko
(2,5mil ks) a Turecko (1,7 mil ks).

Celkové lze tedy konstatovat, Ze :

A) na Ceském trhu dnes existuje objemové vyznamna dovozni konkurence v rozsahu, ktery
vyvojove sméfuje az k 1 miliardé K¢, a pfinejmensim v sododrasle se jeji objem nadale
zvétsuje.

B) Cenova urovenl celkovych dovozi je nadile podstatné niz§i neZ udroven BCT.
Samozfejmée je nutno brat v Gvahu, Ze na Ceském vyvozu se podili i sklo dekorované a
rucni a dovazi se i sklo pro potisk a hotelové sklo. Celkové se dovozy zaméfuji na

levnéjsi sklo. I to vSak pfedstavuje konkurenci z hlediska funké&ni substituce..

4.3.2. Konkurence na domacim trhu

BCT je bezesporu nejvétsim vyrobcem a exportérem na domacim trhu. Vedle BCT
viak existuje mnoho malych vyrobct, ktefi vyrabéji také velice kvalitni sklo pouze
v men$im objemu. Aktivita drobnych vyrobci je stile pomérné vysoka a pfi jejim
zaméfeni na draZ3i artik] pfedstavuje vy3S8i objemy, nez by se dalo pfedpokladat.

Zde uvadim jen ty kvalitativné a objemové nejvyznamnéjsi. Celkové se vCR

nachdzi cca 15 — 20 drobnych vyrobcii skla.

Firma Moser a.s.

Organiza¢ni (ev.ekonomické) zatlenéni  majoritnim vlastnikem a.s. je firma Iris

patfici managementu, dalSi akcie vlastni mésto Karlovy Vary a moseriv vnuk

Antonin.
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Vrobn = RS A o ; 3 >
VT Zamereni  ruéné vyrabéné uZitkové a umélecké sklo, pfedevsim luxusni
a ozdobné napojové sklo, zuslechtované brousenim, rytim a malovanim
e

mechanicky lesténé. Zakladni zavod je v Karlovych Varech — Dvorech. V roce

1997 byl vyrobni provoz v Bystfici nad O3 rozsiten o nékteré provozy.

Pocet pracovniki 420 (1.1998)

Velikost produkce 700 tun skloviny/rok k vyrobé cca 168 tisic brousenych
vyrobku

Obrat v roce 1998 ¢inil obrat cca 250 mil. K¢
Podil exportu cca 60% . K vyznamnym trhim patii Italie, Spanélsko, V.Britanie,
Brazilie. Rakousko, SRN, Japonsko, Singapur, Thajsko, Thajwan, Kanada, USA,

Australie, Japonsko.

Realizace obchodni politiky: V zahrani¢i  prodava  prostfednictvim  vlastni

distribuéni sité. V blizkych teritoritoriich jsou pfimé dodavky vyrobku dodavany do
detailnich obchodli. Ve vzdalenéjSich zemich vyuziva zastupct, pfipadné dovozcei.

V USA v New Yorku ma vlastni obchod firma Moser US Company.

Realizace koncepce prostieného stolu: Spolupracuje s vyrobcem porcelanu

firmou Staatliche Porzella- Manufaktur Meissen GmbH. V CR je nabidka skla
MOSER prezentovana spolené s porcelanem Meissen a Augarten se stolnim

kovovym vybavenim firmy Christofle. Ve firemnich prodejnach v CR &ini podil
nesklaiskych vyrobki na trzbach 6,2%.

Firma Riickl Crystal a.s.

spole¢nosti

Organiza¢ni (ev.ekonomické) zaGlenéni  je pravnim nastupcem

Antonin Riickl a synové s.r.o., sklarna Nizbor



Vyrobni zaméreni brousené, uzitkové umélecké a osvétlovaci sklo

Podil exportu  cca 60% ,vyznamnym trhiim patfi Italie, Spanélsko, V Britanie,

Realizace obchodni politiky: Vyznamné zakazniky ma v fadé evropskych zemi,
v USA, v Japonsku.

Realizace koncepce prostieného stolu: Vytvoteni akciové spolecnosti a
roziifeni provozu spolu s dalimi aktivitami vytvagi predpoklady pro komplexni

nabidky i dodavky stolniho zbozi.[13]

Firma Jihlavské sklarny a.s.

Organizacni (ev.ckonomické) zaclenéni  exportné vyrobni podnik , se tfemi

divizemi, exportni v Liberci, tuzemské v Praze a vyrobni Jihlavé.

Vyrobni zaméfeni  pfevazné se specializuje na vyrobu olovnatého kiistélu

Podil exportu cca 70%

Realizace obchodni politiky: Pomoci svych obchodnich zastupcii a rozsahlé

distribuéni sité vyvazi své vyrobky do celého svéta

Realizace koncepce prostieného stolu: Se svymi dal3imi aktivitami vytvari
predpoklady nabidky i dodavky stolniho zboZi podle této koncepce..
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Firma Egermann s.r.o. Novy Bor

Organizacni (ev.ekonomické) zaélenéni spole¢nost s ru¢enim omezenym,

rodinna firma, ktera ma vlastni vyrobni zavod. ktery funguje jiz pies sto let. Po roce

1989 byla navracena zijicim vlastnikam.

Vyrobni zaméfeni sklo a sklenéné vyrobky stejné a ruéné zpracovavané,

originalni vyroba tzv.pfejimaného skla.

Realizace obchodni politiky:  Vyrabi nepfijemné podobné vyrobky, co se kvality i
designu tyka jako BCT.

Realizace koncepce prostieného stolu: Postupné se pfizpusobuje tomuto

celosvétovému trendu.

4.4. Metody zjistovani konkurenceschopnosti zbozi

Pti srovnavani konkurence jsem stanovila nasledujici faktory, které by méla BCT

zohlednit pfi svych analyzach konkuren¢niho zboZzi.

4.4.1. Porovnatelnost ceny

Pfi vyvozu vyrobkl je nezbytné znat a analyzovat celou fadu skutecnosti, které
maji bezprostiedni, ale i dlouhodoby vliv na jeho prodejnost. Napfiklad je nutné znat, zda
je sklo vyrabéno ru¢né nebo strojové a z jaké bylo vyrobeno suroviny. Je nezbytné védét,
zda vyrobek nese jméno znamé znacky, nebo je neadresny. Z hlediska ¢asového je nutné
znat, jak rychle se vyrobek dostane ke spotfebiteli a zda ze skladu ¢i zvyrobniho

cyklu.Jediné timto zpiisobem lze objektivné a srovnat dva vyrobky jako takové.
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4.4.2. Kvalita vyrobku

Z praxe je ovéfené, Ze vice jak 90% spotiebiteld, ktefi kupuji sklo, jsou Zeny. Zena
nakupuje zboZi vobchodé iraciondlné a pudové. Ve vetding pripadi se nerozhoduje
okamZité, nebot’ chce zjistit srovnani s jinymi vyrobky. Je samoziejmosti, Ze existuji
vyjimky. Jsou pfipady, kdy zbozi je tak vyjime¢né a upoutd na prvni pohled, Ze nakup je
ucinén okamzité. Zeny tedy velmi asto jednaji pod vlivem emoci, a proto né vzdy
rozhoduje o koupi kvalita vyrobku [20]. Pii jejim rozhodovani pusobi cely komplex

uzitnych vlastnosti ve vztahu k cené:

1) funkénost
2) atraktivnost

3) kvalita je na stejné urovni jako cena

Z vySe uvedencho by snad mohlo vyplyvat, Ze kvalita skla neni pro spotiebitele
dilezita. Opak je pravdou. Existuje zde pojistka (ze strany vyrobce), kdy spotiebitel poéita
s tim, Ze maloobchod , kde vyrobek kupuje, odebira pouze kvalitni vyrobky. Bude-li tedy
zdkaznik spokojeny s vyrobkem, vzpomene si pfi dal§im ndkupu na obchod . kde byl
spokojen a vrati se . A tento fetézec funguje i opanym smérem. Jestlize je spokojen
prodejce, objednava vyrobky od stejného distributora nebo velkoobchodu. V pripadé

nespokojenosti zdkaznika je spoluprace rozvazana a prodejce hleda nového dodavatele.

Rada svétoveé proslulych firem zamérné ve svych podnikovych prodejnach prodava
vyrobky druhé kvality, jejichz cena je 0 50% nizsi. Timto zpisobem firma proda vyrobek,
ktery presné nespliluje predepsané normy (pouhym okem jsou nerozeznatelné, jedna se
vétSinou o urdité nepfesnosti, co vyrobek to origindl) a pfitom neposkozuje poveést své

znacky.

4.4.3. Dodavatelsky servis

Stale vice nabyva na vyznamu cenotvornd slozka. Nejen obchodnici, ale hlavné

spotebitelé vyhledavaji stale néco nového. Ve skle stejné tak jako vmodé je proces
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inovace vyrobku pro uréeni ceny vyrobku nejvice dlezity. Cim dfive se vyrobek dostane
ke spotiebiteli, tim rychleji se dostane vyrobce zpétnou vazbu o svém vyrobku. V pripadé
jeho neuspéchu koriguje inovaéni snazeni vyrobce Jingm smérem a naopak v ptipadé

uspéchu posili jeho soucasné pocinani.

Nemélo by platit staré tvrzeni, kdyz je n€jaké zbozi na skladé, musi byt nutné
levnéjsi. Jestlize je zboZi disponibilni a kvalitni (né lezak), tim rychleji probiha obratka
tohoto zboZi na trhu. Napfiklad na vyspélych americkych trzich probéhne obratka zbozi 6
krat do roka . BCT se dafi tato skutetnost 3 krat do roka [20).

4.4.4. Mnozstvi

Konkrétni mnoZstvi zboZi pfi objednavce hraje roli pri stanoveni ceny. Obecné
plati, Ze je-li objednavka vyrobku optimalni na vyuziti vyrobnich kapacit, useti se az 20%
vyrobnich nakladi [20]. Jsou-li pozadovana mnoZstvi k vyrobé mala, klesaji vyrobni
naklady pod minimalni. Stroje a zafizeni je nutno pfestavét pokazdé pfi vyrobé riiznych
vyrobku. TaktéZ je nutné v pfipadé rucni vyroby zaucit sklafe, aby ziskali ur¢itou zruénost
pro vyrobu daného vyrobku. Tedy o ¢im vyssi objemy zboZi se jedna, tim vice se dafi

snizovat naklady.
4.4.5. Obal

Snad nikdy neplatilo vice tvrzeni, Ze obal prodava, nez v soucasnosti. Atraktivnost

obalu spociva v jeho:

1) barevnosti ,
kdy zbozi je aZ ,.naturalisticky* , tedy velmi konkrétné vyjadfeno na obalu, obecné plati, ze
&im je zbozi levnéjsi a masoveéjsi, tim je obal naturalisti¢t&jsi. Je zde snaha ukazat vyrobek

co nejprirozenéji, aby spotfebitel nemusel pfilis premyslet o obsahu obalu.

2) jednoduchosti,
kde se uplatfiuje graficka Cistota, stfizlivost. Toto se vyuziva hlavn& u luxusniho skla, které

nese jméno n&jaké kvalitni znacky. Takové zboZi je baleno do tzv. class obali.



Cena vyrobku za kus napojového skla obvykle pochazi ze souboru 2, 4, 6
kusového baleni. Cena vétsinou v jednotlivych pfipadech neni stejnd. Nejlevnéji vychazi
nejvice kusové baleni. V souasnosti vyrobei pouzivaji maly trik, nabizeji baleni po méné
kusech. Pak jeden kus vyjde draze nez ve vét§im baleni. Spotiebiteli vak staéi to, 7e
utratil men3i obnos a presto pofidil vyrobek. Obe strany jsou spokojeny a vyrobce ma vyssi
zisk z jednotlivého kusu vyrobku.

Dulezitym krokem je zvolit napiiklad pfi napojovém skle idedlni pocet kusl

v baleni za limitni maloobchodni cenu, ktera nesmi byt piekrogena.

4.4.6. Obchodni parita

Obchodni parita je G¢tovana cena v cizi méné za zbozi do zahrani¢i prevedena
v momentu realizace aktualnim ménovym kurzem. Ukazatel obchodni parity se promita do
obratu firmy. Do obchodni parity se tedy promitaji i ndklady na dopravu, poji§téni, provize
atd. Z hlediska ceny je tedy zfejmé, Ze napfiklad :

zbozi evropské firmy stoji v Evropé 100

zbozi evropské firmy stoji v Australii 130

Stejné zbozi se v Evropé prodava o 30 jednotek levnéji, v Austrilii se do ceny
vyrobku promitla nikladnd doprava z Evropy. Naklady na dopravu a pojisténi nelze

vylou¢it a nutno je zohlednit pfi srovnavani ceny.

4.4.7. Zpusob dodavky

7Zbozi se miZe k zakaznikovy dostat dopravou leteckou, silni¢ni , Zelezniéni,

namoini nebo kombinovanou.

Zpusob dodavky zbozi se fidi tzv. INCOTERMS, coz jsou mezinarodné platné
dohody mezi prodejcem a kupujicim: kdo zajisti dokumenty a zaplati naklady, kdo ponese
riziko ztraty nebo poskozeni zbozi pfi doprave. Mezi nejéasnéji pouzivané BCT patfi:

- CIF - cost insurance freight, naklady, pfeprava a pojisténi

65



jsou dopravni ndklady, vyvozni a celni formality a pojisténi hrazené prodejcem aZ na
misto urCeni (pfistav). Dovozni a celni formality hradi kupujici.

- CFR - cost and freight, niklady a preprava
jsou dopravni naklady, vyvozni a celni formality hrazen¢ prodejcem aZ na misto uréeni
(pristav). Dovozni a celni formality hradi kupujici.

- FOB - free on board, vyplacené lod’
jsou vsechny naklady do okamziku dodani na palubu lodi a prepravné do pfistavu uréeni,
vyvozni licence a formality. Dovozni a celni formality hradi kupujici.

- EXW - ex works, ze zavodu

vyvozni a dovozni licence a celni formality, dopravu , vie hradi kupujici.

Z téchto mezinarodnich dohod je ziejmé, Ze v nékterych pripadech nese kupujici
piilis velké riziko a v n€kterych naopak prodavajici. Jestlize si kupujici objedna zbozi
leteckou dopravou, ktera je sice nejrychlejsi, ale zaroven také nejndkladnéjsi, musi se tyto
naklady projevit ve vy33i cené zbozi a tento fakt je taktéz nutno zohlednit pfi srovnavani

ceny.

4.4.8. Podpora prodeje, obraty, slevy

Cena je ovliviiovana obchodnimi pobidkami, které jsou konkrétn¢ v BCT
uplatiovany objemové. To znamend, Ze jestlize odbératel koupi od BCT zbozi za ur€itou
Sastku za rok, je mu poskytnuto skonto ztéto Castky (procentni sleva), kterou muize

uplatnit taktéZ na konci roku.

wr W

BCT také poskytuje slevy zceny odbératelim, ktefi Sifi dobré jméno BCT a to
formou inzerce a reklamy v pfislu§ném teritoriu. Aby BCT ziskavala dobré jméno ve svéte

je nutné tuto slevu odbérateliim poskytovat a tim si vlastné tuto reklamu ,,zaplatit®.

4.4.9. Znackovost

im lépe se da zpen€Zit a tento fakt pak zajist'uje vySsi

ributor, maloobchod). Ziskat poveést znameé a

Cim vy33i je hodnota znacky, t
zisk pro viechny &lanky fetézce (vyrobee, dist

kvalitni znacky je proces dlouhodoby a finanéné narocny. Investice se vSak vyplaci.
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Z praxe BCT je znamo, Ze vybudovani dobrého jména znacky u koneéného spotiebitele

trvd 5 — 10 let [20]. Je potfeba tuto znatku dostat do podvédomi zakazniki a to neustalym
opakovanim

Dulezité¢ je zvolit i spravnou tfidu zbozi, které bude znaCka reprezentovat.
Napiiklad BCT zavedla v minulém roce novou znatku LIBERA ( exklusivni tfida) a uz
dnes se ji dafi pod jménem této znatky prodavat vyrobky, které byly pod znatkou
BOHEMIA (stfedni tfida) téméf neprodejné.

V zasadé plati, Ze prodejni cena vyrobku na trhu je determinovana souborem
faktoru tvofici jeho celkovou uZitnou hodnotu, pfiem? niklady na jeho vyrobu

nejsou z hlediska spotfebitele podstatné.

4.5. Priklady cenového srovnani

4.5.1. Kalkulaéni vzorec

BCT si pri zavadéni nové znatky LIBERA stanovila predem, jakych ziski muze
maximalné dosdhnout a podle toho si sestavila kalkula¢ni vzorec. Nejdilezitéjsi je jeji
postup, kdy pfi stanovovani maximalni ceny nevychazela v prvni fadé z nakladové stranky,
ale z maximalni moZné, ceny za kterou je zbozi moZno na trhu prodat — RRP

(reccomended retail price- doporuéend prodejni cena). A nasledné tomu pfizpusobila vse

ostatni.

A Uroveii VC pies pocatecni snahy vyroby kalkulovat ceny neamérné vysoko je aZ na
vyjimky v proporcich.

B Pro stanoveni prodejni ceny je zaveden systém na bazi doporu¢enych

maloobchodnich cen (RRP), to je (VC x koeficient 6 s tim, Ze budou individuelné
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brany v ivahu trzni cenové limity umoziujici pracovat v rozptylu koeficient od 5

az po 7. Kalkula¢ni schéma RRP je znazornéno v tabulce & 5.

Konkrétni maloobchodni ceniky jsou sestaveny na bazi VC x 3, resp. RRP — 50%
s rabaty az do vySe 40%. Tytéz ceniky z tabulky ¢.6. mize BCT pouzit pro prodej
na maloobchod pfimo, veetné CR jako ceniky Neto, maximalné viak s moznym
rabatem do 20%.
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Tabulka ¢. 5 Struktura tvorby cen

STRUKTURA TVORBY CEN BCT

Pfes Marze Pfimo Marze
velkoobchod detail
"1 [ Vyrobni cena vyrobce 100 : 100
VC v¢etn€ spravni rezie 100 = ;
LTE e - 100 -
2 |Nakupni cena BCT 25 g 25 -
(10% baleni)
(10% reklama)
(1.5% rezervy)
3 |PFimé obchodni naklady 10 S 10 p
a) |Doprava do CIF,CPT.,FCP zahrani¢i
10% - zaklad 100
V¢etné rezervy na leteckou dopravu 5% |5 - 5 -
-zaklad 100
140 - 140 2
b) | Provize o 10% max. (zaklad 125) 12,5 - - -
Celkem 152,5 140
4 | Ziskova marze BCT 25 20% - -
a) [ Prodej pres velkoobchod
-zaklad 100
b) | Prodej pfes maloobchod - - 100 50%
-zaklad 100
Prodejni cena BCT 1715 43,66% |240 58.33%
5 [Ndkupni cena odbératele 1755 - 240 -
(dodate¢né naklady na pfijem zboZzi) 25 - - -
Landed cost odbératele 180.- - 240 =
6 | Gross profit velkoobchodu 120 40% o g
Prodejni cena na maloobchodu 300 5 s 3
7 | Gros profit maloobchodu 300 50% 360 60%
| Detailni cena bez DPH 600 - 600 2
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Tabulka ¢.6. Sturktura tvorby cen

Struktura tvorby cen (btto prodej) BCT

Ptes velkoobchod Ptimo detail
Zaklad VC vyroby 100 100
Koeficient btto x3 3
Btto cena 300 *] 300 )
Max. rabat -120 40% -60 20%
Minim. netto cena 180 240

* 1 - Btto prodejni cena (300) = prodejni cena velkoobchodni na maloobchod. Maximalni
diskont 40% zajidtuje planovany Cisty zisk BCT ve vysi 20% z VC. Sjednanim

nizSiho rabatu se linearné zvysuje zisk.

Rabatovy systém je odstupnovan:
25% - minimalni mnozstvi
30% - dostacujici mnozstvi
35% - rozumna mnozstvi

40% - optimalni mnozstvi

*2 - Btto prodejni cena (300) = prodejni cena na maloobchod. Maximalni diskont 20%
zajistuje planovany Cisty zisk BCT ve vysi 50% z VC. Sjednanim niz§iho rabatu se

linearné zvysuje zisk.

Rabatovy systém je odstupfiovan:
5% - minimalni mnoZstvi
10% - dostacujici mnoZstvi
15% - rozumna mnoZzstvi

20% - optimalni mnoZstvi
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3.5.2. Srovnani hladkého nipojového skla

Na nasledujicim konkrétnim pfikladé uvadim postiehy pfi stanoveni celosvétové
ceny za novy vyrobek.. Velka &ast produkce tovaren BCT (Crystalex a.s. a Sklo Bohemia

Svétla) je soustfedéna do vyroby pIné automatizovaného hladkého napojového skla,
zejména sklenic na vino.

Soucasny svétovy trend konzumace téchto napoji zv14sté na zapad od nasich hranic
je charakterizovan konzumaci znackovych drazSich vin, které jsou ochutnévany
zobsahové velkych kalichii od 300 ml az do 1000 ml, pficemz spravné proporce téla
kalichu, vysky stonku a dynka spolu s odpovidajicim tvarem vhodnym na ten ktery druh

vina, jsou zakladem uspésné prodejnosti vyrobku.

V Crystalexu byla tamnimi techniky vyvinuta technologie na automatické lisovani
stonkl ve vysce 13,5 cm, coz se az dosud nikde ve svété nepodafilo. Spolu se strojovym
vyfouknutim kalichu v odpovidajici proporci ke stylku vznikl vyrobek svétovych
parametri, u kterého je nutné spravné nasadit cenu, ktera by nejen zarucovala plny odbyt

produkce (cca 20 000 ks sklenic denn¢), ale i patficny rust zisku pro BCT.

Firma pfimo investovala do prizkumu trhu a pomoci obchodnich zastupcu BCT
zakoupila v SRN, VB a Francii vyrobky podobného charakteru tém, kter¢ se v Crystalexu
vyrab&ji. Mym tkolem bylo tato data vyhodnotit a porovnat je s vyrobky BCT a
vypracovat tak na jejich zékladé¢ porovnani konkurencnich vyrobkli napojového skla.

Srovnani je konkrétné zaméfeno na vyrobkovou fadu VINTAGE.

Jejich prehled spolu s charakteristikou vyrobce, provedeni, kvality , znacky a

maloobchodni ceny jsou niZe uvedeny.
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SROVNANI KONKURENCNICH VYROBKU BCT

Nazev ml. |Znatka |Vyrobce [Sklovina |Misto Cena |

DM

1 Gala 480 |Montana |CX Sodo Kaufhof 4,25
Mmichov

2 [Dante 480 |Dessina |LR Sodo Kaufhof 5.95
Mmichov

3 | Vinoteca 520 |Leonerdo |LR Sodo Karstat, 9.95
Norimberg

4 |Ciao 480 |Leonardo |LR Sodo Karstat, 7,95
Norimberg

5 |DiVino 500 {Rosenthal | LR Sodo Rosenthal, 12,90
Norimberg

6 |Eve 500 [Schot Schot Sodo Kaufhof 15.55
Mmichov

7 |Diva 680 | Schot Schot Sodo Kaufhof 10,76
Mmichov

8 |Bistro 680 [Living LR Sodo Karstat, 4,95
Norimberg

9 |Syrah 500 |Riedel Tyrol CR. |24% Pbo | W&M, 19.50
Norimberg

10 | Alfredissimo | 620 |Spiegelau | Spiegelau | Sodo W&M, 12,50
Norimberg

11 |Medici 430 |Marc Nachtman | 24% Pbo |Kuchen Loesch, | 14,40
Aurel Norimberg

12 |Pure 480 |Leonardo |CX Sodo Kaufhof 14,95
Mmichov

13 |Vintage  |680 [Bohemia |CX  |Sodo 12,50
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Vyhodnoceni:
Ziskany konkurenéni material cileng zaméfeny na stanovani optimalni ceny

prodejni a detailni ceny BCT nového vyrobku — napojovych sklenic VINTAGE lze rozlisit
do 3 zakladnich kategorii.

1) Sklenice ze sodo suroviny v cizich znackach s nizkym renomé
MONTANA, DESSIMA, LIVING - viz. piiklady 1,2.8, jedna se o vyrobee z Ceské
a Slovenské republiky.
Priimérna cena na detail je cca 5 — 6 DM za kus
viz. pfiloha ¢.3
2) Sklenice ze sodo suroviny v cizich stiedné dobrych znamkach
LEONARDO, SCHOTT - viz. priklady 3.4,7.
Primérna cena na detail je cca 8 — 10 DM za kus
viz. pFiloha ¢.3
3) Sklenice vyrobené ze olovnatého kiistalu ve stfedné drahych a luxusnich
znackach.
RIEDEL, MARC AUREL - viz. priklady 9,11
Dale i sklenice ze sodo suroviny ve znackach ROSENTHAL viz. ptiklady 5,6.

Priimérna cena na detail je cca 15 — 20 DM/ks

viz. priloha ¢.3

Vyrobek BCT VINTAGE vykazuje nasledujici chrakteristiky oproti vyse

uvedenym konkuren¢ni vyrobkum:
viz. pFiloha ¢.2
1) Znatka BOHEMIA — stiedné dobra troven

2) Surovina sodo
3) Design kalichu a vysky stonku je nadprumérny.

P#i rozboru konkrétniho zboZzi jsem usoudila, Ze doporu¢enia maloobchodni

cena na detailu v Zapadni Evropé by mohla byt na arovni do 12,50 DM/ks. To je
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prodejni cena BCT v rozmezi 2 - 2,05 DM/ks pfi pouZziti koeficientu 6 (viz. struktura
tvorby cen BCT).

Tento zamér bere v potaz i fakt znatky LEONARDO, ROSENTHAL A SCHOTT, kdy pro
jejich znaCkovost Ize utrzit vyssi maloobchodni cenu, neZ za znatku BOHEMIA.

Pro zajisténi oprimalni vykonnosti vyrobni linky Ize komer¢né poskytnout
mnozstevni nebo jinou slevu (promptni placeni) az do vyse 20%, tj.cena na detailu 10
DM/ks resp. 9.95 DM/ks.V neposledni fadé cena 12,50 DM /ks za BCT kalisek muze byt
v riznych promoénich akcich sniZena az o 20%, coZ je cena na detailu 10 DM/ks resp.
9,95 DM/ks.
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5. Doporuceni, zavéry

Soucasna svétova odbytova situace v domacenském skle se vyznaluje previsem
nabidky nad poptavkou. Trzni prostredi se méni, zvySuje se konkurenéni boj, v némz jsou
iispéSni pouze ti vyrobcei, ktefi jsou schopni nabidnout kvalitni, znackovy vy;obek pruzné
v co nejSirSim sortimentu za vyhodnou cenu pro perspektivni klientelu. BCT je firma
s velmi dobrym renomé a silnym postavenim na zahrani¢nich trzich vyuzivajici tradici

sklafské vyroby v Ceskych zemich. Hlavnim cilem BCT je vyrdbét takové vyrobky, aby je
mohla se ziskem prodavat. :

BCT by se méla zaméFit na vyrobu a Vyvoj vyrobki pro nové tisicileti. Méla by se
snaZit na trh uvést vyrobky, které oslovi mladou a moderni generaci. Vyrobky by mély
odpovidat Zivotnimu stylu a priblizovat se vice k pfirodg, respektovat ekologii. Mély by

zaujmout a tedy by nemély byt tradi¢ni.

Doporuéeni:
1) Priprava na vstup do EU

V soucasnosti probihaji soustavna jednani a vyhodnocovani o budoucim pfijeti
kandidatskych zemi do Evropské unie. CR a sni i BCT se musi pfipravit na zmény
souvisejici s pfipadnym vstupem do EU. Budoucnost pfinese jednotny evropsky trh a
nasledné  jednotnou ménovou unii.Volny a bezcelni pohyb zboZi by mohl snizit
konkurenceschopnost vyrobkii BCT. Volny a neregulovany pohyb pracovnich sil by mohl
zpisobit nedostatek sklafti v Ceskych zemich v disledku odlivu téchto pracovnikii za
vy3sim vydélkem. Pro zamezeni této situace by mohla BCT na useku kvalifikace sklaiu

nalézt zpiisob jejiho zvySovani a to jak formou motivace tak i investicemi do odborn¢ho

ristu nové generace sklarskych profesi. Samoziejmosti by bylo nasledné odpovidajici

finanéni ohodnoceni, které by zabranilo migraci pracovniki.
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2) Standardizovat cenovou troven

B.C.T. by méla sméfovat svoji cenovou politiku k jednotnosti cen u veskerého
sortimentu v jednotlivych zemich. Tato cenova nejednotnost je pozistatkem minulosti
Centraln€ planované hospodafstvi se predevsim orientovalo na objemové ukazatele ,a
proto bylo mozné prodavat na riiznych trzich za rizné ceny. I v soutasnosti BCT prodava
za rozdilné ceny do riznych zemi. BCT by méla v co nejkratsi dobé svoji cenovou politiku
standardizovat a to vytvofenim jednotného btto ceniku. Ten by mél sjednotit rizné cenové

hladiny jednotlivych trha.
3) Sortiment a objem vyroby

Neni sporu o tom, Ze v souCasném svétovém trznim prostiedi se ¢im dal vice
uplatiuji vyrobky se stale niz§im podilem lidské prace. Pokracujici globalizace vyroby a
obchodu uvoliuje zna¢né finanéni prosttedky do novych modernich technologii,
vyznacujicich se vysokou produktivitou prace, nizkou cenou a relativné pfijatelnou
kvalitou pro Siroké spotiebitelské vrstvy. V detailnim prodeji, ktery se sdruzuje do silnych
narodnich a nadnarodnich celkd, neni pfili§ mista pro individudlni femeslnou vyrobu,
nebot’ nemuzZe zajistit objem ani cenu. Disledkem tohoto procesu je v poslednich n€kolika
letech zaznamenavan rapidni pokles podilu ruéni vyroby k vyrobé automatické i v oblasti

sklafského primyslu.

BCT by se méla také zaméfit na velkosériovou vyrobu, ktera snizuje naklady. A
v pfipadé individualniho pozadavku zakaznika na malosériovou, nebo rucni vyrobu
pozadovat odpovidajici financni ohodnoceni, které by mélo byt mnohonasobné vy3si nez
velkovyroba. A v pfipadé ru¢ni vyroby maximalné podporovat vytvarnou €innost

z vlastnich i externich zdroji jako dilezity prvek odliSeni.
4) Prizplsobit se legislativé EU

BCT by se méla snazit aplikovat smérnice a zakony na ochranu Zivotniho prostredi,

na ochranu ovzdugi, exhalaci. Méla by dodrZovat standardy na ochranu zdravi pracovniku.
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5) Vytvaret globalni sortiment podporujici zhromadfiovéni vyroby, racionalizaci a
efektivnost

BCT by méla zhromadiiovat vyrobu do celosvétove prodejného sortimentu
s jednotnou cenovou politikou. Tim by omezila malosériovou vyrobu, ktera byla
poskytovana mnohdy na iraciondlni prani zakaznikd a se zbytecné vysokymi ndklady pro

BCT, které nebylo mozno nasledné promitnout do ceny.

BCT by méla trvale a plynule prenaset z jednotlivych trhii nové trendy a inova¢ni
tendence pfimo do vyroby. Prostfednictvim zastupcd BCT v inovacnich radach na
jednotlivych vyrobnich podnicich by se méla zasazovat o inovaci odpovidajici svétové

poptavce.

BCT by méla plsobit na podporu prodeje a vyrobni podniky ve sméru zvySovani
kapacit pIné automatizované vyroby a zaji§t'ovani jeji maximalni efektivnosti a vytéZnosti

a to prostfednictvim znackové politiky.
6) Vytvofit E-commerce BCT

BCT by méla stale aktualizovat sviij firemni profil na webovskych strankach a
zpracovat projekt vyuziti prodeje urcitych skupin zbozi pfes Internet. Pfestoze je sklo
vysoce modni zalezitosti, kterd se velice rychle méni, neméla by BCT tuto oblast obchodu

podcenit.
7) Podporovat znacky BCT
BCT by méla podporovat velmi vyrazné svoje registrované znaCky a snazit se

zvySovat prodeje zbozi pod témito znackami a radikalné snizovat prodeje svych vyrobku

pod cizimi znatkami. Poskozuje to firmu a prichazi takto o znaéné potencidlni finan¢ni

prostiedky.
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5.1. Zavér

Prace predklada jednu z moznosti vyuziti marketingovych technik pro rozbor
stavajici situace a napomaha hledat smery pro strategicka rozhodnuti, fizeni a upeviiovani

podniku na silné konkurenénim trhu.

Ukolem této diplomové préace bylo v prvni fazi vypracovani situaéni analyzy BCT
a.s. ve vztahu k nejvétsim celosvétovym konkurentim. V druhé fizi se jednalo o
zmapovani situace na trhu s domacenskym sklem, tedy vytvofeni rozsahlé databaze
nejvetsich konkurentd BCT jak v tuzemsku tak i v zahraniéi, jakoz i vypracovani systému
metod hodnoceni konkurenceschopnosti zbozi. V poslednim oddile se prace zabyva

srovnavanim konkurenénich vyrobkii fady VINTAGE.

ProtoZe se pfi vypracovani téchto ukolii jednalo o &innosti a postup, pro které
v soucasné dob€ v BCT neexistuje soubor pfedepsanych smérnic ¢i doporuéeni, bylo nutné

volit vlastni cestu a kazdy jeji krok dikladné provefit.

Kazdé dil¢i feseni projektu bylo predloZzeno kompetentnim pracovnikim za Géelem
analyzy, ptipadnych pripominek a podnétnych navrhii. Slo tedy o zpétnou vazbu, bez niz

se zvlasté v tomto pripadé nebylo mozné obejit.

Z hlediska neustélého technického vyvoje, rozmanitosti modnich trendi a
diferencovanosti trhu navrhuji nepfetrZitou aktualizaci uvedenych udaji a neustalé
monitorovani konkurence. BCT by si méla postupné vytvaret sit’ zachytavajici viechny
dulezité informace ze sklafského oboru a prostfednictvim informac¢nich databazi pisobit na
prodejni personal viech stupiii s cilem zvy3ovat jeho informacni vybavenost na strané

jedné a poskytovat fidicimu managementu dileZité informace na strané druhé.

Zavérem je treba zdiraznit, e BCT vsouCasné dobé disponuje vyrobnim
Zizemim, které ma oproti hlavnim konkurentim své nesporné vyhody. Siroka nabidka
téméf viech hlavnich druhi domacenského skla, v optimalni objemové struktufe rozdélené
alikvotné mezi sododraselné, olovnaté a borosilikatové uzitkové sklo, predstavuje

bezesporu komeréni vyhodu. Spolu s mozZnosti kompletovat i uzitkovy porcelan v ramci
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skupiny Porcely Plus existuji predpoklady k zajistovani ko

mplexni nabidky pro ..prostreny
stal®.
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Priloha C. ]

zakladni rozdéleni znacek
BOHEMIA
BOHEMIA SIMAX HERITAGE LIBERA
HAND MADE
m——i-_n-_—mmsa BOHEMIA
HERITAGE

LIBERA

ART

CZECH REPUBLIC



Priloha ¢. 2

172001

Marketingovy

Informacni

Servis

RED WINE
BALLOON

ROTHEIN

Marketing BCT

Btezen 16, 2001 Daverné. Pouze pro vnitinf potrebu BCT ass.



Priloha ¢. 2

Aktualni informace z domova i ze zahranici

(V - - k uk r S . - - ] su-4
yvoj ekonomiky Spojenych stitu a Japonska, nezaméstnanost v Eurozoné, zavadéni eura aj.)

Internetovy prodej (1.)

Clicks nebo Bricks? it
Country Artists

Spokojeni, kdyz jsou Sedi str.9
3. MODNI TRENDY VE SPOTREBNIM PRUMYSLU
Minimalismus str.11

Prezentace vybranych konkuren¢nich vystavovatelu na veletrhu macef 2001 str.12

5. VYVO] VYROBKU, DESIGN

Nipojova série littala, autor Konstantin Greic str.15
2001: sedmdesaté vyroci str.16
6. REKLAMA, PODPORA PRODEJE

macef primavera/SPRING 2001 str.17

7. OSTATNI

Konstantin Greic str.19



Ptiloha ¢. 3

’7 Nazev

Beaujolais (Gala)

ml 480

i Zr’n_aéﬁ:_ R Mﬂtqnc 55
Vyrobce @YX 4‘
Sklovina Sodo

| Koupeno v SRN
(12.3.- 14.3.2001)

Kouthef (Mnichov)
baleni 2x4,25 DM

Cena DM 425
Nazev Dante
- ml 480
Znaéka Dessina -
Vyrobes TR
_ sklovinc Sodo

. Koupenb v SRN
(12.3.- 14.3. 2001)

Kaufhof (Mnichov)

Cena DM 595
Nazev Vinoteca
ml 520
Znacka Leonardo
Vyrobce LR
Sklovina Sodo
_ Koupe;o v SRN Karstadt
| (12.3.-14.3.2001) (Norimbergl %
Cena DM 995




rioila ¢. >

Nazev Ciao
ml 480
Znacka Leonardo
Vyrobce LR
Sklovina Sodo
Koupeno v SRN | Karstadt W
(12.3.- 14.3.2001) | (Norimberg]
Cena DM 795
Ndzev Di Vino
ml 500
Znatka Rosenthal
Vyrobce LR
Sklovina Sodo
_K;u-peno v SRN Rosenthal |
(12.3.-14.3.2001) | [Norimberg|
Cena DM 12,90
Nazev Eve
ml 680
Znacka Schott
Vyrobce Schott
Sklovina Sodo
i Kc;J;oen; SRN | Kauthot
12.3.-14.3.2001) | [Norimbergl
Cena DM 15,895




Priloha ¢. 3

Nazev Diva
| ml 680
Znatka Schott
Vyrobce Schott
Sklovina Sodo
| KoupenovSRN | Kaufhof
(12.3.-14.3. 2001) | (Norimberg)
Cena DM 10,76
Nazev Bistro
ml 680
Znacka Living
Vyrobce LR
Sklovina Sodo
Koupeno v SRN Karstadt
(12.3.-14.3. 2001) | (Norimbergl
Cena DM 495
Nazev Syrah
ml 500
Znacka Riedel
VYI’OIDCE,‘ Tyrol Cr.
Sklovina 24% Pbo
[ Koupeno v SRN Wieseler & Mahler
| (12.3.-14.3.2001) | (Norimbergl
Cena DM 19,50




10)

Priloha ¢. 3

Ndazev Alfredissimo
ml 620
Znatka Spiegelou
Vyrobce Spiegelau
Sklovina Sodo
_Koupeno v SRN Wieseler & Mahler
| {12.3.-14.3.2001) | (Norimberg]
Cena DM 12256
Ndazev Medici
ml 430
Znacka Marc Aurel
Vyrobce Nachtmann
Sklovina 24% Pbo
.—Kt’.-);pl_a;l-;;)_\; SRN Kuchen Loesch
| {12.3.-14.3.2001) | (Norimberg)
Cena DM 14,40
Nazev The Limit (Purel
ml 480
Znacka Leonardo
Vyrobce CX
Sklovina Sodo
| Koupeno v SRN Kaufhof (Mnichovl
| (12.3.-14.3.2001) | baleni 2x1495 DM
Cena DM 1495




