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stranu posudku).

Otazky k obhajobé diplomové prace:

Ve své praci jste se mimo jiné zaméfil i na plnéni zakaznickych ukazatell kvality

nabizenych sluZeb — jakymi nastroji zabezpecujete ziskani danych informaci? Jak lépe

by Slo ziskavani danych informaci zprocesovat?

Jakymi nastroji zavadite zmény ve zkoumané organizaci? Ktery z nastroja je, podle
Vaseho nazoru, v pripadé zkoumané spoleénosti, nejefektivnéjsi? A proc?

Praci doporucuji - nedeperuéuji* k obhajobé. (*nehodici se skrtnéte)
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Diplomant si ve své praci vytycila nasledujici cil: ,Hlavnim cilem prace je zhodnoceni
vyznamu zavedeni procesniho fizeni do praxe u dopravniho zavodu stredni velikosti
(450 zaméstnancii). Dale byly stanoveny nize uvedené dilci cile prace:

@ provést popis definic procesniho fizeni, uvedeni teoretickych poznatki;
zhodnoceni prinosu z hlediska zefektivnéni ¢innosti zavodu (dopravni usek);
urcit dopady piisobeni novych podminek;

provést popis vlivu na motivaci zaméstnanci;

provést popis charakteristiky zavodu pred zavedenim zmén a po jejich zavedeni;
vyhodnotit Gspésnost transformace;

navrhnout nasledujici kroky, doporuceni pro zavod.™

Tento cil, diky naplnéni dil¢ich cilli, Ize rozhodné povaZovat za spinény. Po obsahové
strance se jedna o praci velmi vysoké Grovné. Teoreticka cast je zpracovana prehledné,
kapitoly na sebe logicky navazuji. Je vybornym vychodiskem pro zpracovani casti
praktické. Pomér praktické a teoretické ¢asti prace je naprosto optimalni. Navrhované
strategické zaméry by mély mit vétsi ekonomickou oporu, avSak chapu, ze s ohledem
na navrhované iniciativy by bylo velmi narocné spocitat jejich efektivitu. Citace jsou
v souladu s predpisy $koly. Celkové hodnotim praci za velmi zdarilou.

Prace spliiuje poZadavky kladené na prace tohoto typu, a proto ji doporucduji
k obhajobé.
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