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Anotace

Tématem diplomové prace je logistika a jeji vliv na Groven plnéni piani zakaznikl ve
spole¢nosti Johnson Controls Inc., divize Power Solutions. Divize Power Solutions je
pfednim svétovym vyrobcem autobaterii. Na evropském trhu ma postaveni dominantni
firmy v oligopolni struktufe. V soucasné dobé spole¢nost vyuziva pro hodnoceni trovné
logistickych sluzeb jeden ukazatel. Vhodné zvoleny jednoduchy vypocétovy vzorec
ukazatele stanovuje miru Spokojenosti zakaznikd. Plnéni tohoto ukazatele je
vyhodnocovédno celkové za celou spolecnost a také na Urovni jednotlivych referentii
logistiky, ktefi jsou na zédklad€¢ dosahovanych dil¢ich vysledkli hodnoceni. Tato skutecnost
vede k tomu, Ze referenti ¢asto preferuji pracovni postupy, které v konecném duasledku
zakaznika poskozuji. Prace analyzuje vliv faktor, které plnéni ukazatele ovliviuji,

a navrhla feseni pro zvySeni jeho validity.

Klicova slova: logistika, ukazatel Customer service level, vyhled, kapacita kamiont,

priorita zdkaznika.

The main subject of this Masters thesis, is logistics and its impact on the level of customer
service within the company, Johnson Controls Inc., Power Solutions division. Johnson
Controls, Power Solutions division, is one of the world's leading producers of lead / acid
automotive starter batteries. Johnson Controls Inc. is in a position of being the dominant
company in an oligopoly structured sector within the European market. Currently, one
coefficient measures the level of the logistics service. An appropriately chosen, simple
numeric formula indicates the customer satisfaction. The performance level of the whole
company and also that of the logistics referents, is evaluated by using the same indicator.
This leads to the fact that the referents prefer the processes which ultimately result in a
negative influence on customer satisfaction. The thesis analyses the factors which had an

influence on the coefficient and have suggested solutions for the increasing of its validity.

The key words: logistics, coefficient Customer service level, forecast, the trucks capacity,

a priority of customers.
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Seznam zKkratek a znacCek

JCI

SCM
OES
IAM

MOBA
VBIL

DC
EDC
CSL

Johnson Controls Inc.

Supply Chain Management (management logistického fetézce)

Original Equipment Service (dodavky piimo vyrobciim automobillt)
Independent After Market (dodavky do obchodnich fetézcti a dodavatelim
jednotlivych obchodnich fetézci)

Motorcycle Batteries (motorkové baterie)

Varta Bosch interne Lieferungen (dodavky mezi jednotlivymi zavody
spole¢nosti Johnson Controls Inc.), nebo-li interni dodavky

Distribution Centre (distribu¢ni centrum)

European Distribution Centre (evropské distribu¢ni centrum)

Customer service level



1 Uvod

Divize Power Solution spole¢nosti Johnson Contrlos Inc. je jednim z nejvétsich svétovych
vyrobcii autobaterii. Svym zdkazniklim nabizi Sirokou Skdlu baterii vhodnych pro
motocykly, osobni i nakladni automobil ¢i motorové ¢luny. Vyviji i nové technologie
vyroby baterii pro hybridni vozidla. Johnson Controls Inc. je zakaznicky orientovany.
V oblasti logistiky a prodeje patii spokojenost zakaznikl k nejvyznamnéjSim cilim. Jako
meéfitko uspésnosti plnéni tohoto cile si spolecnost zvolila ukazatel Customer service level.
Na zékladé tohoto ukazatele jsou hodnocena vSechna oddéleni logistiky v celé Evropé.
Ukazatel je sou¢asti hodnoceni i jednotlivych referentl logistiky. Splnéni tohoto ukazatele

je tedy jejich prioritnim cilem.

Vypoctovy vzorec ukazatele Customer Service level byl nastaven tak, aby odrazel
spokojenost zékaznikl. VySe ukazatele je hlavnim hodnoticim meéfitkem kvality prace
jednotlivych logistiki. Ti se soustfedi jak na plnéni samotného ukazatele, tak i na
identifikaci vSech faktorti, které maji na plnéni ukazatele vliv. Jejich povinnosti je
Vv piipad¢ Spatnych vysledkli odiivodnit neptiznivy vyvoj, uvést vSechny pficiny a popsat
veskeré akce, které byly provedeny za Ucelem splnéni. Na plnéni ukazatele Customer
service level plisobi mnoho faktorti a ne vzdy je logistik schopen svym tsilim zajistit
dosaZeni pozadované urovné. Cilem prace bylo popsat veskeré faktory, které ovliviiuji

plnéni ukazatele a navrhnout feseni zjiSténych nedostatk.

V praci je piedstavena spolec¢nost Johnson Controls Inc., jeji historicka a souc¢asna podoba,
rozpracovany teoretické aspekty logistiky jako filozofie fizeni a jejich ndvaznosti na
praktické ¢innosti v Johnson Controls Inc. Byly popsany veSkeré ¢innosti, které jsou
zasadni pro hlavni téma diplomové prace — ukazatel Customer serivce level a soucasné
vSechny faktory, které maji na vySe zminény ukazatel vliv, v€etné¢ uvedeni kritickych
nedostatka pii plnéni tohoto ukazatele. Byl vypracovan navrh feSeni kritickych nedostatka
a provedeno ekonomické zhodnoceni zaméteni spole¢nosti Johnson Controls Inc. na plnéni

ukazatele Customer service level.
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2 Historie Johnson Controls Inc.?

Spolec¢nost Johnson Controls Inc. (dale jen JCI) zalozil v roce 1885 americky vynalezce
Warren Seymour Johnson spoleéné¢ s finanénikem Williamem Plankintonem Johnson

Electric Service Company.

Warren Seymour Johnson (1847 — 1911) se narodil a vyriastal v zapadnim Wisconsinu
V rodin€ farmaid. I bez formalniho vzdélani ptisobil postupné jako zemémétic, venkovsky
ucitel, Skolni inspektor a v letech 1876 — 1883 jako profesor na State Normal School. Po
celou dobu se intenzivné vénoval svému nejvétSimu konicku — experimentovani
a vynalezim. V roce 1883 prihlasit v USA sviij prvni patent na ,.elektricky teletermoskop,

ktery se pozdé&ji proslavil pod ndzvem elektricky pokojovy termostat.

W.S. JOHNSON
ELECTRIC TELE-THERMOSCOPE
Patented July 24, 1883

S
it ds Ll “ £

Obr. 2.1 Elektricky pokojovy termostat (Vetejné zaznamy JCI)

V roce 1885 zacal spole¢né se svymi spoleniky pracovat na zdokonaleni soucasti pro
pneumaticky systém fizeni teploty — prvni automaticky systém fizeni teploty v budovach,
ktery o sto let pozd€ji spolecnost American Society of Mechanical Engineers nazvala
»praotcem vsech fidicich systémi*. V roce 1901 ziskal patenty na parni generator uréeny

K pouziti v ,,automobilovych vozech® a na pfedchudce fizeni s posilova¢em. Ve stejném

! Kapitola zpracovéna z vefejnych zaznami spole¢nosti Johnson Controls Inc. [on-line]. Ceska Lipa: Johnson
Controls Inc., 2011 [vid. 2011-12-02]. Dostupné z: http://www.johnsoncontrols.cz/publish/cz/cs.html
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roce zacala spoleCnost Johnson Electric Service Company vyrabét parni automobily.
V prubéhu nasledujicich 11 let vyrobila ptiblizné tisic vozl, v¢etné osobnich automobild,

hasi¢skych vozi, limuzin a sanitek.

V roce 1902 spole¢nost zménila nazev z Johnson Electric Service Company na Johnson
Service Company. V nasledujicich 20 letech vybavila spole¢nost Johnson Service
Company topenim budovy po celém svété véetné budovy amerického Kapitolu, princova

kralovského palace v Tokiu nebo tovarnu ve Varsave.

Rozvoj stavebnictvi na pocatku 20. stoleti ptinesl spole¢nosti Johnson Service Company
fadu obchodnich pfiilezitosti. Po smrti Seymoura Warrena Johnsona se prezidentem
spole¢nosti stal Harry Ellis, ktery prodal oddé€leni zabyvajici se automobily a vzduchem
fizenymi hodinami a soustiedil se na regulaci teplot v budovach. Zvlastni diraz kladl na
efektivitu vyroby a vysokou uroven sluzeb pro zdkazniky. V této dob¢ vznikaji i nové dvé
budouci divize spolec¢nosti Johnson Conrols: Globe Electric Company (na pocatku své
¢innosti se zabyvala vyrobou elektrickych zafizeni pro tramvaje a pouli¢ni osvétleni)
a Hoover Steel Ball Company (zacinala s vyrobou ptesnych lozisek a automobilovym

pramyslem, pozd¢ji piesla na vyrobu sedadel do automobilit).

V pribéhu prvni svétové valky nastal Gpadek civilniho stavebnictvi. Johnson Service
Company presto pokracovala v inovacich. V dobé& velké hospodaiské krize nabizela usporu
paliva, kterd byla vSeobecné pozadovéana (napf. pneumaticky systém regulace teploty a

vlhkosti umozioval az 35% tusporu paliva).

Po krachu burzy v New Yorku v roce 1929 si nékteré divize spole¢nosti Johnson Service
Company byly schopné udrzet svlij objem zakézek piedevSim diky nevyfizenym
objednavkdm a kontrolam potfebnym pro dokonceni rozestavénych budov. V poloviné
30. let se vSak ekonomické podminky v USA dramaticky zhorSuji a spole¢nost Johnson
Service Company je nucena piijmout Usporna opatieni v€etné propousténi zaméstnanci,
snizovani mezd a presunuti nékterych pronajatych kancelafi do domécnosti prodejcti. Nova
vystavba se upln¢ zastavila a spolecnost Johnson Service Company se zacala soustfedit na

vybavovani star§ich budov s cilem sniZzit naklady za energii.
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Situace se zacala zlepSovat az po druhé svétové valce, kdy stavebnictvi znovu projevilo
zajem o klimatizace a poptavka po produktech a sluzbach spolecnosti Johnson Service

Company vzrostla.

Na pocatku 60. let 20. stoleti se spolecnost Johnson Service Company zapojila do oblasti
zkoumani vesmiru a poskytla zafizeni fidicimu stfedisku vesmirného programu Apollo-

Saturn.

V prubéhu 70. let 20. stoleti spolecnost Johnson Service Company rozsifila svoje
technologické moznosti sérii akvizici a v roce 1974 méni své jméno na Johnson Controls.
V roce 1978 ziskava nejvétsiho vyrobce automobilovych baterii v USA Globe-Union
a v priubéhu 80. let 20. stoleti se ke spole¢nosti Johnson Controls piipojuji dvé vyznamné

spole¢nosti pisobici v oboru vyroby automobilovych sedadel.
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3 Logistika a Johnson Controls Inc.

Pro pojem logistika neexistuje jednozna¢na definice. Dle autor knihy Logistika je
logistické tizeni: ,, Proces planovani, realizace a rizeni vykonného toku a skladovani zbozi,
sluzeb a souvisejicich informact z mista vzniku do mista spotreby, jehoz cilem je uspokojit

v r 14 o ‘(3
pozadavky zakazniki *~.

Dle Iva Drahotského lze fici, ze: ,,se logistika zabyva pohybem zbozi a materidali z mista
vzniku do mista spotireby a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech
komponent obehového procesu, tzn. predevsim dopravy, Fizeni zdsob, manipulace
S materidalem, baleni, distribuce a skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informacni
aridici systemy. Jejim ukolem je zajistit spravné materialy na spravném misté, ve
spravném case, v pozadované kvalite, s prislusnymi informacemi a s odpovidajicim

., 4
financnim dopadem. “

Dle Josefa Sixty a Vaclava Macata tkolem logistiky je: ,, postarat se, aby bylo k dispozici
spravné zbozi ¢i sluzba, se sprdavnou kvalitou, u spravného zdakaznika, ve sprdavném
MRnozstvi, na spravném misteé, ve spravném okamZiku, a to s vynaloZenim primérenych

ndkladi.®

Vsechny tfi uvedené definice se shoduji v tom, Ze cilem veskerého snazeni je v maximalni
mife uspokojit pozadavky zakaznikt. Spole¢nost Johnson Controls Inc. je zakaznicky
orientovana spolec¢nost. Spokojenost svych zakaznik sleduje formou dotaznikt, anket
apod. Hlavnim méfitkem spokojenosti zakaznikii S logistickymi sluzbami JCI je uroven
ukazatele Customer service level, ktery odrazi schopnost spolecnosti plnit objednavky

zakaznikl v pozadovanych terminech.

2 Kapitola 3 byla zpracovéana na zakladé studia knih: LAMBERT, D., aj. Logistika: piikladové studie, fizeni
zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000, 589 s., 3. ISBN 80-7226-
221-1. a SIXTA, J. aj. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, 315 s., 9. ISBN 80-251-
0573-3.

¥ LAMBERT, D., aj. Logistika: ptikladové studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani, baleni zboZi. 1. vyd.
Praha: Computer Press, 2000, 589 s., 3. ISBN 80-7226-221-1.

* DRAHOTSKY, I. aj. Logistika: procesy a jejich fizeni. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, 334 s., 1.
ISBN 80-7226-521-0.

®SIXTA, J. aj. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, 315s., 9. ISBN 80-251-0573-3.
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Mezi hlavni ¢innosti logistiky patii:
e zakaznicky servis,
e vyiizovani objednavek,
e nakup,
e fizeni zasob,
e skladovani,
e plénovani vyroby,
e vyiizovani reklamaci,

e doprava a pfeprava.

3.1 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis je méfitkem toho, jak dobfe logisticky systém dané firmy funguje.
Sledovani Urovné zdkaznického servisu by nemélo byt zaméfeno pouze na externi
zakazniky, ale i1 na zakazniky interni (v ramci JCI napi. oddéleni customer servisu,
marketingu atd.), nebot maji velky vliv na schopnost podniku uspokojovat piani

zakaznik.

Sledovani turovné zakaznického servisu je uzce spjato s celkovym hodnocenim
zameéstnancl. Hodnoceni zaméstnancti probiha v osmi krocich. Od zadéani cilt, které si
zam&stnanec sam zvoli nebo mu jsou stanoveny nadiizenymi, az po zavérecné
vyhodnoceni na konci fiskalniho roku. Soucasti hodnoceni mize byt i vzajemné hodnoceni

zameéstnancu.

Kvalitu sluzeb pracovniki logistiky smérem k externim zakaznikim odrazi ukazatel
Customer service level. Jeho maximalni vyse je vyznamnym cilem ¢lent pracovnich tymd,
protoze ma piimy vliv na jejich mzdové ohodnoceni, véetné pohyblivé slozky mzdy
vyplacené kazdy mésic. Zaméstnanci logistiky jsou tedy stimulovani k dosazeni

maximalni Urovné sluzeb smérem k internim i externim zakazniktm.
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3. 2 Logistické informacni systémy

vvvvvv

Objednavka zakaznika je prvotnim impulsem, ktery uvede cely systém do chodu. Kvalita

a rychlost informacnich tokt mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce maji vliv na

naklady a uc¢innost dané operace. Pomald nebo nespolehlivd komunikace miize vést

ke zbytetnému rustu nakladi (napf. dopravnich, manipula¢nich) nebo az ke ztraté

zékaznika. Systém vyfizovani objedndvek je zakladem logistickych informacnich systému

V podnicich.

Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zékaznické objednavky zahrnuje veskery cas, ktery uplyne od zadéani objednavky

po dodani zbozi do skladu zakaznika. Lze jej rozd¢lit do Sesti fazi:

zakaznik vystavi objednavku,
dodavatel pfijme objednavku,
vytizeni objednavky,
kompletace a baleni objednavky,
pteprava objednavky,

zakaznik obdrzi a pfevezme objednané zboZi.

V ramci JCI délka tohoto cyklu zavisi na tom, jaké zboZi je objednano, do jaké zem¢é ma

byt expedovano, a ktery zakaznik objednavku zadal.

zakaznik vystavi objednavku (pfiprava a pfedani objednavky)
o zalezi na zakaznikovi — obvykle 1 — 2 dny
dodavatel prijme objednavku
o doba pfijeti zavisi na nasledujicich parametrech: zpiisob zadani objednavky,
velikost objednavky a piesna hodina zadani objednavky
» objednavka je automaticky pfenesena ze systému zdkaznika do
systému JCI, neni ani pfili§ mald ani pfili§ velkd (splituje smluvni
limity — stanovené bud’ na pocty kusid, nebo tondzi — zalezi na

individudlni smlouvé se zdkaznikem) a byla zaddna do dvanacti
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hodin — objednavka je pfijata v den, kdy pfisla = doba trvani faze je
0 dni

objednavka je automaticky pienesena ze systému zékaznika do
systétmu JCI, splituje smluvni limity a byla zaddna po dvanacté
hodin¢ — objednavka mulze byt piijata v den, kdy piisla nebo
nasledujici den = doba trvani faze je 0 — 1 den

objednavka je automaticky pienesena ze systému zékaznika do
systému JCI, nespliiuje smluvni limity a byla zadana do dvanacti
hodin — je-li objednavka pfili§ mala (smluvni limit neni dosazen)
a zakaznik svou chybu neprodlené napravi, mize byt objednavka
pfijata tentyz nebo nasledujici den = doba trvani faze je 0 — 1 den
(nenapravi-li zakaznik chybu, je objednavka zrusena), pokud je
smluvni limit ptekrocen, je tieba zkontrolovat skladové zasoby
a posoudit, zda takto velka objednavka nenarusi dodavkovy cyklus
ostatnim zékaznikiim, coz muze trvat i dva dny = doba trvani faze je
1-2dny

objednavka je automaticky pfenesena ze systému zakaznika do
systému JCI, nespliiuje smluvni limity a byla zadana po dvanacté
hodiné — neni-li limit dosazen, doba trvani faze je 1 - 2 dny, je-li
limit ptekrocen, doba trvani faze je 2 - 3 dny

objednavka neni automaticky pfenesena ze systému zdkaznika do
systétmu JCI (je tfeba, aby ji zaméstnanec JCI manualné pienesl),
jsou splnény limity a objednavka byla zadana do dvanacti hodin, pak
muze byt objednavka pfijata tentyZ nebo nasledujici den = doba
trvani faze je 0 - 1 den

objednavka neni automaticky pfenesena ze systému zakaznika do
systétmu JCI (je tieba, aby ji zaméstnanec JCI manudlné pienesl),
jsou splnény limity a objednavka byla zadana do dvanacti hodin, pak
je doba trvani faze 1 - 2 dny

objednavka neni automaticky pfenesena ze systému zakaznika do
systému JCI, nejsou splnény limity a objednavka byla zadana do
dvanacti hodin, faze muze trvat 1 - 2 dny, neni-li limit dosazen

a2 -3 dny, je-li limit ptekrocen
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* objednavka neni automaticky pfenesena ze systému zakaznika do

systému JCI, nespliuje limity a byla zadana po dvanacté hoding,

muze faze trvat 2 - 3 dny, neni-li limit dosazen, 3 - 4 dny, je-li limit

piekrocen

Tab. 3.1: Délka dodavkového cyklu pro jednotlivé alternativy

Objednavka Smluvni limit Objednavka
Doba
trvani
Automaticky | Automaticky | g oo Nedodrzen Zadana Zadana d ve
pfenesena | nepfenesena dopoledne | odpoledne | dnech
Prekrocen | Nedosazen
X X X 0
X X X 0-1
X X X 0-1
X X X 1-2
X X X 1-2
X X X 2-3
X X X 0-1
X X X 1-2
X X X 1-2
X X X 2-3
X X X 2-3
X X X 3-4

Zdroj: vlastni tvorba

e vyfizeni objednavky

o VIJCI doba vytizeni objednavky zavisi na: zakaznické skuping, denni dobg,

o

ve které logistik pfijal objednavku k vyftizeni

soucasti vyfizeni objednavky jsou nésledujici ¢innosti: kontrola dostupnosti,

odeslani dodacich listi do Willi Betze k dalSimu zpracovani, vytvofeni

transportnich listli, objednani piepravy

* pro potieby posouzeni doby vyfizeni objednavky jsou zékaznici

rozdéleni do dvou skupin

= zakaznik patii do 1. skupiny a logistik pfijal objednavku k vytizeni

do deviti hodin — objednavka je vyfizena ve stejny den, kdy byla

pfijata k vyfizeni = doba vyfizeni objednavky je 1 den
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zakaznik patfi do 1. skupiny a logistik pfijal objednavku k vytizeni
po devaté hodin€ — objednavka je vyfizena stejny nebo nésledujici
den = doba vyfizeni objednavky je 1 — 2 dny

zékaznik patii do 2. skupiny a logistik piijal objednavku k vyfizeni
do deseti hodin = doba vytizeni objednavky je 1 den

zakaznik patfi do 2. skupiny a logistik pfijal objedndvku k vytizeni

po desaté hodiné = doba vyfizeni objednavky je 1 — 2 dny

Tab. 3.2: Doba vytizeni objednavky

1. zdkaznicka skupina 2. zakaznickéa skupina Doba
trvani
Prijato k Prijato k Prijato k Prijato k vyfrizeni ve
vyfizeni do vyfizeni po vyfizeni do po dvanacté dnech
deviti hodin devaté hodiné | dvanacti hodin hodiné
X 1
X 1-2
X 1
X 1-2

Zdroj: vlastni tvorba

e kompletace a baleni objednavky

o doba kompletace a baleni objednavky zavisi na €ase, kdy sklad objednavku

ke kompletaci a baleni pfijal, a na tom, zda jsou objednané plné palety nebo

kusové zbozi

sklad pfijal objedndvku do dvanacti hodin a jsou objednané plné
palety — pak je doba kompletace a baleni objednavky 1 den
sklad pfijal objednavku do dvanacti hodin a je objednané kusové
zboZi — pak je doba kompletace a baleni objednavky 2 dny
sklad pfijal objednavku po dvanacté hodin€ a jsou objednané plné
palety — pak je doba kompletace a baleni objednavky 2 dny
sklad pfijal objednavku po dvanacté hodin€ a je objednané kusové

zboZzi — pak je doba kompletace a baleni objednavky 3 dny
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Tab. 3.3: Doba kompletace a baleni objednavky

Doba prijeti objednavky ve Objednané zbozi o
skladu Doba trvani
Do dvapécti Po dva_nz'icté Piné palety | Kusové zbozi ve dnech
hodin hodiné
X X 1
X X 2
X X 2
X X 3

Zdroj: Vlastni tvorba

e preprava objednavky k zakaznikovi

o doba piepravy zavisi na destinaci, do které maji byt baterie dopraveny

Tab. 3.4: Doba trvani pfepravy

Doba trvani
Zemé prepravy ve
dnech

Francie

Italie
Némecko
Rakousko
Spanélsko
Svycarsko
Velka Britanie

WIN W ([P [(N]N

Zdroj: Vlastni tvorba

e dodani zbozZi k zakaznikovi
o zévisi na tom, zda kamion dorazi na misto ureni v pracovnich hodinach
skladu
= dorazi-li kamion v dob¢, kdy je sklad otevien — pak je slozen v ten
samy den = doba trvani faze je 0 dni
= dorazi-li kamion po pracovni dobé¢ skladu — pak je slozen nasledujici

den = doba trvani faze je 1 den

VICI je cyklus zidkaznické objednavky nejkrat$i, pokud je objednavka vystavena
zdkaznikem béhem jednoho dne, je automaticky pifenesena ze systému zdkaznika do
systtmu JCI, spliiuje smluvni limity, pfisla do dvandcti hodin, zdkaznik patii do

1. zakaznické skupiny a logistik pfijal objednavku k vyfizeni do deviti hodin, resp.
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zakaznik patii do 2. zakaznické skupiny a logistik pfijal objednavku k vyfizeni do deseti
hodin, sklad pfijal objednavku do dvanacti hodin, jsou objednané plné palety, cilova
destinace je Némecko nebo Rakousko a kamion dorazi na misto urceni v pracovnich

hodinach skladu. Za téchto podminek je cyklus 4 dny.

Nejdelsi cyklus je, pokud je objednavka vystavena zakaznikem béhem dvou dni, neni
automaticky pienesena ze systému zakaznika do systému JCI, nespliuje limity (limit je
piekrocen), pfisla po dvanacté hodin€, zakaznik patii do 1. zadkaznické skupiny a logistik
pfijal objednavku k vyfizeni po devaté hoding, nebo zakaznik patii do 2. zakaznické
skupiny a logistik pfijal objednavku k vyfizeni po desaté hoding, sklad pfijal objednavku
po dvanacté hoding, je objednané kusové zbozi, cilova destinace je Spanélsko nebo Velka
Britanie, kamion dorazil na misto urceni po pracovni dob¢ skladu zakaznika. Za téchto

podminek je zédkaznicky cyklus 15 dni.

Cely cyklus zdkaznické objednavky plati tak, jak byl popsan, pouze v piipadé, Ze je

dostatek baterii na skladé.

3.3 Teorie zasob

Zasoby vramci podniku umoziuji podniku dosdhnout uspor zrozsahu, vyrovnavaji

sezonni vykyvy, umoziuji specializaci vyroby atd.

Chce-li podnik realizovat uspory z nakupu, dopravy nebo vyroby ve velkém rozsahu, musi
udrzovat urcitou uroven zasob. JCI v oblasti dopravy ptfesné takové uspory realizuje. Je
jednim z nejvétiich zékazniki pro viechny dopravni spole¢nosti v Ceské republice. Na
pravidelné vyuZzivané trasy ma u vétsiny dopravci velké slevy. Ceny jsou stanovovany na
cely rok dopfedu na zakladé¢ odhadovaného objemu pieprav. Toto je pro JCI vyznamna
skutecnost, protoze baterie jsou vysoce sezonni zbozi. Nejvétsi objem pieprav JCI realizuje
V srpnu, zafi, prosinci a lednu. Naopak nejméné preprav realizuje v inoru a bieznu. Objem
pfeprav v lednu a tnoru téZ ovlivituje pocasi. Cim vétsi mrazy v t&chto mésicich, tim vétsi

jsou prodeje baterii.
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Vyssi zasoby hotovych vyrobkli umoznuji realizovat Gspory z velkovyroby. Velké vyrobni
série s minimem zmén vyrobnich linek zvySuji vyuziti vyrobnich kapacit a naklady na
vyrobu jednotky se snizuji. Malé vyrobni série naopak vedou k vysokym ndkladim na

prestavovani linek.

Vyroba ve velkych sériich ma i sva negativa. Muze vést k tomu, Ze nékteré polozky je
nutné drzet na skladé velmi dlouhou dobu a podnik nemusi byt schopen pruzné reagovat na
vycerpani zasob, protoze se nékteré produkty vyrab&ji méné Casto. Autobaterie jsou velice
specifickym vyrobkem, a tak JCI musi vzit v uvahu jest¢ jeden aspekt. Tim je maximalni
mozna doba skladovani. Autobaterie (dle vnitinich norem JCI) mohou byt skladovany
pouze 9 mésicli. Nejsou-li baterie béhem prvnich deviti mésict ,,Zivota* prodany, musi byt
seSrotovany. Neni tedy mozné ve snaze dosdhnout Usporu zrozsahu vyrobit takové

mnozstvi baterii, jehoz prodej bude trvat 9 mésicii a déle.

Jednim z diivodl pro udrzovani urcité hladiny zasob jsou sezénni vykyvy nabidky
a poptavky. Jak jiz bylo feceno, baterie jsou vysoce sezonnim zbozim. Pokud by mél JCI
planovat vyrobu tak, aby se Vvobdobi zvySené poptavky pokusil vyrobit veskeré
pozadované mnozstvi, nestacily by mu vyrobni kapacity, i kdyby vSechny linky ve vSech
vyrobnich zavodech byly plné vytizené a byl zaveden nepietrzity provoz. Naopak v dob¢
tzv. nizké sezény by musela byt propusténa vétSina vyrobnich délnikd. Rozhodnuti
udrzovat relativné stabilni objem vyroby v pribéhu celého roku sice vede ke vzniku vyssi

urovné zasob, ale celkové néklady jsou pro podnik nizsi.

Zasoby umoznuji také specializaci jednotlivych vyrobnich zavodu v podniku. JCI této
moznosti vyuziva ve velké mife. Napiiklad vyrobni zavod v Hannoveru se specializuje na
vyrobu baterii pro automobily s novou tzv. Start Stop technologii. Hotové vyrobky jsou

poté rozmistovany po celé Evropée dle zdkaznickych objednavek.

Planovani vyroby, a tim i Grovné zéasob, probiha v JCI na centralni urovni pro celou
Evropu. Je nutné piihlédnout nejen ke kapacitam jednotlivych vyrobnich zavoda
a maximalni povolené skladovaci dobé¢, ale 1 ke kapacité jednotlivych skladl. Problematika

skladovani je aktualn¢ feSenym problémem v Ceské Lip€. Uroven zdsob jiz dvojnasobné

vvvvv
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3.4 Rizeni zasob

Kvalita fizeni zdsob zasadné ovliviiuje rentabilitu podniku a GspéSnost zvolené strategie

zéakaznického servisu pii nejmensich celkovych logistickych nakladech.

Zasoby tvoti podstatnou ¢ast jmeéni podniku. Nadmérnad hladina zésob snizuje Cisty zisk
0 naklady na udrzovani zasob, zvySuje celkové jméni o Castku vazanou v zasobach, to
snizuje obratku jméni a podnik muze piijit o prilezitost investovat do jiného,

produktivnéjsiho jméni.

Je-li uplatnovana logistika pfi nejmensich nakladech, podnik dosahuje stanovené urovné
zékaznického servisu za minimalni celkové logistické naklady. Chce-li management
uspésné analyzovat vSechny nékladové vazby, musi mit k dispozici pravdiva a uplna data
0 celkovych nékladech na pfepravu, vyfizovani objednavek, informacni systém a naklady

na udrzovani zasob.

Naklady na udrzovani zasob jsou obvykle inversni K jinym logistickym nakladim, zvlasté
pak nakladim na pfepravu a zdkaznicky servis. Napiiklad firma s nizSimi naklady na
udrzovani zasob bude pii dané trovni zdkaznického servisu udrZovat vice zasob a pouZivat
pomalejs$i druhy dopravy (napf. Zeleznici nebo lodni dopravu). A naopak firma s vyssimi
naklady na udrZovani zdsob bude pii souCasné urovni zékaznického servisu vyZzivat
rychlejsich zptisobt piepravy (napft. autodopravu nebo leteckou dopravu).

JCI patii spise k podnikiim s vy$§imi naklady na udrzovani zasob. Proto voli v pfevazné

vetSing€ piipada sluzby automobilové dopravy.

Projevem Spatného fizeni zdsob mohou byt zvySujici se poCet nevyfizenych objednavek,
rostouci objem jmeéni vazaného v zasobach pifi neménicim se (neklesajicim) poctu
nevyfizenych objednavek, zvySujici se fluktuace zdkaznikli, rostouci pocet zruSenych
objednavek, pravidelné¢ se opakujici problémy s nedostatkem skladovaciho prostoru

(ptipad JCI) atd.
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JCI v Cervenci roku 2011 prekrocil skladovaci kapacitu svého dodavatele skladovacich
sluzeb Willi Betze a musi vyuZzivat 13 externich skladti v okoli Ceské Lipy. To nejen
zvysuje skladovaci naklady (zejména na ostrahu a pfemistovani zbozi), ale 1 vyrazné

zpomaluje nakladky, a tim i pocet nalozenych kamiont za jeden den.

3.5 Rizeni toku materiali

Rizeni toku materiali zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych dilt, balicich
materiali a zasob ve vyrobé. Prestoze se pfimo nedotyka kone¢nych zakazniki, ovliviiuje

uroven zakaznického servisu, a tim i schopnost podniku konkurovat jinym firmam.

Materialovi manazeti kontroluji nédkup, stav zasob surovin a hotovych vyrobki, piejimku
a uskladnéni materialti, vyrobni planovani a dopravu. , Cilem Fizeni oblasti materidlii je
resit materialové problemy z celopodnikového hlediska (tj. optimalizovat), a to
prostrednictvim  koordinace vykonu riuznych materialovych funkci, poskytovanim

e e, 0B
komunikacni sité a rizenim toku materiali *

V JCI se oblasti toku fizeni materialt zabyva vyrobni logistika.

3.6 Preprava

Doprava zajistuje pfesun vyrobki z mista, kde jsou vyrabény na misto potfeby. Doba
sledovany. Urcuji jak rychle a jak spolehlivé je vyrobek pfepraven z mista na misto. Pokud
vyrobek neni k dispozici na daném mist¢ v pozadovaném cCase, muze to vyustit

V nespokojenost zékaznikl, vypadek vyroby, ztratu prodeji ¢i ztratu zakaznika.

Pteprava byva jednim z nejvétSich logistickych nakladt. Cenu piepravy zbozi ovliviiuji
Ctyfi zakladni skupiny faktori — hustota (pomér hmotnosti a objemu), skladovatelnost,

snadnost (obtiznost manipulace) a ru¢eni.

® LAMBERT, D, aj. Logistika: piikladové studie, fizeni zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. 1. vyd.
Praha: Computer Press, 2000, 589 s., 183. ISBN 80-7226-221-1.
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Hustotou je minén pomér hmotnosti a objemu vyrobku. U autobaterii je tento pomér
vysoky — jsou vzhledem ke své velikosti tézké. Preprava vyrobkl s nizkou hustotou (t;.
nizkym pomérem hmotnosti a objemu) obvykle stoji vice (pii pfepoctu na kilogram zbozi)
nez preprava vyrobkl s vysokou hodnotou. JCI ovSem sleduje ndklad na dopravu nikoli za
jeden kilogram zbozi, ale za jeden kus zbozi. Z tohoto uhlu pohledu je pfeprava vyrobkl

s vysokou hustotou drazsi nez pteprava vyrobkl s nizkou hustotou.

Skladovatelnost je mira, jakou je vyrobek schopen vyplnit prostor pfepravniho prostredku.
Naptiklad obili ma vybornou skladovatelnost — je schopné vyplnit beze zbytku ptepravni
prostifedek. Autobaterie maji naopak velmi Spatnou skladovatelnost. Dle vnitfnich norem
JCI mohou byt pfepravovany pouze na paletach a palety nesmi byt stohovany. Na jedné
palet¢ mohou byt maximalné tfi az Ctyii vrstvy. Vyplni tedy maximalné jednu tfetinu

nejbéznéjsiho dopravniho prostiedku — kamionu.

Preprava vyrobkl, se kterymi se obtizné manipuluje, je drazsi, nez pteprava vyrobkl, se
kterymi se manipuluje snadno. Autobaterie (vzhledem k tomu, Ze jsou pfepravovany

zasadné na paletach) jsou vyrobky, se kterymi se manipuluje velice snadno.

Poslednim, a neméné dulezitym, faktorem je finan¢ni hodnota vyrobku. Pieprava vyrobku
a ¢im vysSi pravdépodobnost krddeZze u néj existuje. Autobaterie spliuji vSechny tfi

parametry pro vysokou cenu piepravy.

Vedle vlastnosti pfepravovaného vyrobku ovlivituji ceny ptepravy i dalsi faktory jako jsou

vzdalenost, sezoénnost atd.

Preprava ma zdsadni vliv na zdkaznicky servis. Kvalita pfepravnich sluZzeb do jist¢ miry
uruje urovenl zakaznického servisu. Pokud nejsou dopravci spolehlivi (neposkytuji
vyrovnany servis), nedokazi ptepravit vyrobky v pozadované lhiité, nejsou schopni
zabezpecit dopravu do pozadovanych destinaci, nejsou dostatecné pruzni (nedokézi plnit
zvlastni pozadavky piepravci), dopravuji vyrobky poskozené, popiipadé dochazi behem
pfepravy ke ztratdm, mafi tim usili vyrobce. Pokud vyrobci voli nekvalitni dopravce

opakovang, miize to vést az ke ztraté zakaznika.
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Pro ptepravu vyrobku lze zvolit jeden (Ci vice) z péti zdkladnich druhti dopravy (silni¢ni,
kolejova, potrubni, leteckd a lodni). JCI voli pfevazné silnicni dopravu, je-li cilova
destinace v Evropé, a lodni dopravu pro USA a Cinu. Pouze v jediném ptipadé (pro
jednoho némeckého zékaznika) JCI vyuziva intermodélni dopravy (kombinace silni¢ni

dopravy a Zeleznice).

3.7 Skladovani

Skladovani je soucasti kazdého logistického systému, tvoii dilezity spojovaci clanek mezi
vyrobcem a zakaznikem. Ma velky podil za zajistovani pozadované urovné zakaznického

servisu.

,,Skladovani muzZeme definovat jako tu cast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni (surovin, dilu, zbozi ve vyrobe, hotovych vyrobkit) v mistech jejich
vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem spotreby, a poskytuje managementu informace

o stavu, podminkach a rozmistéeni skladovanych produktii. o

Ve skladech probiha manipulace s produkty v étyfech cyklech: piejimka, uskladnéni,
expedice a nakladka. Skladovani zabezpecuje uskladnéni dvou zakladnich typii zasob:

surovin, soucastek a dili (faze zdsobovani) a hotovych vyrobkl (faze distribuce).

Podniky maji k dispozici fadu typt skladovani. Nékteré podniky dodavaji své vyrobky
pfimo do maloobchodl (pfipad JCI napi. v Némecku) a eliminuji tak lokalni odbytové
sklady, jiné (napt. katalogovi prodejci) vyuzivaji centralnich skladii v misté¢ odesilani

zbozi.

Dalsi moznosti je pouziti koncepce cross-docking (okamzitého prekladani zbozi). Produkty
jsou do takovych skladi pfivazeny ve velkém mnozstvi, jsou ihned pierozdéleny
a Vv pozadovaném mnoZstvi spojovany s jinymi vyrobky do zasilky urCené pro stejného

zakaznika. Vyrobky se zde v podstaté nikdy neskladuji.

"SIXTA, J. aj. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, 315 s., 133. ISBN 80-251-0573-3.

26



Cross-docking stale vice vyuzivaji maloobchodni firmy, které objednavaji zbozi
Vv celokamionovych dodavkach, pak ho mezi jednotlivymi kamiony ptelozi a nasledné
rozesilaji do jednotlivych prodejen. Zbozi u dodavatelii objednavaji v takovém mnozstvi,

které je urcené pro jednotlivé prodejny. Tim usSetii ndklady na piebalovani.

Vétsina podniki své zbozi skladuje mezi vyrobnim zavodem a zakaznikem. Rozhodne-li se
firma pro lokalni odbytové sklady, ma dvé moznosti vefejného skladovani — soukromé
skladovani (vlastni ¢i pronajaté sklady) nebo smluvni skladovani (dohoda mezi uzivatelem

a poskytovatelem skladovacich sluzeb).

JCI vyuziva smluvniho skladovani. Poskytovatelem skladovacich sluzeb pro JCI je firma
Willi Betz. Willi Betz poskytuje nize uvedené sluzby:
e Piesun zbozi
o prejimka zbozi
= Willi Betz piijima zbozi jak z vyrobniho zdvodu v Ceské Lipé, tak
z dodavky od externich dodavateld. Jeho povinnosti je kontrola
stavu baterii (odhaleni piipadného posSkozeni), kontrola souladu
fyzického poctu polozek s tdaji na privodni dokumentaci (odhaleni
chybéjicich baterii a pfipadnych chyb — napf. rozpor mezi etiketou
na baterii a privodni dokumentaci) a aktualizace databaze zasob.
o transfer a ukladani zboZi
» Transfer zbozi zahrnuje fyzicky pfesun vyrobkd do skladu a jejich
uskladnéni. Dale ptesun zbozi z mista uskladnéni do mista expedice,
pies misto, kde je kompletovano a baleno.
o kompletace zboZi podle objednavky
» V pfipadé celopaletové objednavky je zboZi kompletovano az pfii
vlastni nakladce (tzn. zboZi je pfimo z regalti nakladdno na kamion).
Je-1i ale objednéano tzv. kusové zbozi, je povinnosti Willi Betze
kompletovat jednotlivé baterie na palety dle objednavky (tzv. pick
and pack).
o expedice zbozi
= Jednd se o opatieni ,pickovanych palet“ (palet slozenych
z kusového zbozi) smrstovaci folii (plné palety jsou touto folii

opatfeny jiz ve vyrob& nebo u dodavatele) a jejich pfesun do
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dopravniho prostfedku, upravu skladovacich zdznaml a kontrolu

expedovaného zbozi podle objednéavek.

e Uskladnéni produkti

O

Willi Betz zajistuje uskladnéni vSech hotovych vyrobku pied expedici

k zakaznikom.

e Pienos informaci

©)

Kromé béznych informaci, které sklady svym vlastnikiim nebo zakaznikim
poskytuji (tj. informace o stavu zasob, umisténi zasob, vstupnich
a vystupnich dodavkach atd.), poskytuje Willi Betz také jednu
Baterie, dle vnitinich norem JCI, smé&ji byt skladovany maximalné 9 mésict
od data vyroby. Presahnou-li skladové zasoby stafi deviti mésicti, musi byt
zablokovany pro dal$i pouziti a seSrotovany (pouze v naprosto vyjimecnych
pripadech, a se souhlasem zakaznika, mohou byt prodany). Informace

0 stafi baterii je tedy pro fizeni zasob klicova.

3.8 Manipulace s materialem a baleni zboZi

Systémy a zafizeni pro manipulaci jsou velmi nakladné a piedstavuji pro podnik jednu

z hlavnich kapitalovych investic. V ramci rozhodovéani o takové investici je tfeba feSit

pocet, velikost a rozmisténi skladu.

3.9 Nakup

Zatimco logistika jako celek zahrnuje jak vstupni, tak vystupni vztahy a materidlové toky,

hlavni tlohou nakupu je fidit vstupni ¢innosti v ramci dodavkového fetézce.

Oblast nakupu se dynamicky vyviji. Podniky vice automatizuji fadu ¢innosti a stale vice

¢innosti zajist'uji formou externich dodavatelt. Tim roste objem finan¢nich prostredkd,

které podnik vynaklada na externi nadkupy, zatimco prostiedky vydavané na pracovni sily

klesaji.
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Strategickou ulohou nakupu je zajistovat zdroje v souladu s celkovymi cili podniku. Tim

nakup pfispiva k strategickému uspéchu podniku.

Pracovnici ndkupu mohou prostfednictvim kontaktu s vnéj$§im dodavatelskym prostiedim
ziskavat informace o novych technologiich, materidlech, sluzbach a dalSich
dodavatelskych zdrojich. Tim mohou napomoci k inovaci celkové podnikové strategie pro

maximalni vyuziti dostupné trzni ptilezitosti.

Vybér a hodnoceni dodavatelii

vvvvvv

dalezitych rozhodnuti v oblasti ndkupu jsou velmi ¢asto tymy slozeny ze zastupct riznych

useku organizace.

Nakupni proces ma pét zakladnich fazi:

1. pripravna faze — vtéto fazi vznikd potifeba koupé a v pifipadé potieby jsou
vytvatreny tymy,

2. identifikace potencidlnich dodavateli — v této f4zi jsou stanovena kritéria vybéru
a jsou identifikovani potencionalni dodavatelé,

3. prozkoumani a vybér dodavatele — faze, ve které jsou potenciondlni dodavatelé
kontaktovani, ohodnoceni a je proveden vybér dodavatele,

4. navazani vztahu — v této fazi dochazi k dokumentovani ptivodnich ocekévani, je
velmi pozorn€ sledovano, zda dochazi k napliiovani téchto ocekavani a je
poskytovana rychla zpétna vazba,

5. ohodnoceni vztahu — Vv této fazi dochézi k pokracovéani na souc¢asné trovni vztahu,
rozsifeni vztahu nebo omezeni (¢i zruSeni) vztahu.

Pred pfijetim nakupniho rozhodnuti musi pfisluSny manazer zvazit fadu faktort (napf.
celkovou dobu dodani, spolehlivost dodavatele, kvalitu jeho produktt ¢i sluzeb, schopnost

urychlit dodavky a v neposledni fad¢€ i cenu).
VétSina podniki rozliSuje v oblasti ndkupu Sest hlavnich kategorii:

e soucastky a dily,

e suroviny,

29



e provozni a spotifebni material,
e pomocna zafizeni,
e vyrobni/zpracovatelska zatizeni,

e sluzby.

Pii hodnoceni dodavatelti je tieba, aby si manazer sestavil seznam vSech potencialnich
dodavatell a stanovil kritéria, pomoci kterych bude dodavatele hodnotit. Je velmi dilezité,

aby podnik vzdy pouzival konzistentni metody. Zvysi tak objektivnost procesu hodnoceni.

V JCI je nakup rozdélen do mnoha riiznych oblasti. VSechny vyrobni zdvody (v riznych
zemich) maji sva oddéleni nakupu, ktera zajist'uji vstupni dily pottebné pro vyrobu baterii.
Ve vsech zastoupenich JCI (v riznych zemich) je uréen pracovnik, ktery zajistuje nakup
kancelarskych potteb. Nekteré produkty jsou naopak nakupovany centralné pro vSechna

zastoupeni v celé Evropé.
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4 Johnson Controls Inc. a jeho struktura®

Spolecnost Johnson Controls ma tii zakladni divize: Building Efficiency, Automotive

Experience a Power Solutions.
4.1 Divize Building Efficiency

Divize Building Efficiency produkuje vybaveni a ovladaci prvky pro vytapéni, ventilaci,

klimatizace a chlazeni, stejné jako zabezpecovaci systému pro budovy.

Dodava své produkty a sluzby z 500 filidlek ve 150 zemich. VSechny produkty ptispivaji
ke zvyseni efektivniho vyuziti energie a ke snizeni operativnich nakladt u vice nez milionu

zakaznik.

Divize Building Efficiency je zapojend ve vice nez 500 projektech zabyvajicich se
obnovitelnymi zdroji energie vcetné solarnich, vétrnych a geotermélnich technologii.
Inovace této divize napomohly ke snizeni emisi oxidu uhli¢it¢tho o 12,7 milionu

metrickych tun a garantuji Gspory ve vysi 7,5 miliardy dolard.

Patnact procent nejvétSich spoleCnosti na svété zavisi na divizi Building Efficiency

V oblasti spravy jejich majetku.

Podil prodeju v jednotlivych ¢astech svéta je nésledujici:

53 % Amerika,

30 % Evropa,

17 % zbytek svéta.

Zaméstnava piiblizné 56 000 lidi po celém svéte. Jeji obrat za rok 2009 €inil 12,5 miliardy

dolaru.

8 Kapitola zpracovéna z vefejnych zaznami spole¢nosti Johnson Controls Inc. [on-line]. Ceska Lipa: Johnson
Controls Inc., 2011 [vid. 2011-12-02]. Dostupné z: http://www.johnsoncontrols.cz/publish/cz/cs.html
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4.2 Divize Automotive Experience

Divize Automotive Experience ma viad¢i postaveni V oblasti vyroby automobilovych
oblasti sedadel, stropnich systému, dveii, palubnich desek a interiérové elektroniky.
Prosttednictvim svych produkti, technologii a pokrocilych vyrobnich schopnosti pfispiva

k rozmanitosti vozidel v§ech vyznamnych automobilovych spole¢nosti.
Po celém svét€ ma vice nez dvé sté vyrobnich zavodu.

Podil prodejti v jednotlivych ¢astech svéta je nasledujici:

39 % Amerika,

52 % Evropa,

9 % zbytek svéta.

Zaméstnava ptiblizné 63 000 lidi po celém svété. Jeji obrat za rok 2009 Cinil 12 miliard

dolaru.

4. 3 Divize Power Solutions

Divize Power Solutions ma ve svété vysadni postaveni v oblasti autobaterii a baterii pro
hybridni a elektricka vozidla. Po celém svét€¢ méa 30 zavodl. Produkuje vice nez jednu
tretinu vSech autobaterii na svété. Své vyrobky dodava hlavnim svétovym automobilovym
spole¢nostem, 1 maloobchodnikiim. Jako prvni spole¢nost na svété zacala vyrabét baterie

pro hybridni vozidla.

Podil prodejti v jednotlivych ¢astech svéta je nasledujici:
62 % Amerika,

34 % Evropa,

4 % zbytek svéta.

Zaméstnava piiblizné 11 000 lidi po celém svété. Jeji obrat za rok 2009 ¢inil 4 miliardy
dolart.
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4.3.1 Organiza¢ni struktura logistického Fetézce

Pro ptehlednost jsou vSechny nazvy jednotlivych slozek logistického fetézce uvedeny
v angli¢ting. Cela organizacni struktura JCI je vypracovana pouze v anglictin€ a do ¢estiny

se nepreklada.

Logistic Controlling

Zajistuje veskeré Cinnosti controllingu v oblasti logistiky (véetné vyhodnocovani ukazatele

Customer service level).

Demand Planning

Demand Planning (planovani pozadavki) se zabyva tiemi zakladnimi parametry —
skladovou zasobou, celkovymi kapacitami (v celé Evropé) a pozadavky zékaznikd (nebo-li
vyhledy). Demand Planning na zaklad€ analyzy téchto tii parametrd urcuje optimalni vysi
skladovych zésob, typy baterii, které se budou vyrabét, kdy (ve kterém mésici) se budou

vyrabét, a ktery z vyrobnich zavodu je bude vyrabét.

SCM “Planning and Central Production Control

SCM Planning and Central Production Control na zaklad¢ vysledkti Demand Planningu do
detaild naplanuje, ve kterém tydnu budou jednotlivé zavody baterie vyrabét. Urci linky pro
jednotlivé typy tak, aby byly kapacity maximalné vytizeny.

Central Production Control (centralni fizeni produkce) tidi vyrobu ve vSechny vyrobnich

zavodech v Evropé¢.

Planning OES ™, Optima planuje vyrobu baterii dodavanych pfimo vyrobctim automobili

a koordinuje objednavky specialni znacky baterii — Optima.

“ Supply Chain Management (management logistického fetdzce)
Original equipment servise

33



Planning IAM” fidi vyrobu baterii dodavanych do obchodnich fetézct a dodavatelim

jednotlivych obchodnich fetézc.

Planning MoBa™", Purchase koordinuje objednavky motorkovych baterii a jejich rozdéleni

mezi jednotlivé zavody v Evropé.

Replenishment zajist'uje efektivni prerozdéleni skladovych zasob mezi jednotlivé zavody.
Warehousing a Distribution

Warehousing a Distribution zajistuje jak dodavky baterii mezi jednotlivymi zavody
Johnson Controls Inc. (dale jen JCI) — tzv. VBIL™  dodavky, tak i dodavky piimo
k zakaznikdm.

Export/Foreign Trade se zabyva veskerou celni problematikou.

DC™"" jsou jednotlivéa distribuéni centra.

Transportation (pfepravy)

Transportation analyzuje jednotlivé piepravy a fidi projekty vedouci k optimalizaci

preprav.

Supply Chain Processes (procesy logistického Fetézce)

Supply Chain Processes fidi a optimalizuje vSechny procesy logistického fetézce.

“ Independent After Market

“ Motorcycle Batteries (Motorkové baterie)
" Varta Bosch Interne Lieferungen

" Distribution Centre
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5 Evropské distribuéni centrum v Ceské republice

a ukazatel Customer service level

Ceska republika je nejvétsim evropskym distribuénim centrem (dale jen EDC CZ) JCI.
Jeho chod zajistuje dvanact pracovnikli rozdélenych do dvou tymu. Prvni tym — export —
ma na starosti vSechny zakazniky ndlezejici pod ceské oddéleni customer service. Kazda
evropska zem¢ ma svlj customer service (stejné jako kazda zemé ma své EDC). Hlavni
¢innosti vSech oddéleni customer service je komunikace se zdkazniky. Pfijimaji jejich
objednavky, informuji svd EDC o tom, jaké zbozi si zdkaznik zada, v jakém mnozstvi
a o pozadovaném datu dodani. Ukolem EDC je zajistit, aby pozadované zboZi bylo véas
ptipraveno k ptepravé a v ptipadé, kdy si zakaznik nezajiSt'uje dopravu sam, také piepravu
zorganizovat. Druhy tym — warehouse and distribution — ma na starosti zemé spadajici pod
Varta Bosch interne Lieferungen (dale jen VBIL), tzn. zem¢, ve kterych je zastoupeni JCI
+ tzv. piimé zakazniky, tzn. dodavky ptimo do skladu zakaznikt (pfi¢emz komunikaci se

zakazniky zajiStuje customer service dané zemg).

Hlavni ¢innost EDC CZ se sklada ze tfech ¢asti: tvorba dodacich lista, sledovani back

orders (nevyfizenych objednavek) a vytizovani reklamaci.

Tvorba dodacich list nezahrnuje pouhé vytvareni dodaciho listu vV informacnim systému
SAP, ale veskeré Cinnosti s tim souvisejici. Na poc¢atku je objednavka zakaznika, kterou

vSak logistik vnima jako odbytovou zakazku. Ta je do SAP zadavana dvéma zpusoby:

¢ Informacni systém zékaznika je propojen se SAP a zdkaznik zakazku zada piimo

do systému JCI. Je to nejrychlejSi a nejsnazsi cesta, ale jeji nevyhodou je, ze se

pracovnik logistiky o takové zakdzce nedozvi hned. Zakazka se bud’ vytiskne

V papirové podobé na tiskarné, nebo na ni pracovnik logistiky pfijde v transakci

urcené na zjiStovani dostupnosti baterii pro vytvotfeni dodacich listi (YVLD).
Funk¢nost tohoto postupu mohou narusit dva rizikové faktory:

o 1. zn¢&akého divodu neni zakazka vytiSténa (muaze dojit i k naprosto

banalni komplikaci, jakou je chybéjici papir v tiskarné),
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o 2.V YVLD se zakazka nezobrazi. YVLD zobrazuje pouze baterie dostupné
nebo ty, které v nejblizsi dobé dostupné budou. Stane-li se tedy, ze z celé
zakazky neni dostupny ani jeden typ baterie (nebo alesponl cast
Z pozadovaného mnozstvi) a baterie pravdépodobné ani v nejbliz§i dobé¢
dostupné nebudou, pak se zakazka v YVLD nezobrazi viibec.

V extrémnim piipadé (nastane-li kombinace obou faktor®), se pracovnik logistiky
0 zakazce nedozvi.
e Zakaznik posle svou objednavku smluvenym zpusobem do JCI (faxem, e-mailem

apod.) a do SAP ji pfenese zaméstnanec JCI (konkrétné customer servisu).

Logistik, ke kterému se dostane spravné zadana odbytova zakazka, kontroluje nasledujici
udaje: pozadovana dodaci lhita (kterda musi byt rovna pfinejmensim smluvni dodaci 1hité,
muze vSak byt delSi), splnitelnost zakdzky z hlediska vykladacich moZnosti. Smluvni
dodaci lhita je pro kazdou skupinu zdkaznik jind (napt. pro polské zakazniky je tydenni,
ale némecti zakaznici musi své zakazky zadavat nejméné 4 tydny doptedu). Pozaduje-li
zakaznik zbozi diive, nez je smluvni dodaci lhita a baterie nejsou skladem, logistik
objednavku vrati zpét customer servisu (a to i v ptipad¢, Ze zakazka byla do SAP zadana
pfimo zdkaznikem) se Z&dosti o opravu. Zakazka musi byt také splnitelna z hlediska
prepravnich a vykladacich moznosti. Naptiklad zakaznik pozaduje dvacet kamionl baterii
s tydennim terminem dodani, avSak je schopen sloZzit pouze jeden kamion denné. Pak musi
byt vyjednana zména terminu dodani nebo moznost vykladky vétSiho mnozstvi kamionii

v jednom dni.

Je-li zakazka po vSech strankach spravnd, pracovnik logistiky provéfuje schopnost dodat
zboZzi vcas. Idedlni situace nastavd, pokud zboZi je v dostatecném mnozstvi na skladé
(nejcastéji na zéklad€ zpracovaného vyhledu). Logistik vytvoii dodaci listy a odesle je do
skladu k dalsimu zpracovani. Objedna pfepravu na portalu poskytovatele dopravnich
sluzeb TMC a je-li to nutné, objedna vykladkova okna (pfesné stanovené Casy vykladky)
u zakaznik. Na zaklad¢ informaci ze skladu vytvoii balici list a postard se o vcasné

naloZeni auta.

V piipadé, ze baterie nejsou dostupné na skladé, logistik zjistuje diivod jejich nedostatku.

Hlavnimi pfi¢inami nedostate¢né skladové zasoby jsou:
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e Dbateric momentalné¢ skladem nejsou, ale je naplanovana vyroba nebo jsou
objednany v nékterém z internich JCI skladti a budou vyrobené ¢i dodané vcas,
e existuje skladova zasoba, ale ta je jiz rezervovana pro jiné zakazniky,
e Daterie skladem nejsou a vyroba neni naplanovana ani v Ceské Lip& ani v Zadném
jiném vyrobnim zavodg.
V prvnim piipad¢ logistik informuje kolegy z oddéleni prodeje, ze baterie budou dostupné
vc€as a po jejich dodéani na sklad vytvoii dodaci listy. V piipad€, ze baterie jsou skladem,
ale jsou rezervované pro jiné zékazniky, je tfeba komunikovat s ostatnimi kolegy
(odpovédnymi za dané zakazniky) o tom, kdy jejich zakazky budou pfipravené k expedici.
Dodaci listy byvaji pfipravované az ¢tyfi tydny doptedu, tudiz se mlize stat, ze baterie jsou
blokované, ale sklad budou opoustét az za dva ¢i tfi tydny. Na rozhodnuti, zda baterie
budou uvolnéné, maji vliv dvé zdsadni otazky. Budou baterie pro zakazku, ze které maji
byt uvolnény, k dispozici v¢as? Pokud ne, ktery zakaznik ma vétsi prioritu? Zde se jiz na

rozhodnuti podileji vedouci pracovnici v Hannoveru.

Sledovani back orders ma dva zdsadni cile:
e Informovat zdkaznika, Ze jeho objednavka pravdépodobné nebude splnéna vcas
a informovat jej o nejbliz§im nadhradnim terminu.
e Vytvofit piehled pro vedouci pracovniky tak, aby mohli posoudit zdvaznost situace

a navrhnout mozn4 feseni.
Oddéleni logistiky posuzuje jediny druh reklamaci — zdmény nebo chybéjici mnozstvi.
Dojde-li k zaméné nebo chybi-li v dodavce néjaka baterie, je cilem chybu co nejrychleji

napravit.

Tyto ti1 zédkladni ¢innosti maji oba tymy spole¢né.

5.1 Tym Warehouse and distribution

Primarnim cilem tymu warehouse and distribution je splnéni ukazatele Customer service
level (dal jen CSL). Tento ukazatel méfi vCasnost a uplnost dodavek. Vypocita se podle

nasledujiciho vzorce:

38



Jedna se o pomér mnozstvi dodaného v ramci dohodnuté lhiity (vCetné tolerance) ku
celkovému objednanému mnozstvi. Mize nabyvat hodnot od 0 do 100. Cilem je dosahnout

alesponl 95% tuspésnosti véasnych dodavek.

Pro jednotlivé zakazniky jsou nastavené rizné tolerance. Tolerance slouzi k tomu, aby bylo
mozné pruzné reagovat na zmeény v pozadovanych dodacich lhitach ze strany zékaznika,
aniz by byl CSL ovliviiovan. Nicméné jsou vyuzivany logistiky také k drobnym tpravam
velice Casto nestihne vratit zpét pred vikendem a fidi¢i odmitaji takové destinace jezdit,
logistik v téchto ptipadech objedna auto na patek, tolerance je splnéna a CSL to neovlivni).
Tolerance u nékterych zékazniki je nastavend az na —99, +99 dni (CSL u téchto zakaznikii

je tedy splnén témét vzdy), u jinych je to —1, +1 den.

Cinnost tymu Warehouse and distribution se zamé&fuje na nasledujici oblasti:

e VBIL dodavky do Velké Britanie, Francie, Spanélska, Némecka, Italie, Rakouska
a Svycarska,

e dodavky do skladti zakaznikii v Polsku, Mad’arsku, v Cesku a Slovensku, jejichz
customer service je v Ceské republice,

e dodavky do skladi zakaznikl v Némecku a Francii, jejichz customer service je
vV Némecku,

e dodavky do skladi zikazniki ve Spanélsku, jejichz customer service je ve

Spanélsku.

5.1.1 Interni dodavky

VBIL dodavky jsou nejjednodussi a ¢asoveé nejméne narocné. Oddeleni replenishmentu
zajiStuje, aby baterie byly distribuovany z jednotlivych vyrobnich zavoda do téch sklada
v Evropé, kde jsou momentalné potieba. Neni-li v ptislusném vyrobnim zavodé dostate¢na
zasoba nebo je-li tato zasoba jiZ rezervovana pro jiné zdkazniky, pak objednavka pro jiny
sklad neni viibec vytvotena (s vyjimkou tzv. kritickych typt, jejichz skladova zasoba neni

dostatecna jiz déle nez rok). Je-1i takova objednavka vytvotfena a vyrobni zavod, ve kterém
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byla baterie vyrobena, obdrzi objednavku od svych zakaznikl, pak je objednavka VBIL
dodavky zrusena. CSL VBIL objedndvek muze tedy negativné ovlivnit pouze nedostatecna
kapacita dopravcii nebo nedostatecné objednaci mnozstvi (do VBIL zemi mohou byt
posilany pouze plné vytizené kamiony). Je-1i objednavka pftilis velkd a dopravci nemaji
dostate¢nou kapacitu aut, pak se muze stat, Ze ani tolerance, ktera je u VBIL dodéavek +3

dny, nestaci a CSL se snizuje.

5.1.2 Dodavky do skladii zakazniki

Dodavky pfimo do skladii zdkaznik jsou zcela odlisné. Zékaznik zadavéa objednavky bez
ohledu na to, zda baterie jsou skladem. Zakladni objednaci lhita je Ctyfi tydny. Ale ani toto
pravidlo neni dodrzovano vSeobecné. Nékteti zdkaznici umistuji své objednavky s tydenni
dodaci lhatou (vétsina Ceskych, slovenskych, madarskych a polskych zékaznikl, ale
I néktefi némecti zakaznici), jini zase az s dvoumési¢ni dodaci lhitou. Nastavaji situace,
kdy jeden zékaznik zada objedndvku na dva mésice dopiedu, baterie jsou pro ného béhem
meésice a pal vyrobeny, a nakonec jiny zdkaznik zada objednavku s pozadavkem dodavky
béhem tydne na stejny typ baterii a ty jsou pak dodany jemu. Vznik podobnych situaci je
castecné korigovan pomoci takzvaného prioritniho systému. VSem zakaznikim je dle
pfesné stanovenych pravidel (kterd jsou vnitini zalezitosti JCI a jsou divérna) urCena
priorita a na zaklad¢ této priority jsou baterie ptidélovany.
Priority mohou byt nasledujici:

e 91 — tuto prioritu maji vSichni zékaznici do 6 pracovnich dnli pfed pozadovanym

dnem dodani.

Sest pracovnich dni pred pozadovanym datem dodani (v&etng) se priorita 91 méni na:

e 11 —nejvyssi priorita,

e 21— stiedni priorita,

e 31— zvlastni priorita pro VBIL zakazky,

e 41 — priorita pro méné dulezité zékazniky,

v

Ma-1i tedy zékaznik, ktery umistil objednavku s dvoumési¢nim piedstihem, vyssi prioritu
nez ten, ktery zadal objednavku pouze tyden dopiedu, pak jsou baterie pfidéleny jemu.

Znamena to ale rovnéZ to, ze pro zakaznika s nizsi prioritou musi byt baterie vyrobeny
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(nebo dovezeny z jiného vyrobniho zavodu), coz je v horizontu jednoho tydne prakticky

nemozné. CSL tohoto zdkaznika se tedy snizuje.

Caste¢nou nevyhodou prioritniho systému je, e v uréitych piipadech mize problémy back
orders prohloubit. Pfi pridélovani baterii systém nejprve zkontroluje skladovou zasobu,
je-1li skladova zasoba vyssi nez soucet vSech zakazek umisténych v SAP, pak nevznikaji
zadné komplikace a baterie jsou pridéleny vSem zakdzkam. Je-li ale skladova zasoba nizsi,
automaticky prioritni systém nejprve zkontroluje prioritu daného zdkaznika bez ohledu na
to, kdy (jak dlouho dopfedu) svou objednavku umistil. Stane-li se, ze soucet vSech
objednéavek zakazniki s prioritou Cislo 11 prevysi skladovou zasobu, pak teprve prioritni
systém piihlédne k datu umisténi objednavky a uptfednostni tu objednavku, kterd byla
zadana diive. Stejnym zplsobem postupuje 1 u zakazek S niz§imi prioritami. Je-li néktery
Z typu Dbaterii trvale nedostatkovy a zdkaznici s prioritou 11 umistuji nové a nové
objednavky, pak jsou jejich objednavky dodavany jako prvni a back orders zékazniki

S niZ8i prioritou nejsou vykryvany vibec.

5.2 Proces zpracovani internich zakazek

Oddéleni replenishmentu vytvoti objednavku napt. na Spanélské strané. V SAP se objevi
informace, Ze je tfeba z Ceské republiky dodat konkrétni typ baterie, v uréitém mnoZstvi
a pozadované dodaci lhiité. Na Ceskou stranu je tato informace pienesena do formy
odbytové zakazky. Tento proces probihd kazdou pilhodinu. Pfenesend zakazka je zpoCatku
blokovéna pro dodani. Pracovnik logistiky zodpovédny za VBIL dodavky do Spanélska
nejprve zkontroluje spravnost zakladnich Udaji, ptredevsim dodaci adresy. Je-li vse

Vv poradku, zakazka je uvolnéna pro dalsi zpracovani.

Zékladni transakce pro provéteni dostupnosti baterii je YVLD.
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Obr. 5.1: Ukazka YVLD pro VBIL zakazniky (SAP: pozadavky pro VBIL zakazniky

k 30. 6. 2011)

V této transakci jsou pro logistika podstatné nasledujici tidaje:

e Deliv. Date — v tomto piipadé se jedna o datum, kdy by méla byt zakazka nalozena

a odeslana

e Open gty — oteviené mnozstvi

e ATP gty — potvrzené mnozstvi = mnozstvi, které je v tuto chvili k dispozici prave

pro urcitého zdkaznika a urcitou zakazku
e No. Pk — pocet palet otevieného mnozstvi
e Gross — vaha otevieného mnozstvi

e Sales Doc. — ¢islo zakazky

Transakce YVLD ma né¢kolik zdsadnich uskali. Podle vSech ptedpokladi by oteviené

mnozstvi mélo zobrazovat mnozstvi, které¢ bylo objednané, ale zatim nebylo umisténo na

dodaci list. Tak tomu vSak neni. Oteviené mnozstvi v piipad¢ transakce YVLD znamena

A4 v

nejvyssi mnozstvi, které mize byt k dané zakazce potvrzeno. Piikladem miize byt prvni

fadek obrazku 5.1. Oteviené 1 potvrzené mnozstvi je 1 ks. To znamend, Ze v dohledné dobé

nebude Kk dispozici vice nez 1 kus. Vzhledem k tomu, Ze VBIL zakaznikim by mély byt
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dodavany pouze plné palety (pokud si neobjednaji jinak), nezbyvé logistikovi nic jiného
nez ¢ekat, dokud nebude k dispozici veskeré objednané mnozstvi (nebo alespoii jedna plna
paleta daného typu). V transakci YVLD vsak neni patrné, zda oteviené mnozstvi je plna
paleta nebo ne, ani to, zda si zdkaznik nepaletové mnozstvi (v ptipadé 1 ks je zcela jisté, ze
se o paletové mnozstvi nejednd) objednal ¢i ne. Toto je mozné poznat pouze v dodacim
listu (viz obr. 5.2), kde Deliv. Qty ukazuje mnozstvi umisténé na dodaci list a sloupec
Open Qty ukazuje celkové oteviené mnozstvi (v nasem piipad¢ bylo tedy umisténo pouze
6 ks z objednanych 48 ks) nebo v transakci MD 04 (viz obr. 5.3), kde sloupec Available
Qty informuje o celkovém skladovém mnozstvi a sloupec Receipt/Reqm (v ptipadé fadku

Order) udava objednané mnozstvi, které zatim nebylo umisténé na dodaci list.

@LDMJnulmwn ot Ooto Etts- Erwronerant GMmmlrmume mtn ow QIEW'
@ - 1B coe UNE BUNS 0F 2@ ) =

(@] Dellvery 81438056 Change: Overview

Coit SO 8 s CTTTTTT e

Cutzausd caly sLaEusa Document Do 2.04.2003
Ship-1o pany ﬁmz’ g Johngan Controts opsmbH [ 307 AABDI0 feabeack
_ AT Pchive , Lowing | Trwwpin . s Omew . 0eits Wevemanttutn
Plamed 01 {01,07,2011 {09 00| Tl 17,331,750 £
Akt Gl dute | Hoolpscksges
m |Msteral b, Gt Deacripsn
10 S34L6% (3} PC 560408054 ¢5)2 Negtrw PR A
38441 62 FC SG0ADBOS 4502 Netrs PE A
333088 a P ATONA4064 3122 VARTA BLACK DYNANK: £9 Al
4302 4 FC 572400068 3132 YARTA BLLIE DYNANIC E43 , PC 01.0%.2
53 a P AT2408008 £502 Neuttw PE . PC 01.07.2
333093 as FC $T4017068 3132 YARTA BUUE DYNANIC E11 a PC 01.07.3
538472 ax BC AT10400E 502 Netrat PB Al #C 01.07.2
333086 1 FC STTADD0TH 3162 VARTA SILVER DYNAMIC E4d A PC 01,07.2
53 4 FC 480400074 £502 Newtra) PE Al PC 01.07.2
100 533460 i FC SO0 20077 4802 Neutrat PR ' PC 01.07.2
10 5334 3 FC 555402080 £302 Newtral PE A £C 01.07.2
10 sam @ PG 595404003 3112 VRRTA BLUE CYNANIC 67 A ;
30 33108 a PO 505405083 3122 YARTA BLUE DYNANIC GE A
140 552323 10 PC 00047000 4502 Kt PE A
CH PCE00402063 6732 EW10G.LS ENERGTER PREM
50 352123 3 BC 810041008 402 Newtral P8 A
30 ssies a FC E80032100 4502 Newra: PB »
90 552300 3% FC 129012115 8802 Nectral PB A
150 gosaa; = FC 801207000 8832 OPTMARTC 4.2) " PC 01.07.3
0 988507 0 PC 210252000 8632 OPTNA BT DS 4.7) A PC 01.07.2
10 502934 ) PC #12254000 6892 OFTWA (/T8 4 ) Al
0 3ssdes 20 PO 261187000 8592 OPTMA (YT S 8.4] A
0 583549 18 FC 30060050 E912 VARTA LS 2011 FLOOD Al i C |
] —

(IS o) & [ wanser | (¥ wenmeme | wimme |

J U] var 3001 8 bre0s20 [ OvR | ./

Obr. 5.2: Ukazka dodaciho list pro VBIL zakaznika — Rakousko (SAP JCI)
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Obr. 5.3: Ukazka transakce MDO04 (SAP JCI)

Neékteré dodaci listy mohou mit 70 i vice polozek a patrani po nelplném mnozstvi je

¢asove narocné.

V transakci MDO04 je vidét skladové mnozstvi (Available Qty) daného typu 4 kusy
a nékolik zakazek na vEtsi mnozstvi nez jsou 4 kusy. V YVLD jsou tyto 4 kusy potvrzené
k zakazce ¢islo 81194249. 4 kusy nejsou ani paletové ani objednané mnozstvi. Dodaci list

tedy nebude vytvotfen, dokud nebude naplnéna alespon jedna z podminek.
Je-li dodaci list v pofadku, je odeslan k dalSimu zpracovani. Skladovani, veskera

manipulace, pfijimani a odesilani zakazek zajistuje pro JCI firma Willi Betz. Je-li tedy

dodaci list odeslan do skladu, znamena to, ze je poslana zprava, kterd prenese veskeré
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informace o dodacim listu z SAP do informaé¢niho systému Willi Betze (Flexilog). Willi

Betz na zaklad¢ této zpravy piipravi baterie k expedici.

Willi Betz je povinen zpracovat dodaci list (to znamena ptipravit zbozi k expedici), pokud
obdrzi informaci o pozadované nakladce do dvanacti hodin ptedchoziho dne, jedna-li se
0 takzvanou celopaletovou zakazku (baterie jsou objednany po celych paletach). Je-li ale
zakazka ,,pickovana‘“, pak se Cas na piipravu prodluzuje o jeden den, tedy na jeden a piil
dne. Pracovnici Willi Betze jsou nuceni rozdélavat palety, vybirat z nich pozadované
mnozstvi a kompletovat tak palety zrGznych typd, coz prodluzuje Cas na piipravu.
Pickovana zakazka je ndro¢ngjsi na zpracovani i pro pracovniky JCI. Ti na zakladé

podkladi od Willi Betze musi piipravit balici listy a $titky (které jsou lepeny na palety)

tak, aby bylo pro zdkaznika snadnéj$i zkontrolovat ,,pickované* palety.

Bezprostiedné po odeslani dodaciho listu k Willi Betzovi, je pracovnik logistiky povinen
objednat pfepravu. Svou objednavku zada na portal poskytovatele sluzeb TMC. TMC poté
zajisti konkrétniho pfepravce na zdkladé pozadavkid JCI a na portdl zadd jeho jméno
a odhadovany c¢as pfijezdu na nakladku. Ob¢ informace jsou piistupné jak JCI, tak i Willi
Betzovi. V okamziku, kdy je kamion naloZen, prace se zakdzkou pro pracovnika logistiky

kon¢i.
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Obr. 5.4: Ukazka zadanych pteprav na portalu TMC (TMC)
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Na portalu TMC se pieprava po jejim zadani objevi ve sloupci Ordered. Znamena to, ze
pfeprava byla nabidnuta jednotlivym piepravcim. TMC ma od JCI stanoveno potadi, ve
kterém ma jednotlivé dopravce kontaktovat. Akceptuje-li néktery z dopravci danou
pfepravu, je presunuta do sloupce Booked. Piijede-li auto do arealu Willi Betze a nahlasi-li
se fidi¢ na nakladku, je pfeprava piesunuta do sloupce Loading/In transit. Dorazi-li kamion
na vykladku k zdkazniku, je pfeprava presunuta do sloupce Unloading/Delivered.

v

Portal TMC poskytuje i1 detailn€jsi informace o konkrétnich piepravach.
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Obr. 5.5: Detail preprav (TMC)

V detailu mize kazdy pracovnik logistiky vidét nasledujici idaje:

e Customer Reference — ¢islo, pod kterym je pfeprava objednana, nalozena a dodana
(odpovida ¢islu CMR).

e Destination City — mésto, do kterého maji byt baterie dopraveny.

e Destination Name — jména zakaznika (v nasem piipad¢ JCI IT znamena Johnson
Controls International Italy).

e Requested Pick-up Date a Scheduled Pick-up Date — poZzadované datum naloZeni ze
strany JCI (oba udaje jsou shodné).

e Actual Pick-up Date — skute¢né datum nalozeni.

e CHR Status — stav prepravy. Mohou nastat 4 ptipady: ordered (objednano —
pfeprava zatim nepfijata zadnym piepravcem), booked (pfijato pfepravcem — fidi¢
se zatim nenahlasil na nakladku), loading (kamion je nakladéan), in transit (nalozeno
a kamion opustil areal Willi Betze), unloading (fidi¢ se nahlasil na vykladku

u zékaznika), delivered (vylozeno u zékaznika).
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Portal TMC poskytuje jednotlivym logistikiim komplexni pfehled o stavu ptepravy. TMC
vSak organizuje pouze ptimé piepravy. Pozaduje-li JCI nalozit na jeden kamion baterie pro
vice zakaznikl (¢i pro jednoho zakaznika, ale do vice destinaci), musi si pfepravu zatidit

sam.

5.3 Proces zpracovani polskych, mad’arskych, ceskych

a slovenskych zakazniki

Polsti, mad’arsti, ¢eSti a slovensti zakaznici patii mezi takzvané piimé zakazniky, coz
znamena, Ze objednavky jim nezadavd oddéleni replenishmentu, ale pfisluSny customer
service (ktery je ve viech &tyfech piipadech v Ceské republice) nebo svou objednavku
zadaji do specialniho programu, ktery ji sam pienese do SAP. Z pohledu logistiky je to

op¢t zakazka.

Tyto Ctyfi zemé jsou specifické tim, Ze existuje zna¢né mnozstvi zdkaznikli (v fadu
stovek), kteti zadavaji velky pocet malych zakazek. Je tedy nemozné, aby se s nimi
pracovalo stejn¢ jako s ostatnimi zdkazniky. Pfevazna vétSina znich je zpracovavana
automaticky. Zakaznik umisti objedndvku do svého programu, ta je posléze pienesena do
SAP. Systém sam zkontroluje dostupnost baterii. Jsou-li baterie na sklad¢, systém vytvofi

dodaci listy a odesle je k Willi Betzovi.

Vedle automaticky zpracovavanych zakaznikll existuje skupina zékaznikl, ktefi jsou
podminky. Vybrani byli odd€lenim prodeje, které je urcilo dle zvlastnich pravidel. Dodaci
listy pro tyto zikazniky vytvaii logistici zodpovédni za Polsko, Madarsko, Ceskou

republiku a Slovenskou republiku.

Pracovnik logistiky pracuje opét s transakci YVLD. Zjisti, které baterie jsou pridéleny
pravé témto zdkaznikim, a vytvofi dodaci listy. Pokud neni splnéna celd zakazka
Vv pozadovaném mnozstvi, neodesila dodaci list k Willi Betzovi ihned. Nejprve zjisti, které
baterie chybi a pro¢. MiiZe se stat, Ze se pouze zpozdila vyroba nebo dodéavka z jiného
vyrobniho zdvodu a sta¢i pocCkat jeden ¢i dva dny a zakdzka bude kompletni. CSL

zékaznika se nebude snizovat, nebot’ zde existuje tolerance +3 dny. Zakaznik je o drobném
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zpozdéni informovéan. Dalsi pfi¢inou muize byt to, Ze baterie jsou jiz rezervovany na
dodacich listech pro jiné zdkazniky. Ovsem datum jejich expedice nemusi byt ihned, ale az
napf. za tfi az Ctyfi tydny (dodaci listy mohou byt vytvafeny az Ctyfi tydny doptedu). Je-li
mezitim planovana néjaka vyroba nebo dodavka z jiného vyrobniho zavodu, pak je mozné
vyzaduje peclivou lidskou praci. Proto tito duleziti zakaznici nemohou byt zpracovavani

automaticky.

Dodaci listy k Willi Betzovi musi byt odeslany nejpozdéji do deviti hodin pfedchoziho
dne. Pfepravu K témto zékaznikim zajistuje Willi Betz. Neni tedy tfeba, aby pracovnik JCI
pfepravu objednéval. Na dodacim listu je uvedena informace, kdy ma zacit pfiprava zbozi

a kdy ma byt pieprava uskute¢néna.

5.4 Proces zpracovani primych zakazniki (némeckych,

francouzskych a Spanélskych)

vvvvvv

spolecnosti. Maji nejvyssi prioritu a je jim vénovana zvysSena pozornost. Kazda zakazka je
peclivé provéfovana z hlediska dostupnosti. Neni-li jakakoli baterie k dispozici v¢as,

problém je okamzité feSen.

Zakladni zpracovani je stejné. V transakci YVLD se zjiStuje dostupnost. Nicméné tato
transakce poskytuje informace pouze u téch baterii, které dostupné jsou nebo v kratkém
Casovém horizontu k dispozici budou. Je tedy potieba pouzit jesté jinou transakci YV77,
ktera ukaze ty baterie, které¢ jeSt€¢ nebyly umistény na dodaci list a jejich oteviené
mnozstvi. Pracovnik logistiky musi zjistit, které baterie nebylo mozné umistit na dodact list
a pro€. Neni-li naplanovand vyroba nebo neni-li zadana objedndvka v jiném vyrobnim
zévodu, musi neprodlen¢ na tento problém upozornit piislusné zodpovédné osoby a pokusit
se zajistit, aby pldnovani probéhlo. Neni-li to mozné, je pracovnik logistiky povinen
informovat svého partnera na oddéleni customer servisu (v Némecku nebo ve Spanélsku),

ktery nasledné upozorni zékaznika, Ze nastal problém.

48



Poté je proces téméf totozny s procesem VBIL dodavek. Dodaci list je odeslan do Willi
Betze a pracovnik logistiky objedna ptepravu. V ptipad¢ ptimych zakaznikli zde ale
zodpovédnost pracovnika logistiky nekonc¢i. Ve skladech vétSiny pfimych zakaznikl je
tteba objednat vykladkova okna nebo alesponn nahlasit kamion na vykladku. Neni tedy
lhostejné, kdy bude kamion vylozen. Nastane-li jakykoli problém b&éhem piepravy, je
ptislusny dopravce povinen pracovnika logistiky informovat, ten poté dojedna se skladem

jiny ¢as vykladky.
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6 Faktory ovliviiujici Customer service level

CSL ovliviyje mnoho faktorti. Nejvyznamnéjsi z nich jsou aktualni skladova zésoba,
pozadovana dodaci lhuta, kapacita aut dopravct a kvalita sluzeb Willi Betze. S aktualni
skladovou zasobou a pozadovanou dodaci lhiitou tzce souvisi piesnost vyhledii prodeji
(forecast), pruznost planovani vyroby sohledem na aktualni pozadavky zakaznika

a véasnost dodavek z VBIL zemi.
6.1 Aktualni skladova zasoba

Zakladni pozadovana dodaci lhita je dohodnutd se zakazniky. S kazdym zdkaznikem je
pifedem dohodnuto, v jakém piedstihu mohou zadat svou objednavku, tzn. dodaci lhita,
kterou JCI miize garantovat. Cim je tato lhita kratsi, tim presn&jsi forecast je pozadovan.
Cyklus planovani vyroby je tfitydenni. Je-li tedy vzdjemné odsouhlasend dodaci lhita
pouze jeden tyden, pak je nutné, aby byly baterie pfedem vyrobené na zaklad¢ forecastu,
protoze vyrobu jiz neni mozné pteplanovat na zéklad¢ aktualnich pozadavkl zakaznika.
Forecasty jsou pfedbézné zadavané do informacniho systému Bussines Warehouse (dale
jen BW) za jednotlivé prodejni organizace na pocatku fiskalniho roku a poté jsou mési¢né

aktualizované, vzdy do 15. dne v mésici na mésic nasledujici.

Ideélni situace nastava, pokud je forecast presny nebo o malo vys$i neZ jsou nasledné
realné potieby. Jsou zdkaznici, ktefi tuto ptresnost skutecné vykazuji. Jejich tspésnost se
blizi 100 %. Jini zakaznici (pfevazné z vychodnich zemi) své potfeby nejsou schopni
odhadnout prakticky vibec a své forecasty mnohdy i n&kolikanasobné prekracuji. Tim
ovSem neovliviiuji pouze dostupnost baterii pro své potieby, ale i dostupnost baterii pro

ostatni zdkazniky.

SAP pracuje na zékladé skutecnych potieb zédkaznikili. Forecasty jsou v tomto informa¢nim
systétmu ale vidét pouze omezené. Objevuji se v sumarizované formé v cCasové
posloupnosti, kdy zakladni mérnou jednotkou je jeden den, ale neni mozné identifikovat,

k jakému zakazniku se konkrétni hodnota vztahuje.
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Obr. 6.1: Transakce MD04 (SAP)

Neni ani zjevné, zda zakazky, které jsou jiz do systému zaddny, napliuji ¢i prekracuji

poskytnuté¢ vyhledy. Tento udaj neni zanesen v zddném z informacnich systémi JCIL

V disledku toho logistik dodava i zakazky, které nckolikandsobné piekracuji vyhledy.

Ptekroci-li jeden ze zdkaznikii vyrazné svlij forecast, negativné tim ovlivni schopnost JCI

dostat svych zavazki ostatnim zakazniktim. Je-li toto piekroceni forecastu v objemu, ktery

predstavuje zasadni podil na celkové spotifebé daného typu baterie za dany meésic, pak

ovlivni kvalitu poskytovanych sluzeb (v€asnost dodavek) ostatnim zdkazniklim na nékolik

mésicu.

Vzorovym ptikladem je nasledujici situace: mési¢ni spotfeba urcitého typu baterie byla

Vv minulém roce Vv ur¢itém meésici 2 000 kust. Forecasty vSech zdkaznikil na stejny mésic
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v tomto roce dosahuji 2 150 ks, odpovidaji tedy spotfebé v minulém roce (nevznika zadna
vyrazna odchylka). Na pocatku mésice je k dispozici piiblizné 1 000 ks, tato vySe zavisi na
tom, na ktery tyden v mésici byl forecast umistén. Poté jeden ze zdkaznikl zada na pocatek
mésice objednavku na 5 000 ks. Je-li to zdkaznik, ktery ma nejvyssi moznou prioritu, pak
okamzité¢ odcerpa celou aktudlni skladovou zasobu, celé mnozstvi vyrabéné v prubéhu
dan¢ho mésice a Cast mnozstvi popt. celé mnozstvi vyrabéné v nasledujicim mésici.
Zakazka neni splnéna vcas, CSL tohoto zdkaznika tedy klesa, na ostatni zédkazniky se jiz
nedostane a ani jejich objednavky nejsou plnény vcas, tim klesa jejich CSL. Tato situace
trvad tak dlouho, dokud neni vyrobeno dostatecné mnozstvi pro vSechny zékazniky.

S omezenymi vyrobnimi kapacitami to miZze trvat i nékolik mésict.

Kvalita forecastu jednoho zékaznika muze zasadné ovlivnit CSL vSech zakaznikd.
Neodhadne-li zakaznik své potieby tzv. kritickych typt baterii, pak je vznikly problém

prakticky nefesitelny.

Kritické typy je mozné vyrabét pouze v jednom z vyrobnich zavodl JCI, coz vyrazné
limituje maximalni vyrobni kapacity. Technologie jejich vyroby je natolik vyjimecna, ze
neni mozné rozsifit jejich vyrobu do nékterého z dalSich vyrobnich zavoda JCI. JCI je
jedinym svétovym vyrobcem baterii s touto technologii. Neni tedy mozné, aby kterykoli
zakaznik zruSil svou objednavku pro nedodrzeni pozadované dodaci lhity, a pieSel ke

konkurenci.

U téchto typt baterii je pfevis poptavky nad nabidkou stabilnim jevem. JCI se dlouhodobé
potykd s nedostatkem skladovych zdsob a se vznikajicimi back orders. Prioritni systém
uplné ztraci funkcénost a naopak jest¢ vice prohlubuje vznikly problém. Zakaznici
s prioritou ¢islo 11 automaticky od¢erpaji skladovou zésobu véetné planovanych dodavek
z vyrobniho zavodu a na zékazniky S niZsi prioritou by se bez ru¢niho zasahu nemuselo

dostat viibec nikdy.

Ruéni zasah do prioritniho systému v ptipadé kritickych typi je nezbytny. Prodejni
oddé€leni po dohod¢ se zakazniky uréi pfesna mnozstvi (vCetné Cisel zakazek a polozek
v zakéazce), kterda maji byt pfidé€lena jednotlivym zékazniklim z ptedpokladané vyroby

v daném obdobi. Podle téchto instrukci pracovnici logistiky zodpovédni za ptislusné
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zakazniky upravi mnozstvi pfidélend automatickym prioritnim systémem a vytvoii dodaci

listy.

Problém nastava, kdyZ jsou bateriec naskladnény do SAP pozdé odpoledne nebo v noci.
V pét hodin rano, ve dvanact hodin a v devét hodin veéer SAP automaticky vytvari dodaci
listy. Jelikoz automaticky prioritni systém nepfid¢luje pouze baterie, které jsou aktualné na
skladg¢, ale i ty, které jsou jiz na cesté do skladu, systém v uvedenych hodinach dodaci listy
vytvoii a odeSle je k dal§imu zpracovani do Willi Betze bez ohledu na tpravu priorit.
V SAP neni transakce, ktera by dokazala takto vytvoiené dodaci listy hromadné zobrazit.
Existuje transakce, ktera poskytuje kompletni prehled existujicich dodacich listt k danému
typu, ale udaj o dni a Casu vytvofeni dodaciho listu v této transakci k dispozici neni.
Pracovnik logistiky je poté nucen jednotlivé dodaci listy, kterych mohou byt desitky, projit
a zkontrolovat, kdy byl dodaci list vytvofen a odeslan k Willi Betzovi. Byl-1i dodaci list
odeslan ptfed dnem naskladnéni ocekavané dodavky, pak je jisté, ze takovy dodaci list
vznikl pifi predchozim piferozdéleni baterii a z néjakého divodu jesté nebyl odeslan
k zakaznikovi, takovy dodaci list zustane zachovan. Byl-li dodaci list vytvofen po dni
naskladnéni o¢ekavané dodavky, musi byt zrusen. Willi Betz musi byt o této skutecnosti
informovén, aby mohl podniknout pfislu§né kroky: vymazat dodaci list ze svého systému,
vybalit baterie z palet, pokud jiz byly pfipraveny k expedici, a umistit je zpét do regali,

coz znamena vicenaklady pro JCIL.

Vyse popsané situaci by bylo mozné se vyhnout, pokud by baterie nebyly naskladnéné do
systému okamzité po prejimce. To ale opét znamena ru¢ni zdsah do automatického
systému. Willi Betz po slozeni auta (a nasledné kontrole, ze pocet palet, mnozstvi a typy na
paleté odpovidaji dodacimu listu) baterie naskladni do svého systému a toto naskladnéni je
automaticky pieneseno do SAP. Pokud by JCI chtél zablokovat automatické pienosy, pro
Willi Betze by to znamenalo zablokovat pfijem (Gcetni) vSech dodavek z dané zemé
vV ofekavaném terminu dojezdu. To ale neni mozné. Jednalo by se o desitky aut a tisice
kusii baterii. Mnohdy se stava, Ze kamion dorazi o den dfive ¢i pozdé¢ji (pokud se jedna
0 dodavku ze Spanélska, potom miZe byt rozdil mezi oekavanim a realitou 2 — 3 dny).
Blokace vSech pfijmi z dané zem¢ by tedy mohla trvat 1 tyden. To by znamenalo, ze

spousta jinych typt baterii by se k zakazniktim zcela zbyte¢né nedostala vcas.
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Obvyklé feSeni v téchto situacich byva vyhledat ¢islo nakladu, na kterém baterie maji byt
a zablokovat piijem pouze tohoto jediného kamionu (pfipadné nékolika, pokud ocekavané
mnozstvi je pfili§ velké pro jeden kamion). To ale vyzaduje spolupraci Willi Betze, ktery
musi zajistit, aby ani v jejich systému toto auto nebylo piijato. Pro Willi Betze to znamena
auto vylozit a zbozi neumistit do regalu, dokud nebude pfijem umoznén (coz samoziejme
zmensSuje manipulaéni prostor ve skladu Willi Betze) nebo palety do regalti umistit, ale
Vv systému nepiijmout. Coz znamena, ze z pohledu Willi Betze regalova mista, ktera by
méla byt prazdna, budou obsazena. Navic nikdo nebude védét, kde nové prichozi baterie

jsou, pokud se cokoliv stane s dodacim listem, na kterém je tato informace uvedena.

Vsechny tyto ru¢ni zasahy do jinak automaticky probihanych operaci zvysuji riziko chyb
zpusobenych lidskym faktorem. Nicméné jiné feSeni v rdmci stanoveného procesu neni

mozné.

Pruznost planovéani vyroby s ohledem na aktudlni pozadavky zdkaznikl je problematika,
ktera izce souvisi s vyhledy prodeju. Je-li planovaci cyklus tfitydenni a néktefi zédkaznici
maji moznost zadavat objednavky v tydennim (i kratSich cyklech), pak JCI neméa moznost,
jak se prizpusobit pozadavkiim zakaznikt, pokud jejich skute¢na potieba v daném obdobi

prevySuje forecast.

V ptipadé€, Ze zdkaznik pozaduje neobvyklé mnoZstvi baterii a svou objednavku umisti vice
nez mesic dopfedu, pak je situace naprosto odliSnd. Jeho objednavka je zaroven
upiesnénim (aktualizaci) ro¢niho forecastu. Nemélo by tedy nic branit tomu, aby byly
veskeré jeho potfeby uspokojeny vcas. Baterie jsou ale sezonni zbozi (zimni mésice byvaji
siln€j8i nez letni mésice) a jejich spotieba je velkou mérou ovliviiovana i pocasim (¢im
vetsi mrazy, tim vEtsi spotieba). Klesaji-li v zimnich mésicich teploty dlouhodobé pod bod
mrazu, razantn¢ stoupa spotieba. Na spotfebu ma vyrazny vliv i rozsah uzemi, které takové
mrazy zasdhnou (JCI dodéava baterie do vétSiny zemi Evropy). V téchto pfipadech narazi
JCI na hranice svych produk¢nich moznosti a nastava situace, kdy kapacitné neni schopen

uspokojit celou poptavku.

Otazkou je, jaké ma pracovnik logistiky moznosti zhodnotit, zda hrozi vznik takové situace
nebo Ze dokonce jiZ nastala, kdyZ cyklus planovéni vyroby je tfitydenni a chybi relevantni

informace o tom, jak si zdkaznik stoji se skute¢nymi potfebami ve srovnani s forecastem.
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V soucasnosti je odpovéd’ zadné. Nemd jinou moznost nez ¢ekat do horizontu tfi tydnii
a teprve poté, kdy zjisti, Ze vyroba planovana nebyla, mize zacit situaci fesit. V tu chvili je
ale jiz pozd¢ na jakékoli zmény v oblasti pozadované dodaci lhiity a CSL bude klesat bez
zavinéni logistiky. Objednavka zakaznika je schvalena a dodaci lhtita potvrzena. Zakaznik
opravnéné¢ ocekava vcasnou dodavku. Tii tydny pifed planovanou realizaci je ale

informovan, ze tomu tak nebude. JCI se v jeho o¢ich stdva nespolehlivym partnerem.

6.2 Pozadovana dodaci lhiita (pohled ze strany logistiky)

Zakladni pozadovana lhata je dand dohodou mezi oddélenim prodeje a zdkaznikem.
Logistika ji ma moznost do jisté miry ovlivnit. Je-li objednavka zadana v objemu, ktery
ptekracuje obvyklé mnozstvi, pak je v SAP zablokovand pro dalsi zpracovani. V tuto chvili
ma logistik moznost vyjadfit se k pravdépodobnosti, s jakou bude takové objedndvka

splnéna vcas.

Logistik by mél zkontrolovat pozadovana mnozstvi jednotlivych typil baterii. Na zaklade
aktudlni situace (pfedpokladana vyroba, ocekdvané dodavky z VBIL zemi, pozadavky
ostatnich zakaznik) by mél posoudit, zda je mozné objednavku splnit ve lhité, kterou

zékaznik pozaduje, a pokud ne, navrhnout jiny termin.

V této fazi je logistik limitovan nékolika faktory: horizont planovani vyroby, v€asnost
dodani VBIL objednavky a neochota kolegi z jednotlivych customer servist

spolupracovat.

Planovani vyroby probihd v tfitydennich cyklech. Je-li poZadovana dodaci lhuta
provétované objednavky delSi nez tfi tydny, logistik nema moznost zjistit, zda baterie
budou vyrobeny v¢as. Nema piehled o vyrobnich kapacitach, o vytizenosti vyrobnich
linek, o mist¢ (hale, lince), kde maji byt baterie vyrabény — neumi tedy posoudit, zda
vsechny typy baterii v zakazce budou vyrabény na stejné lince, ktera by tak mohla byt
pfetizend, nebo zda bude toto mnozstvi rovnomérné rozloZzeno mezi jednotlivé vyrobni
haly a vyrobni linky. Néasledkem toho neni schopen ur€it den vyroby a zda tento den bude

odpovidat dodacimu terminu, ktery zakaznik pozaduje.
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Jsou-li baterie objednany v jiném vyrobnim zavodé (zvlasté pak ve Spanélsku), neni jisté,
ze budou dodany vcas. Vystavend objednavka neni zarukou dodavky. Vyrobni zavod mtze
mit opravnéné divody, pro¢ dodadvku odmitnout. Ani piijeti objednavky ze strany
vyrobniho zavodu neni zarukou véasné dodavky. Konkrétné Spanélsko ¢eli dlouhodobému
nedostatku kapacity aut ze strany dopravcl. Pozadovana dodaci lhita neni velice ¢asto

splnéna.

Neochota pracovniki jednotlivych customer servisu spolupracovat vyplyva ze skutecnosti,
ze tito pracovnici jsou hodnoceni na zékladé jinych ukazatelti nez logistici. Pro né splnéni
ukazatele CSL neni prioritni (jejich hodnoceni neni na splnéni ukazatele vazané). Naopak,
vyhovi-li logistice v takové zmén¢, mohou tim negativné ovlivnit plnéni vlastnich

ukazatelu.

Je-li pivodni pozadovand dodaci lhita (dodaci lhiita pozadovana zédkaznikem) v poloving
dané¢ho mésice, pracovnik logistiky po provéfeni dodacich moznosti daného typu zjisti, ze
nejblizsi dodaci termin miiZze byt az na pocatku nasledujiciho mésice, pozaduje ptislusnou
zménu i v SAP a narazi na odpor ze strany customer servisu. Tém totiz klesne mnozstvi
realizovanych objednavek v daném mésici a pozaduje-li logistik posunuti dodaci lhity
u vétstho mnozstvi baterii, mize tim zplsobit nesplnéni hodnoticich ukazateli kolegl
z customer servisu. Nastane tak patova situace, customer service i logistika trvaji na svém,
jelikoz ustupek ze svych pozadavki znamena nesplnéni ukazatele a negativni dopad na

finan¢ni ohodnoceni.

Dalsi ptekdzkou je prioritni systém. Transakce, ve které je mozné posuzovat dodaci
moznosti, zobrazuje jednotlivé zakazky chronologicky dle poZadovaného data dodani a dle
data zadani objednavky. Priorita zédkaznika neni v této transakci zohlednéna. Relativné
nejsnazsi je posuzovani objednavky zakaznika s prioritou ¢islo 11. Takovych zékazniki je
mén¢ neZ deset a je tedy v moZnostech logistika od skladové zasoby odecist objednavky
téchto zédkazniki a posoudit, zda prioritni systém ptidéli zbylou zasobu pravé nové zakazce
(pokud je ovSem pozadovana dodaci lhiita krat$i nez 6 dni). Pokud je pozadovana dodaci
lhata del$si nez 6 dnd, musi logistik zohlednit skutecnost, Ze budou nejprve plnény
objednavky zakaznikti s nizsi prioritou. Je-li jejich soucet vyssi nez soucasna skladova
zasoba, musi provéfit, kdy je planovana dalsi vyroba (¢i VBIL dodavka) a posoudit, zda

prioritni systém z této nové zasoby ptidé€li baterie prave proveéfované objednavce.
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Provétuje-li logistik zakazku s nizsi prioritou nez ¢islo 11, je pro n¢ho prakticky nemozné
posoudit, zda prioritni systém pfidéli baterie pravé proveérované objedndvce. Zakaznika
s prioritou 21 a 51 jsou stovky. Zkouma-li logistik objednavku, je schopen odeéist od
skladové zasoby objednavky zékaznikl s prioritou ¢islo 11, ale tim jeho moznosti konci.
U zbylych zakaznikli nezna jejich prioritu (pokud neprovéfuje zakazku po zakazce, coz by
bylo z casového hlediska nemozné) a nedokaze tak posoudit, kterému zakazniku prioritni
systém baterie pridéli. Schvaluje-li logistik takovou objednavku, fidi se vyhradné citem

a zkuSenosti.

6.3 Vcéasnost internich dodavek

I na véasnosti dodavek z VBIL zemi zavisi schopnost EDC Ceska Lipa plnit ukazatel
CSL. Jsou typy baterii, které se v Ceské Lip& nevyrabgji a Ceské republika je plné zavisla
na dodavkach ze Spanélska nebo z Némecka. Nesplni-li néktera ze zemi pozadovanou
dodaci lhiitu, negativng ovlivni sviij CSL vzhledem k Ceské republice a zaroveir CSL

Ceské republiky vzhledem k zakaznikovi.

Jak jiz bylo zminéno VBIL objednavka by neméla vzniknout, pokud v dané zemi neni
dostate¢na zasoba (po odecteni objedndvek zdkazniki dané zemé). Bohuzel toto pravidlo
neni mozné dodrzet vzdy. Ne&kteti zdkaznici (pfevazné Spanélsti) objednavaji
v pravidelnych cyklech v dopfedu avizovanych objemech. Spané&lské obchodni oddéleni si
muze byt témét jisté, ze napiiklad v horizontu jednoho tydne zakaznik objedna 1 000 ks
ur¢itého typu. Tato informace se v SAP objevuje jako vyhled, ktery slouzi pouze jako
informace o budouci moZné potfebé, ale neni s nim nakldddno jako se skutec¢nou
objednéavkou (jak jiz bylo uvedeno SAP s forecasty nepracuje). Ne vSichni zdkaznici jsou
takto spolehlivi a tudiz forecast neni moZné pouzit ani jako orientacni udaj pii vytvareni
objednavek. Nasledkem toho oddé€leni replenishmentu (zodpovédné za vytvareni VBIL
objednavek) nema moznost zjistit, zda skladovd zasoba je nebo neni rezervovand pro
nékterého ze Spanélskych zdkaznikli. Spravny postup by mél byt, Ze Spanélska strana
okamzité pozada oddéleni replenishmentu, aby takovou objednavku zrusilo, coz bohuzel

ne vzdy udéla. V SAP tedy objednavka ziistane. Ceska strana podita s dodavkou, potvrdi
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svym zékaznikiim urcity termin dodani, ktery nakonec nedodrzi, jelikoz dodavka ze

Spanélska neni realizovana.

Dal$im divodem pro neplnéni VBIL objednavek muze byt opét nekvalitni forecast.
Piekro¢i-li néktery ze zakaznikd, za kterého je zodpovédna Ceska republika,
nékolikanasobné sviij forecast, prakticky tim ovlivni celou Evropu. V piipadé typt, které
neni zavod v Ceské Lipé schopen vyrobit sam, dramaticky stoupnou pozadavky na VBIL
objednavky. Prekroci-li pozadované mnozstvi pro ¢eského zédkaznika kapacitu zavodu, ve
kterém je dany typ vyrabén, vznikaji dluhy ve viech oblastech. CSL Ceské republiky klesa.
CSL zemsd, ve kterém je baterie vyrabéna, vzhledem k Ceské republice klesa (pokud
objednavka neni zruSend), klesd ale CSL zemé, ve které je baterie vyrabéna, vzhledem
K jejim vlastnim zakaznikim, jelikoz Ceska republika (neodekavang) odéerpala veskerou

vyrobni kapacitu.

Pfirozenou reakci dané zem¢ je Uplné pozastaveni dodavek (nebo jejich snizeni na
minimum) daného typu do Ceské republiky do té doby, nez pokryje potieby svych
zakaznik. Ceska republika tak muZe ¢&elit nedostatku baterii uréitého typu po dobu

i nékolika mésicu.

Je-li chyba ve forecastu odhalena az ve chvili, kdy je zakdzka na neocCekévané velké
mnozstvi uplné (¢i téméf uplné pokryta), dochazi k paradoxni situaci, ze zakaznik, ktery
svym nekvalitnim forecastem vznikly problém zavinil, obdrzi pfevaznou ¢ast kapacity JCI.
Ostatni zakaznici, jejichz forecasty mohly byt i naprosto piesné, dostanou minimalni nebo
vibec zadné mnozstvi. Zékaznici zemé, ve které je dany typ vyrabén, ale i zdkaznici
ostatnich zemi, do kterych je tento typ baterie dodavan, celi téZ problémm. Plivodce potiZi

je tedy jediny, koho se vzniklé problémy nedotknou.

Obdobné se potize nedotknou toho, kdo takovou zakazku odsouhlasil. Jeho CSL je splnén.
Prodejce, ktery zakazku pfijal, realizoval potiebny objem prodeji a dokonce tak mohl
i dorovnat pokles objednavek jinych zakaznikt. I na strané JCI ti, ktefi dopustili, aby

vznikla kriticka situace, plni vSechny ukazatele vypovidajici o kvalité€ jejich prace.
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6.4 Kapacita dopravci

Splnéni ukazatele CSL ptfimo zavisi na dostupnosti aut dopravci. JCI baterie dopravuje
pievazné pomoci silni¢ni dopravy (zcela vyjimecné zeleznici). S touto skutecnosti pracuje
i SAP. Je-li v SAP nastaveno trvani cesty do Spanélska tii dny, pak musi byt zboZi
naloZzeno na kamion nejpozdé€ji tfi dny pied uplynutim pozadované dodaci lhuty.
Vezmeme-li v tivahu tfi dny tolerance, pak musi byt zboZzi naloZeno na kamion nejpozdéji
v den uplynuti pozadované dodaci lhtty. Naplanuje-li logistik piepravu pravé na tento den
(napt. z divodu, Ze se baterie byla vyrobena az jeden den pied uplynutim dodaci lhity)
azadny ze smluvnich dopravci neni schopen poskytnout kamion pro pozadovanou

piepravu, pak CSL neni splnén, pfestoze vSechny baterie byly k dispozici.

6.5 Kvalita sluzeb dodavatele skladovacich sluzeb

vvvvvv

poskytuje je sledovani stafi baterii. Maximalné povolené stafi baterie (dle vnitinich
pfedpisti) pro prodej je 9 mésici. Povinnosti Willi Betze je zajistit dodrzovani metody
FIFO. Jsou-li baterie skladovany po plnych paletach (na paleté je pouze jeden typ), je

zabezpecovani FIFO bezproblémove.

Komplikace nastavaji v ptipadé¢, kdy je na skladé volné k dispozici napf. 5 palet jednoho
typu a 9 ks (mnozstvi, které jiz netvoii plnou paletu). Je-li téchto 9 ks starSich nez baterie
na 5 plnych paletach, neni informacni systém, ktery Willi Betz vyuziva, schopen zajistit,
aby bylo prodano nejprve 9 ks a poté zbytek z jedné z plnych palet. Baterie, které timto

zpuisobem piekroci stafi deviti mésicii, musi byt seSrotovany.

Dal8im problémem jsou chybéjici baterie. Skutec¢nost, Ze realna skladova zasoba je nizsi
nez uletni skladova zasoba, byva odhalena az v okamziku, kdy Willi Betz pfipravuje
dodavku k odeslani. V tomto momenté€ jiz né€kteti zdkaznici maji piesnou informaci jaké
typy baterii a v jakych mnozstvich jsou pfipraveny Kk nakladce. Na jakékoli nahradni feseni
je jiz pozdé. Zakaznik baterie nedostane, coz ma negativni vliv na CSL azejména na

spokojenost zakaznika.
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vvvvvv

staii skladovych zéasob. Startovaci akumulatory jsou relativné choulostivym zbozim, proto
je nutné respektovat urcita pravidla pti skladovani a postarat se o piedprodejni servis.
V okamziku, kdy jsou akumulatory vyrobeny, zac¢ina jejich ,,zivot* a vnéjsi vlivy jako je
napf. teplota, mohou mit velmi negativni vliv na jejich stav. Obecné plati, Ze vyssi teploty
Skodi vice nez teploty nizS§i. To je divodem jejich zkrdcené Zivotnosti v tropickych

oblastech.

Pfi skladovani akumulatort, které byly dodany od vyrobce v provozuschopném stavu (tzn.
naplnéné elektrolytem a nabité), musi byt respektovany doporucené skladovaci teploty,
idealni teplotou je plus 15 stupnt Celsia, vyssi teploty nez 50 stupni Celsia (a to hlavné pfi
provozu) akumulatoru $kodi a nenavratné zkracuji jeho zivotnost. Rozhodujici je teplota
elektrolytu v akumulatoru. Skladovaci teploty pohybujici se okolo 30 stupiii Celsia jiz
zpusobi, ze Zivotnost baterii Se snizuje az na jednu polovinu (tzn. z béznych 9 mésicti na

4,5 mésice).

Akumulatory znacky VARTA mohou byt montovany do vozidla kone¢nému spotiebiteli
jesté cca 15 az maximalné 18 mésicti od data vyroby. To vSak neznamena, ze by to méla
byt obecna praxe. Primérné zdatny obchodnik by mél byt schopen umistit autobaterii do
vozidla v obdobi cca 2 mésict od data, kdy ji koupil, tj. v dob¢, kdy akumulator mize byt
stary cca 11 az 12 mésici. V sezone vSak obchodnik dostava na svij sklad akumulatory,
které jsou staré jen nékolik tydnt nékdy i jen dnd, a pak je mtze skladovat podstatné déle

(maximalné vSak jiz zmiflovanych 18 mésicit).

Zasadné se nedoporucuje, aby byly akumulatory uvedené do Cinnosti vystaveny pfimému
slune¢nimu zafeni — tedy jejich prezentace ve stojanech a ve vykladnich skfinich na

ptimém slunci je v 1ét¢ zcela nevhodna.

Jediny parametr, ktery je béhem skladovani pravideln¢ (jednou za dva az tii mésice)
kontrolovan, je tzv. klidové napéti, tedy napéti zmétené na svorkach baterie. Toto napéti je
pii dodavce obchodnikovi nejméné ve vysi 12,50 V (mnohdy mnohem vyssi). Pfi jeho
poklesu na hodnotu 12,40 - 12,30 V je tieba baterie dobit do plnych znakt nabiti. Souc¢asné
moderni akumulatory jiz nemaji zatky, a proto neni mozné mefit hustotu elektrolytu.

Klidové napéti je tedy jedinym ukazatelem. Kritické napéti pro montaz do vozidla muze
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byt az 12,20 V (k této moznosti by se mélo ptistupovat pouze v naprosto vyjimecnych
ptipadech, kdy neni zadna jina volba), ale pak je nutné ujetim stovek kilometrd baterii ve

vozidle dobit (cca 500 km bez vypnuti motoru).

Pted prodejem by mélo byt zkontrolovano klidové napéti. Pfipadny zkrat ¢i mikrozkrat, se
v pribéhu skladovani projevi poklesem klidového napéti mnohdy pod 12 V. V tomto
piipadé prodejce musi akumulator nejdiive dobit a poté otestovat. Jinymi slovy musi jej
vyradit ze své nabidky a neprodavat. Do nabidky jej miize znovu zatadit az po dikladném
provéteni. Ve vyrobnim zavodé prochdzi akumulator testy po kazdé vyrobni operaci.
Posledni zatézovy test ma odhalit moznou poréznost separatoru, ale tzv. mikrozkraty c¢asto
zpusobi pokles napéti az po n€kolika dnech od vyroby — tedy v dobé skladovani. Proto je
vzdy nutnd kontrola napéti pifed prodejem. Takovy servis poskytnou klientovi pouze

odborni prodejci, nikoliv prodavaci v supermarketech.

Dulezitym prvkem, ktery by mél byt zkontrolovan pii kazdé montézi nového akumulatoru
do vozidla, je kontrola vlastniho vozidla a jeho nabijeci soustavy. Tzv. nabijeci napéti,
které méfime na svorkach baterie pii bézicim motoru a rozsvicenych svétlech ¢i zapnutych
jinych spotiebicich (topeni, vyhfivani zadniho okna apod.) by mélo byt asponi 14 V. Dtive
— v dobé, kdy se jest¢ nemuselo svitit celodenné — se uvadélo jako minimélni napéti
13,80 V, které je dnes jiz povazovano za pfili§ nizké. Pokud neni dosazeno pozadované
napéti, je nutné zkontrolovat zejména uzemnéni — tj. kabel, ktery vede od minus svorky na
kostru vozidla. Spoj na kostife vozidla byva zkorodovany, je zde ptechodovy odpor a

ocisténi tohoto mista Casto vyresi cely problém.

Velikost akumulatoru pro konkrétni vozidlo. Zde je tieba fidit se udaji vyrobce piipadné
vyhledat vhodnou baterii na internetu, kde jsou k tomu zfizeny nastroje — pfifazovaci
tabulky majici vazbu na typy a stafi vozidel. Zasadné se nedoporucuje montovat mnohem
,Vetsi“ akumulatory v domnéni, Ze nebudou problémy. Kazdé vozidlo ma totiz vlastni
vyvazenou elektrickou soustavu, a proto je tfeba fidit se pokyny a neprovadét zbyte¢né
experimenty. Necha-li si zakaznik napt. namontovat do svého automobilu velmi slabou
baterii s tim, Ze automobil brzy proda, je jisté, ze tato baterie po velmi kratké dobé vypovi
poslusnost. Toto pravidlo se tykéd zejména vozidel s naftovym motorem. Totéz bude platit
u modernich vozidel se start stop rezimem. Vlastni-li zdkaznik automobil s touto

technologii, nemél by Setfit a nahrazovat specialni AGM baterii (pro tuto technologii
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vyvinutou) jinou — levné&jsi variantou, ktera poté nepracuje standardné, popf. prestane

fungovat uplné. Akumulator se zcela zni¢i béhem tii tydnd.

Akumulator poskytuje jen tu ¢ast energie, ktera je do néj vloZena, nikdy ne vice. Jestlize
zékaznik parkuje sviij automobil v zim¢ venku a jsou delsi dobu nizké teploty, pak je tfeba
si uvédomit, ze na zacatku provozu vozidla, a to do doby nez se ohieje elektrolyt,
akumulator energii pouze poskytuje, ale nepfijima. Neni dobijen ani tehdy, zhasnula-li
kontrolka dobijeni. To plati o provozu pii teploté¢ elektrolytu minus 10 stupnt Celsia
anize. Ujede-li zakaznik jen nékolik malo kilometrd, vypne motor a posléze znovu
nastartuje a jede zpét, baterie se nestihne dobit. Udéla-li to nékolik dni po sob¢ jdoucich pii
extrémné nizkych teplotach, brzy nenastartuje viibec. Problém vyftesi pouze dobiti baterie

mimo vozidlo.

Je-1i baterie dals$i dobu nenabita, za¢ne probihat chemicka reakce (tzv. sulfatace), ktera
akumulator znehodnocuje (v krajnim ptipad¢ Gplné zni¢i). S rostouci teplotou a stupném
vybiti baterie tato reakce probiha rychleji. Projevem sulfatace je usazovani bilych skvrn na

elektrodach a mfizkach.
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venttiem a centrslnim odolyfovanim
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Obr. 6.2: Baterie v dokonalé kondici (Interni zaznamy JCI)
Sledovat stafi baterii je dulezité i z pohledu ukazatele CSL. Je-li na skladé napi. 100 ks

baterii 9 mésict starych a nestihnou se do konce mésice prodat, musi byt prvni pracovni

den nasledujiciho mésice zablokovany a nesmi byt (az na specidlni vyjimky) dale
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prodavany. Demand Planning pii planovani vyroby pocita s tim, ze skladova zasoba Cini
100 ks, pozadavky zakaznikll jsou pouze napt. 50 ks. V tomto ptipad¢ by nebyla potteba
vyrabét jakékoli mnozstvi. Tato situace se nasledujici mésic doslova pies noc zméni
a vzniknou back orders ve vysi 50 ks. Pokud jsou baterie jiz na dodacich listech a zdkaznik
je o dodavce jiz informovan, je situace jesté komplikovangjsi. Zakaznik, ktery ocekéval

dodéavku na pocatku mésice, musi nejméné tfi tydny cekat.

Na pocatku fijna roku 2011 byl spustén Age project*, jehoz cilem je minimalizovat pocet
baterii, které zestarnou z 9 mésicti na 10 mésict v celé Evropé. VSem zemim, ve kterych
jsou EDC, byly zadany dva cile:
1. piispét k tomu, aby ne vice nez 1 200 baterii zestarlo z 6 mésici na 7 mésicu véku
2. zajistit, aby ne vice nez 300 baterii zestarlo z 9 mé&sict na 10 mésict véku (tzn., aby
nemuselo byt vice nez 300 ks Srotovano)

Oba cile jsou vyhodnocovany kumulativné za cely fiskalni rok.

Willi Betz poskytuje JCI pro tyto ucely prvni pracovni den kazdého mésice tzv.

Alterungsliste. ™

Tab. 6.1: Alterungsliste

Zbozi Oznaceni Pavod Dg?um e Age | Mnozstvi | Status | Davod
prijmu | produkce

554770 | 112025051 0072 VB Neutral - intern T 8.10.2009 | 15.9.2009 | 7 25 | F

553517 éleA%%OMAMZVARTA PROMOTIVE 1 o7 |10.2.2010|20.8.2009 | 8 34 |F

553517 é1L2A(2:25°51A742VARTA PROMOTIVE 11 512010 |15.9.2009 | 7 1|F

553519 éi%?oomAMZVARTA PROMOTIVE 11 5.1.2010 |7.8.2009 8 2 |F
543025039 A462 FORD OES

548750 | 243025039 A4 ES  |7.9.2009 |27.82009 | 8 1|BLK
544402044 A602 NORAUTO

550430 | 402024 A002 cz  |2632010 (2892000 | 7 2 |F

534466 | 545106030 4902 Neutral PB ES | 23.9.2009 | 7.9.2009 7 1/BLK | cu61
545413040 A602 NORAUTO

550434 | g L9010 A002 cz  |14.9.2000 | 27.82000 | 8 27| F

510165 | 570044051 1882 DAl OES CZ | 28.1.2010 | 5.9.2009 7 1/BLK | CJ24

553243 SZL0045068A802 BERGATRUCKBASIC | 7 11632010 |18.8.2000 | 8 8|F

928394 | 640035076 7901 BERGA HD-BLOCK nalit | CZ | 29.9.2009 | 14.9.2009 | 7 8|F

552155 | 640036076 4902 Neutral PB cz | 2182000 |21.82000 | 8 1/BLK | cCJ26

Zdroj: vlastni tvorba

“ Projekt zabyvajici se stafim baterii
Report o stafi baterii
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Alterungsliste poskytuje prvotni piehled o struktuie baterii na sklad€. Jsou v ném zahrnuty

vSechny informace dilezité pro Age project: koéd zbozi (podle néhoz se lze orientovat

Vv SAP), oznaceni (interni kod baterie obsahujici informace o kapacité baterie, pélovani,

znacce atd.), zemi pivodu (informace o tom, odkud — ze které¢ zemé — zbozi pfislo), datum,

kdy bylo zbozi pfijato a vyrobeno, staii v méesicich, mnozstvi, status (zda je zbozi volné na

skladé — F nebo blokované — BLK) a divod blokace (na obrazku jsou vSechny baterie

zablokované z divodu poskozeni zpiisobeného Willi Betzem).

Centralni logistika (se sidlem v Hannoveru) shromézdi podklady ze vSech zemi a vytvofi

jednotny soubor pro celou Evropu. Povinnosti kazdé zemé je doplnit komentare tykajici se

aktudlni situace: budou-li baterie prodany nebo ne, jsou-li na né¢ pozadavky atd. Tim konci

prace centralni logistiky a za¢ina hlavni ¢innost jednotlivych EDC.

Zodpovédné osoby v jednotlivych EDC cely mésic sleduji kritické skupiny baterii (pfedné

Sestimésicni a devitimésicni), vytvareji specialni nabidky pro jednotlivé zemé v ramcei JCI

i rizné skupiny zakazniku tak, aby na konci mésice byl cil splnén.

Tab. 6.2: Plnéni cili Age projektu

Ccz DE CH FR ES IT GB
67 9 — 10 67 9 — 10 67 9 — 10 67 9 — 10 67 910 6 -7 9—-10 67 9—-10
Rijen 2010 3314 476 3091 371 413 60 4824 104 8 076 411 6811 92 1591 371
Listopad 2010 885 338 2116 42 245 312 2095 121 4154 148 4033 1192 1343 540
Prosinec 2010 1991 129 1916 517 179 275 606 16 2769 855 4 475 1048 2245 1290
Unor 2011 976 67 736 388 171 49 1088 171 1333 88 1014 39 2399 117
Leden 2011 778 36 929 317 105, 69 457 5 1155 349 588 337 1851 559
Brezen 2011 1651 159 827, 27, 167, 8 809 0 954 235 1178 143 1490 298
Duben 2011 450 0 1565 60 291 30 319 201 1124 104 1104 11 210 1132
Kvéten 2011 1533, 130! 5722 38 79 82 1232 0 680 136 736 63 476 1976
Cenven 2011 1337 681 4947 321 266 0 6 202 0 1855 136 4 596 119 2898 312
Cenenec 2011 1897 221 11324 325 424 182 3795 2 893 252 4507 305 1578 171
Srpen 2011 1472 578 14 284 21 837 0 8 846 40 4 558 128 9 636 76 4883 107
ZAfi 2011 1 695! 9 14 400 224 2771 19 12 423 0 12 855 239 31 856 1947 8 645 1142
Souget 17979 2824| 61857 2651| 5948| 1086 42696 660| 40406| 3081| 70534 5372 29609| 8015
Cil 14400 3600 14400 3600 14400 3600| 14400] 3600| 14400] 3600| 14400[ 3600| 14400| 3600

Zdroj: vlastni tvorba
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Obr. 6.3: Vyvoj plnéni 1. cile za Ceskou republiku v ks (vlastni tvorba)
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Obr. 6.4: Vyvoj plnéni 1. cile v kumulaci v ks — porovnani jednotlivych zemi (vlastni
tvorba)

Zelené jsou zvyraznény ty sloupce, kde byl cil splnén.
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Obr. 6.6: Vyvoj plnéni 2. cile v kumulaci v ks — porovnani jednotlivych zemi (vlastni

tvorba)

Zeleng jsou zvyraznény ty sloupce, kde byl cil splnén.
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7 Ukazatel Customer service level a jeno vyvoj ve

fiskalnim roce 2011

Ceské republika ve fiskalnim roce 2011 dosahla 92% tspé&snosti plnéni ukazatele CSL
Vv oblasti ptfimych zakazniki (tzn. u zakdzek dodavanych ptimo do skladl zédkazniki, nikoli

do skladt JCI). Stanoveny cil 95 % tak nesplinila.

Tab. 7.1: Vyvoj plnéni ukazatele CSL ve fiskalnim roce 2011 pfimych zédkaznika

Mésic / Sledovana |Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka cil
oblast skupina1 | skupina2 | skupina3 | skupina4 | skupina5 | skupina6 | skupina 6
Rijen 2010 100,0 % 97,6 % 98,0 % 84,2 % 85,2 % 70,6 % 81,7 % 95,0 %
Listopad 2010 100,0 % 97,6 % 96,9 % 85,2 % 84,4 % 85,1 % 75,0 % 95,0 %
Prosinec 2010 100,0 % 99,1 % 88,5 % 62,5 % 70,3 % 63,4 % 62,8 % 95,0 %
Leden 2011 100,0 % 91,6 % 60,6 % 84,8 % 725% 69,3 % 62,7 % 95,0 %
Unor 2011 100,0 % 95,4 % 99,5 % 96,8 % 82,5 % 82,6 % 81,3 % 95,0 %
Biezen 2011 100,0 % 99,7 % 97,9 % 93,9 % 93,2 % 97,2 % 95,0 % 95,0 %
Duben 2011 100,0 % 98,3 % 98,9 % 99,2 % 96,6 % 98,8 % 97,9 % 95,0 %
Kvéten 2011 100,0 % 100,0 % 100,0 % 99,3 % 99,1 % 100,0 % 97,9 % 95,0 %
Cerven 2011 100,0 % 100,0 % 99,9 % 99,9 % 99,5 % 100,0 % 97,8 % 95,0 %
Cenvenec 2011 100,0 % 100,0 % 99,9 % 98,5 % 99,1 % 99,1 % 90,4 % 95,0 %
Srpen 2011 100,0 % 99,3 % 98,0 % 91,9 % 94,1 % 82,6 % 99,6 % 95,0 %
Z4Fi 2011 100,0 % 98,7 % 100,0 % 99,7 % 99,2 % 99,0 % 99,2 % 95,0 %
Celkova uspésnost | 100,0 % 98,1 % 94,8 % 91,3 % 89,6 % 87,3 % 86,8 % 95,0 %

Zdroj: vlastni tvorba

V grafickém zobrazeni vypadal vyvoj CSL pfimych zékaznikl ve fiskalnim roce 2011

nasledovné:

_1000% __ 98,1% : .
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Zakaznicka  Zakaznickd  Zakaznicka  Zakaznicka Zakaznicka Zakaznickd  Zakaznicka
skupina 1 skupina 2 skupina 3 skupina 4 skupina 5 skupina 6 skupina 6

Obr. 7.1: Vyvoj plnéni ukazatele CSL ve fiskalnim roce 2011 v grafickém zndzornéni

(vlastni tvorba)
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V oblasti VBIL zékaznik (tzn. zakazek, které jsou dodavany do jednotlivych skladt JCI)
dosahla Ceska republika 95,6 % uspé&snosti. Cil 95 % splnila.
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Obr. 7.2: Vyvoj plnéni ukazatele CSL VBIL zdkaznikl ve fiskalnim roce 2011 (vlastni

tvorba)

Pro porovnani je moZné uvést plnéni CSL v jednotlivych zemi v rdmei JCI.
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republika

Obr. 7.3: Vyvoj CSL VBIL zemi ve fiskalnim roce 2011 (vlastni tvorba)
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7.1 P¥itiny

Zakladni faktory, které ovlivituji CLS jsou aktudlni skladové zasoba, pozadovana dodaci
lhita, kapacita aut dopraveu a kvalita sluzeb Willi Betze. S aktualni skladovou zasobou
a pozadovanou dodaci lhiitou izce souvisi presnost vyhledi prodeji (forecast), pruznost

planovani vyroby s ohledem na aktudlni pozadavky zdkaznikl a v€asnost dodavek z VBIL

zemi.

7.1.1 Forecast

Kvalitu forecastu jednotlivych oblasti ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 7.2.: Kvalita forecastu ve fiskalnim roce 2011

. . Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka | Zakaznicka o
Mésic / Sledovana oblast X . X . . . . Idelalni stav
skupina1 | skupina2 | skupina3 | skupina4 | skupina5 | skupina 6 | skupina7
Rijen 2010 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Listopad 2010 22,6 % 83,5 % 17,6 % 98,2 % 1122 % 82,8 % 36,7 % 100,0 %
Prosinec 2010 75,8 % 77,4 % 100,2 % 183,2 % 126,8 % 61,5 % 109,1 % 100,0 %
Leden 2011 82,2 % 113,0 % 1952 % 71,8 % 54,4 % 99,8 % 110,9 % 100,0 %
Unor 2011 149,7 % 84,3 % 15,2 % 471% 86,1 % 429 % 138,2 % 100,0 %
Brezen 2011 1,1% 77,5% 24,7 % 71,2 % 95,4 % 51,6 % 58,1 % 100,0 %
Duben 2011 80,9 % 75,5 % 67,3 % 106,0 % 95,6 % 36,6 % 74,8 % 100,0 %
Kvéten 2011 0,0 % 79,1 % 43,4 % 126,3 % 48,6 % 77,7 % 771 % 100,0 %
Cerven 2011 66,1 % 1255 % 89,4 % 132,2 % 33,8% 40,1 % 124,5 % 100,0 %
Cervenec 2011 13,7 % 61,6 % 170,1 % 141,8 % 114,6 % 84,4 % 62,0 % 100,0 %
Srpen 2011 89,3 % 64,1 % 112,3% 134,3 % 118,6 % 260,5 % 68,9 % 100,0 %
Zati 2011 2177 % 93,1 % 79,0 % 121,3% 97,7% 130,8 % 111,0 % 100,0 %
Celkova uspésnost 749 % 86,2 % 84,5 % 1111 % 90,3 % 89,1 % 89,3 % 100,0 %

Zdroj: Vlastni tvorba

V grafickém zobrazeni vypadal vyvoj kvality forecastu jednotlivych zédkaznickych skupin

nasledovné:
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Obr. 7.4: Vyvoj kvality forecastu v FY 2011 (vlastni tvorba)
7.1.2 Uspé&nost sluZeb dopravci

Uspé&snost sluzeb dopravei se vyvijela ve fiskalnim roce 2011 nasledovng.

Tab. 7.3.: Uspésnost sluzeb dopravcil ve fiskalnim roce 2011

. . Zakaznicka Zakaznicka Zakaznicka
Mésic / Sledovana . . . A
oblast skupina 1 skupina 2 skupina 3 Idealni stav
véas pozdé véas | pozdé | véas | pozdé
Rijen 2010 71,4 % 28,6 % 90,2 % 9,8 % 842% | 158% 100,0 %
Listopad 2010 100,0 % 0,0 % 96,3 % 3,7 % 750% | 250% 100,0 %
Prosinec 2010 64,7 % 353 % 772% | 228% | 786% | 214% 100,0 %
Leden 2011 733 % 26,7 % 93,9 % 6,1% 95,6 % 44% 100,0 %
Unor 2011 95,7 % 43 % 94,5 % 5,5 % 100,0% | 0,0% 100,0 %
Bfezen 2011 100,0 % 0,0 % 93,0 % 7,0 % 100,0% | 0,0% 100,0 %
Duben 2011 100,0 % 0,0 % 92,6 % 7,4 % 100,0% | 0,0% 100,0 %
Kvéten 2011 100,0 % 0,0% 100,0% | 0,0% 1000% | 0,0% 100,0 %
Cerven 2011 84,6 % 15,4 % 94,5 % 55 % 100,0% | 0,0% 100,0 %
Cervenec 2011 100,0 % 0,0 % 97,5 % 2,5% 93,9 % 6,1 % 100,0 %
Srpen 2011 96,4 % 36% 96,6 % 3,4 % 100,0% | 0,0% 100,0 %
Z&F 2011 100,0 % 0,0 % 81,7 % 183% | 86,7% | 333% 100,0 %
Celkova uspésnost | 854% 14,6 % 92,2 % 7,8 % 92,0 % 8,0 % 100,0 %

Zdroj: vlastni tvorba
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V grafickém zobrazeni vypadala uspésnost sluzeb dopravcii nasledovné:
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Obr. 7.5: Uspésnost sluzeb dopravci ve fiskalnim roce 2011 (vlastni tvorba)

7.2 Vyvoj ukazatele Customer service level v jednotlivych

w7

zakaznickych skupinach a pri¢iny nedspéchu

CSL se v jednotlivych zékaznickych skupinach vyvijel rtzné. Jednotlivé zékaznické

skupiny se vzajemné¢ ovliviiovaly a pfic¢iny neplnéni CSL se po cely FY 2011 prolinaly.

7.2.1 Zakaznicka skupina 1
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Obr. 7.6. Vyvoj CSL zakaznické skupiny 1 (vlastni tvorba)
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Ceska republika doséhla 100 % plnéni ukazatele CSL viéi zakaznické skupiné 1 ve viech

mésicich fiskalniho roku 2011.

7.2.2 Zakaznicka skupina 2
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Obr. 7.7: Vyvoj CSL zékaznické skupiny 2 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

Pozadovana uroven ukazatele nebyla dosazena pouze v lednu roku 2011.

Kvalita forecastu a Gspé$nost dopravcii byly nasledovné:
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Obr. 7.8: Kvalita forecastu zdkaznické skupiny 2 ve FY 2011 (vlastni tvorba)
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Obr. 7.9: Uspé&snost dopravci pro zakaznickou skupinu 2 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

Vsechny zakazky byly v lednu roku 2011 zadany v souladu se stanovenymi podminkami,
kvalita sluzeb Willi Betze byla na odpovidajici urovni a zpozdéni najezdi kamionii na
nakladku CSL neovlivnilo (pozdni najezd byl v ramci pfisluSné tolerance).

Pticinou nesplnéni pozadované trovné CSL byl nekvalitni forecast. Zakaznicka skupina 1
si objednala o 13 % vice baterii, nez uvedli v pfedpovédich. Vyroba se kapacitné

nedokazala pfizpisobit aktualnim potiebam a dochazelo k zpozdéni dodavek.

7.2.3 Zakaznicka skupina 3
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Obr. 7.10: Vyvoj CSL zakaznické skupiny 3 ve FY 2011 (vlastni tvorba)
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Pozadovana troven ukazatele nebyla dosazena pouze v lednu roku 2011. V lednu roku

2011 nastal rapidni pokles plnéni ukazatele CSL.

Kvalita forecastu a Gspé$nost dopravci byly nasledovné:
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Obr. 7.11: Kvalita forecastu zakaznické skupiny 3 ve FY 2011 (vlastni tvorba)
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Obr. 7.12: Uspé&snost dopravci pro zakaznickou skupinu 3 (vlastni tvorba)
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| vpfipadé¢ zdkaznické skupiny 3 byly vSechny zakazky v lednu roku 2011 zadany
v souladu se stanovenymi podminkami, kvalita sluzeb Willi Betze byla na odpovidajici
urovni a ani zpozdéni ndjezdi kamionii na nakladku CSL neovlivnilo (pozdni najezd byl

Vv ramci ptislusné tolerance).

Pfi¢inou nesplnéni pozadované urovné CSL byl opét nekvalitni forecast. Zakaznicka
skupina 3 si objednala o 95,2 % vice baterii, nez uvedli v pfedpovédich. Vyroba se
kapacitné nedokazala pfizpusobit aktualnim potiebam a dochazelo k zpozdéni dodavek.
Pokles CSL byt stejné dramaticky jako navySeni odbéru ve srovnani s pivodnim

predpokladem.

7.2.4 Zakaznicka skupina 4
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Obr. 7.13: Vyvoj CSL zakaznické skupiny 4 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

Pozadovana Uroven ukazatele nebyla dosaZena v fijnu, listopadu a prosinci kalendainiho

roku 2010 a v lednu, bfeznu a srpnu kalendainiho roku 2011.
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Kvalita forecastu byla nasledujici:
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Obr. 7.14: Kvalita forecastu zakaznické skupiny 4 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

Hlavni pfi¢inou Spatnych vysledkd v roce 2010 a na pocatku roku 2011 bylo zamé&feni se

na celkovy ukazatel CSL (souhrnné za vSechny zakaznické skupiny). Zakaznické skupiny

2 a 3 maji nejvyssi prioritu. V prvnich mésicich sledovani CSL byla pozornost zamétena

pouze na né. Zakaznické skupiny 4 — 7 byly na okraji zajmu. Zakaznicka skupina 1 odebira

specifické typy baterii, které jsou vzdy k dispozici.

Zakaznické skupiny 2 a 3 byly bedlivé sledovany. Pokud hrozilo, Ze n¢které baterie budou

chybét, okamzité o tom byly vSechny zainteresované osoby informovany a mnohdy se

podafilo v posledni chvili baterie zajistit (at’ uz to bylo z ostatnich zavodi nebo z vyroby)

a v mnoha ptipadech byly baterie dodany zakazniktim skupin 2 a 3 na tkor zakaznika

skupin 4 — 7.
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V srpnu roku 2011 nezputsobil pokles CSL pouze nekvalitni forecast samotné zakaznické
skupiny 4, ale zakaznickych skupin 2 a 3. Ty odc¢erpaly Vv Cervenci roku 2011 prakticky
veskerou zasobu témi vSech typu. Jejich zakazky byly natolik objemné, ze ovlivnily

vCasnost dodavek vSem zakéaznikiim, kteti odebiraji stejnou znacku.

7.2.5 Zakaznicka skupina 5
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Obr. 7.15: Vyvoj zakaznické skupiny 5 ve FY 2011

PoZadovana troven ukazatele nebyla dosazena V fijnu, listopadu a prosinci kalendainiho

roku 2010 a v lednu, unoru, bfeznu a srpnu kalendainiho roku 2011.
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Kvalita forecastu byla nasledovna:
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Obr. 7.16: Kvalita forecastu zdkaznické skupiny 5 ve FY 2011

Kvalita forecastu zakazniku z 5. zakaznické skupiny vysvétluje nesplnéni ukazatele CSL
pouze v prosinci roku 2010 a v srpnu roku 2011.
Pricina Spatnych vysledkii na konci roku 2010 a na pocatku roku 2011 je shodné se

zakaznickou skupinou 4. Zakaznicka skupina 5 byla pouze na okraji zajmu.

V srpnu roku 2011 byla jiz situace naprosto odliSna. Uspokojovat potieby jedné
zékaznické skupiny na tkor jiné bylo zakézano. Prioritni systém v SAP sam o sobé
zajistuje, ze zékaznici dostanou objednané baterie v potadi, které je podle JCI zadouci
a jednotlivi referenti ztratili veskera opravnéni tento systém obchazet.

V srpnu roku 2011 byly pfi¢iny nesplnéni pozadované turovné CSL dvé: piekroceni

forecasu 0 14,6 % v ¢ervnu a o 18,6 % v srpnu a nedostate¢na kapacita kamiont.
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Dopravu baterii k polskym zakaznikim nezajistuje spole¢nost TMC, ale Willi Betz.
Statistiky o tom, jaka byla uspésnost jejich sluzeb, bohuzel neni k dispozici, protoze Willi
Betz prehledy o v¢asnosti nakladek neposkytuje a JCI az do srpna roku 2011 nemé¢l davod
toto sledovat. Willi Betz byl do té doby schopen vzdy zajistit dostate¢ny pocet aut, aby
uspokojil potfeby JCI. V srpnu roku 2011 vsak nastal zlom. Forecast, ktery byl vice nez
0 100 % vyssi nez v piredchozich mésicich, byl jesté o dalsich 19 % prekrocen. Willi Betz
o tomto navySeni nebyl v piedstihu informovan a v dané chvili nebyl schopen se
s krizovou situaci vyporadat. Tim dochazelo ke zpozdéni, které se 1 po zohlednéni

tolerance + 3 dny promitlo do plnéni CSL.

7.2.6 Zakaznicka skupina 6
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Obr. 7.17: Vyvoj CSL zakaznické skupiny 6 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

PoZzadovana troven ukazatele nebyla dosazena v fijnu, listopadu a prosinci kalendainiho

roku 2010 a v lednu, unoru a srpnu kalendainiho roku 2011.
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Kvalita forecastu byla nasledujici:
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Obr. 7.18: Kvalita forecastu zakaznické skupiny 6 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

Pfic¢ina nesplnéni ukazatele CSL na konci roku 2010 a na pocatku roku 2011 je opét
totozna s pri¢inou nesplnéni ukazatele CSL v ptipadé¢ zakaznickych skupin 4 a 5.

Zakaznicka skupina 6 nebyla prioritou a byla na okraji zajmu.
V ptipadé srpnu roku 2011 je pfi¢ina jasnd — ndrast prodejii o 160 % v porovnani

s forecastem. Coz v kombinaci sohromnym narGstem prodeji oproti piedpovédi

zakaznické skupiny 3 v minulém mésici zptsobilo rapidni pokles ukazatele CSL.
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7.2.7 Zakaznicka skupina 7

100,0 %

95,0 % /‘
90,0 %

) /
85,0 % /
80,0% G /
75,0 % \\

/
70,0 % N /
65,0 % AN
—
60,0 %
Q Q Q N N N N N N N N N
> O O O O O QO o Q0 0
W V> W W W O W W V> » DA
Q O & N & Q Q Q Q & Q Q>
¢ & & F o W ¥ E LS gV

Obr. 7.19: Vyvoj CSL zakaznické skupiny 7 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

PoZadovana troven ukazatele nebyla dosazena v fijnu, listopadu a prosinci kalendainiho

IS4

roku 2010 a v lednu, unoru a srpnu kalendainiho roku 2011.

Kvalita forecastu byla nasledujici:
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Obr. 7.20: Kvalita forecastu zakaznické skupiny 7 ve FY 2011 (vlastni tvorba)

81



Pficina nesplnéni ukazatele CSL na konci roku 2010 a na pocatku roku 2011 je naprosto

totozna s pfi¢inou nesplnéni ukazatele CSL v ptipadé zakaznickych skupin 4 — 6.

V cCervenci byl problém jiny, a to inventura u Willi Betze. Ta se v roce 2011 konala 1. a 2.
srpna. Specifikum zakaznickych skupin 6 a 7 spodiva vtom, ze zUcetnich divodu
nepfijimaji prvni dva dny v mésici zadné dodavky. Posledni dva dny v mésici tedy nesmi
byt nakladano zadné auto. Datum dodani tomu je samoziejmé ptizpiisobeno, ale vSechna
auta, kterd se z jakéhokoli diivodu zpozdila a nemohla byt nalozena v fadném terminu na
konci mésice, musela ¢ekat ne do 1. srpna, ale do 3. srpna. Tim nebylo mozné CSL splnit,
ani s pomoci tiidenni tolerance. Tomuto problému se v budoucnosti Ize snadno vyhnout

tim, ze inventura bude probihat uprostied mésice.

7.2.8 Dodavky do skladii Johnson Controls Inc.
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Obr. 7.21: Vyvoj CSL VBIL zékaznikd ve FY 2011 (vlastni tvorba)

VBIL objednavka pozadujici dodavku z jakékoli zemé v ramci JCI je vytvofena pouze
Vv ptipad¢€, pokud je dostate¢né mnozstvi baterii na skladé. Diivodem nesplnéni ukazatele
CSL mohl byt jediny — nedostate¢na kapacita aut dopravci. Veskeré dopravy do VBIL
zemi zajistuje pro JCI spolecnost TMC. V srpnu a v prosinci roku 2011 byla tato
spolecnost natolik netispésnd, Ze zpozdéné ndjezdy aut na nakladku nepokryla ani tfidenni

tolerance.
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8 Navrhy reSeni

Nedostatky, které byly zjistény, 1ze rozdélit do dvou skupin. Obecné nedostatky, které maji
okrajovy vliv na CSL a spiSe znesnadnuji praci, nez ptimo ovliviuji vysledné¢ hodnoty.
Kritické nedostatky vyzadujici okamzitd feSeni tak, aby nezplsobovaly neplnéni

pozadované urovné CSL.

8.1 Navrhy reSeni obecnych nedostatki

8.1.1 Nové zakazky zadané do SAP

Prvnim z obecnych problémil je zplsob, jak se logistik dozvida o vytvoieni nové zakazky,
kterou by mé&l zpracovat. Zakazka se bud’ vytiskne v papirové podob¢ na tiskarng, nebo se
zobrazi v transakci pro zjistovani dostupnosti baterii YVLD. Pokud ktisku nedojde
a zadna z baterii v zakdzce neni dostupna (tzn., ze se v transakci YVLD nezobrazi viibec),

pracovnik logistiky se o zakazce nedozvi.

Je nutné v SAP vytvofit transakci, kterd by snadno zobrazila nové zakazky vybrané
skupiny zakaznikli. Po provéfeni vSech moznosti v SAP bylo vSem logistikim pfidéleno

opravnéni na transakci YVSA DELSTATUS 2, které ptesné takovy piehled poskytuje.
8.1.2 Transakce YVLD

Transakce pro zjistovani dostupnosti baterii — YVLD neposkytuje komplexni informace
0 stavu zakdzky. Zobrazuje pouze dostupné baterie, popt. baterie, které budou v nejblizsi
dobé¢ k dispozici (tzn., existuje-li vyrobni zakazka nebo jsou-li baterie na cesté z jiného
skladu zJCI). V dané transakci neni mozné rozpoznat celkové oteviené mnozstvi
a paletové mnoZzstvi dané baterie. Tyto Udaje je nutné zjiStovat v nékolika dalSich

transakcich.
Resenim by bylo, upravit transakci YVLD tak, aby bylo z jednoho vypisu patrné celkové

objednané mnozstvi, celkové oteviené mnozstvi a paletové mnozstvi (toto feSeni bylo

navrzeno, ale v prosinci roku 2011 stale nebylo ani pfijato ani zamitnuto).
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Vyteseni obecnych problémi nemélo a nebude mit pfimy vliv na CSL. Usnadni vSak praci
logistiklim, ktefi budou moci volnou ¢asovou kapacitu vénovat ¢innostem, které¢ povedou

Kk pInéni ukazatele CSL.
8.1.3 Nedostatecna angaZzovanost

V nékterych piipadech je pro splnéni ukazatele CSL nutnd spoluprace kolegi z customer
servisu. K takové situaci dochazi ve chvili, kdy zékaznik si pfeje dodat zbozi pozdéji, nez
je uvedeno v zakazce. Postup by mél byt takovy, ze pracovnik customer servisu v souladu
s timto pozadavkem posune termin i vV SAP. To se ale ¢asto nedéje. Pro kolegu z customer
servisu je to nadbytecna Cinnost, ktera pro ného nema zadny pozitivni efekt, jelikoz na

plnéni ukazatele CSL neni zainteresovan.

K zamezeni zbytecnym konfliktiim mezi odd€lenim logistiky a customer servisu je nutné,
aby jednim z prémiovych ukazatelli pracovnikli customer servisu byl i CSL. Spoluprace
poté bude mnohem snazsi, jelikoz obé oddé€leni budou pracovat na plnéni stejné¢ho cile

(toto feSeni bylo navrzeno, ale v prosinci roku 2011 stale nebylo ani pfijato ani zamitnuto).

8.2 Navrh reSeni kritickych nedostatki

Kritické nedostatky byly nésledovné: nekvalitni forecast, nedostate¢na kapacita aut ze

strany Willi Betze a nedostate¢na kapacita aut ze strany TMC.
8.2.1 Nekvalitni forecast

Nekvalitni forecast je nejkriti¢téj$i pficinou neltspéchii plnéni ukazatele CSL. Ma
dalekosahlé dusledky jak vramci zédkaznické skupiny, tak v ramci celé spolecnosti.
Nasledky vyssich odbérti mohou ovlivnit (a ve vétSin€ ptipada také ovlivni) schopnost JCI
plnit své zavazky nejen vuci ,,pivodci® problému, ale i viici vSem ostatnim zékazniklim

odebirajicim stejny typ baterii.
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V SAP jsou pfislusné forecasty jednotlivych typl baterii uvedeny pouze jako souhrn
predpovédi k danému dni, minulost neni dostupna vibec. Logistik nema zadny nastroj,
pomoci kterého by mohl posoudit miru splnitelnosti zakazky. Muze tedy zakazku
posuzovat jako splnitelnou, aniz by tusil, ze timto krokem pfipravuje jiného zakaznika
0 baterie, jez byly vyrobeny na zdklad¢ jeho ptfedpovédi, ale pouze zatim neposlal svou

objednavku.

Resenim by byla jednoducha databaze, ve které by byl souhrn predpovédi pozadavki
jednotlivych zadkaznikli na dany typ baterii na dany mésic. VSichni logistici by okamzité
veédéli, ktery typ je v danou chvili volny, bylo by mozné komunikovat se zdkaznikem, zda
dany typ v pfislusném mnozstvi do konce mésice (popi. na pocatku mésice néasledujiciho)

jesté objednd, a pokud ne, baterie by mohly byt nabidnuty jinému zdkaznikovi.

Tento navrh byl predlozen vedeni spolecnosti na pocatku roku 2011. Byl zamitnut, jelikoz
ptedpovédi jsou sledovany pouze za zakaznické skupiny jako celek. Zpétn€ neni mozné
neni ochoten ménit. Bylo pfikroc¢eno k jinému feSeni. Zakazky z hlediska splnitelnosti jiz
neposuzuji jednotlivi referenti logistici, ale vedouci centralni logistiky v Hannoveru.
Logistik m& mozZnost zacit zakdzku zpracovavat az poté, co je centralni logistikou

uvolnéna.

Tento zplusob vsSak feSi problém jen cCasteéné. Pokud jsou informace o ptredpovédich
dostupné pouze za zékaznickou skupinu jako celek, jednotlivi zdkaznici v rdmci dané
skupiny mohou byt poSkozovani a jini, na tkor svych konkurenti v rdmci skupiny, ziskat

pfistup k vice bateriim, neZ piivodné pozadovali.

8.2.2 Nedostate¢na kapacita aut ze strany Willi Betze

Je jednozna¢né nutné informovat Willi Betze o vyhledech zakaznik JCI a odhadovaném
poctu aut. Bylo navrZeno tuto informaci poskytovat vzdy v poloviné mésice na mésic
nasledujici. Toto samo o sob¢ jesté neni feseni, jelikoz pozadovany pocet aut se den ode
dne méni. Jsou dny, kdy do dané destinace jede pouze jedno auto a dva dny poté muze JCI

potiebovat do stejné destinace aut deset.
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Polsti zdkaznici zadavaji své objednavky s tydennim piedstihem. Vytvoteni dodaciho listu
a provedeni vSech operaci s tim spojenych muize trvat maximalné 2 dny. JCI by tedy mél
byt schopen dodat informace o pfipadnych potfebach 5 dni doptfedu. Celkovy piehled
baterii, které jsou na dodacich listech, véetné¢ pozadovaného data dodani poskytuje
transakce YVSA DELSTATUS 2. Tato transakce vsak nezobrazuje vahu baterii, ale
pouze oteviend mnozstvi, coZ znamena, Ze vysledné Cislo by bylo opét jen odhad na
zéklad¢ primérného poctu baterii na auté. V této transakci také chybi pozadované datum
nakladky, které¢ se odviji od pozadovaného data dodani a délky trasy. Jelikoz dodavka
polskym zéakaznikim trva 1 — 2 dny, v zavislosti na tom, kde se cilova destinace nachazi,

bylo by nutné znat i délku trasy.

Bylo navrZzeno jak tdaj o vaze, tak udaj o pozadovaném datu nakladky do této transakce

dodat. Reseni bylo spole¢nosti JCI pfijato, ale k jeho implementaci zatim nedoslo.

8.2.3 Nedostate¢na kapacita aut ze strany TMC

Pti zkoumani vyrazného netspéchu pii plnéni ukazatele CSL v prosinci roku 2010 byla

odhalena zasadni skute¢nost. TMC neopakuje poptavky piepravy.

Postup TMC je zaloZen na automatickém rozesilani poptavek. Referent logistiky umisti
svilj pozadavek na prepravu na portdl TMC. Systém TMC automaticky pteposle tento
pozadavek dopravci, kterého si JCI zvolil jako pfepravce ¢islo jedna. Ten méa devadesat
minut na piijeti prepravy. Pokud nestihne do devadesati minut zareagovat, pfeprava je

automaticky poptana u dalSiho pfepravce v fad¢.

Na zacatku ledna roku 2011 bylo zjisténo, ze pokud ptepravu nepiijme nikdo hned
Vv prvnim kole, ziistane nerealizovana. N¢&které prepravy jsou ale poptavany i vice nez

tyden doptedu a za tyden se miize mnohé zmenit (a také se obvykle zméni).
Bylo navrZeno, aby pfepravy byly vySe popsanym zpusobem poptavany dennég, dokud ji

ncéktery zpfepravell nepiijme. Tento ndvrh byl sokamzZitou platnosti pfijat

a implementovan. Vysledek je zjevny. AZ na jedinou vyjimku, kterou byl ¢erven 2011,
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bylo vramci VBIL pieprav dosahovano pozadované trovné¢ CSL. V ¢ervnu 2011 byl

kriticky nedostatek aut do Rakouska, ktery zptsobil doc¢asny pokles CSL.
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9 Ekonomické zhodnoceni

Ukazatel CSL méii uspésnost dodavek a odrazi spokojenost zdkaznika. Ze samotného
vzorce vyplyva, ze do jeho vypoctu je zahrnuto veskeré objednané zbozi. CSL ukazuje, jak

je JCI schopen plnit ptani svych zékaznikd.

Ukazatel CSL vychdzi z obecného principu méteni produktivity:

CSL vsak reflektuje i situaci, kdy pracovnik logistiky z jakéhokoli divodu neumisti baterie
na dodaci list, pfestoze jsou voln¢ skladem. Takova skutecnost by snizila CSL a pfi
nasledném zduvodnovani a analyzovani pii¢in by byla odhalena. Z pohledu JCI poskytuje

nejuplnéjsi pohled na miru uspokojovani potieb zakazniki.

CSL ma, jako jediny ukazatel, kterym JCI méti vykonnost jednotlivych logistikd v oblasti

dodavek zakaznikd, i fadu zasadnich nevyhod.

Nevyhody ukazatele Customer service level

Nevyhody ukazatele CSL — existujici tolerance, mozZnost provadéni Uprav v dodacich
lhitdch bez ohledu na skutecné pozadavky zékaznikli, systém prace s nevyfizenymi

objednavkami a zpisob feSeni reklamaci.

° LAMBERT, D., aj. Logistika: piikladové studie, fizeni zasob, pieprava a skladovani, baleni zbozi. 1. vyd.
Praha: Computer Press, 2000, 589 s., 482. ISBN 80-7226-221-1.
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Tolerance

Ve vétsing piipadu je tolerance +3 dny. AvSak naptiklad u vSech némeckych zakaznika je
tolerance vyrazné rozsifena, a to na —99 dni. Krozsifeni tolerance bylo pfistoupeno
s ohledem na zpiisob objednavani némeckych zékaznika. Obvykle zadaji dvé az tii velké
zakazky za mésic a ty jsou v prubéhu mésice dodavany. Vykladaci kapacita némeckych
zakaznikl se nejCastéji pohybuje mezi dvéma az péti kamiony denné. Zada-li zédkaznik
zakazku objemové odpovidajici 20 kamionim, ale vykladkové kapacita jeho skladu je

maximalné 2 kamiony denné, pak je nemozné zakazku i s toleranci £3 dny splnit.

Tolerance je timto zplisobem nastavena pro vybrané zdkazniky obecné. Bez ohledu na to,
zda konkrétni zadana objednévka je mald nebo velkd, splnitelnd nebo nesplnitelna. Pro
referenta logistiky se tato tolerance prakticky stavd nastrojem, jak plnit jiné cile, a to
konkrétné snizovani logistickych nakladi. Diky této toleranci je mozno vytézovat kamiony

zbozim, které si zdkaznik pteje dostat az v nasledujicich dnech ¢i tydnech.

Pro JCI je tato moznost velkym piinosem. Realizace projektu zaméfeného na maximalni
vytézovani kamionl pfinesla uspory v fadech statisici eur. Ukazatel ma vSak nazev
Customer service level, nebo-li uroven zakaznickych sluzeb. Dodavky do skladi zakaznika
bez ohledu na to, kdy si zakaznik pieje objednané baterie obdrzet, nevedou ke spokojenosti

zakaznika, ale k jeho nespokojenosti.

Aby mél ukazatel CSL smysl, musi byt parametry jeho plnéni nastaveny tak, aby
odpovidaly pfanim zdkaznikd. Jsou-li zakazky zkoumany z hlediska splnitelnosti, méla by
byt zaroven nastavena tolerance tak, aby dosazeni 100% plnéni CSL znamenalo

I naprostou spokojenost zakaznika.
Upravy v dodacich Ihiitach

V nékterych piipadech (nejastéji jsou to motorkové baterie a tzv. ,kritické typy*) JCI
pfistupuje v zajmu splnéni ukazatele CSL k upravam dodacich lhit. Naptiklad v bfeznu
roku 2011 si zakaznici (ze vSech zakaznickych skupin, zrdznych zemi) objednali

konkrétni typy motorkovych baterii v souladu se vS§emi podminkami. JCI ov§em véd¢l, Ze
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tyto objednavky nebude schopen uspokojit fadn¢ a vc€as. Jednotlivi pracovnici customer
servistl a prodejnich oddéleni dostali ptikaz upravit dodaci terminy v zakézkach tak, aby

byly pro JCI splnitelné.

Takové rozhodnuti ma vyznamny ekonomicky dopad pro zékazniky, resp. pro JCI.
K cenam baterii je pfipocCitdvana pfirdzka za olovo. Ta je dana procentem stanovenym
podle vyvoje cen olova na burze a kazdy mésic se méni. Stanoveni vyse piirazky vychazi
z cen olova na burze v mésici, ve kterém si zakaznik pieje baterii obdrzet, nebo-li na
zaklad¢ pozadovaného data dodani v SAP. Zakaznici zadali objednavky s pozadovanym
datem dodéni v dubnu nebo kvétnu, ale prodejci byli donuceni posunout toto datum az na
cervenec. PfirdZka za olovo byla v Cervenci podstatné vyssi nez v kvétnu. Zakaznici byli
interni snahou JCI o splnéni vlastniho ukazatele poSkozeni. V jinych piipadech mohla byt

situace opacna a JCI posouvanim dat dodani poskozoval sam sebe.

Back orders

Dalsi a neméné¢ zédvaznou nevyhodou zaméteni logistiky pouze na splnéni ukazatele CSL
jsou back orders. Ukazatel CSL je koncipovan tak, ze jakmile polozka neni dodana v¢as,
snizi tim CSL, ale dal uz jej nezhorSuje. Stanou-li se z uréitého poctu baterii nevyfizené
objednavky po zapocitani tolerance nalezici danému zakazniku, nemaji na CSL uz dalsi

viiv.

Kazdy logistik s ohledem na plnéni CSL dojde ke stejnému zavéru — je vyhodnéjsi dodat
nové zakazky nez dodat nevytizené objednavky. Obdrzi-li logistik novou objednavku,
ktera zcela vytéZzuje kamion, pak ji doda a nevytizené objednavky jsou odsunuty. Pokud
logistik vi, ze napiiklad za tyden ¢i za dva dostane K vyfizeni dalsi objednavku, pak
V z4jmu snizovani logistickych nakladii neobjednd pro nevyfizené objednavky samostatnou
pfepravu, ale pocké na objednavky nové. Zakaznik pak baterie, na které ¢eka v prvni fadg,
obdrzi az nakonec. A¢ je ukazatel CSL v n¢kterém mésici 100%, zakaznik mize marné

¢ekat na dodani nevytizenych objednavek v fadech tisicti kust baterii.
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Reklamace

Podobnym problémem, jako jsou nevyfizené objednavky, jsou i reklamace. CSL zadnym
zpusobem nezachycuje rychlost vyfizeni reklamace. Odhali-li zékaznik nesoulad
Vv dodavce (chybéjici mnozstvi nebo zameéna typl), je povinnosti logistika chybu
neprodlen¢ napravit. Dodat tedy chybéjici mnozstvi a v pfipadé zamény vyzvednout

chybné¢ dodany typ ze skladu zédkaznika a neprodlen¢ dodat typ spravny.
Ve chvili, kdy logistik ma plné vytizené kamiony novych objednavek, stejn¢ jako

Vv pfipad€ nevytizenych objedndvek, odsune 1 reklamaci v z4jmu splnéni ukazatele CSL.

Snaha o splnéni ukazatele CSL tak miiZze byt diivodem nespokojenosti zakaznika.
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10 Zavér

Johnson Controls Inc. ma na trhu autobaterii téméf monopolni postaveni. Uvédomuje si, ze
souCasna vyhoda piedstavuje riziko do budoucnosti. Trh s autobateriemi se stejné¢ jako
ostatni trhy velmi rychle vyviji a mensi firmy, které se v souc¢asné dobé pohybuji v oblasti
konkuren¢niho lemu, se mohou diky pruznosti, zna¢né orientaci na zakaznika, vétSimu
pfizpisobeni potiebdm a pozadavkim zdkaznikli, minimalnimu poctu mezic¢lankl

Vv obchodni struktufe a velké flexibilité¢ dostat na vysokou konkuren¢ni uroven.

Z t&chto dlivodl Johnson Controls Inc. hled4 zpiisoby, jak zvySovat kvalitu zakaznickych
sluzeb. Jednim z pouzivanych nastrojii je hodnotici ukazatel Customer Service Level, ktery
ma odrazet spokojenost zakaznikli. Na jeho uspéSném napliiovani jsou financné
zainteresovani logistici firmy. Obecné velmi dobfe nastaveny ukazatel vSak v praxi vede
u pracovnikil logistiky k postupiim, které ne vzdy piinéaseji zakaznikovi prospéch. Ukazatel
Customer Service Level tak prestava byt nastrojem pro zlepSeni zakaznickych sluzeb. Jeho

splnéni se stava cilem bez ohledu na potteby zakaznikd.

Pokud chce spolecnost méfit urovenn svych sluzeb jednotlivym zdkaznikli, musi byt
parametry daného ukazatele nastaveny tak, aby jeho plnéni skutec¢né odrazelo spokojenost
zakaznikd. Nesmi byt umoznény zadné Upravy, jejichz pomoci je dosazeno splnéni
ukazatele, pfestoze prani zakaznika, ktery objednal zbozi v souladu se v§emi stanovenymi

podminkami, neni splnéno. V opacném piipad€ namétené tidaje nejsou validni.

Z4dny ukazatel nikdy nepostihne vSechny aspekty ¢innosti logistikd. Jejich vykonnost
musi byt méfena a vyhodnocovana nejen formou komplexniho ukazatele, ale musi
zahrnovat i1 hodnoceni jednotlivych pracovnich segmentli. V opacném piipad¢ hrozi, Ze

sledovana ¢innost bude plnéna na tikor té nesledované.

Johnson Controls Inc. je vSak firmou s bohatou zkuSenosti, vyuziva vSech dostupnych

nastrojii sledovani trhu a je schopen vcas reagovat na ptipadny neptiznivy vyvo;j.
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