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Jan Kalina BP-1999 Ing. Antonin Rosicky, CSc.

Informaéni systém z hlediska metodologie mékkych systém (SSM)

Information system from the view point of soft systems methodology
(SSM)

Anotace:

Tato prace chce vytvofit komplexni obraz o metodologii mékkych systému
(SSM). Zabyva se faktory jenz vedly k jejimu vzniku, jeji filosofii, pomocnymi
metodami, které pouzivad pii zkoumdni systéml a oblasti jejiho optimalniho
nasazeni. Prace se také zabyva tim, jak SSM ovlivnila ostatni metodologie,

navrh informacnich systémdi a celkové pojeti informaénich systémd.

Annotation:

This work intends to make a complex picture of the soft systems metodology
(SSM). It is interested in factors, which lead to its development, its
philosophy, instrumental methods which are used for involving of systems and
fields for optimal usage. This work is also about influence of SSM on other
methodologies, development of information systems and complete approach to
IS.



Seznam pouzitych zkratek a symboli

Informace

Informacni systéem

IS
IT

Metodologie

SSM

Obsah toho, co si vyménujeme se svym okolnim
svétem, kdyz se mu prizplsobujeme, a kdyZz na néj

pldsobime svym prizptisobovanim

Systém pro shromazdovani, uchovavani, zpracovavani a

transport informaci
Informacni systém
Informacni technologie

soubor procedur, technik, nastroji a pomdicek pro

reseni problémovych situaci

Metodologie  mékkych systéml (Soft Systems

Methodology)



Uvod

Jen malo obord lidské &innostikteré v historii civilizace prodélaly tak
bouflivy vyvoj, v tak kratkém casovém obdobi, jaky se odehral ve vypocetni
technice za poslednich padesat let. Pocatky tohoto oboru v podobé jak ho
zndme dnes, mlZeme najit ve ctyficatych letech tohoto stoleti, kdy byly
sestrojeny prvni pocitace na bazi elektronek. Bouflivy vyvoj byl nastartovan
vynalezem integrovaného obvodu v poloviné Sedesatych let. Béhem tohoto
vyvoje, klesala cena vypocetni sily o étyFicet procent rocné a Cas potrebny na
jednu operaci se v rozmezi let 1958 - 1980 sniZil vice nez 80-ti milionkrat.

Neustadle se rozsifuje pocet mist a oborl, kde se vypocetni technika
pouziva, dochazi k jeji miniaturizaci a integraci se s komunikacéni technikou.
Obory vypocetni techniky a telekomunikaci se prib&hem ¢&asu natolik
provazaly, ze se spojily pod souhrnny nazev informacni technologie (IT). Pole
IT samozfejmé neni statické, velmi dynamicky se meni,pficemz ho

pravdépodobné nejvice ovliviuji nasledujici technologické trendy.

Trendy v informacnich technologiich

e Neustdly rdst vykonu

e Integrace vypocetni techniky a telekomunikaci
Jako priklad si muUzeme vzit problematiku videokonferenci.
Donedavna to byla vysada top managementu nadnarodnich
korporaci, ¢i spise problematikou pro pera spisovateld sci-fi. Dnes si
mlzeme potiebné vybaveni poridit k béZznému PC a neni to
problémem ani financnim a ani technickym.
Jinym piikladem je dnesni integrace mobilnich telefonl s prenosnymi
pocitaci.

¢ Miniaturizace
Dalim pfikladem miZze byt miniaturizace mobilnich telefond, kdy se
v soucasné dobé miniaturizace zastavuje ne z divodu
technologickych, ale ergonomickych, protoze mensi telefony by uz
lidé nebyli schopni efektivné ovladat. (Dnes se jiz sériové produkuji

mobilni telefony zabudované do naramkovych hodinek.)
9



* Globalizace
Z oblasti telekomunikaci je pfiznaény projekt Iridium, coz je jiz
realizovany projekt satelitni sité 66 druZic, které umoznuji s pouzitim
mobilniho telefonu standardnich rozmérd komunikaci z kteréhokoli
mista planety Zemé s kymkoliv kdekoliv na zemi.

e Internet
Jednim z nejdiskutovanéjsich témat dneSni doby pravdépodobné je
sit siti - Internet. Rychlost a nizké naklady s kterymi umozZiuje
vybudovani telefonni sité. Dal$i z jeho moznych vyuZiti je spojeni
poc¢itatl do virtudlniho superpoéitate, k jakému doslo pfi
prolamovani Sifry DES, ¢i v probihajicim projektu SETI pro hledavani
mimozemskych civilizaci. Internet se také da pouzit pro tvorbu

virtualnich podnikovych pocitaCovych siti.

Tyto fenomény - rozvoj telekomunikaci, miniaturizace, propojovani
poditacll do globdlnich siti jsou témata, se kterymi jsme se pred tficeti lety
mohli setkat pouze na strankach védecko-fantastickych knih, a to pouze u
autord, s velmi bujnou fantazii. Dnes jsou tyto vynalezy nedilnou soucasti

naseho kazdodenniho Zivota.

Disproporce ve vyvoji technologii a metodologii

Pravé pro jeji obrovsky boom, se pozornost vyzkumnikl a svétové
verejnosti soustredila spiSe na techniku a moderni technologie, nez na filosofii
a metodologii pro jeji ucelné a ucinné nasazeni. Tak se dostavame do situace,
kdy mame k dispozici nejmodernéjsi techniku, ale zachazime sni jako

.kromanonci® , protoZe nevime jak ji nejefektivnéji pouzivat.
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Jako pfiklad bych zde uvedl redlnou situaci ze soucasného Zivota.
V jedné nejmenované nadnarodni firmé sidlici v CR se jeden z vyvojovych
pracovnikd zeptal:
,Pro¢ je na firemnim serveru zcela nevhodné pouZita jedna z nejmodernéjsich
technologii, a to tak, Ze to pouze zdrzuje a mate uZivatele, a nic nového jim to
neprinasi ?"

Odpovéd’ znéla:
,ProtoZe jsme velkd nadndrodni spole¢nost a jako takova, musime pouZivat

nejmodernéjsi technologie."

s

Z tohoto pfistupu je mozné vidét, jak se v nékterych firmach zaménuji
cile a prostfedky pro jejich dosaZeni. Tato situace je z velké casti zapficinéna
.marketingovou masazi* top managementu béznych firem, ktery se firmy
z oblasti IT snazi presvéddit, ze je pro né Zivotné dllezité, mit nejnovéjsi
hardware a software. Bohuzel ¢asto se pak stava, Ze starost managementu o
Jinformacéni systém podniku"™ se redukuje pouze na to, Ze vyZzaduji
nainstalovanou nejnovéjsi verzi kancelarského baliku a operacniho systému,

ale nikdo z nich se jiz nezajima o to, zda je to ucelné.

Tato zdvazna disproporce mezi urovni a rychlosti vyvoje techniky a
metodologii, neni az tak prekvapujici, pokud vezmeme v Gvahu, Ze vyvoj
jakékoliv filosofie potrebuje jednak zkuSenosti z redlného svéta, a za druhé
rozsahlé a casové narocné diskuse mezi zainteresovanymi odborniky, jejichz
vysledkem je teorie (nebo jeji torso), kterd se posléze zacne ovérovat v praxi.
Zde se testuje na situacich z redlného Zivota a vyplouvaji na povrch jeji slabé i

silné stranky. Toto vede ke tfem moznym konclm pocateéni teorie.

e teorie je zcela nevyhovujici a zcela se zavrhne
e teorie se rozpracuje Ci prepracuje v oblastech kde selhava
 teorie je shleddna dokonalou (tato situace muze nastat snad jen
v matematice)
Tento vyvojovy cyklus se neustale opakuje, i v pfipadé Ze nami
navrhovand teorie selZze, je pro nas prinosem, protoze rozsifi nasi znalost

problematiky.
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Vedou k

Teorie,

MysSlenky » | Praktické
pouziti myslenek

Tento vyvoj ma své vlastni tempo, a nelze uspéchat. Tak se dostala
vypocetni technika do stavu, kdy vlastni vyvoj hardware, predbéhl vyvoj
software a je velmi daleko pfed metodologiemi usnadfiujicimi Géelné a G&inné

nasazeni této velmi vykonné techniky.

Typy systémi

Systémy, které nas obklopuji v nasem kazdodennim Zivoté, mizeme
rozdélit do dvou zdkladnich kategorii, a to na tvrdé systémy a mékké systémy.
Jednim z faktor( tohoto ¢lenéni je komplexita systému,co? je pocet prvkd a
vazeb mezi nimi, pfiéemz vztahy mezi prvky hraji zasadni roli. Jednotlivé typy

systéml mUzeme charakterizovat nasledovné:

Tvrdy systém

napf. vyplatni systém na université, projekt vyslani &lovéka na Mésic
MUzZe mit velmi mnoho prvkd, ale mezi nimi jsou jasné a dobre definované

vazby. Systém ma jasné definované hranice.

Z toho plyne algoritmizovatelnost téchto systémd spolu s konecnou
komplexitou.

Problémy v ramci systému

e vétsinou jsou dobfe definované
e vsedni
» stanovené dopredu

e odsouhlasené vsemi
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e nemeni se
e otazka - Jak to udélame ?

e byvaiji trividlni a neddlezité

Mékky systém
napr. dva zamilovani lidé, konflikt v Kosovu.

MUze se skladat napfiklad pouze ze dvou prvkd, ale vztahy mezi nimi
jsou vysoce komplexni, nepredvidatelné (nedeterministické) a

nedefinovatelné. Hranice a prvky systému nejsou jasné vymezeny.
Problémy v ramci systému

e vétSinou Spatné definovane

e neprijemné

e konfliktni nazory

e dynamicky

e nejasné cile

e otazka - Co bychom méli délat ?

e byvaji strategické a zavaziné
Pocatky analyzy IS

Metodologie mékkych systémU poskytuje vyhodu oproti metoddm které
dominovaly na poli navrhu informaénich systémd, které predpokladaly , Ze je
mozné dokonale poznat, pochopit a udélat model organizace a tudiZz ovladat
jeji ¢innost. Dominantni metody na poli ndavrhu IS byly zalozeny na
predpokladu, Ze jsou zde zakladni struktury reality, které mohou byt objeveny
za pomoci metod, které vznikly pro potreby pfirodnich véd, a Ze lidské chovani
v organizaci, mdze byt popsano jako fizené splnénim zadaného Ukolu. Podle
této filosofie, bylo zakladnim cilem navrhare rozpoznat strukturu, jenz by
optimalné vedla k dosazeni cild organizace. Od ¢&lenl organizace se otekavalo,

ze se podridi jim objevené strukture.
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Zaklady analyzy

O procesu planovani a tvorby IS uvazuje v pojmech navrhare
pouzivajiciho mnozinu predstav, aby pomoci nich prozkoumal organizaci, jenz
je soucasti redlného svéta. Tento vyzkum, ackoli je subjektivni a utvaren
tazatelovym Weltanschauungem (ndzorem na svét), ma na zfeteli povahu
organizace a jeji roli ve zkoumani, stejné jako Weltanschauung, ktery maji
¢lenové organizace zahrnuti v prizkumu. Vyzkum vede k vyvoji modelu, ktery
mlze mit mnoho rliznych forem, a ten je porovnavan s organizaci, aby se
identifikovaly jednotlivé ¢innosti, které jsou posuzovany bud’ podle norem jenz
jsou v modelu explicitné vyjadfeny,nebo podle norem obsaZzenych ve

Weltanchuungu, ktery maji lidé zahrnuti do studie.

Role Weltanschuungu v procesu zkoumani zabranuje vire, Ze je mozné
dosdhnou absolutni objektivity, jak bylo predpoklddano nékterymi mysliteli
jako byl napfiklad Descartes. Prirodni védy se tak dostavaji do pozice, ve které

se totalni objektivita stava diskutovatelnou.

Navrhar IS je potom v pozici, ve které si musi vybrat, jaké pojmy by
mél pouzivat pfi jejich zkoumani, jaké zvoli metody pro tvorbu modeld, a jak
vezme do Uvahy Weltanshauung, ktery bude utvaret dosazené vysledky.

Zakladni otazka ktera se nabizi a kterd bude predurCovat vyse uvedené

rozhodnuti je:
.Jaky je vztah mezi pouzitymi modely a vnimanym realnym svétem "

Tato zakladni otazka pfindsi predpoklad ohledné podstaty reality a
podstaty organizace na kterou jsme zameéreni. Ti navrhafi, ktefi postupuiji,
treba i nevédomky, podle Descartova pohledu na védomosti a spole¢nost, véri,
Ze je mozZné, prinejmensim teoreticky, dospét k takovému modelu, ktery je
stejny jako realita, takze je perfektnim obrazem studovaného problému.
Navrhafi postupujici podle nazoru, jenz maji obdobny s Fenomenologisty a
filosofy jako je Vickers, zastavaji nazor, Ze model mlZe byt pouze
subjektivnim vyjadrenim tazatelova porozuméni problému.
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Kazda z téchto pozic zaklada zcela odli$né pfistupy k planovéni a tvorbé
IS. Pristupy mohou byt rozdéleny Whittingtonovou analyzou strategického

planovani a to na pristup klasicky a neklasicky.

Klasicky pristup

Klasicky pFistup mlze byt reprezentovan Davidovym strategickym
pldnovanim. Tento pfistup k pldnovani a navrhu IS je zaloZen na tom, Ze
realitu pokladame za ohrani¢enou entitu, kterd je studovana a posuzovana za
pomoci empirickych analytickych ndastroji. Tato metoda nafizuje posloupnost
krokl, zamérenych na dosazeni danych cill tak efektivné, jak je to jen mozné.
Uspééné pouziti téchto metod zalezi na schopnosti pfesné modelovat interni a

externi prostredi, spolu se schopnosti spravné definovat cile organizace.

Podobnym zplUsobem zdavisi Systémové inzenyrstvi na schopnosti

analytika presné definovat cile organizace a vymodelovat systém organizace.
Etapy systémového inzenyrstvi
Analyzovat systém (pouziti empirickych nastroj()

e Definovat studovany systém a jeho cile

o Definovat Sirsi systém a jeho cile

« Definovani celkovych ekonomickych kritérii
e Rozpoznat a formulovat problém

Navrhnout nebo syntetizovat systém pomoci matematickych modeld

« Identifikovat alternativni postupy k dosazeni cile
» Vytvorit model a simulovat alternativni postupy
e Najit optimalni postup

Navrhnout nebo syntetizovat systém pomoci matematickych modeld

« Identifikovat alternativni postupy k dosazeni cile
« Vytvorit model a simulovat alternativni postupy
e Najit optimalni postup
Implementace optimalniho postupu za pouziti strukturalnich planda
15



« Definovat jak bude optimalni postup implementovan
e Vytvorit prostredky k dosazeni daného postupu
Realizovani vybraného postupu

e Realizovani systému
e Zhodnoceni systému ve svétle provoznich zkusenosti

e Zlepsit ¢innost systému pokud je to nezbytné.

Obé z vyse uvedenych metod zavisi na dvou faktorech:

¢ na schopnosti pfesné definovat cil organizace ve vécnych pojmech (v
protikladu s pravnimi pojmy)
e a na schopnosti presné modelovat ¢innosti organizace.
Schopnost modelovat organizaci jako systém zdvisi na schopnosti
definovat cil jako presné urceny, kde jsou dany hranice systému stejné jako co

patfi do systému.

Jedna z moznych pripominek je ta, Ze jakykoliv popis cile a systému je

subjektivni, protoze zavisi na Weltanschauungu osoby jenz systém popisuje.

Zkusenosti z projektd v mnoha organizacich také poukazuji na potize
v této oblasti. Jedna z ¢asti navrhu z Casti projektu, jejiz feSeni bylo zadano
konzultantské firmé poskytujici financni poradenstvi, se dostala do potizi, poté
co Ctyfi senior managefi v organizaci definovali cile a ¢innosti organizace
rlzné. Kazdy popsal cil organizace podle pfedstavy, kterou méli o smyslu
existence organizace. (Pokud chybi jasné dohodnuty cil, organizace funguje na
pragmatické bazi ze dne na den, spise nez podle dlouhodobych pland.)

Klasické techniky také predpoklddaji urcity stuperi konstantnosti. To
znamena, ze udalosti zUstanou dostateéné stabilni pro zavéry jakéhokoli
planu, ktery se s nimi snazi vyrovnat. Toto je velmi diskutabilni pfedpoklad

jako tvrzeni, Ze ,Jedina jistota je to, Ze nic neni jisté".
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Alternativni proces planovani IS

Dal$iho zplsobu zkoumani muze byt dosaZeno tak, Ze akceptujeme
skutenost, Ze realita je tajuplnad a jakakoliv jeji studie je predmétem
uspofadani navrhafovych nazort na realitu, spide nez pokus definovat realitu
takovou, jaka ve skutecnosti je. Navrhaf, ackoli musi akceptovat strukturu,
aby si usporadal predstavy, které jsou pouze v jeho mysli. Struktura sama je
tvofena bez toho,ze by se tohoto procesu Ucéastnil nebo mu vénoval pozornost.
Proces zkoumani spolu s vysledekem prizkumu jsou proto tvofeny névrhy,
které musi byt oteviené k namitkam a musi proto byt integrdini ¢asti samotné

studie.

Alternativni proces ma hluboky vliv na chovani tvirce ve vztahu
k vyzkumu a predmétu zkoumani. Klasické metody mohou uzivatele privést do
arogantni pozice, pokud jde o jistotu, se kterou se drzi zavér(, protoze
ocekavaji, ze se ostatni budou chovat podle jejich zavérQ. Ti, jenz pouzivaji
neklasické metody pro otevrené zkoumani, se mnohem snadnéji vyhnou
potizim, protoze objevuji znalosti jako subjektivni, a proto mohou byt

predmétem diskuse.

Zmény spojené s neklasickym planovanim vznikly spiSe ze stanoviska
ziskaného pozorovateli, nez z pouzivanych specifickych metod. Navrhari musi
akceptovat fakt, Zze neexistuje dokonaly popis reality, a proto nikdy nebudou
v pozici, kdy realitu dokonale znaji, a uz vibec nemohou predepisovat, jak
musi ostatni jednat. Znalosti totiz vznikaji v oboustranném procesu pfifazovani
vyznamu, vzhledem k zdjmdm zahrnutym ve studii. Ve vysledku musi navrhar
dat pozor na vytvorené poznatky, proces jakym byly vytvoreny a na hodnoty,
které jim davaji smysl. VSechny tii oblasti musi byt aktivni a zjevnou casti
probihajiciho procesu studie.

17



SSM - Alternativni zptisob navrhu

SSM nabizi idealni néstroj k neklasickému planovani. SSM pracuje na

trech Urovnich

1. za prvé pracuje s Weltanschauungem, jaky je v dané situaci a to tak,
Ze se nazory stavaji explicitni soucasti debaty

2. za druhé dospivd k popisu aktivit poZadovanych v dané situaci,
stejné jako informaci vyzadovanych aktivitami a méfenim vykonu,

které mlze byt pouzito na tyto aktivity a

3. na zavér pozaduje od uZivateld, aby zlepSovali svoje schopnosti

v pouzivani metodologie procesem akcniho vyzkumu.

SSM vzniklo ze systémového inzenyrstvi jako vysledek ocividného
selhani této metodologie pfi dlouhodobém planovanim v organizacich. Toto
selhani prameni z problémd, spojenych s definovanim cili organizace a

modelovani organizace jako systému.

SSM prijala néazor, ze zplsob jakym lidé naziraji na realitu, preduréuje
jak ji popisuji a jak nasledné jednaji. Dale jeSté SSM rozpoznava, Ze je osobity
pro kazdého Clovéka provadéjiciho vyzkum. SSM je také zaloZzeno na
predpokladu,ze proces analyzy musi byt nekonecny, protoze fakt, Ze situaci
zkoumame, ji méni, a proto je nezbytné analyzu opakovat.

Jako vysledek jakékoliv analyzy v organizaci je potfeba oteviené
debatovat Weltanschauung, uUhly pohledu téch, ktefi jsou do této analyzy
zahrnuti, aby bylo dosazeno vzajemného vyijiti si vstric, ale ne shody mezi
témito pohledy. Toho je dosazeno predkladanim rozdilnych zplsobl pohledu
na situaci a snahou pfimét zainteresované lidi, aby o nich pfemysleli, protoze
pak pfichazeji s novymi pohledy na situaci. Mohou to byt napfiklad zmény,
které by radi udélali.

Vyvoj metodologie mékkych systémi

Projekt SSM vznikl na Lancaster University jako soucast vyzkumného
projektu a jeho hlavnim vysledkem je metodologicky pfistup k regeni
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problémd organizaci v redlném svété., Byl provddén mimo universitu na
situacich, ve kterych se manazefi na vsech Urovnich snazi vyrovnat
s komplexnimi problémy redlného svéta. Vyzkum byl zacilen na nalezeni
globalnich zplsobl vyieseni podobnych situaci pouzitim systémového mysieni.

Postupné se objevil novy pfistup. Byl zaloZzen na tom faktu, ze vSechny
,manazerské" problémy redlného svéta maji alesporn jednou spoleCnou véc:
lidi, ktefi jsou zainteresovani na realizaci Ucelové ¢innosti. Myslenka o skupiné
aktivit, spolu propojenych tak aby cela tato skupina, jako organismus, mohla
sledovat cil, byla pfijatd jako novy druh systémové koncepce, nazvané
,systém lidskych aktivit.Poté byly vyvinuty zpUsoby pojmenovani a

konstruovani modeld takovych systémd.

SSM bylo navrzeno, aby se prizplsobilo vSestrannym aplikacim
v organizaci nebo se vyporadalo s komplexnimi problémovymi situacemi. Na
existujici systémy, nebo na ty co se jeSté maji navrhnout, je nahlizeno jako na
socialni systémy, které vznikaji z lidskych aktivit. Socialni systémy jsou
formulovany pomoci vyjedndni s lidmi, ktefi sami sebe identifikuji, jako
vlastniky problému, nebo s t&mi, co maji moc zménit situaci. Z tohoto ddvodu
jsou skupiny klicovych (c&astnikd, ktefi maji neopomenutelny zdjem na
vysledku problémové situace, aktivnimi propagatory zmén. Lidské aktivity,
chovani a vzajemna interakce jsou vSechny faktory, které je potreba

prebudovat.

Béhem vyzkumu velice brzo bylo akceptovano to, Ze pri konstruovani
takovych modell je nezbytné deklarovat skupinu hodnot, nazorl, pohled na
svét (Weltanschauung), ktery Ccini jednotlivy model vyznamnym, protoze
Ucelova akce, kterou jeden pozorovatel povazuje za ,boj za svobodu", bude
jinym pozorovatelem s odliSnou predstavou o svété povazovana za

Jterorizmus".
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Koneény cil této metodologie je umoznit emancipaci a zlepsit socidlni
podminky tak, Ze nebudeme nic nafizovat. U¢eni musi byt cyklické a musi se u
néj premyslet. V metodologii ma uceni své misto ve vSech stédiich, ktera jsou
také iterativnimi procesy. Smysluplna akce bude sama o sobé ustit v novou
zkusenost a tudiz nové znalosti zalozené na zku$enosti. Jak je vidét na

obrazku uciciho se cyklu SSM.

Ucici se cyklus SSM

Poznani zalozené
na zkusenosti

Navrhy systému jsou pouzity k debaté a k uvazovani nad pojmy
z redlného svéta. Navrhy zmeén jsou zprostredkovavany konceptualnim
myslenim, dokud nejsou odsouhlaseny dosazenim konsensu v redlném svété.
Pokud se stdle potykame se zménami, je premitani o systému dlleZitou

soucasti nikdy nekonciciho vyvojového cyklu.

SSM davéa prostfedky k definovani nejvhodnéjdi mnoziny systémdl. Tyto
techniky umoznuji vSem zUCastnénym se vyporadat s komplexnimi
problémovymi situacemi a to analyzou problému, zkoumanim a ucenim se,

rekonstrukci socidlnich systémd, ustanovenim shody a pFijmutim rozhodnuti.

Musime zdlraznit, ze NEEXISTUJE dokonaly cil a NENI mozné poskytnou
kompletni popis problémové situace. Toto je zakladni filosofie, ktera musi byt
pfijata predtim, neZ je SSM pouzita.

SSM zkouma systém v jeho podstaté a je zaloZzena na tvorbé modell ze
zjevnych predstav. Tyto deklarované uhly pohledu jsou vzdy zdkladem pro

strukturovanou debatu o situaci. Cilem této debaty je umoZnit dosaZeni
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pfizplsobeni, které pak da popud k akci. Tato akce musi pfinést zlepSeni
v procesu na obou strandch. SSM je zaloZzeno na vice opravnénych a
dilezitych pohledech, jejich interpretaci, komunikaci a pochopeni, pficemz
NENI jedna spravna cesta k dosazeni zlepéeni. SSM je také participativni, kdy
lidé v problémové situaci se nad ni museji zamyslet spolu. Pokud lidé
spolupracuji na Fedeni problémové situace a premysleji o zpUsobech jak by se
dala zlepsit, potom spi$e porozumi doporu¢enym zménam a spiSe je prijmou
za vlastni. Proto Ucastnici souhlasi, ze budou soucdsti akéniho navrhu,aby

dosahli zmén, které povazuji za dilezité.

,SSM je ve své vnitfni podstaté pristup vyZadujici spolupraci, a kde

vnimavi ,uzZivatelé" budou zaitersovavat ostatni do procesu reseni problému."

Peter Checkland

Pribéh SSM zahrnuje dvé faze zkoumani realného svéta predtim, nez
jsou diskutovany koncepce daného systému. Tyto dvé etapy mohou byt
pouzity k vymezeni konceptudlnich model, nez nas posun v mysleni privede
zpét do realného svéta, kde délame porovnani konceptudlniho a realného
svéta. Obé jsou zaméreny na vykonavani smysluplnych aktivit a zlepSovani

situace. Obecné je to znazornéno na obrazku.

Zakladni procesy SSM

Urcit relevantni systémy
., s : = pro ucelnou aktivitu
Urcit akci potrebnou

pro zlepseni situace

@ Porovnani modeld

&
s realnou situaci
T Tvorba

@ konceptualnich
@ - modell
—_—
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V dalsi kapitole je proces SSM vice a formalné rozdélen na etapy.

Detailni popis SSM

Proces SSM se sestava ze sedmi etap. V téchto etapach se pouzivaji
pfislusné techniky a tam,kde je to tfeba se prechazi mezi redlnym svétem a

konceptualnim modelovanim svéta.

=

-————

Sedm etap SSM

Realnv svet

5.Porovnani
2a4

Konceptualni
mysleni

Existuji specifické techniky, které jsou spojeny s kazdou etapou. Naért
kazdé etapy je pfiloZzen nize, spolu s moznymi aplikovatelnymi druhy technik.
Detailnéjsi popis jednotlivych etap bude nasledovat v dalSich kapitolach.

Etapy SSM

o Zjistovaci - etapa 1 a etapa 2
e Pouziti Rich pictures a jinych strukturizujicich metod/technik

prozkoumani problémové situace

e Formulace Kofenové definice - etapa 3
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» Pouziti CATWOE a Kofenovych definic k rozpracovani definic
potencionalnich vhodnych systémd

» Tvorba konceptudlnich modell - etapa 4
Je zaloZena na Kofenové definici. Pro kazdou definovanou oblast se
vytvori konceptudlni model pozadovanych schopnosti.

e Porovnavani modeld a reality - etapa 5
porovnani scénard, porovnavaci tabulky a rozdilné nazory klicovych
Ucastnikl, abychom zjistili které ¢asti konceptualiniho modelu jsou
nedostate¢né nebo $patné podporovany v existujici problémové
situaci.

e Definovani zmén - etapa 6
Debata na téma systémové vhodné zmény vs. spolec¢enska
proveditelnost, aby se realisticky ur¢ilo, co se mdze udélat

e Realizace zmén - etapa 7
Rozhodnuti implementovat definované zmény a urcit odpovédnost

pomoci programu postupu
Prvni etapa - Nestrukturovana problémova situace

Etapa 1 je prvni ze dvou etap zkoumajicich problémovou situaci v ramci

GUvah o realném svété.

1. Nestruktorovana
problémova

N

Realny svét

Systémové mysleni
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V pribéhu prvni etapy obvykle nashromazdime spoustu informaci o
takovych vécech jako je organizaéni struktura, detaily o zaméstnancich,
umisténi, jménech, procesech, normach, linii pravomoci, typech a poctech
Ucastnikd, identifikujeme vSechny kli¢ové Glastniky. Stanoviska lidi se také
berou v Uvahu. Sbér informaci o nestrukturovaném problému usnadnuje
analyzu v druhé etapé. Jako zulastnénych, se vas budou vyptavat na vase
zazemi, vasi Ulohu, organizaci nebo ¢ast organizace, se kterou jste spojeni a o

tom, co si myslite Ze je problémem a nebo vystupem.

Etapy jedna a dvé jsou dotazovaci nebo zjisfovaci etapy. V prvni etapé
se problémova situace zkouma pomoci rozsahlého shromazdovani doplfujicich
informaci. Zde se také zkouma mnoho myslenek, které jsou nejasné, Spatné
formulované a nestrukturované. Zkoumame pomoci pozorovacich a

participa¢nich metod.

Cile

e Prozkoumat problémovou situaci
e Zaznamenat a pochopit rozdilné nazory lidi

« Udélat si jasnéjsi predstavu o situaci a faktorech které ji ovliviuji
Nastroje , Techniky a Metody

e Dotazovani a diskuse s ucastniky, vlastniky problému, klienty a
ostatnimi zucastnénymi
- ’ " w . [ +] [=] - [+]
e Pozorovani aktivit organizace, zpusobu prace a procesu
e Sbér sekundarnich dat

e Brainstorming
Vystupy

e Sebrana informace a data o situaci

o Zatatek analyzy systému.
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Druha etapa - Strukturovana problémova situace

V druhé etapé situaci obvykle vyjadfujeme pomoci nastroje nazyvaného
Rich picture. Ten znazorfiuje $ifi a bohatost zkoumané situace a je napomocny
v ilustraci spornych bodd, které se budou brat v Gvahu pfi analyze, premiténi
a zménach.

1. Nestruktorovana
problémova
situace

Realny svét

Systémové mysleni
Problematiques nabizeji podobné moznosti jako rich pictures, ale jsou
vice restriktivni, protoze se soustfeduji na vnimane problémy a jejich vztahy
ve vice textové formé. Problematiques se mohou pouzit spolu s rich pictures,
protoze se vzajemné doplnuji.
Mentalni mapy mohou byt pouzity v obou prizkumnych fazich (etapy

jedna a dvé)

Cile

e Poskytnout obraz o klimatu a kulture

« vyjadfit a zaznamenat stanoviska, problémy, ulohy a prvky prostredi
a vztah klientl a vlastnikd problému k nim

e zachytit podstatu situace

« identifikovat zavazné otazky

« 7ziskat sdilené pochopeni rozdilnych stanovisek
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» byt zakladem pro dalsi diskusi v pozdéjsich etapach
Nastroje , Techniky a Metody

e Rich pictures
e Problematiques
» Pristupy které usnadnuji reSeni problému socialnim vyjednavanim

napr. systémy pro podporu skupin, Delfska metoda, atd.
Vystupy

* Rich picture reprezentujici ndzory klicovych Géastnikd
e Problem formulovany pomoci technik brainstormingu
o Nazory na dilezité systémy

e Zlepsené pochopeni problémové situace
Treti etapa - Formulace korenovych definic

V treti etapé debatujeme rozdilné uhly pohledu, definujeme co si
prejeme, aby bylo soucasti relevantniho systému, a vybereme jednu, nebo
vice definic pro daléi uvazovani ve Ctvrté etapé. Tohoto je dosazeno konstrukci

korenovych definic.

Realny svét

Systémové mysleni

Kotenové definice jsou prohlaseni, definujici co je systémem, kdo je

jeho soucasti , osoby které ovlivni, osoby ktere ho mohou ovlivnit a
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zucCastnéné osoby. Kofenové definice také definuji jaky typ transformace entit
nebo problému by se mél konat, v zavislosti na pozadovanych vystupech, a na
prostredi, které ma dopad na systém nebo je jim zasazeno. Toto prohlaseni by
meélo odraZet to, jaky ma dany systém Gcel. Takze kofenové definice by mély
zachycovat mnohem vice nez pozadované cile pripadného budouciho systému.
Podrobnéji se tim budeme zabyvat v kapitole o kofenovych definicich.

K vytvofeni kofenovych mizeme pouzit techniku zvanou CATWOE.
CATWOE podnécuje Ucastniky aby identifikovali o kom si mysli ze je
zakaznikem a kdo je aktérem v systému. U&astnici by méli déle identifikovat
co je transformacni proces, jak je systém vniman z uréitého Uhlu pohledu nebo
s uréitym pohledem na svét. Pohled na svét mlze byt také vyjadien jako
~predpoklady které mame o systému". Budouci vlastnik musi byt definovan
spolu s okolnim prostfedim, které obklopuje a ovliviiuje systém, ale na které
nemame absolutné Zzadny vliv. Podrobnéji se timto problémem budeme
zabyvat v kapitole o CATWOE.

V této etapé jsou konstruovany zrlznych UGhld pohledu série
kofenovych definic . Zadna z nich neni vhodnéjsi & spravnéjsi, a kazda
poskytuje patfi¢ny nahled na to co se vyzaduje a pro¢. Diskuse a rUzné
techniky se mohou pouzit pfi snaze dosahnou shody na jedné korenové
definici jako na kompromisu (mdZe kombinovat vlastnosti z nékolika navrhi
kofenovych definic). Toto mize zahrnovat rozhodovani, ktery z pohledd na
svét je pouzitelny na danou situaci. Nicméné nemusi byt mozné se shodnout
na jedné korenové definici, namisto toho se mdze vybrat nékolik kofenovych

definic jako kandidaty na dalsi rozvazovani a studie.

Kofenové definice potom slouZi jako zaklad pro navrh pridruzeného
konceptudliniho modelu ve ctvrté etapé. Razné kofenové definice a modely
mohou také byt pouZity v porovnavaci etapé, aby poskytly hlubsi porozumeéni
aktudlni problémové situaci predtim, neZ je vybran model pro vyvoj a

realizaci.
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Cile

* vyjadrit hlavni zamér dileZitych systémd lidskych aktivit

* zajistit, Ze jsou vSechny Uhly pohledy zvazovany a pochopeny véemi
ucastniky

» vybudovat sdilené porozuméni rozdilnych perspektiv

* postupovat smérem k dosazeni dohody na jedné nebo nékolika malo
korenovych definicich

Nastroje , Techniky a Metody

e CATWOE nebo obdobny nastroj

e Korenové definice

e brainstorming vystupl z CATWOE

e diskuze o navrzich kofenovych definic

e hodnoceni nebo hlasovani o korenovych definicich
Vystupy

¢ Odsouhlasena korenova definice relevantniho systému zhodnocena
podle kritérii CATWOE

Ctvrta etapa - tvorba konceptualnich modeli

V pribéhu ¢tvrté etapy jsou tvoreny konceptualni modely, které jsou

zalozené na odsouhlasenych kofenovych definicich pozadovaného systému.

Realny svét ______/

Systémové mysleni

Tyto modely znazorfuji pozadované lidské aktivity. Kazda aktivita je

vyjadrena jako cinnost za pouziti kratkych prohlaseni se slovesem na pocatku.
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Tyto prohlaseni jsou spojovény a strukturovany v zavislosti na logickych
nutnostech do formy diagramu. Pokud to je nezbytné pouzije se princip 7 plus
nebo minus dva, aby se rozdélil konceptuaini model na Grovné. Konceptudini
model znazoriuje lidské aktivity, které se konaji uvniti hranic systému.

Podrobnéjsi vysvétleni konceptualnich modell najdete v samostatné kapitole.

Pokud ma byt celd organizace zndzornéna pomoci SSM, je obvykle
model na nejvyssi urovni vytvoren jako prvni. (naptiklad konceptualni model
spole¢nosti X muze znazorfovat pozadované aktivity jako je prodej, Gctarna,
vyroba, personalni oddéleni, vyzkum + vyvoj a oblast zakaznickych sluzeb)
Tento model nejvyssi Urovné je pak zakladem pro subsystémy a dalsi
podrizené lidské aktivity. Napriklad ve spolecnosti X by podrobnéjsi
konceptualni modely byly vytvofeny pro kazdou ¢ast jako je prodej, uctarna,

vyroba, personalni odd., vyzkum + vyvoj a zdkaznické sluzby.
Aktivity vyroby jako systému mohou vypadat nasledovné:

e prijmout objednavku od zakaznika

e koupit suroviny

e vyrobit komponenty

e smontovat komponenty

« otestovat a zkontrolovat produkt

e vyexpedovat produkt

(véimnéte si pojmenovani aktivit se slovesem na pocatku)

Jeden z konceptudlnich modelld vyrobniho systému mlze vypadat

nasledovné :

i 2

PFijmout
objednavku Koupit
g / suroviny
N\ o
\\.___/ "
. .
Vyrobit
Vyexpedovat komponenety
5\ produkt
\‘..H / d—-—"-—h-_\\
Otestovat Smontovat //
a zkontrolovat komponenety i
produkt ;
Y .'/
~ e, e
o SRR ————
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Uvedomme si prosim, Ze Urovné aktivit by mély byt oddélené a
konceptualni modely by mély byt neustdle porovnavany s kofenovymi
definicemi. Konceptualni modely jsou POUZE POMOCI LOGIKY odvozeny

z korenovych definic. NEJSOU popisem konstruovaného systému ve smyslu
vyvoje systému.

Cile

e znazornit a pochopit aktivity potfebné v transformaénim procesu

» konceptualné vytvorit plan definovaného systému

e reprezentovat pohledy na pozadovany systém a asociované lidske
aktivity

e debatovat o stanoviscich

e rozvijet sdilené porozuméni pro rozdilnd stanoviska
Nastroje , Techniky a Metody

e konceptudlni modelovani

Vystupy

« Konceptudlni modely pozadovanych budoucich systému (a

subsystémd), jak je popsano v kofenové definici.
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Pata etapa - porovnani konceptualnich modeli a
problémové situace

Reainy svét /

Systémové mysleni

V paté etapé jsou délana srovnani mezi konceptudlnimi modely a
vyjadrenou problémovou situaci. Pokud pozivali k vyjadieni problémové
situace rich pictures, pak je mdzete porovnat s konceptudlnimi modely.
Uvédomme si, Ze konceptualni modely jsou pouze prostiedky do té doby, nez
mame dobre strukturovanou a soudrznou debatu o problémoveé situaci aby se
rozhodlo jak ji zlepsit. Debata je strukturovana za pomoci modeld zalozenych

na radé Weltanschauungl aby se zjistily pFedstavy situace.

Modely jsou tvoreny k pouziti jako zdroj k uvaZovani nad sebou samym
a k podnécovani otazek o redlném svété. Tato debata mdze byt pojednana

jako diskuse v pribéhu ¢asu, a to bud's jednotlivci (1:1) a nebo ve skupiné.

Cile
e |épe porozumét problému a rozpordm aby jsme byli schopni

rozpoznat potenciani zlepseni
 urtit neshody mezi aktualni situaci a modelem
 podnitit otédzky o tom, ktery model by mél existovat ve skutecnosti
« ohodnotit modely podle 5E (viz. CATWOE) aby se urcilo které modely

jsou proveditelné(vynosne).
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* porovnat modely stim co je v praxi (Uvédomme si, fe jednotlivé
kroky se nemuseji provadét v predem dané posloupnosti, takze je
mozné, Ze bude nutné se vratit k etapam tfi a Ctyri k prepracovani
koFenovych definic a asociovanych model(. Tento proces se opakuje

dokud nejsou s vysledky spokojeni véichni kli¢ovi G¢astnici.)
Nastroje , Techniky a Metody

e Tabulky nebo seznamy, kde porovnavame realny svét

s konceptualnim svétem a zjistujeme rozdily a shody

Vysledky

e zapis moznych zmén

e porovnavaci tabulka nebo porovnavajici text

Sesta etapa - uréeni zadoucich a uskuteénitelnych

zmen

Realny svét

Systémové mysleni

Informace o oblastech uréenych pro zmény, jak byly urCeny v paté
etapé zasobuji Sestou etapu. Zde se diskutuje o charakteru zmeén. Otazka
mUze byt polozena zni ,Které zmény mohou byt prijaty a integrovany do
firemni kultury ?" Toto by mélo brat v Gvahu hodnoty, normy a zkusenosti,
které délaji kulturu, tim ¢im je. Vsechny konceptualni modely by mély byt
vhodné pro podporu systému lidskych aktivit a pridruzenych informacnich

systémdl, i preferovanou transformaci, ale pokud nezapadaji do kultury, jsou
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odsouzeny k selhani. Ekonomicka proveditelnost by se také méla zvait
predtim, pfed tim neZ bude zapocata jakakoliv dalé{ &innost.
Cile

e urcit a prozkoumat zmény

e Vvypsat alternativy

 urcCit rozdil mezi tim co je konceptudlné vhodné a jak se to liéi od
toho co je kulturné prijatelné

Nastroje , Techniky a Metody

o Diskuse k identifikaci kulturné prijateinych a systémové vhodnych
zmen.

Vystupy

e Seznam nebo kategorie zmén které byly posouzeny jako vhodné,
prijatelné a implementovatelné.
e Modifikované korenové definice a konceptudlni modely odrazejici

zmény, které povazujeme za nezbytné

Sedma etapa - realizace zmén k zlepSeni situace

Jak provedeme zmény ?

Realny sveét

Systémoveé mysleni
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Sedma etapa by méla povzbudit diskusi k uréeni rozsahu cinnosti, kdo
bude Cinnost vykonavat, jaké druhy €innosti by mély byt vykonany, v kterych
oblastech a kdy. Casova rozmezi, zdroje a ¢innosti zde hraji kli€ovou roli. Jesli
je divod pro akci rozumny, uz bylo prodiskutovano. Zmény stanovisek a
chovani je tfeba posuzovat spolu s dopady a ucinky na stavajici systém.
Ucastnici se vyzivaji aby byli soudni co se tyée &innosti kdy se konaji zmény
pro zmeény, a kdy c¢innosti pro zlepseni stavu.

Cile

* upevnit zavazek a odpovédnost za zmény

o formulovat plan akci

o urcit jak budou zmény implementovany

e urcit ty ktefi budou odpovédni za vykonani akce

e rozbéhnout Casovy plan pro akci
Nastroje , Techniky a Metody

e Metody které pomahaji zmapovat nebo klasifikovat typy nezbytnych
zmén (postoji, struktury, formy, systémd lidskych aktivit,
proceduralni, atd.)

e Formalni nebo neformalni pfistupy k identifikaci, kdo je zodpovédny

a jaké bude mit zdroje a kolik Casu

Vystupy
» Strategie
e Plan akci

Rich pictures

o poskytuji nam informace o klimatu v dané situaci
« zahrnuje komponenty jako jsou klienti, zahrnuté lidi, konané ulohy,

prostredi
e jsou vyznamnym komunikac¢nim nastrojem

« zaméfuje se na stanoviska a vzajemne porozumeni

Rich picture je vysoce kontextualni reprezentace ve stylu kresleného

serialu. i



Rich pictures nemaji pfedepsanou formu. Nemaji pravidla kromé toho,
ze ten kdo kresli obrazky si pfeje, aby bylo pochopitelné, co jejich symboly a
kresby nahrazuji. Opakované symboly jako jsou zkrizené mece pro konflikt,
holubice k znazornéni miru, cihlovd zed jako bariéra, mohou byt pouzity
k naznaceni jak kresbu interpretovat. A&koli zde nejsou adna pravidla, tyto
obrézky vyjadfuji postfehy o mnoha aspektech situace, okolnim prostredi,
aktérech, jejich pocitech, emocich, chovani, zvycich a vztazich mezi lidmi. Cile,
touhy, mysSlenky, obavy mohou byt znazornény v ~myslenkovych bublinach"
nebo ,textovych bublindch®. MdZete také kreslit hllkové postavicky se
stastnymi nebo smutnymi vyrazy. (Lidé kreslici rich pictures nepotiebuji byt
vibec zadnymi umélci). Mohou byt zahrnuty neformalni mapy mist nebo
budov aby znazornily hranice, misto a ¢as. Umluvy, tajné dohody, politické

podpory, neshody nebo konflikty by mély byt znazornény stejnym zplsobem.

Problematiques

Problematique je zplsob jak pouzit brainstorming na vSechny vnimané
problémy v ramci problémové situace. Tyto diagramy mulze vytvofit bud’
jednotlivec, nebo skupina. To, co jedna osoba vnima jako problém, nemusi byt
tim, co za problém povazuje jiny ¢lovék nebo skupina. Nestésti pro jednu
skupinu mGze byt &téstim pro skupinu jinou. Napfiklad mizeme mit ve Skolni
jidelné velké mnozstvi typd jidel ke kterym maji opacny vztah lidé drzici dietu
aby zhubli a lidé, ktefi se snazi pribrat. Stanoviska ozfejmi konkrétni otazky,
udalosti, aktivity, vztahy, postoje, osoby, vstupy, vystupy nebo jevy, jestli
jsou problematické ¢i nikoliv.

Organizator vétsinou usnadnuje tvorbu diagramu problematig. VSichni
klicovi Ucastnici a aktéfi jejichz se to tyka, se zapoji do brainstormingu

viditelnym a nestrukturovanym zplsobem. Organizator nebo aktéri pak mohou

a9



definovat pficinnou a dlsledkovou &ipku, ktera problémy spojuje.

Napriklad jednoduchy diagram problematiq identifikuje problémy A a B

vvvvv

Problematique
Spolecnosti XY

Potrebujeme
vice ¢asu
na planovani

Dochazi nam
misto

Zbozi by mélo
byt Iépe vystaveno
Spatné

parkovani

Nedostateéna znalost
konkurence

Neadekvatni znalosti
0 zdrojich
a konzultantech

Nedostatek
strategického
vedeni

Potfebujeme lepsi
techniky pro navrh
prodejny

Nedostatek zdroju

Nedostlatek
organizacnich
znalosti

A /potiebujeme lepsi
strategicke
planovani

Potrebujeme
lepsi
podnikatelsky
zamer

Sebeuspokojeni
se stavajicim
stavem

B. Realisti¢téjsi piiklad digramu problematiq je na dalsim obrazku.

CATWOE

Kritéria CATWOE jsou zéakladem pfi tvorbé kofenové definice. Obé
techniky se sebe navzajem spoléhaji pfi popisu pozadovaného systému.
Nicméné vystupem po pouziti CATWOE je korenova definice. CATWOE je
mnemotechnicka zkratka pficemz jsou vlastnici problému museji vzit v tvahu

nasledujici oblasti pozadovaného systemu:
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Customer = Zakaznik

C Kdo je obéti/Kdo ma pfinos
A Actors = Aktéri

Kdo bude aktivity vykonavat
T Transformation = Transformace

Jaka je transformace (Vstup -> Transformace -> Vystup)

Weltanschauung = nézor na svét, situaci, hodnoty

Jaky pohled na svét déla tuto definici smysluplnou ?

O Owner = Vlastnik
Kdo ma pravomoc tuto aktivitu zastavit ?

E Enviroment = Okolni prostredi

Jaka jsou omezeni ktera,ma systém dana prostiedim ?

Jakmile jsou prvky CATWOE identifikovany, jsou pretransformovany do
podoby kofenové definice. Kofenova definice také muze byt testovana, jestli
obsahuje vsechny elementy CATWOE. Podrobnéjsi informace o korenovych
definicich nejdeme v dalsi kapitole. Nékteré komponenty CATWOE maji
komplexnéjsi pravidla a filosofie, a tak se jimi budeme podrobné&ji zabyvat

v nasledujici ¢asti, spolu s priklady.

Transformace

Proces transformace T musi obsahovat vystupy, které jsou stejné
povahy jako jsou vstupy. Oba museji byt bud konkrétni nebo abstraktni,

logické nebo fyzické, ale ne mix téchto typu.
T - transformacni proces je aktivita vyjadrena jako
Vstup(1) —— Transformace(T) —p Vystup(O)

e T ménilnaO.ImusibytvO,aleve zmeénéné forme.
« abstraktni I musi mi za vysledek abstraktni O

o konkrétni I musi mi za vysledek konkrétni O
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hraéi ——— unaveni hradi
pravidla —— aplikovana pravidla
fotbalové dovednosti ——p zlepSené fotbalové dovednosti

tymovy duch —p zlepseny/upadajici tymovy duch

Vstup a vystup zde znazorfiuje spiSe co se v co transformovalo ne3
i Y N = e . w ’ ;
jakym zpusobem. Proto se vyhnéme chybnému vyjadfovani vstupu a vystupu
jako sloves. Zapamatujme si Ze, akce se neméni. Akce mohou vést k jinym
¥ ’ w 0O [+ o & ” 3 e
akcim, zaverum nebo dusledkum. Avsak vésti k nééemu neni to samé jako se

na to zménit.

Kvalita transformace mlze byt dale posouzena pomoci dalsi
mnemotechnické pomlcky - ©5E, kterd bude podrobnéji rozebrana

v nasledujicim odstavci.

S E

Pét E jsou kritéria za pomoci kterych mdzeme pouzit pfi posuzovani

transformace. A jsou :

e Efficacy = G¢innost Sméruje T cili ?

o Efficiency = Uspornost Pouzivaji se pouze nezbytné zdroje a
v minimalnim mnozstvi ?

« Effectivness = ucelnost Prispiva T k dosazeni dlouhodobych cild podle
predstav vlastnika ?

« Ethicality = Eti¢nost Je moralni udélat T ?

» Elegance Je T esteticka ?

Weltanschauung (Pohled na svét)

Weltanschauung (Pohled na svét) je vysloveny nazor na systém jako
ystému premyslet. Casti pohledu na

celek. tento pohled uréuje, jak budeme 0 s
co je vhodné a co ne, co

svét ¢asto zahrnuji hodnoty, co je dobré a co Spatne,

je zajimavé a co neni, nebo co si myslime, Ze jsou cile systému. Napriklad na
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v Tos 0 v ¥ , 2 ’
véznici se muzeme divat bud’ jako na misto tresty nebo instituci pro napravu
Uhel pohledu vzdy zavisi na Weltanschauungu daného ¢lovéka

Shrnuti

CATWOE neexistuje sama o sobég, obsahuje ¢asti které pouzZivame
v kofenovych definicich. Podstata CATWOE je vyjadfena pomoci T
transformujici jednu entitu do pozménéné formy. Toto musi byt také v souladu
s W. Vsechny prvky CATWOE by se mély brat v Gvahu, kdy? formujeme

kofenovou definici. Kofenovymi definicemi se budeme zbyvat v dal&i kapitole.

Korenoveé definice

CATWOE obsahuje elementy které zvazujeme pfi formulaci kofenovych
definic poZzadovaného systému. Tyto definice se nazyvaji kofenové definice,
protoZe popisuji koreny, jadro nebo podstatu systému lidskych aktivit, ktery
modelujeme. Korenové definice vyjadruji podstatu systému ucelnych lidskych
aktivit s vyhledem na prozkoumani problémové situace, jako zakladu pro

budouci potencidlni zmény.

CATWOE naznacuje, ze nejjednodussi verze kofenové definice bude
,Systém délajici X" kde X je konkrétni transformacni proces. ,Jak" mize byt
odvozeno z toho ,,Co" je definovano pomoci X. MUze byt uzite¢né tlacit systém
k uréitému ,Jak" , nicméné daldi nejkomplikovanéjsi formou korenové definice

bude ,systém déla X pomoci Y".

Existence viastnika v CATWOE také naznaluje zdjem nékoho, kdo mdze
¢innost vyvolat nebo zastavit aktivitu systému pokud by neodpovidal jeho
pranim. Ostatni prvky CATWOE jsou také potfebné a mely by byt soucasti
kofenové definice. Kombinaci vsech prkan CATWOE dostaneme korenovou

definici, ktera by mohla mit nasledujici formu.
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Systém

e vlastnény O

e prosazujici W pomoci A

« pomoci T za omezenich danych E
e aby bylo dosaZeno X pro C

e Samozfejmeé jsou zde mozné rizné variace vySe uvedeného.

Konceptualni modely

Konceptualni model je strukturovand skupina nezbytnych aktivit
k realizaci kofenové definice. Provozni subsystémy mohou existovat na
mistech kde je potfeba monitorovat a kontrolovat aktivity zalozené na SE
z kapitoly o CATWOE.

Modelovani procest spodivd na sestavovani a konstruovani minima
nezbytnych aktivit k provedeni transformacniho procesu podle definic prvkd
CATWOE. Jazyk pro modelovani je zaloZzen na popisu aktivit pomoci sloves.

Modely jsou idealizované systémy, které nazyvame systémy lidskych aktivit.

Takto je proces konceptudlniho modelovani zalozen na logickych
posloupnostech. ,zpracovat suroviny" je podminéno ,ziskat suroviny". Tato
zavislost je znazornéna spojenim aktivit Sipkou z ,ziskat suroviny" do

«Zpracovat suroviny".

Sablona pro jednu formu konceptualniho modelu je znazornéna nize.
Tato $ablona predpoklada, e je zde potfeba oddélené hodnotici aktivity jako
je zpétna vazba, néjakou planovaci aktivitu a kontrolni a Fidici mechanismus
systému. Vyclenéna aktivita mozna bude nezbytna ke kontrole specifickych
zdrojli systému lidskych aktivit. Nicméné, systém lidskych aktivit mudze
zahrnovat mnozinu zavislych aktivit (obvykle 7 plus nebo minus 2 aktivity pro

kazdy konceptualni model).
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$ablona konceptualniho modelu

Sipky = logické posloupnosti, informaéni toky

Priklad konceptualniho modelu:

Systém pro zajisténi umélecké cinnosti

Zajistit: ubytovani
hudbu

dirigenta
sbor
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Posun v pojeti informaéniho systému

Mylné pojeti IS

Mnozi lidé si pod pojmem informacni systém predstavi pocitace,
programove vybaveni, pocitatové sité a podobné véci, ale neuvédomuiji si, ze
vySe uvedené véci jsou pouze prostfedky, které mohou pomahat
informacnimu systému ve funkci,ale nejsou pro jeho chod v principu nutné.
Informacni systém slouzi k vyméné, zpracovani a uchovani informaci.
Zkracené pro praci s informacemi. Je tedy jedno,zda budeme informace
uchovavat v kartotékach, nebo v nejnovéjsich pocitacovych databazich,

pozadavek na uchovavani informaci bude spinén.

Jako vychozi technologii pro budovani IS si miZeme vzit tfeba
pergamen, postovni holuby, jizdni posly a dalsi stfedovéké technologie, a
pomoci téchto nastroji dokdzeme vybudovat perfektné fungujici informaéni
systém,jako se to napfiklad podarilo ve Francii za doby kardindla Richelieu.
K nasemu prekvapeni tento IS muze byt efektivné&jsi, néz systém zaloZeny na
nejmodernéjsi technice. Ptédte se pro¢ ? ProtoZe klicovym momentem IS je

jeho navrh a jeho nasledné prijeti uzivateli.

Tvrdé pojeti IS

Tvrdé pojeti IS ma své pocatky u zrodu vypocetni techniky. Kdy byly
poditate malo vykonné a jejich nasazeni neprobadané. Tymy technikd méli
jasné definovany cil, pevné vymezeny hranice systému a ucastniky.Cilem
napfiklad mohlo byt vytvofeni systému pro pocitani mezd a jejich zdanovani.
Takze klicovou otazkou bylo Jak to udélame ? a nalezeni optimalniho postupu
pro realizaci. Od uzivateld se ocekavalo, Ze se prizplisobi navrzenému

v [+] o v . ¥ v
informacnimu systému, protoZe podle tvurcu IS byl navrzen idealne.

Problémy tvrdého pristupu

w . n O
e ma nepfimérené pozadavky na presnost specifikace cilu
w . e =] .
vyvolava konfrontace (zplsobeno vyzadovanym prizpusobenim

L]
W o
uzivatelu)

« je strnuly,neadaptivni na zmeny
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Mékkeé pojeti IS

Pokud pfi navrhu pouzivdme mékké pojeti IS, vnimadme danou
problematiku jako socialné - politickou. Jsme schopni akceptovat, ze
informacni  systém nema jen pevné a zcela jasné formulované a
kontrolovatelné informacni toky, ale e existuji i neoficidlni informaéni toky,
jakymi mohou byt tfeba pomluvy o vasi nové asistentce nebo Unik informaci z
jednani. Akceptujeme rozdilné nazory na problematiku, a vime, Ze neni mozné
dokonale objektivné prozkoumat danou situaci, protoze vidy je pozorovani

ovlivnéno nasimi znalostmi, zku$enostmi a nazory.

Vliv SSM na metodologie

SSM vnasi mezi metodologie nékolik novych prvkl, které znacné
ovlivnily jejich dalSi vyvoj. Jednim z nich je zavedeni pojmu Weltanschuung,
coz je souhrnny pojem pro zkusSenosti, idealy, predpoklady, znalosti a dalsi
faktory, které formuji individualni ndzory a pohled na svét. Weltanschauung se
v SSM stava explicitné vyjadfenym, dava jednotlivym nazorim smysl a je u
ném mozno debatovat. SSM zapojuje uzivatele do analyzy systému, umoznuje
jim vyjadFit své nazory a stanoviska na cile systému, zpUsoby jejich dosaZeni,
atd. Daléi z vyznamnych prispévkd SSM je to, ze zmény v systému musi byt
nejen Ucelné, ale i kulturné prijatelné, takZze nemusi jit o zmeény technicky

nejlepsi, ale o zmény, na kterych se jsou schopni shodnout lidé jichZ se zmény

dotykaji.
SSM a snizeni hrozby selhani navrhu IS

SSM pravé diky tomu, ze do procesu analyzy zahrnuje uzivatele a
kulturu firmy, je jednim z moznych feSeni jednoho z nejozehavéjsich problému
na poli tvorby IS. Je to fakt, Ze firma si necha vybudovat velmi nakladny
informaéni systém, ale ten neni vyuzivan, protoze nebyl prijat jeho uZivateli.
Takto prichazeji roéné firmy o Céstky v Fadu stovek miliond dolart. Vhodna

aplikace SSM je jednim z moZnych redeni, pro snizeni téchto obrovskych ztrat.
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Kombinace SSM a tvrdych metodologii

A¢ se to muze zdat podivné, kombinace SSM a tvrdych metodologii,
mize byt velmi produktivni. V téchto pfipadech se SSM pouziva pfi analyze
organizace a tvorbé modelu IS, kdy se vyuziva participace uzivateld na jeho
tvorbé. (Tento krok by mél zajistit budouci pfijeti IS) Pokud mame hotovy
model IS, ktery byl pfijat uZivateli, miZzeme prejit do dalsi faze. Pokracovat
muzeme bud’ podrobnéjsim rozpracovanim modelu za pomoci tvrdych metod,
nebo primo vlastni realizaci navrhu IS, coz uz je relativné velmi dobfe

strukturovany problém, a proto je vhodny pro tvrdé metodologie.
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Zaver

SSM prinesla vyznamné zmény jak na poli metodologii,tak v b&2ném
sivoté managert. NepouZiva se jen jako soucast procesu navrhu a tvorby
informacnich systémd. Vyuziva se i pfi dlouhodobém a strategickém planovani,
pFi fizeni projektd a vSude tam, kde se daji dobre vyuZit jeji schopnosti
samouceni, prace v dynamicky se ménicich situacich,pfi nejasné definovanych

cilich.

Obrovska sila SSM je vtom, Ze zmény které jsou vysledkem jeji
aplikace, jsou vysledkem koncensu vsech zucastnénych. Tak se oproti pFistupu
tvrdych metodologii usSetfi obrovské prostiedky a Usili managementu na

nasilné vnuceni pozadovanych zmeén.

SSM by se mélo pro své jedinené vlastnosti, co nejvice vyuZivat pri

feéeni problematickych situaci, v dneni dynamicky se ménici Ceské republice.
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Resumeé

V této bakaldrské je rozebrana jedna z nejpokrokovéjsich metodologii
pro analyzu a nasledny navrh informaénich systémd. Je to metodologie
mékkych systémd (SSM - Soft Systems Methodology). Zmifiujeme zde velmi
rychly vyvoj technologii, ktery zapFi¢inil nardst disproporci ve vyvoji techniky a
filosofie pro jeji pouZivani. Dale jsou zde systémy rozdéleny podle jejich
charakteristickych rysl na mékké a tvrdé systéemy. Podle tohoto rozdéleni se
zabyvame analyzou informaénich systémd,a to od jejich obecnych teoretickych
zakladl. PFistupy pouzivané pfi analyze tvrdych systémd maji svd omezeni a
oblasti selhani a to bylo pocatecnim impulsem na vyvoje metodologie mékkych
systémd. Oproti klasickym pfistupim ma SSM jinou filosofii, postavenou na
subjektivité hodnoceni situace, participaci pfi jejim feSeni a na nutnosti
dosahnou pro realizaci zmény koncensu mezi lidmi zahrnutymi do problémové
situace. Podrobnéji se zabyvame jednotlivymi etapami pri aplikaci metodologie
mékkych systémd, jejich konsekvencemi, moznymi Uskalimi, technikami a
postupy, které pouzijeme pro prekonani problémovych mist pfi analyze a
navrhu informacniho systému, od jeho pocatecni faze az po jeho realizaci.
V neposledni fadé se tato prace zabyva vlivem SSM na pojeti informacniho

systému a na metodologii jeho navrhu.

Pro tuto problematiku doposud v ¢eském jazyce neexistuji, odpovidajici
prameny, které by potencialni zajemci mohli pouzit, pro ziskani prehledu o
tom, co to je metodologie mékkych systému, jak a kde se da pouzit, a jak
postupovat pri jeji praktické realizaci.

Doufam, Ze tato prace prispéje k popularizaci teto nepochybné velmi vykonné
a flexibilni metodologie, Ze se ji podafilo o ni poskytnout uceleny prehled, a ze

nezlistane na dlouho na tomto poli osamocena.
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