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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku socidlni prace v socidlné
vyloucenych lokalitach. Cilem prace je zjistit a popsat kontext, ve kterém je socialni
prace uskuteciiovana, a roli, jakou hraje v socialné vyloucenych lokalitach

vybranych obci.

r v

V teoretické casti, ktera je podloZena odbornymi zdroji, se zabyvame problémy
socialni exkluze a riziky spojenymi se Zivotem v socialné vyloucenych lokalitach.

Charakterizujeme zde také roli a kontext socialni prace.

Empiricka cast vychazi z vyzkumu, jehoZ realizace je zde podrobné popsana.
Nalezneme zde popis Sesti respondentl, prostfedi vyzkumu, vyzkumné otazky

a vysledky celého vyzkumu.

Klicova slova

Socialni prace, socialné vyloucena lokalita, terénni socialni prace, Romové, rodina,

kontext, role.



Annotation

The bachelor thesis is focused on the issue of social work in socially excluded
localities. The aim of the work is to elicit and describe the context in which social work
is put into practice and the role it plays in socially excluded localities of selected

municipalities.

In the theoretical part, which is based on expertise resources, we are concerned
with the problems of social exclusion and the risks associated with living in socially

excluded localities. We also define the role and the context of social work.

The practical part isbased on a research, the implementation of which
is described in detail. We will find there the characteristics of six respondents, the

research background, the research questions and the results of the entire research.
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Social work, socially excluded locality, field social work, Roma, family, context, role.
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Uvod

Bakalarskou praci jsem si vybrala z divodu praxe se socidlné vyloucenou
lokalitou a povédomi o této problematice. Piisobeni na pozici pracovnika v socialné
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi, mi pomohlo pri vybéru respondentd, a proto byl
jejich vybér zamérny. Vyloucené lokality jako vyzkumné prostiedi jsem si vybrala kvili
dobré dostupnosti a praxi. Bylo to ale ovSem i kvili zvédavosti, jak klienti pfistupuji

k socialnim pracovniktim a jakou roli tam pracovnici spliuji.

Cilem prace je zjistit a popsat kontext, ve kterém je socialni prace
uskuteciiovana, a roli, jakou hraje v socialné vyloucenych lokalitach vybranych

obci.

Bakalarska prace je o prokazani nabytych dovednosti a zkuSenosti po dobu
studia. Psala jsem ji také jako odborny text pro studenty socialnich praci, socialnich

pedagogik, ucitele, socialni pracovniky nebo pracovniky v socialnich sluzbach.

Problematika vyloucenych lokalit je v dneSni moderni dobé aktualni téma. Pravé
proto se okolo tohoto tématu pohybuje mnoho pracovniki a profesionald, diky eliminaci
socialnich problémt v lokalité. Profesionalové, ktefi pracuji v socidlné vyloucCené
lokalité, by méli pracovat multidisciplinarné a to diky efektivnéjSimu a rychlejSimu

vyreSeni socialniho problému klienta.

Obyvatelé vyloucenych lokalit jsou casto postihovani socidlnimi problémy a to
z nékolika hledisek. Patifi mezi né nezaméstnanost, mald vzdélanost, uzivani
navykovych latek nebo Spatné bytové podminky. V bakalarské praci jsou popsany
metody socialni prace, kterymi se socialni pracovnici fidi a nékteré z nich jsou popsany
podrobnéji. Kontext arole je hlavnhim tématem a cilem bakalaiské prace a proto

ji v teoretické Casti nesmime opomenout.
Teoreticka Cast je podloZena monografiemi, internetovymi zdroji nebo mou praxi.

Empiricka cast se odviji od casti teoretické a Tidi se cilem bakalafské prace.

Vyzkum se odehrava v Usteckém kraji, ve dvou vybranych socidlné vyloucenych
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lokalitach a to tak, aby prace v nich spliiovala urcita kritéria, kterd budou pojmenovana
v empirické casti. Vyzkum probihal ve 2 obcich, ve kterych se vyskytuji socialné
vyloucené lokality. V lokalitach mi bylo umoZnéno realizovat vyzkum a tim zajistit
pohledy na problémy, ve vSech 3 hlediscich a to z hlediska klientli, socialnich

pracovniku a poskytovateli socialnich sluzeb a programu.

Snahou v bakalarské praci je zjistit a vyhodnotit odpovédi na dané vyzkumné
otazky tak, aby mohly byt prinosem pro dalSi praci s touto cilovou skupinou.
Je zaméfena na praci s klientem, na vztahy mezi obyvateli lokalit a obyvateli mistnich
obci, na metody pouZivané pri socialni praci, na role socidlniho pracovnika vcetné jeho

podminek pro vykonavani jeho prace.
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Teoreticka cast
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V teoretické casti bakalarské prace se budeme zabyvat problematikou socialni
exkluze a tématy s ni spojené. Vysvétlenim téchto témat docilime lepsSimu pochopeni
dané problematiky a cilové skupiny. Témata, kterymi se budeme v bakalarské praci
zabyvat, se odviji od cile bakalarské prace. Mezi hlavni témata miZeme zaradit: socialni
vylouceni, role a kontext, romskad populace, metody socidlni prace ¢i paradigmata
socialni prace. VSemi tématy se budeme podrobnéji zabyvat a jejich pravost si ovéfime

odbornymi zdroji.
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1 Socialni vylouéeni

V nasledujici kapitole se zaméfime na definici pojmu socidlniho vylouceni
a popiSeme si, jak k socidlnimu vylouceni mtize dochazet a jaké cilové skupiny jsou pro
tuto problematiku nejrizikovéjSi. Zminime analyzu socialniho vyloucCeni, a jakym

zptisobem dochazi k ovliviiovani dalSich generaci.

1.1 Vymezeni

Od druhé poloviny 90. let se prestavalo mluvit o pojmu chudoba a vice se zacal
pouzivat pojem socialni vylouceni. Hlavnim problémem se stalo odpoutani jedincti nebo
celych skupin obyvatelstva od spolecnosti. Rada analyz, kterd zkoumd pficiny
socialniho vylouceni, zjistila, Ze socialni vylouceni je hlavnim dtsledkem strukturalnich
zmén v socialné ekonomickém wvyvoji. Proto je v dneSni dobé velka poptavka

po kvalifikované pracovni sile se zajmem o praci (Krebs, aj. 2007, s. 123-124).

Dle autora Oldficha Matouska a jeho publikace Slovnik socialni prace, je socialni
vylouceni definovano jako nedostatecny pristup k institucim, které se zabyvaji
vzdélavanim, ochranou, zdravim nebo zdkladnim blahobytem. V praxi to znamend,
Ze Zivot je spojovdn s chudobou, bez ucasti na trhu prdce nebo vzdéldani, bez
priméreného bydleni, bez dostatecného prijmu a obvykle v izolaci lidi, ktefi maji stejny
Zivotni postoj. Dlouhodobym pocitem, Ze nemaji lidé ze socidlniho vylouceni misto
ve spolecnosti, se stresuji a dochadzi poté k nizkému sebevédomi, nedokoncenému
vzdéldni, kriminalité, nefunkcnost rodiny nebo zdvislosti na ndvykovych ldtkdch

(MatousSek 2008, s. 205).

Socialni vylouceni neboli socialni exkluze je chapana jako ohroZeni jednotného
chovani a soudrznosti kolektivu a mohla by ohrozit spolecnou totoznost jejich ¢lent
(Mares 2008, s. 272). S timto spolecenskym jevem se setkavame i v Ceské republice,
aproto je pro socialni praci ve vyloucenych lokalitaich dilezitd informovanost

a aplikace vybranych metod ze strany socialnich pracovniki.
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Sociadlni vylouceni se nejvice uskuteciiuje v socialné vyloucené lokalité, za kterou
se povazuje byt, dim ¢i c¢tvrt, kde se shromazd'uje vice jak 20 lidi pobirajicich davky
a Ziji v nevyhovujicich podminkach. O takovych lokalitach se nejcastéji dozvidame
prostiednictvim medii, obyvatel obci nebo povésti. Obyvatelé obci témto vyloucenym
lokalitam davaji Casto nalepky jako ,dim hrizy“, ,cCerny kout mésta“ nebo

,problémova ulice“ (Cada, aj. 2015, s. 14).

1.2 P¥iciny

Autor Vojtéch Krebs nam priciny objasnil velmi objektivné a ¥ika, Ze v chudobé
Ziji jen nékteré socialni skupiny obyvatelstva. Vyzkumy v radé zemi nam ukazuji, Ze ve
vétsiné pripadt jsou to skupiny nekvalifikovanych pracovniki, déti a osob z netiplnych
rodin, lidé postiZzeni dlouhodobou nezaméstnanosti nebo migranti (Krebs, aj. 2007,

s. 111).

Chudoba vznika z téchto divod:
e zrozdill ve vyvlastnéném bohatstvi,
e 7 nizkych vydélki plynoucich ze zaméstnani,

e 7z nezaméstnanosti (Krebs, aj. 2007, s. 111).
Priciny délime, dle autora Pavla Navratila, na vnitini a vnéjsi.

Vnitfni priciny ndm popisuji dlouhodobou nebo opakovanou nezaméstnanost,
kterdA je zplisobena absenci na trhu prace. Pfi dlouhodobé nezaméstnanosti
je komplikované se uplatnit na trhu prace a to z divodl ztraty ukotvenych pracovnich
navyka. Pfi opakované nezaméstnanosti je priCinou mald vzdélanost nebo nezajem
o pracovni prilezitosti. Pfi dlouhodobé nezaméstnanosti miize dochazet k plynulému

prechodu z podpory v nezameéstnanosti na davky hmotné nouze cCi statni socialni

podpory.

U wvnéjsich pricin Navratil mluvi o pojmech diskriminace a stigmatizace.

S diskriminaci se v dnesni dobé potyka velké mnozstvi lidi a nemiZeme ji tedy
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opomenout ani v socidlné vyloucenych lokalitdch. Dochazi k ni zpravidla na zakladé
odliSnosti mezi obyvateli. Jednou ze zakladnich odliSnosti, diky které, jsou obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit diskriminovani, je jejich rasa, vék, postiZeni ¢i pohlavi.
Stigmatizaci rozumime naopak obyvatele, ktefi maji specifické rysy osobnosti. Témito
rysy mizeme chapat zmiflovanou rasu, naboZenstvi, znetvoreni nebo sexualni orientace.
Ve vyloucenych lokalitach si stigmatizaci proto prochazeji vétSinou nové pristéhovali

lidé z jinych zemi a kultur.

Dalsi vnitfni pricinou socialniho vylouceni, kterou od autora Navratila zminim,
je znevyhodnéni osob s postiZzenim, at uZ mentalnim ¢i psychickym. Osoby
znevyhodnéné svym handicapem c¢asto nemohou vykondvat cinnosti, kterymi
by zaopatfili sebe ¢i svou rodinu. Lidé s handicapem pracovat chtéji, ale casto
jim vykon znemoZiuje trh prace nebo je zaméstnavatelé nepovazuji za relevantni
pracovni silu, a proto je diskriminuji. Jejich naklady spojené s postiZzenim jsou dost

vysoké na to, aby si mohli dovolit Zit bez prijmt z trhu prace (Navratil 2003, s. 33).

1.3 Analyza socialné vylou€enych lokalit

Analyzy socialniho vylouceni mimo jiné provadi i spolecnost GAC, ktera v roce
2006 av roce 2015 vypracovala dvé analyzy, dle kterych se vyzkumnici mohli
dopracovat k vysledku, jak socialnimu vylouCeni pomoci a snaZit se mu predchazet.
PopiSeme si, k jakym vyznamnym zménam diky analyze doSlo a jak to ovlivnilo dalsi

praci v socialné vyloucené lokalité (Gabal 2003).

Vyzkum vroce 2006 ndm ukézal, jaké problémy se nejcastéji v lokalitach
vyskytuji. Byly to problémy v oblasti bydleni, zaméstnanosti, vzdélanosti a stimulace
socialnich kompetenci. A proto se v roce 2006, v ramci vyzkumu, navrhla opatfeni,

ktera byla sepsana jako navod pro znovuzaclenéni obyvatel z vyloucenych lokalit.

Mezi vybrana opatfeni patfi:
e  zajistit socialni bydleni,

e nediskriminovat systém pridélovani bytu,

18



e socialni davky podminit ¢astecnym podilenim se na praci,

e participovat Skoly na feSeni jednotlivych problémd,

e zaradit do programu doucovani Zaka v ramci ¢innosti NNO,

e poskytovat spolecensky uicelna pracovni mista,

e dostupnost terénni socialni prace (Metodicky portal MPSV 2006, s. 39-65).

P¥i analyze z roku 2015 vyzkumnici mluvi o zvySeni nové vzniklych socialné
vyloucenych lokalit téméF o polovinu. Problémy, které zjistily ve vyzkumu v roce 2006,
nebyly nijak aktivné feSeny, aby se docililo predpokladaného vysledku. V porovnani
s rokem 2006 se nevyskytuji ve vylouCenych lokalitaich pouze Romové, ale i seniofi
nebo nezameéstnand a nevzdéland majoritni populace. Pro predstavu a porovnani

si pfiloZime tabulku 1, kter4 ndm ukaze zmény poctu SVL v jednotlivych krajich (Cada,

aj. 2015, s. 31).

Tabulka 1: Zmény poctu SVL v jednotlivych krajich (Cada, aj. 2015, s. 31)

Kraj Pocet lokalit

2006 2015 Index zmény
HI. mésto Praha 6 7 1,17
JihocCesky 16 38 2,38
Jihomoravsky 11 28 2,55
Karlovarsky 18 61 3,39
Kralovéhradecky 25 36 1,44
Liberecky 26 48 1,85
Moravskoslezsky 28 72 2,57
Olomoucky 27 62 2,3
Pardubicky 15 24 1,60
Plzenisky 17 42 2,47
StredocCesky 36 64 1,78
Ustecky 63 89 1,41
Vysocina 11 13 1,18
Zlinsky 11 22 2,00
Celkem 310 606 2,01
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Tabulka 1 predstavuje zvySeni socialné vyloucenych lokalit v jednotlivych krajich,
ve vyzkumech z roku 2006 a z roku 2015. Vyzkumnici z GAC takto velké zvySeni
poctu vyloucenych lokalit prisuzuji ekonomické krizi, ktera prisp€la ke zhorSeni
pracovnich a ekonomickych podminek. Lidé se stéhuji do lokalit, které se vyskytuji
v odlehlych obcich, s malo funkcni infrastrukturou. Od roku 2006 vzniklo nové
158 vyloucenych lokalit v rtiznych méstech & obcich (Cada, aj. 2015, s. 34-38).

Neékteré vybrané statistiky z roku 2015 si popiSeme.

Podil osob ohroZenych chudobou nebo socidlnim vyloucenim v Ceské republice
¢ini 14,6 %. Miizeme byt optimisticti v tom, Ze je Ceska republika nadprimérem
evropskych statistik, ale i tak je to vice nez dost. V prepoctu na obyvatele jde
o 1,5miliond lidi, ktefi jsou ohroZeni chudobou nebo socidlnim vyloucenim.
Jen pro upresnéni, je to pres 100 tisic déti do Sesti let a pres 180 tisic lidi starSich 65 let.
Rodina trpici socialnim vyloucenim nefunguje ve sférach, jako je demokraticky a pravni

systém, pracovni trh, socidlni stat a rodinné komunitni systémy (Cada, aj. 2015, s. 8).
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2 Socialni vylouéeni a Romové

NeZ otevieme téma inkluze, zaclenéni a vztahti mezi romskou a majoritni
spolecnosti, vysvétlime si, odkud Romové pochazi a jak se dostali do Ceské republiky.
PopiSeme si souvislost Romt se socidlnim vyloucenim a vysvétlime si, pro¢ se o nich

v této souvislosti tak casto hovori.

Kapitola by méla slouzit k upresnéni a ukotveni romského ptivodu a stejné
tak i k osvétleni, jak by mél socialni pracovnik nahliZet k etnické prisluSnosti klienta
a zda je urceni etnicity jednoznacné a jednoduché. Tim bychom méli lépe porozumét

praci s touto cilovou skupinou.

V mnoha dostupnych zdrojich o Romech se vzdy vétSina autort priklani k tomu,
Ze romska populace pochazi z Indie. Patrné spojitosti Romid s Indy se vyskytuji
naprt. v jazyce. V 18. stoleti se naSla podoba v romstiné a sanskrté, kterym se mluvi
v Indii a Pakistanu. DalSim znamenim je barva pleti. Pro nés laiky je to pouze barva
hnéda, ale odbornici v této barvé vidi stejny odstin ¢erné, hnédé aZ bronzové, jako maji

Indové (PatoCkova 2013, s. 169).

Rozptyleni po Evropé nemiiZeme urcit zcela jasné, protoZe Romové prichazeli do
Ceské republiky ve skupinkach a na etapy. Autorka Nikola Kartusovéa uvadi, e Romové
piiSli do Evropy kvtli valce a hladomoru, ktery v Indii v tu dobu probihal.
Pii hledani obZivy se Romové mohli dostat i tak daleko od svych domovii, jako

je Ceska republika (Kartusova 2017, s. 16).

Problém socidlniho vylouceni a chudoby Romti v Ceské republice je z ¢asté miry
spojovan s existenci socialné vyloucenych lokalit. Tento pojem nam vysvétluje, jakym
zptisobem socidlné vylouceni obyvatelé osidluji tizemné izolované urbanistické celky.
Hovofi se onich také jako o ghettech, kterd jsou tvofena osobami stejného
naboZenského, rasového ¢i narodnostniho pivodu. Velkd cast romské populace
se nachazi v situaci socialniho vylouceni, a proto jsou Casto jejich obyvateli. Obecné
misté, jejich problémy nartstaji a ostatni obyvatelé tato mista oznacuji za socialné

vyloucenou lokalitu s vyskytem romské populace (Moravec 2006, str. 11-12).
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Problém sociadlniho vylouceni, ve kterém se vyskytuje velkd cast romské
populace, se nenachazi pouze v socialné vyloucenych lokalitach. Obyvatelé téchto
lokalit, ktefi jsou dlouhodobé bez zaméstnani, se vétSinou stavaji zavisli na davkach
v hmotné nouzi ¢i statni socidlni podpory nebo nemaji dostateCné vzdélani na to, aby
se uplatnili na trhu préace, a proto se Casto stavaji obéti diskriminace (Moravec 2006,

str. 12).

Socialni pracovnik by si mél uvédomit, jakou roli hraje romska etnicita v FeSeni
socialnich problémi, mél by se divat na problémy nezaujaté a nediskriminacné.
Problémy obyvatel z vylouCenych lokalit jsou vétSinou komplexniho razu, a proto by
je socialni pracovnik nemél spojovat s narodnosti kulturou klienta. Problém socidlné
vyloucenych lokalit nemtiZeme chapat priméarné z hlediska problému romského etnika,
ale jako problém souZiti dvou zcela odliSnych skupin romské minority a majority

(Moravec 2006, str. 13).

2.1 Vztahy mezi Romy a majoritni spoleénosti

V této kapitole se zaméfime na vyzkum Improvement of Relations between the
Roma and Czech Communities, vypracovany v roce 2001. Ve vyzkumu se autor Pavel
Navratil snazil nalézt zptisob, jakym spolu Romové a majoritni spolecnost dokéaze Zit

a to v riznych ¢astech mést po celé Ceské republice (Navratil 2003, s. 79).

Vyzkum probihal v 10 vybranych lokalitach, které se vybiraly z problémovych
i neproblémovych tak, aby majoritni obyvatelé bydleli a byli ve styku s romskou
komunitou. Ve vyzkumu bylo velmi dileZité zachytit vztahy mezi nimi, proto byl vybér

lokalit zasadni (Navratil 2003, s. 80-82).

Prvni otdzka byla o spokojenosti souZziti Romt a majority. Ve vyzkumu vyslo,
Ze majorita je se souzitim vedle Romid nespokojena z 82 9%, avSak Romové
jsou nespokojeni pouze ve 48 %. KdyZ se respondentl tazali, zda se spolu zdravi,
zda spolu mluvi, hadaji se nebo jestli si jejich déti hraji, byli romsti respondenti vielejsi.

Jejich kladné odpovédi byly okolo 50-92 %, zatimco u majority byly okolo 20-70 %.

22



V otazce, zda by se méli Romové prizplisobit, byla majorita z 87 % pro,
ale v otazce, zda by méla délat majorita vice, byla zmiflovana majorita pro pouze
ze 14 %. Naopak Romové byli u prvni otdzky z 68 % pro prizpisobeni a druhé z 82 %,

Ze by méla majorita délat vice.

Posledni otazku, kterou si pribliZime, bude postoj k dalSim minoritam,
kde Romové se souZitim ostatnich minorit nemaji velky problém. Nejvétsi problém

z 20 % maji s pristéhovalci, ale se samotnou majoritou je to pouze z 3 %.

Majorita ma velky problém z 30 % s pristéhovalci, z 24 % s Romy a z 25 % s Vietnamci

(Navratil 2003, s. 105-125).

I z tak malého vyctu otdzek miZeme vidét, Ze Romové nemaji velky problém
s majoritou, jako ona s nimi. Ve velké mite je konflikt vyvoldn majoritou a u romské
populace je to brano spiSe jako obrana. To bylo pro upresnéni, jak Romové a majorita

spolu vychazeji a kdo je nositelem vyvolavani konflikti mezi nimi.

2.2 Socialni inkluze Romu

Oldrich MatouSek ve své publikaci Slovnik socialni prace uvadi, Ze inkluze je
souhrnné oznaceni pro postupy a strategie, jak nejlépe predchdzet socidlnimu vylouceni
(Matousek 2008, s. 77). Romtm, trpicim socidlnim vyloucenim, pomdahda inkluze
k jejich znovu zaclenéni do spolecnosti. K inkluzi miiZe dochazet u jednotlivct, rodin
Ci celé komunity. Pfi znovuzaclenéni museji Romové spolupracovat a zménu prijmout,
jinak je inkluze zcela zbytecna (MatouSek 2008, s. 77).

Inkluzi délime do tfi dimenzi:
e ekonomicka
e obcanska
e politicka (DiviSova 2016, s. 3)

V politické dimenzi se inkluze snazi o participaci jedince s politikou, neboli

ucasti ve volbach. VétSina romské populace k volbam nechodi, protoZe se neciti
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byt zodpovédna za vysledky voleb a neciti se byt vlastencem dané zemé. Volby nejsou
dobrym piikladem pro inkluzi, protoZe se setkavame malé ticCasti i ze strany majoritni

spolecnosti.

Dimenze obcanska je v inkluzi zcela podstatna. U ni si predstavujeme
kaZzdodenni setkdvani Romi s majoritni spolecnosti. Setkani mezi nimi by mélo
probihat v harmonii a bez zbytecnych vyhrocenych konflikti. Ekonomick4d dimenze
je v romské populaci velky problém. At uz je to vzhledem k jejich nizké vzdélanosti,
nezameéstnanosti nebo predsudkim ze strany majoritni spolecnosti. Na zakladé dimenze

dochazi ke konfliktim mezi nimi (DiviSova 2016, s. 3-5).

Inkluze se snaZi o to, aby ,,problémové* déti byly zaclenény mezi déti majoritni
spolecnosti a vSe probihalo bez problémi. Romskym détem chybi casto navyky,
které ostatni déti maji. Jde o dodrZovani pravidelné dochazky, psani domaécich ukoldq,
uceni nebo podpora z rodiny. Prvotnim cilem k uspésné inkluzi je intenzivni prace
vrodiné za pomoci neziskovych organizaci, sluzeb ¢i socidlnich pracovniki

(pedagogicka orientace 2018, s. 236-238).
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3 Kontext a role socialni prace

Pojem kontext ndm vysvétluje, za jakych okolnosti socialni pracovnik pracuje,
jak je jeho prace vnimana okolim a jak téZké je vyporadat se s tlakem majoritni
spolecnosti. Tato role dobfe vystihuje, kdo je socidlni pracovnik z jinych pohledd,

napt. z pohledu klienta, spoleCnosti ¢i zaméstnavatele.

3.1 Kontext

Jednou z prvotnich mysSlenek zacinajiciho studenta oboru socialni prace je,
jak na jeho rozhodnuti bude reagovat rodina, pratelé a spolecnost a zda ho neodsoudi za
to, co se rozhodl délat. V této profesi je velmi dileZitd podpora od rodiny, protoZe od
spolecnosti se socialni pracovnici podpory prili§ nedocCkaji. VétSina populace se priklani
k tomu, Ze se socidlnimi pracovniky nema zkuSenost. I pres to je hodnoti negativné,
nebot’ v nich vidi pravé ty nadmérné kontroly a zasahy do integrity jedince a rodiny.
NejcastéjSim faktorem, pro¢ jsou socidlni pracovnici hodnoceni negativné, jsou
stereotypy. Spolecnost ho vidi jako kontrolora a vykonavatele zvtile, ktery odebira déti

z rodin.

Dalsim dilezitym faktorem jsou média, kterd socialni praci mnohdy Skodi. Jejich
reportdZe ve vétSiné pripadl socidlni praci pouze uSkodi. Také to miZe byt obraz
spoleCnosti  vyvolany predsudkem, vyplaceni penéz neboli davek socialné
neprizptsobivym (tém, ktefi to nepotfebuji). A proto se Casto ve spoleCnosti vyskytuje
oznaceni socialniho pracovnika jako ,,socka“ nebo ,socialka“ (Socialni prace 2007,
s. 4-5). Poveést socialni prace nejen praci ztéZuje, ale také muiZze za nizkou obsazenost

socialnich pracovniki.

Prace socialniho pracovnika ma své limity a nemuze ji délat kazdy. Obtiznost, natlak
a stres jsou Casto divody, které praci ztéZuji. Spoluprace s lokalitou stoji vZdy na divéfe
z obou stran. Tuto dtvéru je velmi tézké si ziskat. Pokud se to podafi, prace je poté
o mnoho snazsi. Proto si pracovnik musi uvédomovat, Ze takto vybudovana dtivéra neni

stala a miZe ji béhem nepozornosti ztratit.
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Socialni pracovnik v lokalité nezastdva pouze pozici prostfednika, ale ptlisobi také
preventivné na Cast obyvatel. Po celou dobu spoluprace piisobi na klienta pozitivné
a snazi se zlepsit jeho Zivotni situaci a situaci jeho okoli. Prace v lokalité by méla byt
individudlni a jeji metody a principy by se mély postupné zaméinovat. Klient
v pracovnikovi vidi moZnost TeSit svou situaci, ze které si sdm neumi pomoci.
Na pracovnika se miiZe obratit s problémy s bydlenim, vzdélanim, zaméstnanim nebo

exekucemi (Utad vlady CR 2010, s. 16).

Pracovnik je zdkladnim nastrojem k socialni integraci, je prostfednikem mezi
obyvateli, lokalitami a institucemi a feSi problémy, které mezi nimi nastanou. Problémy
pracovnik fesi v pfirozeném prostiedi klienta a zn4 i dalsi okolnosti pfipadu (Utad vlady

CR 2010, s. 16).

Vcasna pomoc pracovnika miize predchéazet propadu na uplné dno. Nastroje, které
ma pracovnik k dispozici a miize s nimi ovlivnit situaci klienta, jsou nap¥. potravinové
balicky, poradenstvi, vyfizeni mimoradné okamZité pomoci, socidlni fondy nebo feSeni

splatkového kalendare (Metodicky portal Mpsv 2015, s. 17).

Mnozi lidé, ktefi se do vyloucenych lokalit dostali, neméli problémy s placenim
najmu, zacali byt neplati¢i aZ po nastéhovani do téchto podminek. Vyloucené lokality
jsou urcené pro osoby socialné slabé, ale paradoxné tu plati vétSi najem, neZ obyvatelé
majoritni spolecnosti. Poznatky z terénu ukazuji na nizkou kvalitu bydleni a Spatné
podminky pro vychovu déti. Setkavame se zde s velmi vysokym najmem, ale Casto
v bytech netece tepla voda, nefunguje elektfina a celkovy stav objektu je Spatny.

V domadcnosti se vyskytuji Sténice a Svaby (Veseld, aj. 20009, s. 9).

Bydleni jako socialni problém vnima vétSina socialnich pracovnikdi, protoZe je to hlavni
podminka pro udrZeni rodiny pohromadé a zachovani spolecenskych kritérii. Lidé bez
domova Casto konc¢i na ulici. Ve vétSiné pripadl ale za pomoci socialniho pracovnika

jsou ubytovani na ubytovnach ¢i v nocleharnach.

Vime, Ze v socialni praci je mnoho bariér, které znemoziuji kvalitni socialni
praci. Jsou to bariéry v oblasti legislativni, politické a institucionalni drovné. Praci

nemize pracovnik vykonavat na 100 %, kdyZz mu chybéji néstroje k naplnéni
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spokojenosti klienta. Mélo by se usilovat o zkvalitnéni pracovnikti na mnoha pracovnich
mistech, protoZe ve vétSiné organizaci jsou lidé, ktefi nemaji pozadovanou kvalifikaci.
Dale je to taky absenci nebo nekvalitou supervizi, které jsou pro pracovniky obohacujici
a predchazeji syndromu vyhoreni. Také se zapomina na oblasti bezdomovectvi, tistavni
vychovy a socialné patologickych jevi. Zde socialni pracovnik zakroCi, kdyz

uz je vétSinou pozdé (Socialni prace 2007, s. 23).

3.2 Role

Drive mohl kazdy Clovék zcela jisté odhadnout pribéh svého Zivota dle svych
predkd, ale v dnesni dobé je to narocCné, protoZe dalsi vyvoj svého Zivota ¢lovék urcuje
podle svého rozhodnuti. Clovék ve svém Zivoté hledd vzor od svych pratel ¢i rodiny,
aby se jim mohl Fidit, ale v dneSnim svété na néj ceka daleko vice pasti a rozhodnuti,

proto se nemuZe fidit jednim modelem (Socialni prace 2007, s. 9).

V minulosti se FeSily socialni problémy v rodiné a prfibuzni se o ¢lena, ktery mél
problém, zacali starat. Mé€li proto roli interniho socialniho pracovnika. V pozdéjSich
dobach, kdy rodiny nebyly schopné nebo se nechtély o Clena starat, musely prijit
razantni kroky. Z interniho rodinného socialniho pracovnika vznikla samostatna profese,
které se zacalo Fikat socidlni pracovnik. Ten dostal naro¢ny ukol, ktery spocival v tom,
zaCit se starat o jednotlivce, rodiny nebo komunity, co maji socialni problém a neumi ho

sami Tesit.

Ovliviioval nejenom jedince a rodiny, ale i celou spolecnost. Jeho tikolem bylo a nadale
je prispivat ke zlepSeni naruSenych socialnich vztaht, ucit jednotlivce spravnym
Zivotnim postojim a chovanim, pomahat Clovéku ke svobodnému Zivotu a spoustu
dalSich. Socialniho pracovnika povaZujeme za pojivo spolecnosti, musi pracovat nejen
s klientem aspojit ho zpatky s jeho komunitou, ale musi také pracovat

multidisciplinarné s ostatnimi profesionaly.

Aby mohl sociédlni pracovnik pochopit praci a pouzivat kvalitné nastroje, musi k tomu
byt odborné veden. Socialni problémy zacCaly gradovat a na socialniho pracovnika byly

kladeny stale vétSi naroky, proto nové pozadavky na odbornost socialnich pracovniki
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se odrazily v nové legislativé, 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluZbach (Sociélni

prace 2007, s. 9-10).

Po uspésném dostudovani a nastupu na pracovni pozici socialniho pracovnika
se od téchto pracovniki Casto ocekava administrativni agenda. Kazdy pracovnik dostane
mnoZstvi klientli a musi u nich zjistit informace pro potfebné rozhodnuti, pfipadné pise
piislusné navrhy. V nékterych organizacich se také od pracovnika ocekava, Ze bude
ke své roli pristupovat jako k altruistickému nebo filantropickému poslani, které

predurcuje praci srdcem a zdravym rozumem (Socialni prace 2007, s. 11).

Absolvent vysoké Skoly by mél zastavat roli administratora a filantropa, mél by se umét
vcitit do potreb a prani klienta a byt odhodlany mu pomoci. Po strance administrativni
by také mél umét navazat kontakt s klientem, ktery je v prvni fazi velmi duleZity.
Pokud si pracovnik s problémem nevi rady, mél by umét klienta delegovat k jinému
profesiondlovi, ktery své agendé rozumi nejlépe. Kvalifikovany pracovnik se na vysoké
Ci vySsi odborné Skole naucil nenavazovat s klientem tzky Ci intimni vztah a nebrat
do své agendy klienty, ktefi jsou jeho rodinnymi prislusniky ci prateli. Socialni
pracovnik umi kontrolovat své emoce a pomaha vSem klientim bez ohledu na jejich

vdécnost, vychytralost nebo narodnost.

Role socidlniho pracovnika je SirSi neZ v pojeti empatie a administrativy. Pracovnik
se uCi komplexnost posouzeni Zivotni situace klienta, a proto ho vnima jako spojitost
s riznymi druhy problémd, které klientovi znemoZiuji Zit plnohodnotny Zivot. Dalsi
dilezitou vlastnosti, kterou sociadlni pracovnik m4, je sebereflexe. Pfi nevdéku
od klientli by se mél zamyslet nad tim, zda vSe udélal spravné a mél by si vyslechnout
nazor kolegli a vzit si z ného ponauceni a pro pristi setkani se problémtim s klientem

vyvarovat (Socialni prace 2007, s. 12-14).

Ekonomické, zdravotni, socialni, psychické, pravni, pedagogické ¢i etnické
skuteCnosti vnima pracovnik jako faktory socidlniho fungovani klienta a musi si s nimi
umeét poradit. Vystudované bakalarské Ci magisterské studium mu proto pomaha
vSechny tyto faktory kvalitné zvladnout. Ma urcit, které faktory u klienta zménit, aby se

jeho Zivotni troven zlepSila. Urcité vSak socidlni pracovnik neprebird odpovédnost
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za Zadného profesiondla, ktery vykonava svou odbornou cinnost nebo za samotného

klienta a jeho Zivot.

Pracovnik spolupracuje s lékari, uciteli, peCovatelkami, neziskovymi organizacemi,
specialnimi pedagogy, pracovnicemi uradu prace a dalSimi odborniky (Socialni prace

2007, s. 14-16).

Kvalitni socialni pracovnik by mél byt osviceny, profesné motivovany, s vyssi mirou
tolerance, empaticky, flexibilni, viely a opravdovy, tolerantni, respektujici, zvidavy

a zodpovédny (Socialni prace 2007, s. 16).

Autor Ivo Reznicek rozliSuje tyto role socialnich pracovnikii:

e pecovatel nebo poskytovatel sluZeb
e zprostredkovatel sluzeb

e cvicitel (ucitel) socialni adaptace

e poradce nebo terapeut

e pripadovy manaZer

e personalni manazer

e administrator (Reznitek 1994, s. 63)

3.3 Paradigmata socialni prace

Paradigmata nam uvadi dvé zasadni oznaceni k lepSimu socidlnimu fungovani
ohroZenych lidi. MiZe to byt soustava presvédceni, hodnot a technik, kterou sdili
prislusna védecka obec, nebo jeden prvek v této soustavé, a to takovy, ktery mad
charakter reSeni (zdsadni) otazky a je vyuZivan jako model, jenZ v normalni védeé
nahrazuje dosavadni vysvétleni a umoZriuje resit jiné problémy (MatouSek, aj. 2011,

5. 22).

V oblasti paradigmat prevazné hovorime o pristupech, jak je nastaven pracovnik

Ci organizace a urCeny rozsah prace a cil prace. Kazda organizace i pracovnik maji
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jinak nastaveny pristup ke své praci a diky témto podloZenym datim se muze jejich

prace a pristup sjednotit.

Pri praci s lidmi zavislymi na navykovych latkach mluvime o pristupu, ktery
se nazyva sniZovani rizika neboli (harm reduction). Cilem je sniZit ohroZeni, které

klient prinasi pro sebe a pro své okoli, nikoli ho zbavit jeho zavislosti.

P¥i préci s lidmi s postiZenim se uplatiiuje pristup podpory nezavislého clovéka. AvSak

pii praci s duSevné postizenym klientem, se pristup lisi a to Fizenou péci.

Pristupu v socialni oblasti je mnoho. Proto by bylo dobré jak pro organizaci, tak pro

samotné pracovniky, tyto pristupy znat (Matousek, aj. 2011, s. 22).

Od pristupt se posuneme k metodam, které jsou uplatiiovany s ohledem na to,
kdo je vykonava a jak pracovnik postupuje. Metody délime dle uZitych technik, dle role

pracovnika a dle toho, s kym pracuje.

Dle uZitych technik:
e hodnotici techniky
e planovaci techniky
e terapeutické techniky
e techniky podporujici systémovou zménu (Matousek, aj. 2011, s. 24-25)

Dle roli:

e poradce
e (socio)terapeut
e koordinator neboli manaZer

e kritik ¢i tviirce systému (Matousek, aj. 2011, s. 24)
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Dle objektu socialni prace:

e pripadova prace

skupinova prace

prace s rodinou

komunitni prace

e prace se systétmem (MatouSek, aj. 2011, s. 24)

Paradigmata podrobnéji vysvétlime a Cerpat budeme z textu od autora Pavla Navrétila,

ktery paradigmata efektivné osvétli.
socialni prace jako terapeuticka pomoc

Paradigma nam zohlediuje individualitu kaZdého jedince a proces samotného
problému. Socialni prace je chdpana jako pomoc provadéna formou zejména
psychoterapie. Pristup pomaha klientovi, skupiné ¢i komunité navodit psychickou
a socialni pohodu. Cilem tohoto paradigmatu je rozvoj a uskutecnéni osobnosti klienta.
Konkrétnim pojmem tohoto modelu miZeme pro lepsi pochopeni zminit Rogersiv
model orientovany na klienta. Paradigma klade nejvétsi dtraz na komunikaci a vztah

pracovnika a klienta (Navratil, aj. 2000, s. 17-19).
socialni prace jako reforma spolecenského prostredi

Cilem tohoto paradigmatu je spoluprace a solidarita v ramci spolecenské skupiny.
Na problémy pohliZi z hlediska znevyhodnénych jedincti, proto pfi praci s romskou
menSinou je toto paradigma nejvhodnéjsi. V ramci paradigmatu jsou stéZejni otazky
na klienta zaméfeny na jeho osobni problémy, které jsou zakofenény v moZnostech
znevyhodnéné skupiny. Prikladem tohoto pojeti jsou marxistické radikalni koncepty.
Vzdélani pracovnika pro toto paradigma se pohybuje okolo politologie, filozofie

a sociologie (Navratil, aj. 2000, s. 18).
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socialni prace jako socialné-pravni pomoc

Klade diiraz na individualitu spojenou se socidlnim prostfedim klienta. Zavisi
na schopnosti zvladat problémy a na pristupu k odpovidajicim sluzbam a informacim.
Pro vyuziti tohoto paradigmatu jsou dilezité ZzZivotni rysy klienta jako tieba
neuspokojivé potfeby, individualni omezeni, schopnosti reagovat na potfeby
a neschopnost spoluprace s institucemi. Cilem je zména spolecnosti a instituci, aby lépe
fungovaly pro potieby obcanti. Jako pfiklad miZeme zminit tkolové orientovany

pristup nebo obcanské poradenstvi (Navratil, aj. 2000, s. 18-19).
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4 Socialni prace v socialné vylou€enych lokalitach

V této kapitole se zaméfime na pouZivani vybranych metod socialni prace
a jakym zptisobem ma socialni pracovnik ztiZené podminky v terénu. Také jak by mél
k této cilové skupiné pristupovat a jakou techniku komunikace by mél zvolit. A posledni

problematikou bude popis socialni prace s rodinou a romskou rodinou.

4.1 Terénni socialni prace

V kaZzdém mésté Ci obci se v dneSni dobé nachazi nékolik bytt ¢i domd,
kde bydli lidé ohroZeni nebo trpici socialnim vyloucenim. Pravé proto ministerstvo
prace a socialnich véci zahrnuli do 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluZbach, terénni
socialni sluzbu. SluzZba je urCena pro osoby, které si nedokazou zajistit zakladni potfeby.
Jsou to napf. Spatné bytové a hygienické podminky, dlouhodoba nezaméstnanost, nizké
vzdélani, neschopnost jednat na ufadech, Spatna dochazka déti do Skoly a spoustu

dalSich (Wedlichova 2008, s. 55).

V kazdém mésté se proto nachazi nékolik terénnich pracovnikil, ktefi maji tyto
problémy na starost. Jejich prace obnasi vyhledavani novych potenciondalnich klientd
nebo vypomoc klientim, které jiz zna. Klient této sluzby je jednotlivec, rodina

¢i komunita, ktera vSak svou zménu chce a dokaZe pro ni néco udélat.

Hlavnimi tkoly terénnich pracovniki je zékladni socialni poradenstvi, do kterého patii
asistence, administrativni tkony, doprovod pfi jednani na uradech, zakladni pravni
poradenstvi, pomoc pri hledani zaméstnani, zvySovani osobni kvalifikace, FeSeni
problémi spojené s bydlenim nebo Skolou atd. Terénni pracovnici proto dochazeji
zejména do vyloucenych lokalit, kde spolupracuji s jednotlivci, rodinou ¢i komunitou

na zméné (Wedlichova 2008, s. 55).

Specifickym typem terénni socialni prace je streetwork. Tento pojem byl prevzat
zUSA a to na prelomu 19-20 stoleti. Zacinalo to navstévou chudinskych ctvrti

a ambulantni ¢i terénni prace pro mistni gangy. V CR se tento nazev zacal objevovat

33



az kolem roku 1989 a to dutsledkem politickych, ekonomicky a socidlnich zmén.
Problémy se zacaly Sifit a prohlubovat a to hlavné u dospivajicich jedincti, proto musela
zac¢it CR hledat nové metody, které by témto rizikovym skupinam mohly pomoci (Ma-

tousek, aj. 2003, s. 169-172).

Cilové skupiny streetworkeru:

déti a mladistvi travici volny ¢as na ulici

e skupiny jednostranné specificky orientované mladeZe (skinheads, punk, grafitti,
squatty)

e prostitutky a homoprotituti
o lidé zavisly na navykovych latkach, patologicti hraci

e bezdomovci

sportovni fanousci (hooligans), (Matousek, aj. 2003, s. 178)

Jednou z nejcastéjSich terénnich praci je pravé terénni prace v oblasti drogovych
zavislosti. SluZzby, zabyvajici se touto problematikou, jsou vétSinou tzv. K-centra.
K-centrum je rozdéleno na 2 skupiny. Prvni je skupina pracovnik, ktera chodi po mésté

a sbira pouzité injekc¢ni stfikaCky, aby zabranila pfenosu nemoci.

Ta druhd skupina pracovnikii je vétSinou na misté, kde se klienti drogové zavisli
nachazeji a tam zacina poskytovat socialni praci. MiiZe to také byt vyména pouzitych
injek¢nich stfikacek za nové. Pracovnici chodi do lokalit, které dobre znaji a maji
je vytipované. Pravé zde se mohou nachazet potencionalni klienti. Tyto informace
Cerpaji jednak od klientti z K-centra nebo od policejnich hlidek (Wedlichova 2008,
s. 98-101).
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4.2 Socialni prace se skupinou

Vysvétlime si pojem socialni skupina , jakym zpiisobem se s ni pracuje a proc¢

je lepSi nepracovat pouze s jedinci.

Socialni skupina je sociologicky pojem oznacujici sociadlni utvar, o némZ plati,
Ze je tvotena 2 nebo vice osobami, které maji strukturalni ¢i funk¢ni vyznam. Lidé proto
béhem svého Zivota vstupuji do nékolika socialnich skupin podle toho, v jaké Zivotni
fazi se ocitli, potfebuji kolem sebe spolec¢nost, se kterou mohou tvofit socidlni skupinu

(Havlickova 2015, s. 2).

Socialni prace se skupinou je metoda socialni prace, ve které se schazi malé nebo
vétSi mnoZstvi osob za ucelem spolec¢né podpory. Tito lidé provazi vétSinou stejny
problém a tak je pro né snazSi o ném mluvit a navzajem si davat rady. Celé sezeni
je samozriejmé ohraniceno mantinely, které dava tzv. facilitator (Gabrielova 2017, s. 28).
Facilitator je ¢lovék, v tomto pripadé proSkoleny socialni pracovnik, ktery moderuje
toto sezeni, je odpovédny za pribéh setkani, nikoli za obsah. MtiZeme mu také Fikat

“oZivovac,, nebo “podnécovac,, (Matousek 2008, s. 63).

Skupinové socialni prace méa za cil dosahovani spolecné stanovenych cilt
a eliminaci problémi a prekazek, které brani pokracovat v feSeni jeho problémi. Snazi
se pracovat se skupinou jako celkem a podporovat jejich individualni potteby.
Dava skupiné jistotu, podporu, hodnoty, normy a moznosti feSeni problémt (Gabrielova

2017, s. 29).

Pro kvalitni praci se ve skupiné utvari vhodné podminky a to jsou pravidla.
Témito pravidly se idi jak celd skupina, tak i samotny terapeut. Takovym zdkladnim
pravidlem je tfeba mlcenlivost a divéra, klient prichazi do této sluzby s tim, Ze bude
anonymni a o jeho problémech se nikdo mimo skupinu nedozvi, a proto je velmi

dtleZité, aby tato pravidla dodrZovali vSichni zicastnéni.

nevéri a nemaji v ném dtvéru, takze je velmi dileZité si ji vybudovat.
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Dalsi pravidlo je otevienost a upfimnost Klienti nechodi na sezeni kvili tomu,
aby nékomu o svém Zivoté lhali, ale jdou tam s tim, Ze si potfebuji ulevit a nékomu

se Sverit.

Pravidlo ,stop“ znamena pro klienta, Ze nemusi fikat véci, které jsou pro ného
nepiijemné, nebo neni pripraveny sdélovat informace, které jsou pro ného velmi

intimni. Ve skupiné toto pravidlo nastoluje divéru a uctu jednoho k druhému.

Posledni dtlezité pravidlo je dodrZovani organizacnich pravidel, v nichZz se skryva
pravidelna dochézka, dochvilnost, omluva, dodrZovani tkoli nebo psani deniku.
Nejsou to samoziejmé vSechna pravidla skupiny, jsou to jen ta nejcastéjsi, kterymi
se skupina Tidi, aby spravné fungovala. Bez pravidel a fddu by skupina nebyla
pomahajici, nemohl by se na ni nikdo spolehnout a klienti by tuto sluzbu vyuZivali

neefektivné (Matousek, aj. 2003, s. 161-162).

4.3 Socialni prace s komunitou

Socialni prace s komunitou vyjadfuje metodu socialni prace. AvSak samotné
slovo komunita je misto, kde c¢lovek miiZe ziskat emociondlni podporu, ocenéni
a praktickou pomoc v kaZdodennim Zivoté (Matousek, aj. 2003, s. 253). Metoda pomaha

ve zlepSeni Zivotnich podminek pripadné poradi, kdyZ si komunita nevi rady.

Je rozliSovano nékolik metod socialni prace a pravé jednou z nich je metoda socialni
prace s komunitou. Komunitni prace se snaZi feSit problém jako celek a zapojuje
do toho vSechny obyvatele komunity. Pracovnik, ktery s komunitou pracuje,
je nestranny, a proto vidi problémy zcela jinak, neZ zbytek obyvatelstva. Snahou
je navodit lidem moZnosti zmén k lepSimu a feSeni problému spolecné ¢i zapojeni vice

lidi (ToZicka, aj. 2018, s. 5).
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V praxi se setkava s témito druhy komunit:

¢ obcanska komunita (soubor osob, které vykonavaji kazdodenni ¢innosti
v jednotném prostoru a casu)

e vycvikova komunita (soubor osob, které maji jako prioritu sebepoznani,
zlepSeni dovednosti a postojti)

e terapeuticka komunita (soubor osob, které maji stejny specificky problém jako
je napf. navykové uzivani drog, alkoholu nebo gambling)

e spiritualni kemunita (soubor osob, které maji spolecné nazory a vymykaji se
ostatni populaci, mohou nékdy sdilet i spolecné prostory), (MatousSek, aj. 2003,
s. 254)

Komunitni prace se nenachazi pouze v socialni oblasti, ale je rozsifena i v jinych
sférach, které jsou lidem znaméjsi. Zminovanou sférou jsou napf. nadacni sité, které
jsou velmi znamé a fada z nas by je nepovaZovala za komunitni praci. V nadaci
se nachazi prerozdélovani majetki k riznym investorim. Mezi nejznaméjsi komunitni

nadaci patfi nadace v Usti nad Labem.

Dal3i znamou oblasti je ochrana Zivotniho prostfedi, kde se nachazi komunitni
organizovani, které pomdha obcim udrZovat kvalitu Zivota a dodrZovat principy

a postupy (Matousek, aj. 2003, s. 259-261).

S komunitni praci se setkdvame ve $kole nebo v oblasti vzd&lavani. Skola miiZe slouZit
nejen pro Skoldky, ale také pro lepSi udrZeni komunity, spolecenskych akci, které

sbliZuji, také pro setkavani skupin, které maji spoleCny zajem.

Posledni piikladem je historickd sféra, kterd vyuZziva komunitni praci pro identifikaci
obyvatel se svou komunitou. Tento maly vycet dokazuje, Ze komunitni prace
je dilezitou sloZkou pro lepsi fungovani obci, mést ¢i statti (Matousek, aj. 2003, s. 259—

261).

Komunitni socialni praci miZeme uplatiiovat také v socidlné vyloucCenych

lokalitach, kde probiha na bazi takzvané dvoji urovné.
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Prvni uroven, kterd v socialné vyloucenych lokalitach probih4, je socialni prace pouze
s vyloucenou komunitou. Jejim cilem je motivovat Cleny této komunity k aktivni praci,
ktera probiha spolecné a zmirfiuje ¢i odstranuje priciny, vedouci k vylouceni a jeho

nasledkum.

Druha droven je socialni prace s celou komunitou, ktera se zamétruje na odstrafiovani
konflikti a napéti mezi vyloucenou lokalitou a ostatnimi Cleny obecni komunity.
Podstatou komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitach je dosahnout socialniho
zaClenovani vylouCené komunity. Jde o rozvoj kompetence obyvatel lokality
a zkompetentnéni v urCitych smérech jejich Zivota. Spoluprace a participace
v rozhodovacich procesech je dilezita, aby se klient mohl lépe zaclenit do spolecnosti.
A posledni snahou je posileni vylouc¢ené komunity a zplnomocniovani klienta. VSechny
tyto body maji za cil identifikovat jisté bariéry a pouZit dosaZitelné zdroje k jejich

odstranéni (Varkova 2016, str. 16—18).

4.4 Socialni prace s rodinou

Pracovnik, ktery rodiné chce pomoci, se nejdiive musi zorientovat v problémech,
vztazich a uskupeni rodiny. Rodina by predevSim s pomoci méla souhlasit a sama

by méla byt aktivni ve zméné (Gabrielova 2017, s. 21-23).

Pracovnik dostava podnéty od vysSich organi na proSetieni jakéhokoliv problému nebo
si rodinu jednoduSe vyhleda sam. V této metodé je klicovym spojenim diivéra a to nejen
rodiny kmenové, ale i ostatnich pfislusnikli, ktefi mohou situaci ovlivnit. Rodina
je vychozi bod od narozeni ditéte aZ po jeho dospélost. Proto je velmi dilezité dbat
na spravnou vychovu a stabilitu. Dité vidi modely své rodiny, a proto se jimi idi i jako
dospéli. KdyZ jsou vSak tyto modely nespravné, dité pouZiva modely v dospélosti
nespravné a nevidi v nich nic Spatného. Socialni pracovnici se proto snaZi témto
Spatnym modelim predchazet, aby nedochazelo k ovliviiovani dalSich generaci

(Matousek, aj. 2003, s. 186—-189).
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Rodinu muzZeme hodnotit z nékolika kritérii:

funkcni rodina — rodina bez naruSeni, ktera je schopna zabezpecit ditéti dobry
Vyvoj

e problémova rodina — vyskytuji se v ni poruchy nékterych funkci, které vSak

vvvvv

I Mews

rodinnych funkci, které bezprostfedné ohroZuji ¢i poSkozuji rodinu jako celek
avychovu déti. Takovd rodina na rozdil od predchazejicich, pottebuje

soustavnou pomoc ze strany odbornikit

e afunkcni rodina — poruchy jsou v ni natolik zdvazné, Ze rodina prestava plnit
svoje ulohy. Vazné ohrozuje existenci a zdravi déti, které musi byt umistény

z téchto diivodii do nahradni rodinné vychovy (Gabrielova 2017, s. 23)

Jednou z podpor socialni prace s rodinou je sanace rodiny. Sanace je podpora
nefungujici rodiny, které jsou z néjakého diivodu odsouvany na okraj spolecnosti a kvtili

tomu dochazi k ohroZeni rodiny jako celku.

Sanace probiha proSkolenym pracovnikem ato bud v pfirozeném prostiedi, nebo
v kancelafi pracovnika. Nejedna se pouze o podporu, ale také o doporuceni a pomoci
pii nezvladani zakladnich Cinnosti. Z vétSiny pfipadt se vSak rodina této sanaci velmi
brani, povazuji ji za zbytecnou a nepotfebnou. Nékdy byva divodem k odebrani déti

(Bechytova, aj. 2011, s. 17-24).

TéZkosti, které brani pracovnikovi k vykonu sanace, jsou takové, Ze rodina ocekava
zazraky a uplné vymizeni problému, aniZ by musela jakkoliv pfispét. Zmeény jsou Casto
patrné viditelné a tak rodina rezignuje. Ocekava se kaZdodenni prichod pracovnika
a feSeni problémt, coZ je Casto velmi Casové narocné nebo prehazovani kompetenci
rodiny na pracovnika. Proto se sanace velmi Casto nedari, ale i tak k ni dochazi, protoze

rodiny poté zvladaji reSit problémy samy (Bechytova, aj. 2011, s. 17-24).
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Od rodiny typické, pro nas znamé, postoupime k rodiné jiné minority

a to k rodiné romskeé.

Pro romskou rodinu je velmi typicka velka rodina. Romové prevaziné Ziji ve vice
generacich, miiZou to byt 3—4 generace, a proto je pro né rodina vSe a dokazi si pomoci
navzajem. Prfi praci s romskou rodinou je velmi dilezity vstup do rodiny. Ne kazda
romska rodina si nechad vstupovat do své semknuté rodiny. KdyZ socialni pracovnik
vchazi do rodiny, musi brat v potaz i vlivy ptibuznych a znamych rodiny, se kterou bude
pracovat. Romska rodina v cCastych pripadech posloucha pouze svou rodinu a tak

se podle toho musi pracovnik Fidit (Sroka 2015, s. 17).

Od doby, co Romové spolecné Ziji s obyvateli majoritni spolecnosti, dochazi castéji
ke konfliktim, protoZe obyvatelé majoritni spolecnosti odmitaji souZiti s mensinou.
Jde o to, Ze kaZzda narodnost ma své zvyky, normy, hodnoty a ty se nékdy lisi ve velké
mife. Romska komunita byla a je v riziku sociadlniho vylouceni a provazeji ji problémy
socialni povahy, které se zacinaji predavat z generace na generaci, a proto se stava tento

problém hiife FeSitelny (Navratil 2003, s. 58-59).
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Empiricka ¢ast
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5 Cil vyzkumu

Vyzkum jsme uskutectiovali dle daného cile bakalafské prace a odvozenych
vyzkumnych otazek. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit a popsat kontext, ve kterém
je socidlni prace uskuteciiovana, a roli, jakou hraje v socialné vyloucenych
lokalitach vybranych obci. Abychom vyzkum plnohodnotné vytvorili, museli jsme
si nejdiive stanovit vybér respondentli, ktery byl zasadni pro kvalitni odpovédi
na vSechny typy naSich otdzek. Za respondenty byli vybrani klienti, socidlni pracovnici,
pracovnik v socialnich sluzbach a vedouci socialnich sluZeb. Vzhledem k popsanému
cili jsme potfebovali zjistit, jak klienti vnimaji socialni pracovniky a socialni praci

uskuteCiiovanou v jejich socidlné vyloucené lokalité.

Dale bylo cilem zjistit, jakou zkuSenost maji klienti socialni prace ze socialné vyloucené

lokality se socialnimi pracovniky a socialni praci obecné.

Poslednim cilem bylo zjistit, jak socialni pracovnici a ostatni respondenti vnimaji
kontext a roli socidlni prace uskuteCiovanou v socialné vyloucené lokalité.
Pfed samotnym vyzkumem autorka uvaZovala o vypracovani kazuistik s kazdym
klientem zvlast’ a chtéla popsat celou anamnézu a rodinné usporadani. AvSak po dohodé
s vedoucim bakalaiské prace se od tohoto ndpadu upustilo z ddvodu narocCnosti
vyzkumu. Cil vyzkumu se samoziejmé zcela shoduje s teoretickou casti, ktera vyzkumu

dodava teoretickou podporu.

Po stanoveni hlavniho cile doSlo na stanovovani vyzkumnych otazek, které
musely presné korespondovat s hlavnim cilem bakalarské prace. Stanoveni proto nebylo
priliS téZké, protoZe vSe bylo dané a mohli jsme se odrazit od jasnych kritérii. Autorka
si stanovila 4 vyzkumné otazky, které pokladala za hlavni pro cely vyzkum
a dle nich koncipovala rozhovory pro kazdého respondenta zvlast. Otazky se musely
vzdy promyslet, abychom néjakym zptisobem respondenta dopredu neovliviiovali nebo

se nedotkli néjakého zavazného tématu.
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Vyzkumné otazky
e Jakou zkuSenost maji klienti socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach
se socialni praci?
e Jaka ocekavani maji klienti od socialni prace ze socialné vyloucenych lokalit?

e Jak socialni pracovnici vnimaji kontext a roli socidlni prace uskutecfiované

v socialné vyloucenych lokalitach?

e Jak poskytovatelé socialnich sluzeb a programu vnimaji kontext a roli

socialni prace, uskuteciované v socialné vyloucenych lokalitach?

Dlouho autorka premysSlela nad posledni tpravou vyzkumné otazky a konkrétné
nad pojmenovanim respondentti, které bylo komplikovanéjsi, neZ u ostatnich jasné
danych typti. Autorka se rozhodla v posledni vyzkumné otazce zkoumat rtzné typy

respondentti, podrobnéji v kapitole 7 Respondenti.
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6 Metody a techniky

Vyzkum je definovan mnoha autory, ale autorka bakalatské prace se ztotoZiuje
se znénim, ktery vymezuje vyzkum jako proces vytvdreni novych poznatki. Jednd
se o systematickou a peclivé naplanovanou cinnost, kterd je vedena snahou zodpovédét
kladené vyzkumné otdzky a prispét k rozvoji daného oboru. Prirodni a socidlni védy pri
ziskavani poznatkii kladou velkou vdhu na empiricka data. V uzsim pojeti se v téchto
dvou oblastech povazuje za védu zkoumdni prirodnich a socidlnich jevii za pouZiti
pozorovdni a experimentu, kvantifikace a hleddni univerzdlnich zdkonii a vysvétleni

(Hendl 2012, s. 28).

Vyzkum, ktery byl provadén formou sbéru dat polostrukturovanym rozhovorem,
byl v terénu velmi dobfe aplikovan pro tento typ cilové skupiny. Autor Jan Hendl
popisuje kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradicnich kvantitativnich
vyzkumnych strategii, jini zase jako protipél nebo vyhranénou vyzkumnou pozici
ve vztahu k jednotné, na prirodovédnych zdkladech postavené védé. Kvalitativni vyzkum
postupné ziskal v socidlnich véddch rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu

(Hendl 2012, s. 47).

Vyzkum byl realizovan bez problémi diky praxi s cilovou skupinou a odbornymi

znalostmi z teoretické Casti, ktery provazel myslenku celého vyzkumu.

Diky vybéru kvalitativni vyzkumné strategie, kterou jsme pfi vyzkumu aplikovali,
nam technika rozhovoru odkryla velké mnoZstvi informaci. Kdybychom naopak pouZzili
kvantitativné vyzkumnou strategii s technikou dotazniku, nemohla by nam tato metoda
dat tak kvalitni podklad jako strategie prvni. VSechny limity oné kvantitativni strategie

jsme si uvédomovali, a proto byla volba ziejma.

Data ziskana z kvalitativniho vyzkumu jsou prirozené usporadana a popisuji kaZzdodenni
zivot respondenti. Pfi vyzkumu jsme museli zvazit, jaky mame typ respondentl
a co se od nich chceme dozvédét. Po zvaZzeni téchto kritérii jsme se rozhodli
pro vyzkum kvalitativni. A to zakladni metodou, kterou Hendl popisuje jako interview.

Tento typ metody ma nejen své vyhody, ale i uskali, se kterymi musime dopredu pocitat.
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Mezi udskali patfi napf. uméle vytvorené podminky, osobni vztah s respondentem,
zkresleni informaci nebo nepifimé informace. Vyhody, které vyzkum prinasi,
jsou kontrola situace sbéru dat, opakované pousténi informaci pro lepsi pochopeni nebo

zaznamenani toho, co bylo (Hendl 2012, s. 161).

I autor Roman Svaficek ve své publikaci hovofi o metods, ziskdvani dat hloubkovym
rozhovorem neboli ,,in-depth interview®, kde jde stejné jako u klasického interview
o nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu jednim tazatelem

na nékolik otevienych otazek (Svaficek, aj. 2014, s. 159).

Hendl déli interview na nékolik typt:
e strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami
e interview s navodem
e narativni interview
e skupinové interview
e neformalni rozhovor

e fenomenologicky rozhovor (Hendl 2012, s. 162)
Zasady pro vedeni interview:

e dukladna piiprava a nacvik provedeni rozhovoru

e 1Ucel vyzkumu urcuje cely proces interview

e vinterview se pouZivaji vlastni terminy a vlastni styl
e otazky se formuluji jasnym zptisobem

e klade se vidy jen jedna otazka

e nasloucha se pozorné a odpovida se tak, aby dotazovany poznal, Ze je o n€ého
zajem

e udrZuje se neutralni postoj
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e reflektivnost a sebekritiCnost

e po rozhovoru se kontroluji poznamky, jejich kvalita a tplnost (Hendl 2012,

s. 162-172)

Kdyz mluvime o autorovi Svafickovi a jeho hloubkovém rozhovoru,
tak dva hlavni typy jsou pravé zminovany polostrukturovany rozhovor, ktery
jsme vyuZili ve svém vyzkumu a nestrukturovany neboli narativni rozhovor.
Cely proces ziskavani dat se vSak neskladd pouze ze dvou Casti, ale z casti, jakou
je priprava rozhovoru, pribéh vlastniho dotazovani, prepis rozhovoru, reflexe

rozhovoru, analyza dat nebo psani a prezentace (Svaficek, aj. 2014, s. 160).

Mozna si vétSina z nas pod polostrukturovanym rozhovorem predstavuje nepripravenou
podobu rozhovoru a improvizaci ze strany vyzkumnika. Rozhovor vSak musi byt
dopfedu pripraven na zdkladé narocnosti, kterou obnasi. Nejprve jsou postaveny otazky
hlavni a poté si k nim vyzkumnik pripravuje otazky vedlejsi. V samotném rozhovoru
vSak miZe dojit ke zmifované improvizaci a vyzkumnik s ohledem na vyvijejici
se rozhovor klade otadzky, aniz by je mél dopfedu pripravené. Dilezitym faktorem
je povédomi o vyzkumném prostfedi, ze kterého naSi respondenti pochéazeji. Diky
dobrému povédomi miZe vyzkumnik efektivné aplikovat teoretické znalosti
do samotného rozhovoru s respondenty. V rozhovoru neni nikdy na Skodu improvizovat

a z jednoho dileZitého tématu pfechazet plynule do druhého (Svaficek, aj. 2014, s. 160).

Audio  nahravkou je doprovazen kazidy vyzkumnik samoziejmé
s informovanym souhlasem, ktery mu respondenti pred zacatkem rozhovoru podepisi.
Diky této audio nahravce se mutze vyzkumnik nékolikrat za sebou vcitit do klienta
a do jeho problémd, aniZ by se musel rozhovor znovu opakovat. Nahravku zapina
vyzkumnik na samém pocatku rozhovoru, aby zaznély vSechny dilezité informace,

a po skonceni rozhovoru si audio nahravka vypina.

Zminili jsme zde spoustu postupd, jak vyzkum strategicky vyhodnotit. Vysledky
vyzkumu v empirické casti bakalarské prace autorka bude vyhodnocovat metodou,
kterou nam popisuje Toma$ Rihacek a spol, kde mluvi o interpretativni

fenomenologické analyze metodou polostrukturovaného rozhovoru, ktery vede
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k porozuméni zkuSenosti respondenta na jeho idiografické tirovni se zamérenim, jaky
vyznam prisuzuje své zkuSenosti respondent v urcitych podminkach ¢i situacich.
Tento typ vyzkumu se osvédCuje v pripadech, kdy je predmétem vyzkumu neobvykla
skupina lidi, neobvyklé situace ¢i neobvykla zkuSenost. Autorka vi, Ze se ve vyzkumu
s touto neobvyklosti potyk4, a proto se rozhodla pro interpretativni fenomenologickou

analyzu (Rihacek, aj. 2013, s. 9).

Zptsob analyzy jako reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu, Cteni
a opakované cteni, pocatecni poznamky a komentatre, rozvijeni vznikajicich témat,
hledani souvislosti napfic tématy, analyza dalSiho pfipadu, hledani vzorcti napfic tématy

a prezentace vysledki (Rihacek, aj. 2013, s. 16-22).
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7 Respondenti

V této kapitole se zaméfime na vyzkumny vzorek, ktery byl pro tento vyzkum
zcela zasadni. Autorka se pro tento typ rozhodla na zakladé vlastni zkuSenosti s cilovou
skupinou i s vyloucenou lokalitou. Je dilezité zminit, Ze vyzkum se uskuteciioval
ve 2 obcich a tak bylo potieba celkové Sest respondenti. Prvni tfi respondenti byli
zprvni obce ato Kklient, socidlni pracovnik a poskytovatel programi (dale jen
poskytovatel). Z obce druhé byli respondenti klient, socialni pracovnik a poskytovatel
socialnich sluZeb (dale jen poskytovatel). Na zakladé cile bakalarské prace byl prvni
respondent klient, ktery nam ze svého pohledu popsal situaci z vyloucené lokality

a taky zkuSenost se socialni praci obecné a se socidlnim pracovnikem konkrétné.

DalSim respondentem, nad kterym jsme nemuseli premyslet, byl socialni pracovnik,
ktery nam umoZnil pohled z druhé strany. Jak je jeho prace uskutectiovana v lokalit€,
za jakych podminek a popis celé socialni prace v ni. Nad tfetim respondentem autorka
dlouho uvazovala, ale diky tomu, Ze v obcich nebylo obsazeno stejné misto vedouciho
socialnich sluzeb, situace nas donutila postupovat nasledujicim zptisobem. Autorka
se rozhodla, Ze posledni respondent nebude totoZny, ale presto dostane stejné otazky.
V tivodu jsme ho odliSili ndzvem poskytovatel socialnich sluzeb a programu (déle jen
poskytovatel). V prvni obci byl respondent Cislo 3, vedouci socialnich sluZeb,
avSsak v obci druhé byl respondent cislo 3, pracovnik v socidlnich sluzbach.
Oba respondenti spliiovali diilezité poZadavky a to pracovat s cilovou skupinou a mit
dobrou znalost vylouCené lokality. I kdyZ kaZzdy respondent byl na jiné pozici,

ve vyzkumu se to nijak nepromitlo.

V zajmu zachovani anonymity jsme kaZzdému respondentovi dali kod, pod kterym
ho najdeme. Klienta oznacujeme K1 ¢i K2, dle toho, z jaké obce je, socidlniho

pracovnika oznacujeme SP1 ¢i SP2 a také zaleZi, z které obce je.

Posledni typ respondenti oznaCujeme za P1 ¢i P2 a to jako poskytovatel. Vime,
Ze v jedné obci je to vedouci pracovnik a v druhé pracovnik v socidlnich sluZbéch,

ale obé pozice maji napli prace poskytovani.
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Klienti spliiuji dana kritéria pro vyzkum. Bydleni v socialné vyloucené lokalité

a byt klientem socialnich sluzZeb, kde je uskuteciovan vyzkum.

Socialni pracovnici také spliuji podminky. Témi jsou prace s vyloucenou lokalitou
a pravidelné dochazeni do lokality. Poskytovatelé, ktefi nesou cislo 3, museli splnit
podminky, o kterych uZ jsme v pfedchozim odstavci mluvili a to pracovat s cilovou

skupinou a mit dobrou znalosti vyloucené lokality.

Diky bezproblémové spolupraci, kterou nam respondenti umoznili, vyzkum probéhl bez
jakéhokoliv zdrZovani a umoZnil nam zajistit kvalitni data pro dalSi zpracovani.
Metodou, kterou jsme vybirali typy respondentii, bychom mohli oznacit zamérny vybér
diky znalosti dané problematiky. Vybér respondenti byl jednoduchy a probéhl bez

vahani, podle tématu a cile bakalarské prace.
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8 Prostredi vyzkumu

Jak uZ bylo autorkou zminovano, vyzkum probihal ve dvou obcich, které byly
zvoleny dle nasledujicich kritérii. Vybrané obce spliiovaly vyskyt vyloucenych lokalit,

socialni praci s nimi a registrované socialni sluzby.

Obé obce byly vybrany zdmérné kviili rozdilu v pozornosti, kterou vénuji problematice
socialniho vylouceni i v usili, které vynakladaji pfi praci se socialné vyloucenou

lokalitou na svém tzemi.

Prvni obec si autorka vybrala z diivodu dobrého povédomi o samotné obci,
o mistnich socidlné vylouCenych lokalitach a prace s nimi. A také vzhledem k dobré

dostupnosti a umoznéni realizace rozhovort s respondenty.

Druhou obec si vybrala na zakladé medialniho obrazu téchto lokalit a diky
osobni navstévé v minulych letech. Hlavnim kritériem pfi vybéru mtiZzeme také zminit
dostupnost obce a umoznéni realizace rozhovorti s respondenty. Nyni si podrobnéji
popiSeme obé obce se socidlné vyloucenou lokalitou, ale kviili zachovani anonymity

je nebudeme zminovat.

8.1 ObecA

Prvni popisovana lokalita je ve mésté, které se nachézi v Usteckém kraji
o rozloze cca 27 km? a ma zhruba 15 000 obyvatel. Nachazi se zde celkem 2 vyloucené
lokality a 3 budovy, ve kterych Ziji lidé ohroZeni socialnim vyloucenim. Informace
autorka Cerpala ze zdrojd, které zde nebudeme kviili zachovani anonymity zucastnénych

osob uvadét. Informace byly Cerpany z internetové stranky obce.

Vyzkum probihal v jedné z lokalit, ktera je hlavnim terCem problémi ve mésté
a obyvatelé majority s ni maji casté konflikty. Autorka, jak uz bylo zmifiovano, si tuto
lokalitu vybrala z diivodl znalosti mistnich podminek a prace s vyloucenou lokalitou.
Bylo proto velmi lehké tento vyzkum uskuteCnit a presné vyhodnotit, ktery klient

a pracovnik ndm bude odpovidat na otazky, které se ho tykaji a ma znalosti mistni
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lokality. Proto miiZeme Tici, Ze v tomto pripadé byl vyzkum ovlivnén samotnym

vyzkumnikem, protoZe bylo dopredu jasné dané, kdo bude odpovidat.

V obci B to probihalo zcela totoZné a to dle jasné danych kritérii, ktera byla
potfeba pro vybér obci a respondenti. Ve mésté funguje centrum socidlnich sluZeb,
kde je 5 sluzeb a 2 projekty, které jsou pouze na 3 roky. Sluzby funguji pod hlavickou
meésta, kterd vSak neni moc pristupna s praci s vylouc¢enou lokalitou a od toho se odviji

finan¢ni prostfedky pro sluzby a jejich kvalita.

Vyzkum probihal v terénni sluzbé, kde byl respondent socialni pracovnik a druhym
vybranym respondentem byl klient sluzby socidlné aktivizani pro rodiny s détmi.
Tretim respondentem, jak uz vime, byl vedouci celého centra socialnich sluzZeb, které

ve mésté funguje uzZ necelych 12 let.

Lokalita, kde se vyzkum uskuteCiioval, je na okraji mésta, kde Zije v tuto chvili zhruba
300 obyvatel, ale jeSté pred 4 lety tu bylo okolo 900 obyvatel. Lokalita je nyni dost
roztfisténa a to diky opatfenim obecné povahy (déle jen OOP), které si mésto prosadilo
minuly rok. OOP je wvyhlaska, ktera zabrafuje nové pristéhovalym lidem
ve vylouCenych lokalitdch pobirat doplatek na bydleni, tudiZ lidé nemaji financ¢ni
prostiedky na zaplaceni najmu a z mésta migruji do dalSich mést. Lokalita uZ neni tak
problémova, jako byvala, ale stile je ve mésté negativné vnimana a okolni obyvatelé

ji nemohou prejit bez povSimnuti.

8.2 ObecB

Druhé lokalita, kde probihal vyzkum, je obec, ktera se nachézi také v Usteckém
kraji o rozloze asi 7 500 000 m* a v obci Zije cca 2500 obyvatel, z toho dle statistik je
40 % romské populace. Informace autorka cerpala ze zdroju, které zde nebudeme kviili
zachovani anonymity zucastnénych osob uvadét. Informace byly Cerpany z internetové

stranky obce.

V obci s takto malou rozlohou se nachazi uskupeni panelovych domd, které nazyvaji

sidliStém a povaZzuji ho za vyloucenou lokalitu. Vyzkum tedy probihal po domluvé
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s feditelkou socidlnich sluZeb, ktera byla velmi vstficnd a umozZnila mi tento vyzkum

realizovat. Za to ji patfi velké podékovani.

Obec je k feSeni situace s vylouCenou lokalitou velmi naklonéna, proto spoluprace

socialnich sluZeb a mésta probiha aktivné a v Castych intervalech.

S obci se autorka setkala v minulych letech, kdy tam byla na pracovnim setkani, takZe

volba mista byla zcela jasna.

I v této lokalité musime zminit OOP, které bylo realizovano méstem, avSak zde ma toto
opatfeni uplné odliSné ucinky neZ v obci A. Zde je velky problém s migraci a v tuto
chvili je to migrace z Anglie a cizich mést a jde o OlaSské Romy, se kterymi v lokalité
ostatni obyvatelé nevychazeji. Pfed 10 lety byla situace hroziva, po zaloZeni sociadlnich
sluZeb se lokalitu a obec podafilo stabilizovat a v tuto chvili zacinaji problémy v lokalité

zase gradovat a to diky Olasskym Romtim a jejich specifické povaze.

Termin byl domluven dopredu, avSak autorka neméla ponéti, s jakym typem
respondentii se setkd. Lokality jsme si vybrali diky dostupnosti a ochoté, kterou
spatfujeme ve spolupraci s méstem a celkovém pristupu k lokalité a miZeme

jen predvidat, jak cely vyzkum dopadne a zda se naSe domnénky potvrdi.
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9 Pribéh vyzkumu

V této kapitole bychom méli zminit, jak se cely vyzkum vyvijel a kdy zacala jeho

realizace.

V zati a Tijnu 2019 si autorka stanovila vyzkumné otazky, dle kterych se cely
vyzkum odvijel a se svym vedoucim pracovali na perfektni formé a presné formulaci
pro respondenty. Realizace vyzkumu méla probéhnout jeSté pred rokem 2020,
ale vzhledem k pracovnimu vytiZeni se realizace posunula aZ na leden 2020. V této dobé
autorka realizovala vyzkum ve sluZzbach primo s respondenty a jejich rozhovory

si nahravala pomoci audio nahravky.

Prvotni kontakt s respondenty byl v prvni obci A se socidlné vyloucenou
lokalitou. Zde bylo velmi jednoduché najit respondenta a to diky mistni znalosti
obyvatel. Pfi samotném vyzkumu, ktery s klientem probihal v kancelati sluzby, nebyl
Zadny problém a rozhovor byl zanedlouho hotovy. DalsSi rozhovor byl se socidlnim
pracovnikem, ktery probihal také bez problémili, a musime zde zminit, Ze autor
arespondent se osobné znali. Posledni respondent byl vedouci socialnich sluZeb,
u kterého doSlo k malym potiZim, protoZe vedouci socialnich sluZeb na této pozici
k 1. prosinci skoncil pracovni pomér a Sel pracovat do oblasti poradenstvi. Tedy v dobé
uskute¢néni rozhovoru nebyl jiZ aktivné na této pozici, ale i pfes to se autorka rozhodla
s nim rozhovor uskutecnit, protoZe jeho zkuSenosti se socialni praci v daném mésté

trvaly 12 let.

Ze zacatku byla autorka dost skepticka a rozhovor cislo 1 si nejdfive prepsala,
aby védéla, jaké chyby v nahravce dél4, jestli respondentiim neskace do feci a zbytecné
nepouziva hodné slov. Po prvnim prepisu se myslenky autorky urovnaly a presné
védeéla, na co se ptat. V prvni organizaci jeSté probéhl se socialnim pracovnikem dalsi

rozhovor s dopliiujicimi otazkami, které nam pribliZily vysledky vyzkumu.

V druhé obci, kam musela autorka dojet, byli jak socidlni pracovnik,
tak pracovnik v socialnich sluzbach pripraveni na jeji prijezd. Prvni rozhovor byl

s pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery nebyl priliS rozsahly, takZe odpovédi byly
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strohé. To autorka nepovaZovala za moc dobry materidl k vysledkim vyzkumu.
Pracovnika jsme se snaZili rozpovidat, ale i tak pfi vyhodnocovani byly podstatné véci

zminény.

Dalsi rozhovor probéhl se socialnim pracovnikem, u kterého se autorka citila
lépe, protoZe jak znalostmi, tak vyjadfovacimi schopnostmi byl tento pracovnik na lepsi

urovni, tudiZ rozhovor probihal déle a vySlo z ného i vice informaci.

Posledni rozhovor mél probihat s klientem sluzby, ale v dobé, kdy autorka byla
v zarizeni, bylo otevieno pouze nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ, kde byl tedy
moZzny pouze jeden klient, kterému bylo 18 let. ProtoZe spliioval vSechna kritéria, ktera
potfebovala, rozhovor se uskutecnil. Vyzkum tedy probéhl bez jakychkoliv problémi,

a proto se mohla autorka plynule presunout k samotnému vyhodnocovani vyzkumu.

Po realizaci vyzkumu piimo s respondenty preSel vyzkum do casti
vyhodnocovani. Toto vyhodnocovani probéhlo v poloviné tnora aZ brezna 2020.
Analyza dat se realizovala dle presné stanovené metody, kterou si autorka vybrala.
Poté aZ do samotné finadlni verze okolo dubna 2020 se neustale pracovalo na vylepSeni

vyhodnocené Casti a stale se ubirali a pridavali pasaZe s mySlenkami respondentt.
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10 Vysledky vyzkumu

Analyzu vysledki vyzkumu jsme provadéli pomoci analyzy interpretativné
fenomenologické (dale jen IPA). Cilem této analyzy, je formulovani témat, které

zachycuji predmét vyzkumu. Proces je rozdélen na nékolik fazi.

VO 1: Jakou zkuSenost maji klienti socialni prace v socialné vyloucenych
lokalitach se socialni praci?

Na odpovéd’ vyzkumné otazky 1 jsme wvybrali respondenty z fad obyvatel
socialné vyloucenych lokalit a nazvali jako klient 1 a klient 2. Otazky, na které klienti
odpovidali, jsme vyhodnocovali a hledali spolecné témata, ktera bychom mohli
interpretovat. Pod slovem zkuSenost si kaZzdy z nas predstavi néco jiného a i to jsme
mohli vidét v odpovédich u naSich respondenti. KaZdy z respondentii odpovidal
na svoji zkuSenost, ze své obce a lokality. U kaZdého respondenta nam vyplynuli dalsi

témata a podtémata, ktera jsme zpracovali do tabulky 2 (Rihacek a kol. 2013, s. 16).

Nejdrive budeme zminovat uryvky z prepisu rozhovoru, které nam pomohou k lepSimu

vyhodnoceni dané vyzkumné otazky.

K1- KdyZ k ndm socidlni pracovnici nechodili, byla jsem na déti slabd, prertistaly
mi pres hlavu, byly drzé, od té doby, co sem dochazi, jsou déti jako vyméenéné, zacaly

se ucit, pomahaji mi, nejsou drzé a dokonce i ten 18 lety.

K2 — Jd si myslim, Ze jsem spokojeny, Ze mi pomohli vic nez dost. A vim, Ze kdyby

se néco stalo, tak se na né muzu obrdtit a vlastné mi pomiizou v cemkoliv.

Text a audio nahravku autorka nékolikrat studovala, diky lepSimu vciténi
do respondentti a lepSimu nadhledu na samotny problém. K prepsanym rozhovortim
si autorka délala poznamky a komentare, které ji k textu napadali. Komentare byly vzdy

po stranach textu, ktery byl doslovné prepsan.
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Tabulka 2: Rodici se temata k VO 1

Rodici se témata

K1 Nemdam Zadnou Dcera potiebuje Konflikty s okolim.
Spatnou zkuSenost se pomoci od
socialnimi socialnich
pracovniky. pracovnikd, ale
nechce.
K2 Nemam Zadnou Konflikty mezi Podpora rodiny.
Spatnou zkuSenost se obyvateli socialné
socialnimi vyloucené lokality a
pracovniky. noveé
pristéhovalymi.
Shrnuti ziskanych poznatki — Odpovéd na naSi vyzkumnou otizku je dle

predloZenych dryvki zcela jasnad. Obyvatelé socidlné vyloucené lokality maji ponéti
o socidlni praci a konkrétné tyto dva respondenti, jsou se socialni praci naprosto

spokojeni.

U prvniho pripadu jsou odpovédi mozna zkreslené a to z davodu, Ze respondent

a tazatel se osobné znali, ale miiZeme pouze spekulovat.

U druhého pripadu byl respondent opravdu spokojen a nijak ovlivnén vnéjSimi vlivy. P¥i
dotazovéani na tuto VO se ndm objevilo dost dalSich problémi, které jsou spojeny
se socialné vyloucenou lokalitou. K1: Chci se odstéhovat mimo lokalitu. Déti z lokality
prendSeji na moje déti Spatny vliv, neni to dobré. K2: Ty co se pristéhovali odjinud, tak

to jsou takovy zvirata. Délaji hluk a poté to hazi na nas.

Takto odpovidali klienti na otazku souziti v lokalité. MiZeme Tici, Ze respondenti

v lokalité nejsou spokojeni a vymanéni z lokality by jim velmi pomohlo.

KdyZ hovotime o zkuSenosti, musime zde uvést, Ze klienti zkuSenost maji, protoZe jsou
oba klientem socialnich sluzeb, ale oba maji zkuSenosti kladné. Pfi rozhovoru jsme
narazili na nékolik prekazek, o kterych jsme hovorili, ale na socialni praci oba klienti
radi vzpominali a hovorili o ni s nadSenim, Ze miiZou sluzby vyuZzivat. Zmifované

prekazky pro predstavu mame zminéné v uryvku ¢i v rodicich se tématech.
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VO 2: Jaké ocekavani maji klienti socialni prace ze socialné vyloucené lokality?

K vyzkumné otazce €. 2 jsme potiebovali stejny typ respondentt, jako
k vyzkumné otazce €. 1. Byli to klienti ze socialné vyloucené lokality, ktefi hovorili
o svych vztazich a ocekavanich od svého Zivota a socialniho pracovnika. Zajimavé je,
Ze oba respondenti se v jednom zcela zasadnim tématu shodli a to v tom, Ze se chtéji
oba odstéhovat ze socialné vyloucené lokality. U kaZdého se zatim skryva jiny podnét,
ale jde hlavné o to, Ze na samotné klienty nebo jejich déti lokalita neptisobi dobfe.
Zminéné tryvky ndm mohou nastinit divody, pro¢ chtéji klienti z lokality pryc.

V tabulce 3 se nam objevi rodici se témata z analyzy rozhovort.

K1 — Bylo by super jit z lokality pryc, zatim mdm déti u sebe, ale ted’ nevim, co s tim

paneldkem bude. Nerada bych prisla o déti.

K2 — Jak to mdm F¥ici, nedd se tu nic budovat. Viibec nic. KdyzZ jdete nékam jinam,
tak miiZete rozkvést, kdyZ zistanete tady, tak vam zbyvd jen varit doma a na to jd

nejsem.

Tabulka 3: Rodici se téemata k VO 2

Rodici se témata

K1 Chci se odstéhovat ze socialné  Socialni pracovnik mi ma
vyloucené lokality. vZdy pomoci.

K2 Chci se odstéhovat ze socialné  Socialni pracovnik je
vyloucené lokality. empaticky a pomaha druhym.

Shrnuti ziskanych poznatku — Klienti z obou organizaci odpovidali na jejich idealni
predstavy o socialnim pracovnikovi a oba méli zcela stejné tsudky a to takové,
Ze socialni pracovnik se podili na jejich zvySeni kvality Zivota a jsou naprosto spokojeni
s jeho pristupem. Dale nas zajimalo, jak to vidi do budoucna a jak jsou spokojeni
se sluzbami. Predstavy o socidlni préaci jsou u obou respondenti kladné a predstavy

o jejich budoucnosti skromné.

Respondent z obce A chce to nejlepsi pro svou rodinu a to znamend, odstéhovat
se z lokality pryc. I tento pfinos je pro vyzkum velmi dtlezity, protoZe poznatek o velmi

Spatnych vztazich v lokalité a nedostacujicich hygienickych podminkach nam vypovida,
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zda chtéji lidé z lokality pryc nebo jsou v ni spokojeni. Musime samoziejmé brat zretel
na to, Ze kazdy klient je individualni a nékterému klientovi to tfeba naopak vyhovuje.
Tento respondent je velmi rozcileny z chovani nové pristéhovalych lidi a z jejich netdcty

ke vSem vécem a lidem.

V obci B je to s budoucnosti a predstavami celkem podobné. Maji tam také velké
problémy s pristéhovalci, ktefi v lokalité délaji neporadek a poukazuji na celou lokalitu.
Respondent z obce B by se nejradéji odstéhoval a to pravé proto, Ze ve meésté
je minimalni vyuZiti, nema zde moZnost se zakotvit nebo rozkvést, jak jiz uvedl. Nechce
dopadnout jako velka cast lokality a to mit spoustu déti, nemit na pleny a sedét doma

a varit. Jeho predstavy a ocekavani jsou daleko vyssi, neZ u spousty jeho vrstevniki.

VO 3: Jak socialni pracovnici vnimaji kontext a roli socialni prace uskutecfiované

v socialné vyloucenych lokalitach?

Pfi vyhodnocovani vyzkumné otazky ¢. 3 byli respondenty socialni pracovnici.

Respondenti odpovidali zcela odlisSné a to podle toho, v jaké obci své sluzby poskytuji.

V jedné obci socialni prace a samotna spoluprace s obci a lokalitou je na velmi dobré
urovni. Od toho se odvijely i odpovédi respondentti, avSak v druhé obci tato spoluprace
neni na tak dobré trovni, a proto byly odpovédi zcela odlisné. Dle komentaiti autorka
zjistila, Ze odpovédi se spiSe shoduji v obci a to respondenti socialni pracovnik
a poskytovatel, tak tomu bylo i v obci druhé. Zde si pro predstavu pripojime uryvky

s odpovéd'mi respondent.

SP1 — Prdce v socidlné vyloucené lokalité. Je jednoznacné uplné jind, je to dané tim, Ze
je tam komunita a vice lidi. Ziji tam rodiny, Ziji tam pospolu, pFicemz, kdyZ déldm
socidlni prdci u jednotlivcti nebo u rodin mimo lokalitu, tak se to hodné lisi. A to

mentalitou a hygienickymi navyky.

SP2 — Diky pilisobeni socidlni prdce v lokalité se to zmenilo. Urcité by tady byla, myslim
si, vétsi kriminalita, déti by se poflakovaly, uZivani drog by tu bylo na vyssi tirovni,
celkové si myslim, Ze by tu byla vyssi nezaméstnanost. TakZe si myslim, Ze tady v téch
zdkladnich oblastech jako je zaméstnanost, kriminalita, v tomhle je ta socidlni prdce

prospésnd hodné.
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Tabulka 4: Rodici se temata k VO 3

Rodici se témata

SP1 Chybi Malé finan¢ni Podminky v Mésto se stavi k
prostupné ohodnoceni socialné vyloucené problémtm v
bydleni. socialnich lokalité jsou hodné socialné

pracovnikd. Spatné. vyloucené lokalité
negativne.

SP2 Klienti si Konflikty mezi Majoritni obyvatelé vidi obec jako

neuvédomuji, starousedliky a jeden velky ,,cikanov*.
jakou roli maji nové

socialni pristéhovalymi.

pracovnici.

Shrnuti ziskanych poznatki — Pfi rozhovorech se socidlnimi pracovniky jsme
se dozvédéli velké mnoZstvi informaci, které nas posunuly dal. Pracovnici mluvili
ze své zkuSenosti, mluvili také z pohledu zaméstnavatele, spolecnosti a rodiny, jak

to vidi a jaké maji zkuSenosti.

Socialni pracovnik v obci A si mysli, Ze socialni prace je velmi dileZita a také, Ze
je zcela odliSna, neZ socialni prace mimo lokalitu. Dale popisuje podporu z rodiny, které
nevadi, co vykonava za zaméstnani a s jakou cilovou skupinou pracuje. Hovori také
o méstu, které takovou podporu pracovnikiim nedava. Také si stéZuje na financni

stranku a tvrdi, Ze socialni pracovnici jsou malo financné ohodnoceni.

V obci B byly odpovédi zcela odliSné. Zde jsme se dozvédéli, Ze obec podporuje
socialni sluZzby maximalné a pracovnici v ni vidi oporu. Problém je v tom, Ze rodina
a pratelé respondenta uz tak vstficni nejsou. Respondent mluvi o velké negaci
spolecnosti viici socialné vyloucenym lokalitdm, také ale mluvi o tom, Ze na jeho praci
to nema vliv, protoZe on si do toho mluvit nenecha. Otazka, ktera byla rozsifena, byla
nazvana vztahy mezi obyvateli SVL a obyvateli majority, kde oba respondenti
odpovidali stejné. Odpovédéli, Ze vztahy mezi nimi nejsou priliS dobré a obyvatelé
majority maji vici lokalité averzi, a proto dochazi k Castym konfliktim. Vztahy vSak
nejsou dobré ani mezi lidmi v lokalité a to diky nové pristéhovalym, ktefi ve velké mire

zptisobuji konflikty a hazi Spatny stin na celou lokalitu.
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TakZe kdyZ si odpovime, na vyzkumnou otazku, jak socidlni pracovnici vnimaji kontext
a roli, tak role je dle pracovnikid urcité velmi dtlezitd, jak miZeme vidét v tryvcich
vySe. A kontext, ktery zde zmifuji, je urcité zasadni pro vykon tohoto zaméstnani,

ale ani jeden z respondentti si z ného nic nedéla a je tzv. nad véci.

VO 4: Jak poskytovatelé socialnich sluzeb a programii vnimaji kontext a roli

socialni prace uskutecniované v socialné vyloucenych lokalitach?

K vyzkumné otazce €. 4 byli respondenti odlisni, ale v odpovédich se to nijak
nepromitlo. Bylo spiSe zajimavé sledovat, jak respondenti ze stejné obce méli stejné
nazory a stejné odpovédi, proto bychom mohli Fici, Ze si respondenti pravdu nijak
neupravovali a v rozhovoru byli upfimni. Obce se od sebe velmi odliSuji, prace v nich
je stejnd, ale podminky rzné. Pro predstavu pripojime jako u kazdé vyzkumné otazky,

uryvky, které nam nastini odpovédi na vyzkumnou otazku.

P1 — V socidlni prdci jde obecné o to, jakou autoritu ten socidlni pracovnik md. Pokud
tam bude chodit nékdo, koho ta lokalita nepfijme, nevezmou ho lidi, tak ten tam
nezmiiZe vilbec nic. Pokud ten socidlni pracovnik bude mit tu autoritu a bude mu
lokalita vérit, tak tam zmiiZe spoustu véci, ale pokud mu vérit nebudou, nezmiiZze tam

viibec nic.

P2 — Od té doby, co vzniklo centrum socidlni sluZeb, do té doby, jak rikam, je tu
moZnost pro ty lidi nebo pro ty déti nékam jit, nékam si zajit pro pomoc, vi, kam maji jit.
Drive nevédeéli, co maji prosté délat a jak jednat s urady, tak ted’ si myslim, Ze vi, v obci
nds kazdy znd, uz tady mdme néjaké silné postaveni, takZe si myslim, Ze kazdy vi, kam

si md jit pro pomoc.

Tabulka 5: Rodici se temata k VO 4

Rodici se témata

P1 Chybi Chybi motivace Chybi podpora Nizka Sance  Chybi nastroje na
komunitni  od vedeni od statu. sehnat kvalitni praci v socialné
prace. meésta. socialni vyloucené

pracovniky.  lokalité.

P2 Vyskyt Nefunkcni Konflikty mezi starousedliky a nové
drog. vyhlaska OOP. pristéhovalymi.
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Shrnuti ziskanych poznatkii — V téchto rozhovorech jsme se mohli setkat s naprostou
odlisnosti nazorti na obec A a obec B. Prvni respondent, ktery hovoril o obci A si mysli,
Ze socialni prace v lokalité neni viibec prinosnd, protoZe aspekty, které ovliviiuji jejich
strukturu, jsou vnéjSi a nemaji se socialni praci nic spolecného. Tento nadzor nas
prekvapil a autorka ho viibec necekala. Nazory respondenta byly mozna zkreslené,
protoZe respondent tuto pozici uzZ nevykonava a nepracuje s cilovou skupinou, tak byl

mozna vice skepticky, nez kdyZ byl v pracovnim procesu v pfimé péci s klientem.

Naopak nazor na socialni praci a lokalitu v obci B byl velmi odliSny a to v dobrém slova
smyslu, protoZe respondent si mysli, Ze socialni sluzby u nich v obci se vytvorily pravé

diky té vyloucené lokalité. Vice se v ni pracuje a prace je odliSna neZ mimo lokalitu.

Kdyz tedy prejdeme k vyzkumné otazce, tak role a kontext socialni prace se nazorové
velmi 1iSi. V obci A je dle respondenta socialni prace potfeba, ale ne ve stéZejnich
aspektech, aby doslo ke zméné. V obci B je role socialni prace velmi dilezita a to pro
prevenci a praci s vyloucenou lokalitou. A kontext socialni prace v obci A je diky malé
motivaci a problémy mezi majoritou a lokalitou casto demotivujici. V obci B neni Zadna
zminka o tom, Ze by pracovnici nebyli jakkoliv motivovani, ale s problémy minority

a majority se také potykaji.
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11 Diskuze

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze socialni prace je v lokalité dilezitd a ma tam své
prvotni postaveni. Klient socialni prace ji vnima jako prospésnou a dileZitou a to nejen
pro ného, ale i pro celou lokalitu. DalSi zjiSténi bylo od socidlnich pracovniki
a poskytovatelii socialnich sluzeb a programi, Ze sociadlni prace ma své limity
a je dulezité, jaky typ clovéka ji vykonava. Vyslo také najevo, Ze ne aplné vSichni
obyvatelé lokality maji stejny nazor a pristup k socialni praci, jako naSi respondenti.
DileZity bod, ktery z vyzkumu vysSel je, Ze lidé v lokalité nechtéji bydlet a to diky velmi
Spatnym bytovym podminkdm. Bytové podminky jsou Spatné z diivodu nedodrzovani
hygieny, vyskytu Sténic a Svabi anedodrZovani domovniho fadu. Rodiny, které
v lokalité uZ nadale nechtéji ztstavat, se chtéji zaClenit mezi majoritni obyvatele a najit
si sluSné bydleni. Je to ale problém, protoZe majitelé nechtéji pronajimat své byty lidem

ze socialné vyloucenych lokalit.

V teoretické casti zmifiujeme socialni praci s komunitou a komunitni praci
v ni a z vysledkt vyzkumu nam vyslo, Ze pravé tato komunitni praci by velmi prispéla

pro lepsi praci s lokalitou.

P1: V lokalité chybi komunitni prdce spolecnd s tou socidlni praci, to aby ty lidi méli
moznost se realizovat a aby se necitili tolik ménécenné. V teoretické Casti se miZeme
ztotozZnit s tvrzenim, Ze lokalita je komunita obCanska, kterou mtizeme definovat jako

soubor osob, které vykonavaji kaZdodenni ¢innosti v jednotném prostoru a casu.

Jako dalsim dtleZitym poznatkem mutZeme zminit paradigmata socidlni prace.
V teoretické casti popisujeme paradigma ,reforma spolecenského prostiedi“ ktera
se aplikuje zejména na praci s romskou menSinou a otazky jsou zaméfeny na jejich

osobni problémy.

K2: Mél jsem hrozny problém mluvit, diky vztahiim co se déli v nasi rodiné, v NZDM
mé vsak zacali doucovat a ja si zacal vérit. Pordd jsme komunikovali a opakovali a to
mi hrozné pomohlo. Nikdo mi nikdy nevéril, Ze se dostanu na soukromou skolu a budu

studovat. Zminka od klienta 2, ktery si v détstvi neprochazel ni¢cim dobrym, a jeho
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spoluprace se socidlnimi pracovniky mu dodala sebevédomi a zacal studovat

na soukromeé skole.

V teoretické casti také hovorime o socialni praci s romskou rodinou, ktera se nam

v samotném uskuteciiovani vyzkumu, ale i ve vysledcich potvrdila.

V teoretické Casti autorka hovoii o diivére mezi klientem a pracovnikem, o Spatném
vchazeni do semknuté rodiny nebo o typicky velké romské rodin€. VSechny tyto
zminované body jsme si mohli na vlastni kiiZi vyzkouSet pfi rozhovorech s klienty.
U kapitoly vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli se ndm potvrdil u kaZdého
z respondentdi nazor, Ze Romové Ci obyvatelé socialné vyloucenych lokalit a obyvatelé
majoritni spolecnosti spolu nedokazZou Zit, natoZ na nécem spolupracovat. Ve vysledcich
vyzkumu to nebyl problém jen s majoritni spoleCnosti, ale byly to casto konflikty
i vsocialné vyloucenych lokalitaich mezi sebou. A to se starousedliky a nové
pristéhovalymi obyvateli. K2: Obyvatelé lokality si mysli, Ze jsou néco vic a maji
nosdanky nahoru, s témi moc dobré vztahy nemdam. Pritom tam mdme Sténice, Svaby,

mysi a Spinu a oni se nevdZi toho, Ze jim tam uklizecka uklidi.

DalSim podloZenym faktem je zminka role a kontextu socialni prace
uskuteciiované v socialné vyloucenych lokalitdch. Tyto pojmy jsou pro teoretickou

i empirickou Cast velmi duleZité, proto nesmime opomenout zminku o nich.

SP2: Klienti asi uplné tu nasi roli nechdpou, proto se jim neustdle snaZime vysvétlovat,
jak to tady funguje a Ze jsme tady od toho, abychom jim pomohli. Socialni pracovnik

zmifuje, jak to vidi klienti, co se tyce roli socialnich pracovnikd.

KdyZz prejdeme k vyjadreni socidlniho pracovnika 1 o rolich, mtizeme zminit tento
uryvek. P1: Pokud ten socidlni pracovnik bude mit tu autoritu a bude mu ta lokalita
veérit, tak tam zmtiZe spoustu veéci, ale pokud mu vérit nebudou, nezmiiZe tam viibec nic.
Zminka o kontextu v rozhovorech nebyla tak zfejma, ale jak uZ vime z teoretické casti,
kontext je dulezity pro vykon socidlni prace. Takovym kontextem, vici kterému
se musi pracovnici potykat je spoluprace mésta a sluzeb, Spatné podminky a osobnost
pracovnika. SP1: Podminky v lokalité jsou celkem Spatné. Terénni socidlni prdce

je celkem ndro¢nd. Cekala bych vétsi podporu ze strany mésta.
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V teoretické Casti se autorka dotyka téchto témat a hovori o faktorech, které praci
socialniho pracovnika ztézuji. Mezi tyto faktory patii mala nebo viibec Zadna podpora
z rodiny, predsudky prtatel, predsudky spolecnosti a Spatné ohodnoceni, at’ uz finan¢ni
¢i slovni. Ve vyzkumu jsme se s témito tématy setkali, respondenti hodné mluvili
o predsudcich ze strany svych pratel a spolecnosti, Ze jejich praci neuznavaji a neuméji
si predstavit tuto praci vykonavat. Respondenti si vSak z téchto predsudki nic nedélali
a stdli si za svym poslanim. Proto miiZeme ¥ici, Ze teoretick4 ¢ast ndm odborné podklada

vyzkum, ktery probihal.

Vyzkum nam potvrdil, Ze je socidlni prace v lokalité dilezita, ale také nam
ukazal limity, které v sobé skryva a pracovnik je nemiZe nijak ovlivnit. Jsou to véci,

které budeme rozebirat v kapitole 12 navrhovana opatreni.

Mezi takové limity napfiklad patii nedostatecné socialni bydleni, jeho Spatna legislativa
a financovani. Jak ndm ve vyzkumu potvrdili respondenti, stat se chce zapojit
do socialniho bydleni, ale legislativa je Spatné nastavena a finance uz mésto od statu

neobdrzi.
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12 Navrhovana opatreni

Opatreni, které si popiSeme, vysla z vyzkumnych odpovédi danych respondentii a také

z praxe autorky.

12.1 Opatieni obce A

Socialni bydleni — pojem socialni bydleni si jde predstavit mnoha sméry. Ten
pravy a ucelny smeér, které by socialni bydleni mélo mit, je zajistit pro urcité skupiny
lidi, dostupné, levné a efektivni bydleni, aby mohli doséhnout kvalitniho Zivota bez
vysokych najmt. V lokalité je vysoky najem, nekvalitni bydleni a vétSinou Spatné
bytové podminky v 90 % bytl. Majitelé se o byty nestaraji, protoZe védi, Ze obyvatelé
lokalit nemaji moc Sanci, kam jit, a proto jim nezbyva, nez v byté vydrZet a platit
nepredstavitelny najem. To vSe by se mohlo zménit diky socialnimu bydleni, které
by bylo konkrétné nastaveno, a pravidla by byla jasné stanovena. Mésto ¢i obec
by mohly disponovat asi s 10-15 byty, které by mély jasna pravidla, a ucelné by
se s najemniky téchto byt pracovalo v ramci socialnich sluzeb. NesSlo by o 100 %
uspésnost, ale moznost dat lidem z lokality Sanci zménit svoji Zivotni situaci a pomoc
jim doséhnout lepsiho bydleni. Jak socidlnim pracovnikiim, tak klientim by se lépe

pracovalo, kdyby méli moZnost dosahnout na takové bydleni a mit lepsi start do Zivota.

Financovani - finan¢ni prostfedky, které mésto dava socidlnim sluzbam
k dispozici, jsou velmi malé na dosahovani néjakych velkych cili. Socialni sluzby
s lokalitou v obci A jsou dost zanedbané a jen diky vlastnim silam pracovnikt vypadaji
alespon trosSku dobre pro kaZzdodenni praci s klientem. Mésto socialni sluzby drZzi velmi
zkratka, vzhledem k politickému nastaveni. Socialni sluZzby ve mésté nejsou potieba,
a kdyz uz, tak jen velmi malo a prostory, které maji k dispozici, jim staci. V socialnich
sluZzbach v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez by pracovnici uvitali kuchyn, kde
by mohli s uZivateli sluZzby vyuZivat potravinovou banku a spolecné varit. Byla by to
tedy i velkd podpora socidlné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi, kde by se mohly

matky ucCit osvojovat nové navyky vareni. Pracovnici by se tak mohli ubezpecit,
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Ze potravinova pomoc ma spravné vyuZziti. Finance jsou dalSim dtleZitym opatienim,

které by lokalité a pracovnikiim velmi pomohlo.

Spoluprace — ve vyzkumu bylo zjiSténo, Ze spoluprace s ostatnimi profesiondly
funguje tak z poloviny. Ostatni organizace, které se podili na reSeni situace aktualniho
klienta, si mysli, Ze socialni pracovnici jsou od toho, aby problém ihned zcela vymizel
nebo aby Zadny nevznikl. Pfikladem je Skola, ktera ma na pracovniky velké naroky
a pokyny, pokud néco potrebuje vyridit rodiné ¢i Zakim, poZaduje splnit od pracovniki
okamZité. Takovéto minéni ma i samotné mésto. KdyZ néco potrebuje, domniva se,
Ze pracovnici presné takto musi fungovat a jsou tady pouze od toho, aby vyfizovali
vzkazy a branili vytvoreni jakéhokoliv socidlniho problému. Z toho vyplyva, Ze by byla
urcité lepsi spoluprace socialnich sluZeb a vSech ztcastnénych osob pri feSeni klientovy

situace.

12.2 Opatreni obce B

Spoluprace — diky vyzkumu jsme zjistili, Ze spoluprace socialnich sluzeb
a OSPOD nefunguje a to v Zadné mite. JelikozZ je lokalita v obci a OSPOD v okolnim
mésté, do kterého lokalita spada, ve velké mife pripadii Casto orgdn na vyzvy obce
viibec nereaguje. Nedochazi k represi na klienty, ktera je nékdy ta posledni, co zabere.

Opatreni v obci B je tedy zlepSeni spoluprace socialnich sluzeb a ptisluSného OSPODu.

Legislativa — Casto jsme ve vyzkumu naraZeli na otazky legislativy, které vSak
zadny pracovnik ze svého pracovniho misto nemiZe ovlivnit. SpiSe Slo o Spatné
legislativni metodiky, které pomadhaji socidlnim sluzbam ve vykonu jejich prace,
manazerské legislativni vedeni a otazka psani legislativy a zakont od stolu, kde chybi

zku3enost a praxe.
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Zaver

Cilem prace bylo zjistit a popsat kontext, ve kterém je socialni prace
uskutecnovana, a roli, jakou hraje v socialné vyloucenych lokalitach vybranych obcich.
Diky zpracované teoretické casti jsem mohla zajistit kvalitni vyzkum a jeho
vyhodnoceni. Vyzkum jsem vypracovala metodou kvalitativniho rozhovoru, ktery byl
vybran zamérné a techniku kterou jsem zvolila, byl polostrukturovany rozhovor, ktery

se uskutecnil s Sesti respondenty a byl nahran pomoci audio nahravky.

Uskali, kterymi jsem se v bakalafské préaci setkala, byla nulova praxe ve vyzkumu,
kdy jsem nevédéla, jak ho uchytit, mala slovni zasoba nebo vyhodnocovani vyzkumu,
které pro mé bylo komplikované. Diky postupnému zpracovani teoretické casti a Cteni
odbornych textid se slovni zasoba zacala vytvaret, a ¢im vice jsem se bakalarské praci
vénovala, tim 1épe mi popisovani a vyhodnocovani $lo. DalSim tskalim, ve kterém mné

bakaléfska prace pomohla, bylo osvojeni velkého mnozZstvi cizich vyraza.

Hlavnim zjiSténim, které jsem pomoci vysledkti vyzkumu zjistila, byly limity socialnich
pracovnikid, Spatné podminky v socidlné vylouCenych lokalitach, konflikty mezi

obyvateli obci, nefunk¢ni vyhlasky nebo chybéjici nastroje ¢i podpora.

Prinos bakalarské prace byl zejména pro teorii a praxi studovaného oboru.
Bylo to zejména diky praxi ve vyzkumu, ktery jsem si poprvé vyzkouSela a do
budoucna uz bude probihat jenom lépe nebo také osvojeni pojmi z teoretické casti.
Piinosem jsou také empirickd data z prizkumu nebo navrhovana opatfeni, ze kterych

muZu ja i étendr dale pracovat.

Myslim si, Ze teoreticka cast je zcela vhodné rozepsana, abychom se v celé bakalarské
praci vyznali a hlavné pochopili utskali, které nam vyplyvaji z empirické Ccasti.
Teoretickych monografii k tomuto tématu je tolik, Ze jsem musela opravdu dlouho
hledat, abych zvolila ty spravné. Pro mé€, jako pro budouciho socialniho pracovnika,
je tento text velmi dileZity, protoZe jak uz zminuji na zacatku, je hlavné urCeny pro
skupinu lidi, ktefi se s touto cilovou skupinou setkavaji a pracuji ve vztahu se socialné

vyloucenou lokalitou.
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DalSi moznosti sméru prizkumu v dané oblasti by bylo dobré udélat vyzkum
na téma potrebnosti socialniho bydleni a to jak v lokalité, tak ve mésté. Zde bydli

spousta obyvatel, ktefi na najem nedosahnou a potfebuji pomoci ohledné bydleni.

Poté by to mohl byt tfeba vyzkum na téma vztahti mezi obyvateli socialné vyloucenych
lokalit a majoritni populace. Jak to obé strany vidi a jestli by bylo moZné tyto konflikty
néjak snizit ¢i jim tplné predejit. Vyzkum by mohl také sméfovat do oblasti vzdélani
a navazujicim pracovnim pozicim. Proc se v lokalité vyskytuji obyvatelé méné vzdélani

a pro€ maji ztizenou poptavku na pracovnim trhu.

Poslednim odstavcem zminime respondenty, ktefi byli velmi ochotni
spolupracovat a podilet se na kvalitnim vysledku mého vyzkumu. A predevSim musim
také vyzdvihnout organizace, které mi vyzkum viibec umoznily, a pracovnikiim dovolili

uskutecnit se mnou rozhovor. Timto jim patfi moje velké podékovani.

Vyhodnocovani velkého mnozZstvi textu bylo v celku narocné, ale otazky, které
v nich zaznély, byly jak pro mou bakalarskou praci, tak pro pracovni pozici velmi
uZiteCné. Bakalarska prace mi dala hodné véci do osobniho a pracovniho Zivota a jsem
velmi rada, Ze jsem ji mohla realizovat a Ze jsem si mohla vyzkouSet, jaké to je byt

v pozici vyzkumnika.
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Priloha A

Otazky pro socialni pracovniky

e Jak dlouho pracujete s obyvateli socialné vyloucené lokality? V cem byste

fekl/a, Ze je socialni prace v socialné vyloucené lokalité odliSna, zvlastni?

e Co je cilem vasi prace? Co povazujete pro plnéni téchto cili za duleZité?

(Co vam v plnéni pomah4a? Co vam brani?)
e Co si myslite, Ze se po dobu vaseho ptisobeni v lokalité zménilo?
e Mate priklad dobré praxe v socialné vyloucené lokalité?

e Mate néjaky priklad néjakého postupu, ktery se v socidlné vyloucené lokalité

priliS neosvédcil?

e (o si myslite, Ze od vas (jako od socialniho pracovnika) ocCekavaji klienti,

zameéstnavatel a obyvatelé mimo socialné vyloucenou lokalitu?
e Jak socialni prace ovliviiuje obyvatele socialné vyloucené lokality?

e Spoluprace s kym je podle vas dilezita pro zlepSovani situace v socialné

vyloucené lokalité / dosahovani vasich cili?
e Jak se obecni dfad stavi k mistni socialné vyloucené lokalité?
e DokazZete si predstavit vétsi podporu v tom, co délate? Jakou?

e Jak byste popsali kontext socidlni prace v socidlné vyloucené lokalité?
(Mira spoluprace s ostatnimi profesionaly nebo jak reaguji lidé mimo obor

socialni prace, kdyZ jim feknete, co je naplni vasi prace?)

e Mate néjaké napady na praci s obyvateli socialné vyloucené lokality? A na Cem

by zaviselo jejich dosaZeni?

e Jaké vztahy maji obyvatelé socialné vyloucené lokality s obyvateli mimo

socialné vyloucenou lokalitu?

e Je néco, na co jsem se vas v rozhovoru nezeptala a pokladate to za dtleZité?



Otazky pro klienty

e Jak dlouho bydlite v socialné vyloucené lokalité (jmenovit€)? Jak se tu Zije

(jak byste popsal/a Zivot zde)?
e Mate néjakou zkuSenost se socialnim pracovnikem?

e Pozorujete néjaké zmény vasi situace od doby, co spolupracujete se socialnim

pracovnikem? Pokud ano, jaké?
e S jakymi vécmi vam pracovnik pomaha/pomohl?
e Chodi vaSe déti na akce do néjakého zarizeni (NZDM, SAS)?
e Spolupracuje vas rodinny prislusnik s néjakymi socialnimi pracovniky?

e Spolupracujete jeSté s néjakym jinym socialnim pracovnikem nebo neziskovou

organizaci?

e Co si myslite, Ze socidlni pracovnik déla? V Cem dalSim se na ného miZete

obratit?

e DPredstavte si idedlniho sociadlniho pracovnika. Co by podle vas mél délat?

Je jeSté néco, v Cem byste ocenil/a pomoc, aby se vas Zivot zlepsil?

e Jenéco, na co jsem se vas v rozhovoru nezeptala a pokladate to za duleZité?

Otazky pro poskytovatele socialnich sluzeb a programu

e Jak dlouho pracujete s obyvateli socidlné vyloucené lokality? V cem byste

fekl/a, Ze je socialni prace v socialné vyloucené lokalité odliSna, zvlastni?
e Na jaké pozici pracujete?

e Co je cilem vasi prace? Co povazujete pro plnéni téchto cili za duleZité?

(Co vam v plnéni pomaha? Co vam brani?)
e Co si myslite, Ze se po dobu ptlisobeni socialni prace v lokalité zménilo?

e Mate néjaky priklad dobré praxe v socialné vyloucené lokalité?



Mate néjaky priklad postupu, ktery se v socialné vyloucené lokalité prilis

neosvedcil?

Co si myslite, Ze ocekava obec od socialni prace? A co vy ocCekavate od socidlni

prace?
Jak socialni prace ovliviiuje obyvatele socialné vyloucené lokality?
Jaka je podle vas situace socialni prace v socialné vyloucené lokalité?

Spoluprace s kym je podle vas dtlezitd pro zlepSovani situace v socialné

vyloucené lokalité?
Jak se obecni ufad stavi k mistni socialné vyloucené lokalité?
DokaéZete si predstavit vétsi podporu v tom, co délate? Jakou?

Kdybyste si mohli dovolit vice socidlnich pracovniki, jaké byste pro né méli

uplatnéni (s ¢im by vam mohli pomoci)?
Mate n€jaké napady/vize na praci s obyvateli socialné vyloucené lokality?

Jaké vztahy maji obyvatelé socialné vyloucené lokality s obyvateli mimo

socialné vyloucenou lokalitu?

Je néco, na co jsem se Vas v rozhovoru nezeptala a pokladate to za dtilezité?
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