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Anotace

Prace je zagiena na faktory, které pozitignovliviuji adaptaci senidr pri
piichodu do pobytové socialni sluzby domov pro semnidtaktory jsou zjiBovany
z pohledu senid@gr umistnych v jednotlivych domovech pro seniory v regionu

Sluknovského vyizku.

Teoreticka cast shromafuje informace o pojmech, které jegehba znat
pro spravnou interpretaci tématu. Dale je teorétitdst prace zadiena na jednotlivé
charakteristiky vyvojového obdobi, kterym je i$t& na zminy, které pechod

7

z pavodniho doméaciho prasidi do domova pro senioryipasi.

7 v Z

Metodologick&céast vys¥tluje vyker kvalitativni strategie zkouméni, metody
a techniky sbru dat. Pro slr dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor viedh
domovech pro seniory s jedenéacti uzivateli. Dale zge uveden Zsob vylEru
informanti, operacionalizace dich vyzkumnych otazek a metodika provedeného

vyzkumu.

7

asti je uvedena podrobna analyza ziskanych daf &teuzila jako

%

V empirické¢
struktura pro ziskani odpédi na hlavni vyzkumnou otazkikteré faktory ozneéuji
seniai jako ty, které pozitiv ovliviuji proces adaptace na pobytovou socialni sluzbu
domov pro senioryAnalyzou a interpretaci ziskanych dat autorka eyt typologii
fakton, kterou senifi oznauji pii procesu adaptace jako pozitivni. Na konci empéic

¢asti jsou autorkou navrzena ofgati pro budouci praxi.

Kli ¢ova slova senior, sté, domov pro seniory, adaptace, aktivizace, sotialn

sluzby



Annotation

The thesis is focused on factors which positivetfluence the adaptation
of seniors after entering the home for the eldeflge factors have been found out
from the point of the seniors’ view settled in thrfacilities of this type in the Sluknov

area.

The theoretical part collects information about teems which are necessary
to know for the correct interpretation of the togtarthermore it is focused on particular
features of the evolutional period which the ole ag and on the changes which are
brought with the change of life. Is means from tbemer surroundings to the home

for seniors.

The methodological part explains the choice of seaech strategy, method
and technics of data collecting which was a senoiesired interview with eleven clients
in three rest homes. Then there is introduced pleeationalization of particular research
guestions and the validity of the research.

The empirical part provides the detailed analy$ithe researched figures which

served as the structure to get answers for theipahresearch question:

“Which factors are considered positively influergiold people to adapt
to the stay social service in rest homes.”
With the analysis and interpretation of the redesdcdata there was authored

a typology of factors determined as the positivesooy seniors.

In the end of this part there are mentioned sugdesheasures for future

experience.

Keywords: senior, old age, home for the elderly, adaptatamtivation, social

services
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Uvod

Tato bakaléska prace pojednava o faktorech, které pozitiovliviiuji adaptaci
seniofi na pobyt vdomay pro seniory. Téma je zvoleno v navaznosti na obecn
poznatky problematiky z oblasti gerontologie a @jeie. Rechod seniora z domaciho
prostedi je velice problematicky a Ukolem kazdéhdizani, zvladt pak socialnich
pracovniki je zajistit, aby adaptai proces prokhl pro kazdého konkrétniho jedince s co

nejmensimi obtizemi.

Cilem bakaltské prace je zjistit, které faktory senior pomahaji §i procesu

adaptace na pobytovérzzeni.

Teoretick&ast je zand‘ena na zakladni pojmy a témata. Prvni kapitolabg\za
vyvojovym obdobim, kterym je gtiad a s nim souvisejicimi zZimami, které se v tomto
obdobi projevuji. Druh& kapitola se zabyva systémsenialni pée a socialnich sluzeb
v Ceské republice. fBti kapitola pojedndva o problematicgéeghodu do domova
pro seniory a také o procesu adaptace, kteryifehgdu do z&zeni nastavaCtvrta
kapitola vymezuje socialni praci vdomovech proi@gna charakterizuje jednotlivé

metody socialni prace s cilovou skupinou sénio
Empiricka cast prace vysitluje vyker kvalitativni strategie gizkumu, metody
a techniky sbru dat, popisuje také operacionalizaci otazek. Fagi je dale zadtena

na rozbor dat ziskanycht@mkumem.

V zawru jsou popsany z pohledu setiiadroje seniak, které hraji hlavni roli
pii adaptaci.



1 Teoreticka cast

1.1 Senium, Senior

V dostupné literatte Ize nalézt néeberné mnozstvi teorii a vymezenéitého
véku, ktery se da pokladat zagawek stéi. Praw z tohoto dvodu se definovani pojmu
senior stava zraé problematické. V satasné dob neexistuje zadna obetmlatna
definice stéi. ,Pojem senior neni pravni ani statistickou kategalé kategorii spiSe
sociologickou. Statisticka definice seniora podikwneni u nas ani ve &¢ jednotna.
Jinymi slovy chronologickyelt neni jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby dedarie
senior, spolenym pro v3echny statistické vysttipyoto uvadi ve své zprévCesky
statisticky dad (2012, online).

Dle MatouSka (2005, s. 163) byva statpvék charakterizovan na zaklad
prislusnosti k ufité vekové hranici, kterou tvid osoby starSi 60, respektive 65 let.

V populaci je BzZnym statistickym r&itkem pro uéeni stéi chronologicky,
tzv. kalendarni vék. Kalend#@ni vk je podle Kalvacha (2004, s. 47) jednoama
vymezitelny. V sotasné dob je za péatek sté povazovan ¥k 65 let a o vlastnim stia

se hovai od wku 75 let.

V souwasné dob je ¢asto vyuzivanglenéni st&i podle Muhlpachra (2004, s. 9),

ktery rozaluje st&i do ti vékovych kategorii:

* 65— 74 let (mladi senid
e 75— 84 let (sta senidi)
» 85 let avice (velmi stasenidi)

Pro kazdéhgloveéka je ovsem rozhoduijici, jak se sam citi. Svél stdma kazdy
jinym zpasobem a jinak se s nim také vyrovnava. Pro stagtyoje ¥k kalend#ni sice
smerodatny, ale ne zcela rozhodujici. Snazi se spégeihlizet ke svému zdravotnimu
stavu. Matousek (2005, s. 163) hévo ¢loveéku starSim 60-ti let jako oadhodci, ktery
je jiz povazovan za neaktivniho a neproduktivnPredpoklada také zdravotni a socialni
charakteristiky, které jsou pro seniory mnohdy sfieé. Tento pohled na problematiku
st&i je vSak poskud zastaraly a pejorativni. Osoby vySSihikuw timto zmisobem
spole&nost pode¢done radi do stejnorodé skupiny a ustupuji do pozadividdalni
rozdily a vyjimky. Jsou odepirany hodnoty a rozrtasti které podiéhaji labellingu
a vytsnovani seniak ze spolénosti. Na seniory je mnohdy pohlizeno spiSe jako

1L abelling —¢loveku je gidélena imaginarni nalepka, kteréepukuje, jak bude glovékem v budoucnu
zachazeno a jednano
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na spoléenskou zaiz, ktera zpomaluje modernizaci statteapa prostedky ze statniho
rozpaitu. (Matousek, 2005, s. 163)

Kazdy¢lovek je jedingny a pro spolénost uzitény. Spolénost by tedy réla
seniory pijimat vsticné a vSemoznymi zjsobyci prostedky jim vychazet véic. Stary
¢loveék musi Zistat dctyhodnyndlankem spolénosti a byt integrovan, nikoli segregovan.
a vychovavali vnotata. V dnesni dabjsou senidi v drtivé &tSine osangli a oddleni
od k¢Zného rodinného chodu doméacnosti. Se svytinda vnowaty se stykaji pouze
piilezitostreé a kratkodoBb.

,Podle Stuart-Hamiltona (1999) je popularni oZoeat aktivni a nezavislou
populaci osob starSich 65 let jako populaeittho vku.” (OndruSova, 2011, s. 17). Tato
skupina senidr ma mnoho volnéasovych aktivit, ptAda poznavaci vylety, dale
se vzdlavd a podnika mnoho dalSignnosti, které &ni senidi trpici psychickym
nebo fyzickym onemocmim clat nemohou. RstozZe jsou jednotlivééikové skupiny
seniof odliSné, existuje mnoho spofg/ch charakteristik, které jsou praité vyvojova
obdobi specifické. ObzvlaSpak u osob vysSihasku. Typicka charakteristika gtaktera
se vyskytuje u vSech senigrjen v rozdilné nie, je snizena adaptibilita OndruSova
dale ve své knize uvadi, Zze ke snizené adaptabgitpostupentasu gidavaji jest
shizena tolerance zéte, postupna osa#ost a zvlastnosti stonani ve gta(Ondrusova,
2011, s. 18). WSina osob starSich 65 let vykazdgtné zndny organismu, které jsou
typické pro sté. Dasledkem toho rize byt postupné sniZzeni samostatnosti a naopak

zvySena zavislost na pomoci druhé osoby.

Malikova (2011, s. 18) uvadi zakladni &mg ve stéi s odkazem na publikaci
Venglaove (2007, s. 12) a popisuje jejich sty vycet.

Tabulka 1: Prehled znmén ve st&i

Télesné zndny Psychické zriny

Zmeny vzhledu ZhorSeni paitn

Ubytek svalové hmoty Obt#&s$i osvojovani nového
Zmeny termoregulace Négerivost

Zneny ¢innosti smysl SniZzena sebédera
Degenerativni zany smyst Sugestibilita
Kardiopulmonalni zreny Emeani labilita

Zneny v trvicim systému £ny vnimani
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Zmeny vylwovani ZhorsSeni usudku

Zmeny sexualni aktivity

Zdroj: Vengl&ova, 2007, s. 12

1.1.1 Biologické znaky starnuti
Pokraiily vék ma z hlediska fundnosti sva specifika, ktera lze ratit
na jednotlivé somatické celky. Péme vyrazné a mnohdy na prvni pohled viditelné jsou

zmeny, které Mlynkova (2011, s. 21) ra#dje na poruchy:

e Smyslového vnimani

» Dychaci soustavy

» Kardiovaskularniho systému

e Traviciho systému

* Pohlavniho a vyléovaciho systému

* Nervového systému

Provadi striny vycet biologickych znak v jednotlivych biologickych
soustavach, které doprovazeji obdobitistd koznim systémudochazi dsledkem
snizeni funkce potnich a mazovych Zlaz ke &ftid@tkce zadrzovat vihkost a idealni stav
mastnoty kize. Ta ztraci sd&kem svou elasticitu a pigment. Résterni a svalové
soustaw dochézi k ochabovani kosternich siyateré jiz nemaji dostatek sily udrzaot
ve vz@gimené poloze. Senioproto ¢asto chodi misto vipnené clize v gedklonu.
Rizikovym faktorem se stava také mimo jitiénuti kosti, které je fii¥inou ¢astych
zlomenin a Urak Veék se podepisuje v organisntélovéka také vkardiovaskularnim
systému Vyraznym znakem je ochabovani cév a snizeni patzrsrdéni chloprg.
Predstavime-li si srdce jako skdat®u pumpu krevnich tekutin, gilpyvajicim wkem
ztraci swij vykon a neni schopnagerpavat takové mnozstvi krve, které v mladsékuv

zvladlo bez obtizi.

Mlynkovéa (2011, s. 22) uvéadi, Zeg snizuje vitalni kapacita plic. Senior zpravidla
nadechuje mensi mnoZstvi vzduchu, ried@ozmensuje objem hrudniku viivermerzm

na hrudniku a v mezizebernich svalech.”

Typickym projevem seniora byva problematické ,laigo dechu. StarSi lidé
se lehce zadychaji @ni jim znany problém dostat tempu, na které byli donedavna
zvykli. Pravépodobré nejmensi zriénou prochaztravici systém.Zmeény v této oblasti
nebyvaji tak zdsadni jako stav jinyekesnych soustav.iBsto vSak u starSich lidi nebyva
vyjimkou sniZzena peristaltika itev a hladkého svalstva travici trubice. Oslabeny
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metabolismus nedokaze&ian¢ vstebavat vitaminy a ostatni préld dalezité latky.
»,V pozdnim &ku mize dojit vlivem atrofickych zm Langerhansovych ogitrki
ve slinivce Bidni k vyskytu stacké formy cukrovky (diabetes melljttgMlynkova,
2011, s. 22)

V neposlednitact se kalendéi vék seniora odrézi také v oblasexualniho
Zivota. Sexualita senidr je velice individuélni zaleZitosti.dkteti zdravi jedinci (muzi)
maji schopnost zplodit potomka v pé&me vysokém ¥ku. U Zen se degenerace
pohlavnich organ objevuje po pekonani obdobi menopauzy, kdy mizi moZznost
ot¢hotreni a Zena prochéazi fyzicky velmi nérym obdobim. Toto obdobi je pro Zeny
charakteristické tim, Ze se sniZufgr@zené PH pochvy a zmenSuji se énié Zlazy prsou.
Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva osobarsdisti 65 let, tert vSechny Zeny

maji aZz na vyjimky obdobi menopauzy za sebou.

1.1.2 Psychické zngny ve st&i

Psychické zrny v pribéhu Zivota a ve stanejsou ojeditlymi a samostatnymi
jevy. Jedna se o vyvojovy procéleveka, ktery je do jisté miry zrcadlem sp@testi,
ve které Zije. Podobnym #pobem, jako u fyziologického procesu starnutiZzenbyt
velmi obtizné u psychického starnuticiir co je jeho spou&tem a zda je nemoc
nasledkem vyvojeci nemoci. Kazdycélovék mé zcela individualni proces vyvoje
osobnosti. Resto ve st vychazi na povrch skutea osobnostloveéka, nebd ten
piestava hrat socialni role, které miipgala spolénost a mnohdy &élovek sam sob.
Ve st&i velmi rychle klesa schopnost adaptace a snizigaemclovéka o spolénost.
Zatne se vice upinat na svou rodinu a hleda stabildslyplné zazemi. (Voindle
Mlynkové, 2011, s. 24-25)

JaroSova (2006, s. 24-28) uvadikteré typické zrany v psychické oblasti
a intelektovych schopnostech, které doprovazgfinu seniorské populace:

* Snizeni kognitivnich funkci (zapominani, sniZzerf®paost koncentrace, ubytek
pantti, ztrata fantazie)

* Snizeni fatickych funkci (Utlureci, pokles schopnosti nazyvater spravnymi
jmeny)

» ZvySena emini labilita (vykyvy nalad)

» Citovéa oplostlost

* Vyrazné povahové zény

« Castjsi projevy nespokojenosti

13



o Zmeénéné pdadi hodnotového systému
e Zmeny poteb a zajm seniora

* Snizena schopnost adaptace na jakékotngm
Ulrychova (2011, s. 6) tento &gt dale dopluje o projevy:

e pocitu mégcennosti

» osantlosti

e aagresivity
1.1.3 Potreby senioi

Kazdy ¢loveék ve kterémkoli ¥ku ma své pdeby, které pdebuje v pibchu

svého Zivota uspokojovat. Tyto peby se v pibéhu Zivota ndni a je dileZité, abylovek
meél moznost a progedky Kk jejich napléni. Tyto moznosti jsou zavislé na gstaénosti
jednotlivce a na jeho zdrojich (finémi prostedky, rodir¢, poskytovateli socialni sluzby
aj.). Kalvach a Onderkové&gdstavuji Maslowovu pyramidu geb, jejiz zakladnu tvd
zakladni biologické poeby, stedni patro tvii vySSi tzv. psychosocialni geby
a nejvyssi arovepati spiritualnim, nadosobnim gebam. Kvalita Zivota jedince souvisi

piedevsim s napémim vySSich Zivotnich pi#b. (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 11-12)

Zakladni biologické paeby slozi k tomu, aby ve zdravi fungoval organismus
Poteby osobnostnihoiastu stimuluji lidské ¥domi k tomu, aby se neustale rozvijel
a touZzil po sebezdokonalovani. Je to hybna sikrakbuticlovéka k dosahovani dil
Tyto po¥eby mohou byt bdi uspokojeny, nebo neuspokojeny. kfgac, Zze se nepoda
potrebu dostatn¢ uspokojit, dochazi k frustraci. Frustraci vyduje Jandourek (2001,
s. 65) jako: situaci, ve které bylo jedinci zmeno dosazeni uspokojeni fedty
nebo vyhlidky na i Potreby kazdéhoclovéka jsou velmi individualni a omi
se postupertiasu s fibyvajicim wkem. V piibéhu procesu stase néni poteby senioit
a spolu s nimi také moznosti jejich napvani. Pateby, které byly tive vnimany jako
bézné a ne tolik dlezité, se mini a stavaji se mnohdy gebami prioritnimi. NeSporova
a kol. (2008, s. 58) provedli vyzkum v nestatnigziskovych organizacich a zjistili,
Ze podle pracovnik kteri pracuji v socidlnich sluzbach, vystupuji u sthryledi
na prvnim mist do popedi poteby socialniho kontaktu, pocitu bezZpedistojnosti
a respektuAutori vychazeli ze ziskanych poznatk dale konstatuji, Ze v obdobi sénia

vystupuje vice nez kdykolirpdtim poteba spirituality.

2Senium = vyvojové obdobi, fyziologické starnutilbso
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Obrazek 1: Maslowova pyramida pofreb
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Zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowovarggida-lidskych-potreb/

Vagnerova (2007, s. 344-347) popisuje nasledufitepy seniora:
» Potieba stimulace a otekenost novym zkuSenostem

Senior dava &sinou gednost zakthnutym a klidgjSim cinnostem, na které
je zvykly. Jsou dokonce tité individualni stereotypy, které ke svému zZivptitebuje.
Vagnerova pojednava o faktu, zié wetSi intenzi€ novych podgita se ntize senior citit
nejist.

» Potifeba socialniho kontaktu

Starsi lidé pdebuji sociédlni kontakty se svym okolim, fediuji vSak isvé
soukromi praw proto, aby nebyli vystaveni na@gméemu mnozstvi podti, které je pro
n¢ zakZujici.

» Potfeba citové jistoty a bezpé&i

Jistota a bez@é maji pro seniorad&tsi hodnotu nezitve. Tato patba nailista
s ubyvanim sil a schopnosti. Dochazi k procesuesnise s witou mirou zavislosti,
ktera mize byt nepijemna, alecloveék vysSiho ¥ku potebuje dostatekau na to,

aby si toto ugdomil a vnitné se s tim sntil.
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+ Potfeba seberealizace

S postupujicim &kem se mini vyznam této paéeby a nni se mimo jiné také
zpisob a prosedky jejiho uspokojovani. Pocit bezvyznamnosti rgiarobniho
duchodce” miZze vést krezignaci a k poimh mérgcennosti. Pdeba seberealizace
je mnohdy nagplovana v ramci vzpominek.dkdy mize poteba seberealizace vyhasinat,
C0Z souvisi s tim, Ze mnozi seij@ neciti potebu si cokoli dokazovat, nethoa &tSinu

svych ambici jiZz rezignovali.
» Potreba otewené budoucnosti a nade

Strach z nemoci, osami a ztraty sokstainosti provazi staréhédoveka a velmi
ho zatZuje. Na dlezitosti pak nabyva nutnost zachovat siéspEnost a sebeuctu.
Je dilezité, aby starSi¢loveék prijal nevyhnutelnost std avlastni smrti a&8il
se z existence zachovanych hodnot.

» Potieba spirituality

V kieg'ansky chapané &d o zZivot a smrti rozhoduje & (,Buh dal i vzal).
»Désivost plynouci z koderosti lidského byti je zeslabena virou v posmrtidtz
coz pin&si také senioim nadji na zachranu, na fekraeni do s¥ta zkuSenosth
zadnym z lidi nezazitého, ale ve kmitprijaté vie existujicihtt (Haskovcova, 1991,
S. 298).

Zivot seniora, ktery je zaloZeny nae;jvedeiloveka k odmitani tvahy o vlastnim
st&i. Spiritualita dava hluboky smysl Zivota a oZivl§azdodenni existenci seniora.
V¢tici senidi maji potebu Zit spiritudlni Zivot, aby seiplizovanim smrti pibliZili
zérovei také Kristu. Pro &ticiho ¢lovéka je uklidiujici samotny pocit &domi, Ze neni
sam, Ze prochazi Zivotem s Tim, ktery je Panemtaiwgiici ¢lovék se tolik neobava
piichodu smrti, jak@lovek ateisticky. \&fici je se svou smrtigtSinou smilen a pokort
ji ptijim4, jako U@l Zivota — Bih Zivot daroval, proto mu nalezi také jeho konewakém
spirituality je hledani jednoty, a propojeni s Bohe tim, ktery vSe i@sahuje. NiZze
zahrnovat jednak viru v jediného Boha, ve vysSi,nmebo jiné formy transcendentna.
Jejim zakladem je nahlizet do vlastniho nitra aldtlesmysl Zivota, ktery byllovéku
swien. Duchovl zangfeni lidé jsoucasto patelSti a otekensjSi v otazkach Zivota
a smrti. Mlynkova (2011, s. 50) se domniva, Ze duai poteby jsou pro seniory velmi
podstatnou saidsti Zivota, ale i@sto nejsou v institucionalni §@é dostaténé

uspokojovany. &koli se personal danéhoizzeni snazi, netize nikdy Upld nahradit
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roli duchovniho, ale vhodnym #pobem niZze s uzivateli na toto téma konverzovat.
(Mlynkova, 2011, s. 51)

1.2 Senior a rodina

1.2.1 Poskytovani pée rodinou
Naprosté wtSin¢ lidi je nejlépe v domécim prdeti. Citi se tam pohodin
a bezpen¢. Maji tam \ci, na které jsou zvykli a mnoho vzpominek, ktemdch tyto
véci vyvolavaji. Rodiny zijici v ny&Sim 21. stoleti ziji fevazre oddileré. Mnohdy
je od sebe @i nejen jina bytova jednotka, al¢gaevsim velkd vzdalenostést, ktera
omezuje spokiny kontakt. Velké mnoZstvi rodin se o své blizkébdobi sté dokaze
postarat, ale pokud se jedna o spoéesouziti, MmZe to vyvolavat na obou stranach
negativni dsledky. Napjaté vztahy a pocit nedostatku soukromize dodat pocit
omezenosti a tim padem nedostate uspokojeni pégéb. Rodinna pie, steji jako
zdravotnici socialni, niize mit své slabé stranky, které mohou komplikowakgtovani
kvalitni p&e. Mlynkova (2011, s. 63) shrnuje zakladiekazky @i poskytovani p&e
rodinnymi @islusniky. Jsou jimi:
* Nevyhovujici bydlent nedostatek soukromi
« Zamestnanost sedni generace- poteba zamstnani neumaije lidem Zistat
doma a pé&ovat o své rodee
» Povinnost ¥ici vlastni rodirg — sttedni generace mé své povinnostéivdétem,
vhowatim a doméacnosti
* Vzdélenost rodin
* Vycerpani a Unava rodinnych*slusnil¢ pri pé&’i o seniora— syndrom vyhteni,

ponorkova nemoc

1.3 Pé&e o seniory VCR

Starnuti populace €R je celostatni problém, ktery se promita do sodiél
systému. Jednak ubyvaded mladych lidi, kt&i by odvadli do statniho rozptiu darg
Z piijmu a pojiseni, a za druhé je p@ba do budoucna zajistit kvak§gi poskytovani
socialnich sluzeb. Dwé&kova (2011, s. 23) piSe, zeCelkovy pdet obyvatelstva
by se rdl zvySovat do roku 2030, kdy bylna CR dosahnout ptiu 10 980 tis. obyvatel.
Z&kladnim cilem zdravotni politiky musi byt zlegddwzdravotniho stavu obyvatelstva

s tim gispeni mj. k prodlouzeni délky Zivota a jeho kvality
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Zasadni zmnu v péi o seniory s sebou fimesl zakon¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jiz Malikova (2011, s. 3@ae 2011 uvadi, Ze na pozadi kvality
poskytovanych sluzeb senimn stoji zejména dokumenty ,Koncepce podpory
transformace pobytovych sluzeb” a dokument ,Kvatitaota ve sté — Narodni program
piipravy na starnuti na obdobi let 2008 - 2012“, kdta&ni dokument ,Bila kniha
v socialnich sluzbach”. Proces transformace se vad@tasné dob tyka celé socialni
oblasti. Malikova dale uvadi, Ze vyznamnouémpu je také silny nést komunitniho
planovani v jednotlivych regionech. Jednotlivé obc&raje maji zpracovany analyzy

poskytovanych socialnich sluzeb a na jejich zakiadvari komunitni plany.

1.3.1 Zdravotni péce

Zdravotni pée je zaseSena zdravotni politikou statu, kterou Krajskaibyigka
stanice Sedaeského kraje (2009, online) definuje jakasophrn politickych
a spole&enskych aktivit, které maji vliv na zdravi a kiwaltivota lidi a spoléenskych
skupin. Fesahujecinnost zdravotnickych sluzeb a zahrnuje zamyslemézamysSlené
jednani véejnosti, véejnych, soukromych i dobrovolnych organizaci anjedliktei maji

vliv na zdravi*

Zdravotni péi poskytuje pedevSim prakticky |éka mimo to ovSem senid
mohou a mnohdy také vzhledem ke svému zdravotnfawu snusi vyuZivat odbornych
sluzeb specialifit Dale poskytuji zdravotni penemocnice, agentury komplexni domaci
p&e nebo ustavni gé v I&ebnach dlouhod@bnemocnych. (Jiraskova a kol., 2011,
s. 14)

Dulezitou sowdéasti sluzeb, které poskytuji domovy pro seniory, tgké
propracovany systém sluzeb d@detcich a rehabilitamich. | éka'skd zdravotni p@&
v pobytovych zézenich je zajvana smluvnim zdravotnickymrizeenim, pipadre
oSetujicim lékaem klienta formou naw&ini sluzby. Zdravotni o3elvatelskou pé
zaji¥uji kvalifikovani zamstnanci domova pro seniory, tedy registrované zohrav
sestry. OSeébvatelskd pée je hrazena zdravotnimi pajid/nami, jeZ jsou povinny
s domovem uzé&it smlouvu a hradit p# v rozsahu nasmlouvanych vykdn(Matousek,
2013, s. 436).

1.3.2 Socialni p&e
Socialni pée je zajifovana skrze socialni politiku statu pteshictvim
socidlnich sluZeb. Socialni sluzby jso€&ské republice s@asti systému socialniho

zabezpeéeni. Legislativu socialnich sluzeb upravuje zakoh08/2006 Sb., o socialnich

18



sluzbéach, v platném zni. Tento zakon sluzbyét na socialni poradenstvi, prevenci
a sluzby socialni p&. Zpisob pomoci a jeji rozsah vychazi z principu zacholidske
dustojnosti a je individudkh formulovan podle pdeb konkrétniho¢lovéka. Formy
poskytovanych sluzeb mohou byt terénni, pobytovéonambulantni. V ipack,

kdy dojde u seniora k situaci, Ze jiz nadale nehbpen se o0 sebe postarat, je nezbytné
tomutoc¢loveku zajistit dlouhodobou kaZzdodenni¢pélato situace rive byt pro rodinu
natolik nar@na, Ze pé& zajistit nemize. Vzniklou situaci lzereSit jednak pomoci
terénnich socialnich sluzeb nebo skrze pobytofi¢ea.

.Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidemdrzet si své misto
ve spolénosti a aby je chranily /f@d socialnim vylotenim. Sociélni sluzby
by v maximalnim mozném rozsahélynidem pomahat Zitdinym Zivotem.(Bila kniha

v socialnich sluzbach 2003, s. 10)

Zajistni socialnich sluzeb poskytwbce, kraje nestatni neziskoveé organizace

fyzické osoby, cirkevni pravnické osoby a Ministeltso prace a socialnich ¥ci.

1.3.3 Socialni sluzby pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje Sirokou Skahcialnich sluzeb,
ale pro pateby senioll se z ¢chto nabizenych moznosti hodi pouz&taré. Podrobny
vycet socialnich sluzeb upravuje zakoh08/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Baiskda
prace je dle svého zateni a s ohledem na cil orientovana na pobytovoiakdsluzbu
domov pro seniory, proto jsou nasledujici sluzbgi@aiho poradenstvi a socialni

prevence utfené seniarm charakterizovany pouze stng.

Zakladni druhy socialnich sluzeb poskytovanychwélskupi senidi podle
Malikové (2011, s. 44-47).

« Socialni poradenstvi

o Zakladni socialni poradenstvi— Tuto socialni sluzbu zajigji vSichni

poskytovatelé socialnich sluzeb.

o Odborné socialni poradenstvi- Je cileno na konkrétni socialni skupiny
a je poskytovano v odbornych poradnach fnayanzelskych, pro seniory,
ob¢anskych, dluhovych apod.).
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« Sluzby socialni pée

o Osobni asistence— Terénni sluzba tena gedevsSim pro seniory.
Asistenti pomahaji seniim v p&i o jejich osobu a snazi se je integrovat
do spolénosti.

o Pe&fovatelska sluzba— P&ovatelska sluzba je také forma terénni sluzby.
Provadi ji péovatelé tim zppsobem, Ze pomahaji jednotlivym serdior

S pé&i o jejich osobu a domacnost.

o Tisnova p&e — Jednd se o nigirZitou telefonickou a elektronickou
dostupnost. Vysledkem sluzby je poskytnuti informasobam, které

se nachazi ve vysokém riziku ohrozeni zdravi n@lma.

o Odlehéovaci sluzby -Socialni sluzby, které pomahajicpgicim osobam
tim zpisobem, Ze na smluvenou dobieyezmou p& o clovéka
se shiZzenou seébtatnosti,éimz ulelEi peiujici osokk a umozni ji prostor

pro potebny odpdinek.

o Centra dennich sluzeb— Ambulantni typ sluzby, kam dochéazeji lidé
se shiZzenou seébtatnosti a pracovniciémto osobam poskytuji pomoc
pii pottebné Skaleinnosti (osobni hygiena, figovani na éadech apod.).

o Denni staciond&e - Socialni sluzba @ena osobam se sniZzenou
sokEstatnosti jsou zde umoZny aktivizani a sociald terapeutické
¢innosti.

o Tydenni stacion&e — Pobytové socialni sluzby pro osoby se snizenou

sokestatnosti, kterym je v pracovni dny zajiitservis skrze pravidelnou

pomoc tanijSich pracovnii.

o Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Pobytova socialni
sluzba pro osoby se sniZzenou &ilnosti z dvodu zdravotniho

postiZzeni. Sluzba je poskytovana cetoxo24h deng.

o Domovy pro seniory— Pobytova socialni sluzba s celéman provozem
uréena pro seniory, kiemaji snizenou s@statnost a patbuji, aby jim
byla poskytovana komplexni §e
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Domovy se zvlastnim rezimem-— Obdobna sluzba jako domov
pro seniory, ale srozdilem, Ze je poskytovana @&solbs duSevnim

onemocgnim a osobam zavislym na navykovych latkach.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych *&enich hizkové
pé&e — (nemocnice, l&bny dlouhodod nemocnych, psychiatrické
lé¢ebny). Tyto osoby nemohou byt ze zdravotnickéhitzeai vzhledem

ke sniZzené sa@lstatnosti propusny.

« SluZby socialni prevence

(0]

Telefonicka krizova pomoc— Osoby v ohroZeni Zivota nebo ve velmi
obtizné Zivotni situaci.
Tlumoénické sluzby — Terénni sluzby pro osoby trpici smyslovym

postizenim.

Krizova pomoc — Terénni, ambulantni i pobytové sluzbyamé lidem
ohroZzenym na zdravi i ZivatPati sem zejména pomoc &bkm domaciho
nasili. Sodasti poskytované sluzby je stravovani, ubytovaakladni

poradenstvi a pomodipryiizovani zalezitosti kazdodenniho Zivota.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory — Aktivizatni metody
a techniky, které pomahaji senior zvladat kzné Zivotni situace. Tyto
sluzby slouZzi jako prevence socialniho vyeni. Zakont. 108/2006 Sb.
na tyto vzniklé situace pamatuje a mimo jiné upjawu§ 66Socialrg
aktivizaéni sluzby pro seniory.Jedna se o ambulantnijpadré terénni

sluzby, které jsou poskytovany osobam vysSikguvnebo osobam

se zdravotnim postizenim, kterym hrozi socialnowyéni.

1) Sociélré aktivizaini sluzby jsou ambulantni, pbpadct terénni
sluzby poskytované osobam wiathodovém ¥ku nebo osobam
se zdravotnim postizenim ohroZenym socialnim wgdaim.

2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklaiehmiosti:

= ,zprostedkovani kontaktu se spodmskym progedint
—zajmove a vzélavaci aktivity, volngasové aktivity

= ,socialre terapeutické c¢innostl’ — rozvoj socialnich
schopnosti, podpora dovednostiipbhych pro socialni
z&lenovani,
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= ,pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni a pi
obstaravani osobnich zalezitostipeskytovani informaci,
pomoc @i komunikaci, pomoc # vyiizovani Eznych
zélezitosti. (zadkor. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve zreéni pozd;jSich gredpidi, § 66)
o Terénni programy —Depistaz a monitoring rizikovych oblasti zgelem
nalézt osoby, které Ziji rizikovym #apobem Zivota nebo ve vyldenych
lokalitach.

o Socialni rehabilitace — Sluzba ufena osobam ohroZzenym socialnim

vyloucenim.

Dle zakona. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach jsou poskytpwizné druhy
socialnich sluzeb, ovSem vzhledem k tématu b#sledaprace se bude autorka nadale

vénovat pouze socialni slu&lblomov pro seniory.
1.3.3.1 Pobytova zd@izeni pro seniory

Zakonc¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytyjet/forem zéizeni,
kterd poskytuji socialni sluzby, akazdou z nicharekterizuje. Na z&kl&d této
charakteristiky by se podle zadkona o socialniclztslah mohlo za pobytové ifzeni
pro seniory povazovat takove, které poskytuje pmditsluzby osobam, které maji

znatel® sniZzenou saistatnost zapicinénou wkem. Mezi tato zdzeni patti:

» odlertovaci sluzby (§ 44)

» tydenni stacion& (8 47)

« domovy pro seniory (8§ 49)

e domovy se zvlastnim rezimem (8§ 50)

» socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizamnich Ustavni @é (8 52)

Ztizovatelem i poskytovatelem pobytové socialni sjuplo seniory mohou byt

v Ceské republice obce, kraje, cirkve nebo nestauziskevé organizace.

Odlehéovaci sluzby

Mohou byt poskytovany v terénu, ambulantrebo prawv jako sluzba pobytova,
nag@. v ramci domova pro seniorglouzi osobam, které maji snizenouéstanost
Z divodu ¥ku, chronického onemoémi nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prozeném socialnim progdi. Cilem této sluzby je pak umoznit
pecujici osole nezbytny odpnek (Zakon¢. 108/2006 Sb., § 44.)
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Tydenni staciond&e

Tydenni stacion@ poskytuji pobytové sluzbpsobam, které maji snizenou
sok¥stacnost z dvodu ¥ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromickjgevnim
onemocenim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc drutebby. Sluzba
je poskytovana pouze v pracovnich dnech. (Zakd®8/2006 Sb., § 47, odst. 1)

Domov pro seniory

Zakon¢.108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach definuje v ®d$t. 1) domov pro
seniory jako domovy, které poskytujipgbytové sluzby osobam, které maji snizenou
sol¥stachost zejména zugtodu ¥Kku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osobya urtuje, které sluzby se zde poskytuji. Sluzby jsou&any zejména na:

a) poskytnuti stravy

b) pomoc pi zvladani #znych Gkor p&’e o vlastni osobu

c) pomoc pi osobni hygie&inebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

d) zprostedkovani kontaktu se spédmskym progedim

e) socialre terapeutickeinnosti

f) aktiviza’ni ¢cinnosti

g) pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstaravani osobnich
zalezitosti

MatouSek (2013, s. 434) shrnuje dosavadni znalass oporou v zaka@n
¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach definuje dogmpvo seniory jako fprmu
nahradniho bydleni starych lidi, kfez niznych dvodi: nemohouwi nechtji Zit ve svém
puvodnim domacim pro®di a v pirozené komunétvoli bydleni ve skupéwrstevnik
podpaené nejfizregjSimi sluzbami, jeZz jsou snadno dostupné a odpgviegch
specifickym paebam.”

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem jsou poskytovangist osobamkteré maji
snizenou safstachost z dvodu chronického duSevniho onem@dnnebo zavislosti
na navykovych latkach. Dale osobam seéestkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které vyZaduji pomoc jiné fyzickéoyos®ezZim véthto za&izenich
je uzpisoben specifickym p@bam échto osob(Zakoné. 108/2006 Sh., § 50, odst. 1)
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Zdravotnicka zafFizeni kizkové pé&e (8 52)

Ve zdravotnickych zZdzenich tizkové pée jsou poskytovany pobytové socialni
sluzby osobam, které jiz nevyzaduji retpzitou fizkovou péi, ale nejsou schopny
samostaté fungovat bez jiné fyzické osoby. V tomtoizeni musi osoby setrvat
do doby, hez jim je zabezpena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osnbba
zajiskno poskytovani terénnich nebo ambulantnich socllsiuzeb anebo pobytovych
socialnich sluzeb v #&enich socialnich sluzeb{zakon¢. 108/2006 Sh., § 52, odst. 1)
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1.4 Odchod do domova pro seniory a proces adaptace
Sladek (in Havrdova a kol, 2010, s. 112) popisugsledujici schéma, které
vystihuje zfisoby fechodu seniora do poskytované socialni sluzby dgmneseniory.

Obrézek 2: Prechod do domova pro seniory

dim

s pecovatelskou
péci

nemocnice
(geriatrie,
psychiatricka
léc¢ebna)

Zdroj: Sladek (in Havrdova a kol, 2010, s. 112)

Faktofi, které omezuji samostatny pobyt v domacim peds$t je rkolik,
ale jednim z nich fize byt napiklad nedostatek ambulantnich nebo terénnich sluzeb
v okoli. DalSi picinou je sice dostatek sluzeb, ale velmi nizka im@mvanost senidr
Jestlize se sa@lstainost osoby vySSihasku snizi na takovou uroxiekdy jiz neni mozné,
aby Zila kvalitni a plnohodnotny Zivot bez pomouilte osoby sama ve své domacnosti
a itom je pomoc ze strany rodiny nemozna nebo netiistd musi ijit naradu volba
jiné p&e — napiklad terénni sluzba adekvéatni fEiidm seniora. Wodi proc senior
prichazi do domova pro seniory jekolik. (voln¢ dle Matouska, 2013, s. 434)

Rodina se boji o tomto tématu mluvit, jelikoZz sdn& o citlivé a choulostive
téma. VSichni z rodiny maji Spatny pocit, Ze tytoéx/u starglovék ponese velmizko

a s pocitem, Ze se ognrodina nechce starat. Ob&cmelze stanovit spravnyas,
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kdy seniora na tuto udalostipravit. Je vSak dobré@dem péitat s tim, Ze tato situace
muzZe nastat a pokusit se v ramci rodiny o tomto tarpawidat. Kazdylovék ma totiz
odliSnou pedstavu o tom, jak by aHtstravit zbytek svého Zivota a na jakém mhitize
se tedyasté&né pripravit, ale nikdo pedem nedokaze odhadnout, jdkgE bude stary
¢lovek na toto téma reagovat.

Odchod seniora z domaciho ptesti je velmi smutny &asto traumatizujici,
obzvla¥ pokud byl podmigny nazorem |ék@ nebo rozhodnutim rodiny. (Sladek
in Havrdova a kol., 2013, s. 112)

Pro ¢lovéka znamena tentorgchod zasadni zimu prostedi a Zivotniho stylu.
Vagnerova (2000, s. 496) definuj@ zakladni pocity, které md&loveék umisgny
do domova pro senioryfipadre do jiné instituce:

1) Ztrata zazemi a zndmého priasti
2) Symbol ztraty autonomie a s@bacnosti staréhafloveka
3) Signal bliziciho se konce Zivota

Zajem o rodinu ze stranyifzeni, tolerance a respekt ke zvyklostem a tradicim
pomaha rodi& ale gredevsim seniorovi vyrovnat seigjgtim skuté&nosti, Ze pé rodina
zajistit nemize a je tedy nezbytné pobyt v domigaijmout. Rodina by rila pro svého
nejblizSiho dlat to nejlepsi, co je v jejich silach.

Samotna spoluprace instituce s rodinodiza oficialre dnem pijeti seniora
do instituce, ale igdchozi Séeni nebo domluva se socialni pracovnici uz je takeé
povaZzovano za spolupraci.

S rodinou musi domov pro seniory udidvsmlouvu, ve které budeigsre
vymezeno, které ukonyugtavaji rodig a které naopak ipbird instituce. Dale
je prednmétem této smlouvy p®& a poskytovani zakladnich a fakultativnich sluzeb
domova. Mnohdy se stava, zeighuSny domov pro seniory v blizkosti bydégodiny
je obsazeny a volné misto je pouze v doéétery je velmi vzdaleny.

Prace s rodinou nabizi Sirokou Skalu moznosti. W pact je poteba pijmout
fakt, Ze nastupem seniora do domova nékatlpowdnost rodiny. Neko# rodinné
vazby ani povinnosti, které ovSemada gibuznych neplni.

Hlavaiova (2003, s. 153 — 166) shrnul&vddy, které zfisobuji odchod seniora
z domaciho progtdi do domova pro seniory. Jsou jimi:

» zdravotni stav akutni zhorSeni zdravotniho stavu, kdylee¢k stal zavislym
na péi jiné osoby

* naléhani lek&e, rodiny
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* pocity osardlosti a opusnosti— amrti partner&i rodinného pislusnika, touha
po spoléenském kontaktu

* neschopnost zvladnou#iné denni Ukony samostatéi bez pomaoci jiné osoby

» ekonomické, bytové a finami problémy —senior nedokaze samostatn
obhospod#&vat finareni prostedky, neuwtuje priority

Podobr také Kalvach (2004, s. 494) mezi zakladnivatly, které souvisi

s odchodem seniora do dlouhodobé Ustaveée adi nasledujici:

» Spatnyzdravotni stav a ztrata sestachosti,

* nedostatek finafnich prostedki,

e obavy a mnohdy i vlastni zjmy jinych osob,mélerui rodiny.
Pfi odchodu seniora z doméaciho presti je dilezité dbat pdivé na to,

aby nedoslo k umighi seniora do instituce, ktera by poskytovala nizkealitu sluzeb

nebo nedostatek aktivizaich¢innosti atd.

1.4.1 Adaptace na pobyt v domo¥ pro seniory
V sociologickém slovniku Jandourek (2007, s. 12indge adaptaci jedince jako
»prizpisobeni jedince okamzité situaci kigade zavazné osobni krize nebo v procesu

celozivotniho fizpiisobovani se

Kalvach (2004) popisuje vatrpodle Kovdikove (1964) faze, které bydhy optimalns nastat
pozitivni adaptaci:

pri
1 Seznamovani, pagkonfrontace.
2. VrejSi prizpiisobeni — poizeni zvyk a chovani Ustavnimtadu.
3. Vnitni prizpiisobeni — navazovani vziglsblizovani s lidmi, participace nami.
4 Slabnuti vazby nasdi mimo Ustav.
5. Ztotoz@ni s ustavnim progdim — Klient si negje Ustav opust{iKalvach, 2004,
S. 496)
Vagnerova (2000, s. 499) raddje faze adaptace podle dobrovolnosti odchodu

z domaciho prostdi:

» adaptace na dobrovolné umigini do domova pro seniory
- faze nejistoty a vytv¥ani nového stereotypd orientace v novém prdsti,
mapovani sévztahi
- faze adaptace afjeti nového Zivotniho stykitvorba novych socialnich kontakt
a vztati, vytvoreni nového Zivotniho stylu, nové rozvrZzegasoveho

harmonogramu dne

27



» adaptace na nedobrovolné umighi do domova pro seniory

- faze odporu —projevy negativity, agresivity, odporuidi personalu i ostatnim
obyvatetim za&izeni.

- faze zoufalstvi a apatie senior rezignuje a reaguje Utlumem, rezignacekézn
z vy¢erpani psychickych i fyzickych sil

- faze vytveeni nové pozitivni vazby vytvareni novych vztaly pozitivni vztah

ke zviatim
1.4.1.1 Pozitivni faktory ovliv iiujici adaptaci

Od konce devadesatych let¢at vCeské republice vznikat vina, ktera
poskytované socialni sluzby obohatila ve vSemoZrsfafrech. Jednalo se &kgncept
kvality Zivota, ktery radikakh prihlizi k individualnim potbam a zajmm seniofi*
(Havrdova a kol., 2010, s. 53).

Adaptace naifgchod do domova pro seniory je velice kaé Domovy by raly
mit nastaveny takové podminky pro zivot, které tigritim prvni dojem z pobytu,
adapténi proces i pibéh a celkovou spokojenost v dongoxjednodusily. (Hlavéova,
2003, s. 153-166)

Hlavnimi faktory jsou dle Pacovského arhb@noveé (2009, s. 82-83) osobnostni
zdroje, kterymi jsowitalita, zdravotni stav jedince, ekonomicka jistota a pedevsim

osobnostni nastavenahodnotovy systém

Podstatnym faktorem jenozZnost osobni volby a svobodného rozhodnuti
do zd&izeni nastoupit. MoZnost osobni volby je jednostZeejnich faktoid, jak seniorovi
dopomoci k lepSimu procesu adaptace. Pro senimelna dilezité moci si vybrat nejen
socialni sluzbu, ale také osobu, kterd mu budegskytovani socialni sluzby pomahat
a bude ho pibéZre informovat. MoZnost volby by &a také zahrnovat zachovani vlastni
autonomie, kdy si fize ¢loveék urit, v jaky ¢as bude usinat, vstavatijpnat stravu,

jakych aktivit se budedastnit aj.

DalSim pozitivnim faktorem je mirsoukromi, ktera je v sowasné dol stale
vice diskutovana v ramci hodnoceni kvality socialch sluzeb.MoZnost vybrat si,
zda bude osoba bydlet samias dalSim uzivatelem zavisi na mnoha faktorech —
na ekonomické situaci uzivatele, dispozicich domoivea osobnostnich rysech daného

uzivatele.
Pri adaptaci je dlezité uzivateli opakovamoznosti vyuZziti ¢asu v.domow
I pobytu mimo &j. Domov neni uzalenym mistem, kde by uzivatel musel byt 24 hodin
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denrg ato i v fipact, kdy se jedna o imobilniho uzivatet&éps osobu, ktera nema zadné
socialni vazby. Nedilnou sodasti je taképarticipace uzivatal, tedy moznost se podilet
nafizeni acdinnosti domova napiklad planovanim jidlaci tvorbou prograni pro
klienty.” (MatouSek, 1999, s. 128)

Proces adaptace Ize do velké miry ovlivnit zapojeséniora do planovani akci,
nebo kazdodennichinnosti, které ho bavi. e se jednat o zalévani rostlin,cpé
o spoléné zviectvo nebo najklad spravovani hodin. Zalezi na tom, co konkieéini
¢loveéka bavi a vidi v tom vlastni uplaimi.

Zimmelova a Dveéackova (2007, s. 356) uvadiekteré dalsi faktory, které
pozitivné ovliviwuji proces adaptace pegghodu do domova pro seniory:

= Dobrovolnost vstupu a moznost volby zEzeni— dilezité je vnitni ztotoZrni

s nastupem a dostatek hod&aych informaci, spoluprace s rodinou.

» Znalost prostiedi— je Zadouci, aby klient poznal priesti, do ghoz nastupuije,
pied vlastnim nastupem.

= Qdstranéni anonymity personalu

» Zachovani divérnosti a distojnosti

» Informovanost o pravidlech Zivota vizzeni — individualni fedani informaci

0 chodu domova.

» Eliminace nevhodného zachazent jak ze strany personalu, tak ze strany
ostatnich klient.

» Dostata®nd nabidka volnatasovych aktivit— dle moznosti a schopnosti klignt
1.4.1.2 Negativni faktory

Kazdycloveék Zije v prostedi, které je ovlivino mnoha faktory, a proto podléha
mnoha krizovym situacim. Citi-li se ohroZen nebspoiojen, ma v zasadve moznosti
feSeni této situace — reagovat nebo se iaistFizptsobit. Pacovsky (1994, s. 91)
poukazuje na zakladni charakteristiky maladaptace:

« Clovék spolupracuje s persondlem jen na vyzvu, S objjvae nebavi,
ale setrvava v jejich spaleosti, neprojevuje zajem o okoli,&@s je podrazshy,
plactivy a pesimisticky, @&innosti v istavu se nezajima a éspje Zadné zaliby.

* Maladaptivni obyvatelé domova pro seniory se pugjeviznymi zpisoby

nespokojenosti

Dale Pacovsky zniuje, Ze existuje tzwrelokaéni syndrom, coz je soubor giznaki

z maladaptace nar/pmiséni staréhocloveka z domova do pobytovéhorizani vetre
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takzvanéhocekani na volné ko (mezi zdravotnickymi a socialnimifizanimi, nebo
premiséni z pokoje na pokoj,ekdy i z fizka na #izko ve stejném pokoji)/€klad je pro
seniora vzdy zé¥i a znamena riziko zhorSeni zdravotniho stavu.

Podle Matouska (1999, s. 122) se jednarikégd o ztratu soukromi, ktera
je nutnym minusem pobytu viZzeni. Dale poukazuje MatousSek n&ityr vnitini Fad,
jehoz dodrzovani je vynucovano pi@stnictvim hierarchicky uspadaného vedeni
zarizeni. DalSim negativnim faktorem, ktery oviliye proces adaptace seniora tizeni
je tzv.ponorkova nemog kterou se zabyva Kalvach a kol.(2008, s. 297),ddreotypni
zpasob traveni pobytu zvySuje Unavu seniora a snizegemnou toleranci uzivatel
Lidé se v &chto gipadech stavaji vztahosfaymi a zvySuje se jejiclagresivita
a nespokojenost K dalSim nedostatin pati ¢asto hromadna pé ¢i vénovani
pozornosti vice lidem najednou, coz s sehi@gsinedostat&nou flexibilitu a tlumeni
individualniho pristupu k jednotlivci. Instituce poskytujéasow ohranié¢eny ramec
denniho harmonogramy ktery je spolény pro tSinu Kklieni. (MUhlpachr, 2009,
s. 107-109).

Dle Muhlpachra (2009, s. 109-115)se mohou vyskytnoutmaleé pro seniory
problémy, které negati¥ovliviiuji adaptaci seniora.

*Vnitini problémy klientely, které jsou zfisobeny ztratou vazeb s rodinou,
ztratou spol&enskych vazeb, omezeného soukromi, dezorientacevém prostedi,
komunikaci mezi fjemcem a poskytovatelem sluZzeb, ztrata plnopréob&anské
pozice.

*Vnit¥ni problémy poskytovatehi sluzebspaivaji zejména v nevyvazenosti
zdravotnického a socialniho modelwegprace ve stresu, nizka spoluprace s rodinou,
vysoky p@et uzivateh na pracovniky viimé pé&€i a zdravotnicky personal.

*Vnitini problémy organizace afizeni domovi - pracovni napl& nereflektuji
individualitu a specifika uzZivaté] nizk&d motivace pracovniknedostatek kontinualniho
vzklavani pracovnik, absence planpiijeti klienta, nedostatek dobrovolriik

*Vnit¥ni problémy budovy domovavznikaji prevazrié v oblastech prostorového
pietiZzeni, bariér, absence zvlastniho prostoru proitélni stavy, nedostatek soukromi,
nevhodi reSené progedi, prvky institucionalizace.

*Vnit¥ni problémy zdravotnické a dalSi sluzby v domovech- absence
komplexniho pistupu k uzivatelifeSi se pouze okamzity stav uzivatele, nediferensova

umis&ni uzivatet.
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1.5 Role socialniho pracovnika v domo# pro seniory

Socialni prace jespole’enskovdni disciplina i oblast praktickéinnosti, jejichz
cilem je odhalovéni, vys&iovani, zmiiiovani areSeni socialnich problét (Matousek,
2008, s. 200)

MatouSek, Kodymova a Katova (2005) se &nuji problematice kritickych
aspeki socialni prace se seniory a shledavaji, Ze jeéepat poskytovat zdravotni
asocialni p& soulEzné a zapojit rodinné ipslusniky. Bi tom je kladen draz
na vzajemnou iéru a jistotu, které se pro seniory stavaji priarity dovednostech
socialniho pracovnika nesmi ckybschopnost spravné komunikace a rozpoznavani
potreb ,Socialni prace se starymi lidmi musi byt prog@alkvalitre i v pripade, Ze klient
ma zavazny problém s komunikacizglddku svého zdravotniho postizeni (demence,
duSevniho onemoéni). Socialni pracovnik musi proto byt vybaven daestmi
potrebnymi k navazani kontaktu a k rozpoznavanighotchto lidi.“(Matousek, 2005,

s. 164). V pobytovych z&enich je role socialniho pracovnika velmiipbha. Akoli
neni konkrétni pozice socialniho pracovnika v donpko seniory vymezena, zalezi
pouze na konkrétnim pracovnikovi, které kompetemg@®vinnosti na sebegvezme.
Obecrt je naplni prace socialniho pracovnika v rezédém typu zéizeni napomahat
klientim s problémy, které ve st&azdodené&prichazeji. Jedna se zejména o problémy,
které souvisi sd&kem, postizenim, slabosti, neschopnosti, snizenchwopsosti
komunikace atd. Déle je cilem socialniho pracovripeostedkovat klientovi dostatek
informaci a odkazat ho na konkrétni zdroje pomaékon¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach definujeiiedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovinilgal09 - 8 111.
Tyto paragrafy uvadi, Ze socialni pracovnik musi 4jyisobily k pravnim Gkamm,
bezuhonny, zdravatnhzpisobily a musi mit v2thni podle tohoto zakonaSocialni
pracovnik v domo¥ pro seniory musi krotnsvé prace, ktera vyplyva z pracovni néplin
a zahrnujetfeSeni sociakpravnich a socializdravotnich probléd poradenstvi,
zastupovani Klierit pti soudnich a spravnidtizenich, prace s rodinou, zprestkovani
kontakti s dalSimi institucemi a odborniky, spoluprace Boodiky, také ziskavat stale

nové informace v oblasti mediciny, gerontologieogéagogiky, geriatrie atd.

Cinnosti  socialniho pracovnika velmi vyst&nvymezuje Jandova,

kdy zmapovala aktivity, kterymi se socialni praciaym domow pro seniory zabyva:

e administrativni prace

* planovani pichodu do instituce
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» informovani véejnosti a Zadatélo konkrétnim domaypro seniory
e individudlni plan pé&e, individualni adaptai plan

* spoluprace s rodinou

» socialni sluzby pro obyvatele

* psychosocialni pomoc senimn

* manazerskéinnost

» dohled na dodrZovani prav kliént

» zaji¥ovani programu kvality — supervize, video trénitdk a

* Individualni plany pé&e (in Matousek, 2005, s. 180)

Podkladem pro vytdeni planu pé& je nejen spisova dokumentace Kklienta,
ale dilezitym bodem je nazor odborriila pracovnilf, ktei se seniorem pracuji. Pokud
je rodina aktivni a projevuje o seniora zajendadini se tohoto planu také. Socialni
pracovnik spolu s ostatnimi &strénymi osobami (zdravotni personal, ddiy
pracovnik, pracovnici vifmé péi) sestavuje plan, ve kterém si vyiynlavni problémy,
kterych je patba se vyvarovat a naopak na druhou stranu stanleyikterych chce

senior dosahnoutfipadre které jsou pro seniora Zadouci.
1.5.1 Vyznamné metody socialni prace se seniory
1.5.1.1 Metody socialni prace s jednotlivcem

* Individualni socialni prace

Individualni sociélni prace (dale jen ISP) je zdiigkého hledisk&azena mezi
prvotni metody socialni prace. Individualni socifrace se zmla formovat ve 20. letech
20. stoleti. Za zakladatelku je povazovana ManhRiocndova (USA) se svou publikaci
Social diagnoses (publikovana v roce 1917)¢ét k aspsSné individualni socialni praci
je predevSim motivace klienta ke spolupraci.

» Pripadova socialni prace - Casework

Zanmgteni se naifppad, na jedince. Jedna se aigpb, jak ¥novat sousednou

pozornostloveéku, jenz patebuje pomoc, podporti poskytnout socialni sluzbu.

Cilem je bud’ predejit vzniku socialnich probl&m nebo snizovat sledky
jiz vzniklych socialnich probléin Uplatiuje se zejména v problematice duSevniho
zdravi, vyvojovych poruch, ve g& dlouhodobé @&, ve sluzbach pro seniory,

pro pistéhovalce, nebo také v iéo lidi nakazené virem lidské imunodeficience HIV
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nebo o nemocné AIDS. Pokud je faitaieSit klientovu situaci s vice lidmifipadré

odborniky, socialni pracovnik smluvi termin a syaH@adovou konferenci.

,V pripadové praci jsou formulovany specifické cile podbho, s jakym
problémem se na pracovnika klient obraci. Nesmdgifn cilem je zlepSené socialni
fungovani, posileni klientovy schopnas8it problémy a zvySeni klientovy sebhedy."
(Matousek, 2013, s. 263)

* Krizova intervence

Krizovou intervenci Mizeme vymezit jako ,specializovanou pomoc osobam,
které se ocitly v krizi. Tvas ji rizzné pomoci formy, které maji za ukol vratit jedjetio
psychickou rovnovahu, naruSenou kritickou Zivotdalosti. Jedna se o odbornou
metodu, ktera vychazi #imzenych forem pomoci a podpory v kfifMatousSek, 2013,

s. 259)

vt

Spatenkova (2004, s. 15) popisuje jednotlivé tygyeka jejich moznéfifginy.

Krizova intervence zahrnujggdevsim pomoc:

* Psychologickoy ktera spoiva v terapeutickém kontaktu. Terapeut se &aja
s klientem na problém, ktery nastal a nasiekinzi vyvolal. Terapeut se snazi
klienta dovést k tomu, aby naleziigmbytreSeni samostatn

o Lékarskou, ktera =zahrnuje intervenci psychiatra,fipadre medikaci
psychofarmakyi kratkodobou hospitalizaci.

» Socialni pomocspaiva v okamzitém zasahu a pomoci osobam, které iflg oc
v socialrié negiznivé situaci.

* Pravni pomocmohou poskytnout v omezenéimfake socialni pracovnici. Jedna

se o rady &eSeni z hlediska pravni pomoci v soctgimavni oblasti.
1.5.1.2 Socialni prace s rodinou

Uzka spoluprace #&eni s rodinou poméaha nejen starSidhovéku a rodir
vyrovnat se s odlaienim, ale také s pocitem, Ze rodin&ipedokaze zajistit. Je velmi
dulezité, aby vSechny zastréné strany wdéli, Ze rodina udlala pro svéhoclena
maximum. Samotna spolupraceire jiz @i Seteni, kdy sociélni pracovnik/pracovnice
navstivi rodinu, fipadré rodina kontaktuje Zé&eni a projednaji spale¢ moznosti
a sluzby, které iive zd@izeni nabidnout. Efektivni socialni prace s rodinSak nmize
fungovat pouze zaipdpokladu, Ze rodina komunikuje a je se seniorgravidelném
kontaktu a projevuje o&nhskute&ny a dlouhodoby zajem.
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»V pripade, kdy pracovnik pomah#@sit rodire praktickeé, existami obtize, nesmi
ztracet ze ztele jeji autonomii a odpeginost. Obecnym cilem prace ma byt posilovani
kompetence rodinyeSit vlastni potize. VSe byelm sneovat ke stavu, kdy rodina
pracovnika nebude p@bovat: (MatouSek, 2013, s. 303)

1.5.1.3 Metody socialni prace se skupinou

~SKupinova prace je socialni prace s malymi skupingejimz cilem je zlepSeni
kvality Zivota celé skupiny, nebo podpora individiéh poteb cleni skupiny (navozeni
zneny v chovani rozvoj socialnich dovednosti posiehie¢domi apod.) K ¢gekavané
znené ma dojit v socialnim fungovani skupiny, nebo &nkm Zivat kazdého
Ucastnika.(Hartl, Hartlova, 2000, s. 190)

Smyslem socialni prace se skupinou je psychosogsobeni na skupinu lidi
s rgjakym spolénym znakem s cilem, aby se mohli zdrawspoléensky bezproblémav

rozvijet.
Skupiny dle jejich zagteni nizeme podle Mahrové a kol. (2008, s. 2djtcha:

» rekrea’ni skupiny (zabavné a pohybové vabsnvé aktivity)

» skupiny zam¥ené na rekregni dovednosti

» vzcdlavaci skupiny (osvojenégdomosti a dovednosti)

» skupiny zamyené nareSeni problém a rozhodovani (zafené na poeb
komunity a rozvoj novych progran

e svépomocné skupiny (poskytnuti vzajemné podporyirekompani stejného
problému)

* skupiny zam¥ené na socializaci (rozvoj socialni dovednostigrmampostoj
a chovani

* na social@ akceptované)

» terapeutické skupiny (jdou do hloubky emocialnidsabnich problér)

Jiné &leni skupin podle Tosenlanda a Rivase (in Matougek3, s. 291)

» Podpirné skupiny- Cleny podgirné skupiny posiluje vzajemné sdileni, proto je
pro re v budoucnu snazSi rozvinou jejich sebehodnocemiahu napravit svou
Zivotni situaci.

o Vzalavaci skupiny- Cilem vzdlavacich skupin je zvySovat informovandkeni
skupiny a zvySovat jejich vieobecnyepled. Cleny ovdem musi spojovat

spole&ny zajem o vz&8ani a @astnit se aktivé prednasek, semind sezeni aj.
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» Skupiny rozvojové Skupiny zar¥ené na osobnostnist a sebewdomeni.

» Terapeutické skupiny patinani skupin je sgfovano k napravchovani jeding
ve skupig.

» Socializani skupiny Skupiny zarrené na dosazeni socialnichicilag. v praci
s mladezi, s komunitou

Charakteristiky prace ve skupiné

» Sdileni spoleného skupinového cile (vzdjemné sdileggni, podporu, rozvoj,
modelovani roli, utv@ni vztali)

» Prilezitost ke zminé — jednotlivec mé filezitost znEnit své chovani, pocity,
postoje, skupina vlastni $mi externi podminky

» Pxilezitost pro individualni posileniust sebelcty a sebiadtry — prilezitost byt
pomé&hajicim i tim, kterému je poméahano, mit mozap&iné vazby a podpory
od ¢lena skupiny

» Sila se skryvéa v gitu ¢lent dané skupiny

* Moznost ovlivnit situaci vice osob (Schulman in blagek, 2013, s. 292)
1.5.1.4 Socialni prace s komunitou

Komunitni prace je metoda socialni prace, kteréisja k vyvolani a podpe
zmeny v ramci mistniho spatenstvi. Je metodou velmi Sirokospektralni (Ize sk
ieSit problematické situace Ziznych oblasti, nap zdravotnictvi, etnické n&fg,
vzklavani,..). Krond Sirokého spektra zéhu je také metodou variabilni (kazda situace
vyZaduje individualnfeSeni, které je nevhodné peseni problérinv jinych situacich).
Smyslem komunitni prace je zvySovat toleranci aciaoi odpo¥dnost, snizovat
intoleranci, pedsudky a strach ¥gnosti.

Komunitni prace vychazi ze dvou analyz

* analyza po¥eb =co je problém komunity

e analyza zdroji = co ma danad komunita k dispozici k iegeni problérin
(Matousek, 2013, s. 313)

1.5.1.5 Komunitni planovani

Metoda, kterou Ize na Urovni obci nebo #rglanovat socialni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikn i potebam jednotlivych atani. Jedna se o ot&sny
proces zjisovani poteb osob, cilovych skupin a zdiiogkrze hledani nejlepSideseni
v oblasti socialnich sluzeb. (Vandle Matouska, 2013, s. 313-315)Pgslanim
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komunitniho planovani je zajdvani dostupnosti socialnich sluzeb. Praktickyesmng
0 zjiSkni stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané itekalzarovaé poteb, ktere
nejsou naplany*(MPSV, 2005, online)

» Uzivatelé socialnich sluzeb
socialnich sluzeb. Jejich pohled je v komunitniranplvani sociélnich sluzeb &bivy,
neba’ praw oni mohou vznést sy nazor, myslenku, upozornit na své zajmy a viijad

se k tomu, co vnimaji jakaitkzité a podilet se tak na uteai podoby socialnich sluzeb.

» Poskytovatelé socialnich sluzeb
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou pravnické némcké osoby, které
poskytuji socialni sluzby. Poskytovateli mohou b¥gjména nestatni neziskové

organizacei organizace dzené obci nebo krajemiip. statem.

e Zadavatelé socialnich sluzeb
.Zadavateli socialnich sluzeb rozumime zejména abkeaje. Zadavatelé jsou
odpowdni za zajisni socialnich sluzeb nafglusném UzemVstupuji do procesu jako
aktivni (rastnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizagstup: komunitniho
planovani. Proto podpora komunitniho planovani wany obce a jejich politickych
reprezentant predstavuje nejzakladjsi podminku pro jeho uskudimvani“(MPSV,
2005, online)

1.5.2 Komunikaéni techniky vyuZivané (¥i praci se seniory
» Validace
Tato technika je uplabvana pedevSim u osob se snizenou schopnosti

komunikaceii pohybu. Vytvdila ji americka socialni pracovnice Naomi Fail. Bezala

tak na skuténost, kdy pi své praci se starSimi a velmi starymi lidmi negjamaly Zzadne
metody, které byly do té dobyiné. Proto zkouSela vytiib jiné postupy a techniky,
ze kterych nakonec vytyita metodu validace. Cilem této metody snaha zhegiSo
zdravotni stav a pohled naéswdezorientovaného seniorailbzité je gedevSim to,
aby se zrnil pristup blizkych a paujicich osob tak, aby se snazily vcitit do osobkality
dezorientované osoby d&izpisobily tomu své chovani a jednani. (Prochazkova220

online)
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* Preterapie

Zakladatelem této terapeutické techniky je ameripkycholog Garry Prouty.
Tuto metodu vyvinul v roce 1966 v jedné malé ditei kde se schéazeli klienti
s mentalnim postizenim a duSevnim onemipon. Preterapie se vi@&hu mnoha let
rozStila také do Evropy. V Amsterdamu byla roku 19950zaha spoknost lidi
zajimajicich se o preterapii - Pre-Therapy Netwbrternational. Peéet lidi, ktei
se zabyvaji touto metodou, se stale zvySuje. Upjatse nejen u menté@ra dusSeva
nemocnych, ale i u senigru klienti s demenci, u umirajicich. Jeji princip &pa
v uplatiovani reflexnich zvuk vyrazi a prostedi, v @mz seclovék nachazi, které

podporuji schopnost senioradgomit si vlastni pocity a vyj&d sva gani.
(voIn¢ dle Matouska, 2005, s. 186)
* Reminiscence - Prace se vzpominkami

»Reminiscence je hlasité nebo tiché vybavovani stalezpominek, aktivit,
zkuSenosti ze Zivotdoveka, které se uskuteuje bul’ 0 samat, nebo spolu s jinou
osobouci skupinou lidi, obvykle s pomoci vhodnych pédnjako fotografii, hudby,
predmetic z domécnosti apod.(Woods in MatouSek, 2013, s. 287). Zakladatelem
systematické prace se vzpominkami je americky delmyp a odbornik z oblasti

psychiatrie Butler.

Aktiviza¢ni technika reminiscence a jeji aktivity mohou phatd kEhem
skupinovych setkani nebo individualbéhem kontaktu seniora s pracovniky, rodinou,
lekari atd. Jedna se o metodu vyuZivani vzpomirteRraci se seniory, kterou vytiita
Anglicanka Pam Schweizer. Ob&ge ovSem znamo, Ze vzpominani zlepSuje psychicky
stav senial a napomaha k navazovani konte&tspoluprace (voindle Matouska, 2013,

S. 287 — 289).

1.5.2.1 Aktiviza éni techniky v domovech pro seniory

Pobytova ztizeni gipravuji pro své klienty Sirokou Skalu moznostk ge zapoijit
do riznych aktivit, které jsou vedeny predinictvim zaSkoleného personalu domova
pro seniory, nebo externisty. Nabidky se liSi ndagi& moznosti, kterymi jednotliva iaeni
disponuji.

* Muzikoterapie — pomaha fi lécbé adaptability a komunikace v souvislosti

s neur6zami. Hudba je sama o &&omunikaci, proto umdailije porozunini tam,

kde jsou naruSenybné mezilidské kontakty.
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Dramaterapie — dramaterapie f¥e mit formu metodyi postupu, které maji
terapeuticky tinek a formativni charakter. d&e byt vyuzivana v individudlni,
ale také skupinové préaci. Priminictvim dramatickyckiinnosti a nastrdj vede

k dosazeni k eliminaci psychickych a socialnichbp#oni, k osobnimu istu,
aktivizaci a integraci osobnosti. (Valenta, 204.113)

Zooterapie — ,Zooterapie je ozn#ni pro rehabilitahi metody a metody
psychosomatické podpory zdravi, které jsou zalozeayvyuziti vzajemného
pozitivniho gsobeni pi kontaktu meziclovekem a zvetem" (MojziSova
in Matousek a kol., 2013, s. 285). Dle konkréttiiagsie je zooterapie praktikovana
individualre nebo jako prace ve skugin

Arteterapie — jedna se o efektivni #u u jedin@ s konkrétnim typem postizeni,
které napada oblast vyvoje, socidlilesnouci mentalni. Nejastji se aplikuje
v nemocnicich nebo vZthvacich z&zenich, ale &n¢ se vyskytuje také
v psychiatrickych a forenznich iZaenich. U senidr byva arteterapie vyuzivana
k procvicovani kratkodobé patti a k procvéeni oblasti jemné motoriky.

Trénink paméti — stimulaci mozkové&innosti se obnovuji nebo udrzuji p&fave
funkce. Dle Kalvacha (2004, s. 443) se jedn& ogakyozkovy trénink, jehoz cilem
je posileni vniméani, koncentrace, nachazeni skkhomosti posehu, formulovani
vyjadrovani, asocieniho mysleni, logického uvazovéani a fantazie.
Pohybow-relaxaéni programy — proces starnuti s sebouin@sSi mimo jiné
i omezeni pohybovych schopnosti sefioBnahou personalu, rodiny i seniora
je zachovat co nejvysSi sstainost. Z toho dvodu je v seniorském éku

doporwovana pimérena pohybova aktivita.
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2 Empiricka cast
2.1 Cil vyzkumu
Cilem bakaléské prace bylo: Zjistit faktory pozitivéd ovliviujici adaptaci

seniot: na jejich pobyt v domaé\pro seniory.

2.2 Predmét a objekt vyzkumu

Predmétem piizkumu byla schopnost adaptace jednotlivych sénia jejich
umisgni do pobytové socialni sluzby domova pro seniofgkéory, které se na procesu
adaptace pozitivhpodileji.

Objektem pak byli senio— tedy osoby starsi 65 let, kigsou uzivateli zmigné

pobytové socialni sluzby.

2.3 Strategie vyzkumu

Teoretickacast bakalgské prace, ktera slouzila jako podklad k empiricasti,
byla tvarena od z& do prosince roku 2015. V {schu prosince byly vytvieny diki
prizkumné otazky a nésle¢ldalSi dopiujici podotazky, které dofalji vypowdi dilcich
prizkumnych otazek. Vytwena struktura rozhovoru byla prieinictvim e-mailové
korespondence zaslana statutarnim zagtagednotlivych zézeni v ptibehu prosince
roku 2015 spokné s dotazem, zda bude moZzné v jejicliizeni ptizkum realizovat.
VSechna i zafizeni do llity dvou tydri odpowdéla, Ze s provedenim jmkumu
souhlasi, coz také stvrdila svym podpisem. Nasglebdp s tangjSimi socialnimi
pracovniky stanoven termin provedenizikumu. Socialni pracovnici pétili vedouci
pracovniky pimé pé&e, aby se pokusili vybrat alespdétyii uzivatele, kt& sphuji
piedem stanovené kvoty vitu. Tyto uzivatele naslednsocialni pracovnici fiedem
seznamili se strukturou rozhovoru. V Krasnédliyl prizkum realizovan 22. 12. 2015,
ve Slukno¥ 13. 2. 2016 a Ceské Kamenici 23. 2. 2016. Pro ziskanigonych dat byl
proveden kvalitativni gizkum. Skr dat kvalitativniho pizkumu byl realizovan metodou
polostrukturovaného rozhovoru na zakKiadvanacti pedem pipravenych otekenych
otdzek. Rozhovor byl provéd s uzZivateli socialni sluzby domov pro senioryictgi
uzivatelé s provedenimijmkumu souhlasili, coz také stvrdili svym podpisem.
2.4 Metodika priazkumu

Nejprve byli osloveni statutarni zastupcitizeani, zda bude moZzné tgkum
v zdizeni provést. Po jejich pisemném souhlasu aut@tadutarnim zastupm
a socialnim pracovniin zd&izeni zaslala pzkumné otazky, aby s nimi uzivatele skrze

pracovniky pimé pé&e seznamili a na zakladoho utili n¢kolik uzivateli socialni
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sluzby, ktéi byli ochotni rozhovor proveést a gplvali stanovana kritéria zkoumaného
souboru.

Pro pfizkum byla vybrananetoda dotazovanie které byla vybrana nejvhagi
technika sbru dat, a topolostrukturovany rozhoverjehoz strukturu tvidly predem
piipravené otazky. Otazky byly formulovany adekeawtku a vzélani osob, aby jim
kazdy jednotlivy¢lovek rozuntl (napr. slova adaptace, jmkum ¢i hypotéza byla

nahrazena vice srozumitelnymi pojmyigadré byla tato slova vysitlena).

Pred provadnim rozhovoit byli uzivatelé vzdy pedem seznameni gelem
navstvy a ochotd podepsali souhlas s provedenimziiumu k bakalgské praci. Bhem
provadni rozhovoti se nevyskytly Zadné potize aiprrna doba jednoho rozhovoru
trvala @iblizn¢ 45 minut.

2.5 Charakteristika zakladniho prizkumného souboru

Zkoumanym souborem byli uzivatelé pobytovych sluzmovy pro seniory,
tedyosoby starSi 65 let, které jsou uzivateli poskyt@vasocialni sluzby domov
pro seniory regionu Sluknovského vibku. Oblast Sluknovského v§iku byla vybrana
vzhledem k okolnostem a lokalitbydlis&€ autorky s ohledem na proces komunitniho

planovani v ramci Sluknovského witku.

V prosinci roku 2015 bylo osloveno celkendt glomowvi pro seniory, které
se nachéazeji v oblasti Sluknovského &&Hu. Pfizkum byl ovSem proveden pouze
ve fech — Krasné Li Sluknow a Ceské Kamenici. Statutarni zastupce jednoho
zarizeni odpowdél, Ze v jejich zéizeni neni ze strany uzivaieb provedeni gizkumu
zajem. Druhy statutarni zastupce odf#, Ze v registrované socialni sluztisponuji
pouze ¢tyimi uZivateli, z nichZz neni Zadny schopen adekvé&brhunikace pdtbné
k provedeni pizkumu.

V provedeném gizkumu byla pedem stanovenéyii zakladni kritéria. Prvnim
kritériem byla délka pobytu v Fiaeni nejmé&é 6 mésial a to proto, Ze se vimkumu
zabyvam procesem adaptace. Druhym Kkritériem bylar&airovée komunikace —
tedy osoby slySici schopné mluvenei, aby bylo informanim z audionahravek
rozunmet. Ve tretim kritériu hral roli ¥k informanti, kdy byla stanovenagkova hranice
minimalné 65 let a to z tohot/odu, Ze &koli maji vSechnyif domovy pro seniory
cilovou skupinu ohratenou ¥kem 65 let, pesto maji akteré uzivatele, ki@ vékovou

hranici senia nespji.
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Poslednim kritériem byl objektivniilaz toho, Ze si osoby pobytu navykly a maji
z vlastniho procesu adaptace pozitivni prozitkytoTkriterium bylo podloZzeno nejen

uzivateli, ale také pracovniky, kfesou s uzivateli v kazdodennim kontaktu.

Prizkum byl realizovan v Z&enich po dobu dvou d&mici v obdobi

od 22. prosince do 23. unora 2016.

2.5.1 Vybér vliastniho priazkumného vzorku

Informanti byli vybirani metodou prostého zé&meho vykru. Tato metoda
spaiva vtom, Ze yybirame mezi potencialnimicastniky vyzkumu (tj. castniky
spliujicimi urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery pgo Ucast ve vyzkumu

vhodny a sadasre s nim také souhlds{Miovsky, 2006, s. 136)

Dohromady byl pizkum proveden s 11 senioryékbveé rozgti uzivatet bylo 77
az 95 let, picemz paimeérny wk byl 86 let a pevazri ho tvaily informantky - Zeny.
Do prizkumného vzorku se bohuzel nepbldazahrnout Zadného seniora vigku mezi
Sedesati i lety az sedmdesaticp lety, jelikoz vyker ¢inily pracovnice jednotlivych
domova pro seniory.

Pavodni zangr rozlozeni respondeinpodle pohlavi fiblizné 50 % zen a 50 % mz
nebyl naplgn, jelikoz mezi obyvateligchto domow pro seniory ziji ve &Si mire zeny. Dale
z vybraného vzorku v fibéhu zahajeni rozhovar dva informanti muzského pohlavi
nesouhlasili s pidzenim audiozaznamu a jinych zapipoznamek. Zjigné informace
by byly pro pfizkum neplatné, proto byla sjednana nahrada s imfotkami Zenského

pohlavi. Zastoupeni fizkumného vzorku tedy tvibo dewt Zen a dva muZi.

2.5.2 Validita pr azkumu

Prizkum byl zpracovan v souladu gerhi druhy validity, které uvadi Maxwell
(in Hendl, 2008, s. 338-340). Prvni z nichdeskriptivnivalidita, kterou je zajigh
pristup, kdy nejsou zkresleny Zzadné informace, ktatEtazatel k dispozici. Pravidla
pro tuto validitu se snazila autorka dodrzet pomdititafonu, kdy se souhlasem

informanti jejich vypowdi nahravala na audiozdznam.

Dale se autorka snazila dodrZzet validiiaterpretativni kdy spol&né
s vypowd'mi informanti zaznamenavala také jejich doprovodné projewktdté vyroky
mely nejasny vyznam, proto se opakovarmotazovala na skutey vyznam,

aby informanim porozungla.

Posledni typ validity sledovany v jmkumu je validitateoreticka. Autorka

nejprve shromazdila pia@bné teoretické podklady, které psgdyuzila pri interpretaci
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odpowdi responderit Jednalo se zejména o faktory, které poz#tignliviiuji adaptaci

seniofn.

2.5.3 Operacionalizace pfizkumnych otazek
V této kapitole bude prezentovana hlavniziiumna otazka spale¢ se temi
dil¢imi prizkumnymi otazkami. Kazdou z nich autorka odvodilalavni ptizkumné

otazky a u kazdé z nich bude uveden jeji &am

2.5.4 Hlavni prizkumnd otadzka

Hlavni pizkumné otadzkalteré faktory oznéuji senidi jako ty, které pozitivél
ovliviauji proces adaptace na pobyt v domigaro seniory? V provedeném fhizkumu
se autorka zadtila na tyto faktory pedevSim z dvodu, Ze sokasnym trendem

v pobytovych socialnich sluzbach je stéle vice grosat pozitivni fistup i praci

S uzivatelem.

2.5.5 Dil&i priazkumné otazky

Prizkum byl proveden na zaklagiedem pipravenych otekenych otazek, které

vychéazely z jednotlivych dilch otazek.

Tabulka 2: Diléi prizkumné otazky

ovliviiuje moznost
vybéru zdizeni

proces adaptace?

za&izeni sdm/sama, nebo V34

bylo pridéleno?

m

Diléi priazkumnda | Operacionalizované otazky | Indikéatory
otazka
Do jaké miry M¢l/a jste moznost si vybrat » znalost prosedi

a pracovnil

moznost vybru zdizeni
X pridélené zaizeni
puvodni prostedi,

ze kterého senioripSel
do domova pro seniory

Které zdroje

senidi nejvice

Ve kterych zvyklostech
¢i aktivitach po pechodu

S kym z Vasich blizkych
udrzujete kontakt a jakasto?

osobni vlastnosti
spiritualita a vira

. . * rodina
vyuzivaji do domova pro seniory ] o
. _ » pavodni socialni vazby
pii piechodu pokraiujete? seniora
z pivodniho Co jste si s sebou do domoya * Pracovnici domova
1 . . ro seniory a jejich

prostedi ptinesl/a ze svého domova? pw yal Jo

. pristup k uzivatelm
do zd&izeni?

technické vybaveni
a prostedi domova
pro seniory

42




Jakym zjisobem Vam * volnotasové
pomahaji zdejsi pracovnici a aktiviz&ni cinnosti

zpiijemnit V&S pobyt?

Prispivaji Vyuzivéate aktivi nekteré » sport a pohybové aktivity
volnotasové z mistnich akcéi ¢innosti, * kulturni a spoléenské
akce

aktivity ac¢innosti | nag. — bohosluzby, kni L, .
e rucni vytvarné prace

k rychlejSimu prace, pohybovéi jiné . pé&e o domaci zvé
procesu pozitivni | spol&enské akce, které e prace na zahrad
adaptace? zarizeni pgada? av arealu zazeni
» skupinové a kolektivni
Chybi Vam zde &ake g¢innosti (bohosluzby,
aktivity nebog¢innosti, kterym spole&nécteni, prace

byste se rad/agmoval/a? se vzpominkami aj.)

Co vniméate na pobytu zde
jako @ijemné, pipadreé co
Vam pomaha ib tézkych
chvilich?

Které \&ci se Vam na pobytu
zde nelibi nebo byste sigh/a
Zlepsit?

Jaky je Vas osobni pocit

z adaptaniho procesu? Co
Vam nejvice pomohlo,

aby Vas pobyt zde byl co

nejpijemngjsi?

Zdroj: Vlastni pfizkum

2.6 Vysledky prizkumneho Sefeni a jejich interpretace

Pri tridéni a grepisu rozhovar autorka opakovanstudovala a hledala spoie
znaky v jednotlivych vypoddich &astniki. Spol€né znaky rozidila do jednotlivych
kategorii, které porovnala se stanovenymicidil cili a vytvdila typologizaci
neiastjSich faktofi, které dle vypo¥di seniofi pozitivré ovliviuji proces adaptace

pii pfichodu do domova pro seniory. Analyza dat ziskampycbraizkumném Seééeni byla
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provac¢na metodou tvorby kategorii — ,trsovanim® (Reich2Q09, 166). Technika
Jrsovani umo#uje seskupeni konkrétnich vyitoka sledovani a zachyceni jejich

souvislosti.
1. DVO: Do jaké miry ovliviiuje moznost vyl#ru zarizeni proces adaptace?

Umisgni do domova pro seniory, popack do jiné instituce, je vyraznou zmou
v Zivot starého¢lovéka. Redstavuje razantni zmu zivotniho stylu a kvality Zivota
seniora jako takové. Proces adaptace je velmi idd@dni a je vyraz& ovlivnén
zpisobem, kterym jedinec do iZzeni nastoupi. ¥Sinou se lidé pro odchod
do rezidefniho z&izeni rozhodnou az v okamziku, kdy ztratje velmi omezena jejich
sokestainost. Adaptace staréhtlovéka na zminu Zivotniho stylu zavisi ipdevsim
na jeho motivaci a postoji k vlastnimu rozhodnetpdbytového zZdézeni nastoupit. Prvni
prizkumna otadzka je zatfena na moznost volby #aeni a dale zjifije, zda bylo

seniofim umozrno se s progedim a pracovnikyipdem seznamit.
indikatory:
» znalost prosedi a pracovnik
e moznost vybru zdizeni x gidélené zizeni

* puavodni prostedi, ze kterého seniotgsel do domova pro seniory

. Mél/a jste moZnost si vybrat z#izeni sdm/sama, nebo Vam bylo
pridéleno?

Faktorem, ktery ovliuje nasledny mibéh adaptace na pobytovéizeni je
situace, jakym zjsobem se senior do pobytovéhdizeani dostal. Umighi zalozené
na vlastni uli a dobrovolnosti spol#¢ s moznosti vygru konkrétniho zdzeni ma
zasadni vliv na dobu adaptace a jejibgh. Senior, ktery se sam dobrovalmozhodl
pro vstup do domova pro seniory, si adaptadobu vyraz& zkracuje. Zdarny p@beh
piechodu do domova pro seniory ma velky vyznam prpediou adaptaci na pobyt.
Vagnerova (2007, s. 427) havoo dobrovolném a nedobrovolném vstupu do domova
pro seniory, projevujici se ve igobu gechazeni mezi fazemi procesu adaptace. Adaptace
na dobrovolny odchod do domova pro seniory mé sfjsidoribeh.

Prvni otdzka je za#iena na zji&ni, zda si senior mohl sdm vybrat, jakym
zpisobem do socialni pobytové sluzby nastoupi, nelaorad bylo z&zeni @idéleno

rodinouci oSetujicim lékaem.

Pani H. uvedla: Ja jsem jako fvodre odtud, takZze jsem si to jako vybrala sama.

Dcera mi jenom pomohla vyplnit jako tu Zadost,jedak jsem sem chifa, ja tady mam
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i manzela pochovanyho, tak tu ng koukam z okna. Céia jsem sem jit i s manzelem,
ale ono mu to nevyslo chudakovillljsem na vyér vic zaizeni, ale ja jsem tadyyricet

let ve Sluknag tak sem clita sem.*

Pani V. :;,Ja uz jsem vidla, Ze si v le¢em nestdim, tak jsem si sem sama podala

zadost.“
Dilél zawr 1. DVO:

Tti informanti uvedli, Ze si Z&zeni vybrali na vlastni Zadost. Spasigm znakem
téchto informani bylo tedy svobodné rozhodnuti seriigpodat Zadost o umésti
do domova pro seniory. Osmi informant bylo z&izeni gidéleno na zaklagl podani
Zadosti ze strany rodinyr oSetujiciho lékde. Téchto osm informatrit spojuje spolény
znak, tedy zhorSeni zdravotniho stavu, kdy jiz helxg strany seniora ani jeho rodiny

mozné, aby setrval ve svémvodnim prostedi.

S ohledem na okolnosti vstupu dofizeni se autorka dotazovala, zd&lim
uzivatelé moznost si #iaeni prohlédnout nebo jiz daeni znali z #vejsi doby. Ti
uzivatelé vypowdeli, Ze zdizeni znaji jiz Bkolik let, jelikoz zde mili v minulosti
umisténého rkoho blizkého nebo znameéhoti TTespondenti na otazku odpwmkli,
Ze se byli v z&zeni ged podanim vlastni Zadosti podivat v ramci tgaych dvé,
¢i po dohod@ s vedoucim Usekem itzeni. Zbylych pt responderit nentlo moznost
se se ziazenim ped vlastnim nastupem seznamit. Byli tedy udémistdo zd&izeni

bez gedchoziho seznameni s presiimci pracovniky.

2. DVO: Které vlastni zdroje® senid‘i nejvice vyuzivaji pfi prechodu z givodniho
prostiedi do zd&izeni?

Tato DVO bude vyuZzita pro zj&ti vnitrnich i vrgjSich zdrofi, které seniam
pomahaji pi piechodu z fivodniho progedi do z&izeni. Otazka se zatiuje predevsim
na osobnostni vlastnosti, vimt i vnéjSi zdroje, které jsou seniorovi jakozZto uZivateli

socidlni sluzby k dispozici a hrajiléZzitou roli v obdobi procesu adaptace.
indikatory:
* 0sobni vlastnosti
* spiritualita a vira

¢ rodina

3 Vlastni zdroje seniora - osobni vlastnosti, spitita a vira, rodina, §vodni socialni vazby seniora, nové kontakty
a socialni vazby v domeé&\pro seniory, komunikace s pracovniky domova procsg, technické vybaveni a présti
domova pro seniory, voliasové aktivity ac¢innosti
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» pavodni socidlni vazby seniora
e pracovnici domova pro seniory
» technické vybaveni a prdetli domova pro seniory

* volnotasoveé a aktivizai ¢innosti

Ke zjiS&€ni odpowdi na autorkou zvolenou dilprizkumnou otazku byly pouzit§tyfi

podotazky, které vychazely z teoretickych podklad

lI. Ve kterych zvyklostech ¢&i aktivithch po prechodu do domova
pro seniory pokracujete?

SttZejnim cilem kazdé pobytové socialni sluzby b§l tmyt co nejplynulejsi
piechod, ktery usnadni jedinci zachovat co nejvy&&tmou miru dosavadniho Zivota.
Malikova (2011) se ve své knize domniva, Ze Zientiat se grechodem do pobytové
socialni sluzby vyraznzmeni, ale tento fechod by mil byt pro uzivatele co nejmén
traumatizuijici.

Tato otazka je formulovana s cilem zjistit, kteryaktivitam ¢i cinnostem
se uzivatelé staleénuji po gechodu do domova pro seniory. Tato otdzka je velice
dulezita, nebé zjistuje, do jaké miry si senior zachovavajs¥ivotni styl s pichodem
do pobytového zdzeni. Aktivity seniofi jsou pomérné rozmanité a casto
se u jednotlivych seniaropakuiji.

Pani H. uvedlaJa si tady dostfastoctu. VZzdycky jsem si dordatla. No, a kdyz
mam naladu, tak hrajeme se gedtama tizny deskovy hry."

Pan Z: ,Ja chodim cwit. Cviceni bylo moje. Taky stu noviny.*

Pani V. uvedla;Chodim kazdy pondi na m3i. Dochazi sem mistni fardd pil
t/eti. On na pokoje ale nechodi, mivame to na spokky mistnosti, pro vSechny,
ale chodi nas tam jenom par."

Diléi zawr:

Sedm informarit uvedlo, Ze sedanuji ¢teni a sledovani televize. Tétmnosti
se ¥novali také ped nastupem do domova pro seniory a ve své pedséati €mito
¢innostmi \&tSinu volné ¢asu v zéizeni. Nasleduji pravidelné nawgy bohosluzeb
a kulturnich prograifnv rdmci zéizeni. Pouzétyii z dotazanych informafitdochazeji
za kulturou do résta. Ostatni uzivatelé jsou imobilni nebo s&zemi nachazi mimo
meéstské centrum a ndvaznost na dalSi sluzby je amiistz&izeni v nevhodné lokatit

omezena.
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[l. Co jste si s sebou do domovarmesl/a ze svého domova?

Tato otazka zjifuje, zda maji osoby moznost si ze svéliwogniho bydlisk
piinést do nového pobytovehoizzeni viastni vybaveni a osobni majetek.

Malikova (2011, s. 79-81) uvadi, ze pro plynulgghod seniora zipodniho
socialniho prosedi je nutné vytviit uzivatelim takové prosedi, aby mili moznost
si do nového prostdi donést vlastni vybaveni, na které jsou dloubddwykili.

Pani O.: Mohla jsem si vzit s sebou svoji televizi, jinakytédk nebo tak jako
to ne, protozZe to tady je a ani to tady népbtju a ani na to neni misto.

Pani H.: ,Méla jsem doma spoustu svého nabytku, ale sem toernifu. \libec
tu na to neni misto. Ale asi by mi to tu vippminalo rnidj drivejSi Zivot. Dala bych si sem
aspoi tu komodu, co mam doma ap@k.

Pan Z.: Ja sem si semka vzal hedwci, ale spiS osobnich neb&h, co pro
néco znamenaj.eba tdAmhle co mam diplomy a vyznamenani. Mampgow$ené a to je
Diléi zawr:

Jedna zeit pobytovych sluzeb, ve kterych bylkigkum proveden, ma ve svych
internich smrnicich zmignu moznost vzit si do pobytové sluzby vlastni vydrdv
dle poZzadavk uZivatele, ale skutaost je takova, Ze pokoje uZzivateV nekterych
piipadech prostor@vneumoduji, aby si uzivatel vzal ndiklad swij vlastni nabytek.
Dewt z dotazanych informaitsctlilo, Ze si s sebou do domova pro seniofingsli
pouze zakladni osobni¢si, tzn. obléeni, &ci pro osobni hygienu, léky, doklady
a drobné upominkové&gdntty.

Dva informanti si s sebou navicdipesli pouze vlastni elektroniku aed¢nou

policku s komodou.

IV. S kym z VaSich blizkych udrZujete kontakt a jakéasto?

Pro Zivot uzivatele, kteryfithazi z domaciho prasdici zdravotnického zdzeni
do pobytové sluzby, nastava velice ri@® obdobi. Rodina uZivatele hraje v tomto
piipadt velmi dilezitouroli v procesu adaptace, nebmize tento proces vyraZrovlivnit
k lepSimugi naopak proces uzivateli velice ztiZimmelové a Dvéatkova (2007, online)
povazuji dobré rodinné zadzemi za podstatné proodobdaptaci klienta v Haeni.
V¢étSina dotazovanych se vyjdld tak, Ze maji dobré vztahy s rodinami. Rraavstvy

piibuznych pomahaji seniom v jejich nové situaci.
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Pani H. mluvi o pravidelnych n&¥sach: ,Moje dcera bydli s vnckama tady
ve Slukno¥. Chodj za mnou opravdu celkedasto, @kdy to vyjde tak, Ze maj cestu, tak se tu
zastavi i kazdy den a¢kdy zase se jim taikec nehodi, tak tyden négou, ale vidime
se hodd c¢asto. Tak oni mi vSechno donesou, i jickady."

Pani H.: ,Obé dcery mam blizko. Jednu mam ve Slukndvuhou v Rumburku,
tak sem chodi kazdy den. A ten syn jeden¢léovdom lese, tak sem chodi taky @mhkoro
kazdy den.”

Pan J.: ,J& Vam toeknu sléno asi tak, Zze ja tady bydlim jen jako v jinymebyt
Za mnou sem chodétil s vnowatama, tak mi ta jedna cimra gfa Mam tu svoje &ci
a vlastr® semka chodim jenom spat, peadZ ja si vSude dojdu. To matelia semka
do nesta chodim, protoZze tam mam znamy. “ (smich)

Diléi zawr:

Pét uzivatelek si postesklo, Ze jsou umaist v z&izeni, které je velice daleko
od bydlis¢ jejich rodiny, a s rodinou udrzuji kontakt jenwelmalo. Ribuzni za nimi jezdi
pouze v obdobi svailk nebo jim zaSlouiflezitostrg pisemny pozdrav.

Sest z jedenacti dotazovanych inforniantdrzuje pravidelny kontakt se svou
rodinou. Timto pravidelnym kontaktem se rozumirddina uZivatele alespgednou tyds
navstivi. Pravidelné nde$ty ovSem souviseji se vzdalenosttizani od trvalého bydli&t
rodiny uzivatele.

V. Jakym zpiasobem Vam pomahaji zdejSi pracovnici affjemnit Vas
pobyt?

Kazdy ¢lovek ma individuélni pani a pateby a ukolem pracovnikje snazit
se Emto individualnim patbam v maximalni mozné tei vyhowt. Tato otazka byla
tedy velice konkréth cilena na préci affstup pracovnik v za&izeni. V komunikaci
se seniory je podle Mihlpachra (2004)jeZité gedevSim dodrzovat zasady sluSného
chovani a projevovat o seniory zajeni. ®aZdodennim kontaktu pracovidik uzivateli
je nutné, aby pracovnici znali peby a faktory, které ovliwji kvalitu Zivota
jednotlivych uzivatal konkrétni sociélni sluzby. To, jakym tgmbem se pracovnici
k uzivateim chovaiji, odrazi celkové klimaiiaeni a ovliviuje nejen adaptai proces
uzivatele, ale fedevsim jeho kvalitu Zivota.

Velice kladré hodnoti pistup personalu pani V.Tg jsou tak hodnyddcata ty
sesticky. Ona zrovna ta jedna, o ktery sem Vidkala, ta je takova hodna holka. Ona
ma di# doma nemocny, ale vZzdycky se na nas tak usmio@iddosi s nama.
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Naopak negativni zkuSenost se Spatnyistyppem personalu ma pan ,Jtediny,
co mi tu vadi je to, Ze ty sagky zdravotni a ani vlasén ty pe‘ovatelky na nas nemaj
tolik casu. To je ptad rekde réco, co museji zizovat a pead k wkomu litat pomoct.
To mate tak, Ze uz jsme tu vSichni stary a kazdgtmbdli, tak oni musej litat sem a tam
a ani se kolikrat nezastavi.

Diléi zawr:

Tti informanti jsou nadmiru spokojeni, jelikoZz si praamgjSiho personalu
oSetovatelského i zdravotniho velice chvali. Dle jejidroru je personal velmi ¥&tny
a vesely. Pracovnici se jirémwji také nad ramec jejich pracovnich povinnosti.

Osm z dotazovanych informdintsi nevSimlo Zadného vyrazného projevu
vstricnostici prace nad ramec pracovnich povinnosti. VSé&chtdo osm osob uvedlo,
Ze se domnivaji, Ze je toigobeno vysokou #nou p&ovatelské a administrativni zae.
Dil¢i zawr 2.DVO:

NejdalezitejSim faktorem je moznost dobrovolného rozhodnutitowsit
do domova pro seniory. Tento fakt dle provedenéhplumu nejvice ovlisiuje nasledny

proces adaptace.

Mriviw s

piislusniky a pravidelny kontakt s nimi.éina informani ma rodinu v blizkosti
zarizeni, coz jim dodava pocit jistoty a zabemd. Informanti, ktd maji rodinné
piislusniky daleko a neudrzuji s nimi pravidelny kit jsou demotivovani

ke spolupraci v zézeni a jejich proces adaptace je timto vy&aavlivnén.

Pribéh adapténiho procesu seniora oviiuje také pistup pracovnik. Pokud jsou vztahy
pracovniki vici seniofim pratelské a otaené, je také adaptai proces uzivatéllépe
snesitelny a citi se v pobytové socialni stugbzitivré prijimani.
Naopak negativh miZze ovlivnit proces adaptace nedostate ¢i neadekvatni
komunikace ze strany pracoviik
Volno¢asové aktivity, které domovy pro senioryi@daji, jsou velmi bohaté, a pokud to
zdravotni stav uzivatélumoziuje, WtSina z nich sesthto aktivitéi akci aktivré Uc¢astni,
coz se opt dle informant jevi jako Finosné a velmi to seniom proces pechodu
do domova pro seniory usnage.

Ze ziskanych vysledk vyplynulo, Ze k Usggnému zvladani adaptace ipat
zejména dobrovolnost rozhodnuti seniora pro vstapddmova pro seniory, dobré
a pravidelné vztahy nejen srodinou, ale také stoishi uzivateli. Vyznamnou roli

v procesu adaptace hraje takéismup a komunikace pracoviiik Moznost @dasti
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na voln@&asovych aktivitachifspiva k lepSimu psychickému i fyzickému zdravinee
a mimo jiné také mohou slouzit jakdilpzitosti k navazovani znamosti s ostatnimi
uzivateli¢i pracovniky.
3. DVO: Prispivaji volno¢asoveé aktivity acinnosti k rychlejSimu procesu pozitivni
adaptace?

Ke zjiS€ni odpodi na autorkou zvolenou dilprizkumnou otazku bylo pouzito

pét podotazek, které vychazely z teoretickych podklad

VI.  VyuzZivate aktivné nékteré z mistnich akci ¢ ¢innosti, napf. —
bohosluzby, rwni prace, pohybovééi jiné spoletenské akce, které
zarizeni parada?

Jednotlivé domovy pro seniory disponujiznymi ¢innostmi a aktivitami,

ale nelze opomenout ani lidské zdroje, tedy pedsdvi@znosti z#izeni jsou velice

rozmanité a zalezi pouze na konkrétnim poskytoygaéd kvalitni socialni sluzbu bude
poskytovat.

indikatory:

» sport a pohybové aktivity

e Kkulturni a spoléenské akce

* rucéni vytvarné prace

* p&e o domaci zve

e prace na zahr&d v arealu zZdzeni

» skupinové a kolektivni ¢innosti (bohosluzby, spalaé c¢&teni, prace
se vzpominkami aj.

Kromé osobnich vztal které seniarm pomahaji v procesu adaptace, jsou dalSim
pozitivnim faktorem volngasoveé aktivity. Za voln@asové aktivity mzeme oznat
vSechny spolenskeé, kulturni a sportovni aktivity, kterym sesvém volnéndase lidé
venuji ,(HaSkovcova, 2012, s. 170).

Domovy pro seniory nabizeji Sirokou Skalu aktivizi@h ¢innosti
a volna@iasovych aktivit, které mohou t&mi uzivatelé vyuzivat. Tyto aktivity jsou
zaloZeny na principu dobrovolnosti a zalezi pouagealnotlivych uzivatelich, zdali je

VYyuZiji.
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Pani H. nagiklad nefasgji vyuziva skupinové c¥eni: ,No vzdy ja porad reco
delam. Kazdej den maméany akce. Bkdy mame zv, pak reba keramiku a vétvrtek
chodim cwit na rotopedu. To neni povinny, to siZa chodit, kdyZ magas.”

Pan Z: vyuziva kulturnich akci, kteréiizeni pdada: , Jezdim s Ustavem
po pamatkach nebo na vylety éodk

Vypoved pani B. zni: ,No, vite, ja uz t#ka nic moc nevidim, ale pad se rada
Ucastnim akci tady v baraku. Ch@dem tanenici a c¢ti ze Skoly, to si je chodim rada
poslechnout.”

Diléi zawr:

Nejcastji jsou seniory vyuzivany spalenské a kulturni akce, které jsou
poradany v zéizeni nebo mimo Téchto kulturnich prograivyuziva pravidels dewt
Z jedenacti dotazovanych informanfrevazi se jedna o akce pidané vz&avacimi
institucemici kulturnimi spolky daného #sta. Ri jednotlivych domovech pro seniory
jsou zizeny rukodIné dilny, kde se uzivatel@&ruji rutnim pracim a v ramci ergoterapie
nacviuji aktivity bézného denniho Zivota.

Dva uZivatelé se neéastni Zadnych Z&enim p#adanych aktivit. S§ ¢as travi
nejractji navsevou svych znamych v #aeni nebo sledovanim televiznichiadi
0 samat na pokoji.

VII. Chybi Vam zde rgjaké aktivity nebo ¢innosti, kterym byste se rad/a

vénoval/a?

Zamsrem této otazky je zjistit, které aktivity cinnosti v domovech pro seniory
chybi, aby se mohlo do budoucna zvaZzovat, zda layrbgzné volnoasové&i aktivizacni
¢innosti v pobytovych zZézenich zaveést.

Pani M. si pouze posteskld&@ sem n@la doma hospod&tvi a zahradu. Tam jsem
si vSechno ¢gstovala a byla jsem rada, Ze mam svoje. To moichtr chybi, Ze tu nemam
to hospodéstvi, Ze na to nestam.”

Pani E;To viibec ne. Tady je toho tolik, Ze sékdy ty ci prekryvaj. Teba
vectvrtek chci jit cuit a hned na to je tuteni ve spoléence, tak ani ¢kdy nevim,
co si mam vlasthvybrat.”

Dil¢i zawr:
Smyslem aktivizénich ¢innosti je,...probudit zajem o sebe, edomit si sebe

a své poteby, mobilizovat své sily a iniciat&se zapojovat do sebejge a zabranit tak
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vzniku rozvoje zavislosti. To podporuje zachovamiitp vlastni dstojnosti, radosti,
uspokojeni a naphmi distojného prozivani sié (Malikova, 2011, s. 122).

Osm z dotazovanych informd@ntuvedlo, Ze zazeni poskytuje dostatek
volnocasovych aktivit, kterych se uzivatelé mohotastnit. Dva informanti uvedli,
Ze jediné, co jim v Z&eni chybi, je moznost prace venku na zahradba tyto osoby
mely diive hospodéstvi, které je velmi bavilo a vriii¢ naphovalo.

VIII. Co vnimate na pobytu zde jako pijemné, pfipadné co Vam pomaha
pii tézkych chvilich?

Tato otdzka zkoumd@, jaké maji uZivatelérippct potreby @ilezitosti zlepsSit
psychicky stawi aktualni krizovou situaci. Kazd§lovek svou situani krizi potebuje
fesSit jinym zgisobem, a je tedy otazkou, zdaizani disponuje takovymi moznostmi,

aby pomohli uzivateli se vypadat s konkrétnim problémem.

Pani V.: ,Ta p&e tech sester je vyborna. Kdyz je ndkko, tak na @ vzdycky
promluvi a kdyZ si s nima povidam, tak se mi tggavzdycky trochu ulevi. Oni t&di,
Ze potebuju povzbudit, tak se mnoekdy tak jako Spasujou a to mi ulevi. Dotazujou se,

jestli e neco boli nebo préje mi smutno.”

Pan J.:,Ja si leccos zadim a zatim od nikoho nic moc nefedituju, ale gkdy mi
ziistava rozum stat nad tim, kdyz ty sestry vejdquotoje, ani nepozdraj, pak mi teba
daj Iéky a odejdou. Oni kolikrat ani nezaiejyl “ (smich)

Dil¢i zawr:

VétSina informani, tedy osm z jedenacti dotazovanych, vy#la, Ze jim
nejvice pomaha komplexni, tedy zdravotni a iodetelska p&, nebd jim zaji¥'uje
potrebny komfort a servis. Zbylfitinformanti si nebyli odpo&di jisti, ale domnivaji se,

Ze jim v €zkych chvilich nejvice pomaha komunikace s pergmnali obecré kontakt

se znamou osobou.

IX.  Které véci se Vam na pobytu zde nelibi nebo byste skdl/a zlepSit?

Tato otazka mize na prvni dojem gsobit jako hodnoceni socialni sluzby,
ale zamyslime-li se hlodp, dojdeme k za#ru, Ze k dosazeni pozitivniho procesu
adaptace je nezbytnnutné v maximalni mozné tei eliminovat faktory nezadouci,
které k poskytovani v pobytové socialni slébohuzel neodmyslitetnpati.

Pani O.: StraSw mi tu chybi voda, diaky umyvadlo, abych se mohla umeijt
nebo trochu oplachnout. Takhle kdyZ si uSpinim nueleo pusu, musim jet s vozejkem

na konec chodby a vSechno po &estpinim.”
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Pani B.: Mam tu malo soukromi. Sice jsem sama na pokojiukliee’ky mi tu
vzdycky Bco prendaj jinam a ja tam Saham a neni to tam. Bjako docela vadi. Ale ja
jsem to jimrikala, aby si davali na to pozor, Ze Spatndim, tak se to ueth starSich

zlepSilo, ale kdyZ jsou novy, tak to ¢edsi nevde].”

Pan Z.: Jidlo, sleho... Jidlo je ptad dokola takovej boj... J& uz jsem se leccos
najedl, ale tady to je takovy vSechno stejny.” (i
Diléi zawr:

Osm informani omezuje zéizeni umisiné v nevhodné lokadit Dva informanti
poukazuji velicetasto na ztratu soukromi a pfgi to jako staly a dlouhotrvajici jev,
ktery negativl ovliviiuje jejich pobyt i pesto, Ze si ha pbéh socialni sluzby jiz davno
zvykli. Jeden informant je znepokojerfigiupem mladych zdravotnich sester, které
postradaji schopnost empatie a necti zasady etidk@diexu své profese.

Nekolik informanti shodr uvadi spoleny faktor, kterym je ztrata soukromi
na pokoji. Shod#& toto uvedlo pt uzivateh, kte&i jsou ubytovani na dvou a vice
lazkovych pokojich. Zbylych Sest inform@nina samostatny jednidkovy poko;.

DalSim spolénym negativnim faktorem je celoplaSproblematika stravovani
a to i gesto, Ze uzivatelé maji jidla nadbytek, ale tadtojje mnohdy Spathochucené
¢i pro uZivatelé ¢Zko stravitelné. Dle sdenych informaci od informafitje v paadi
tretim nejzavazSim faktorem. Umishi v nevhodné lokakt kdy jsou domovy
pro seniory situovany daleko odsiského centré ve svahu, coz i mobilnim uzivateh
znesnaduje vyuzivat BZn¢ dostupnych sluzeb mimoizaeni.

X. Jaky je V&S osobni pocit z adapténiho procesu? Co Vam nejvice
pomohlo, aby Vas pobyt zde byl co nejgjemnéjsi?

Tato otadzka byla za¥mné formulovana jako shrnuti vySe uvedenych otazgknle
smyslem bylo poskytnout informamh prostor k zamySleni a &domeni si,
jakym zpisobem u nich adaptace na domov pro seniorydhtalii stale probiha, a které

faktory konkrétni uzivatel vnima jako pozitivni.

Pani I.: ,To Ze jsem si sem sama podala Zadostla jsgm geswdcena o tom,

Ze je to pro vSechny nejlepsi volba. | pré&@ ama si vSechno diriguju.” (smich)

Pani H.: ,Zvykla jsem si tu. Rychle jsem tomu tpdyykla. Jsem tu uz skoro jako
doma. Mam tu vSechno a vim, Ze sigd&te co zadim. Sama se o vSechno postaram,

tak dokud nizu, &lam si vSechno, co jde podle sebe.”
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Pani E.: ,Nejvic mi poméahajidli. Mam dceru i syna tady veest a kazdy den
za mnou &kdo pijde. TakZe je to tu skoro stejny, jako kdyZ jseufidba v panelaku.
Ale tady mi navic je8tpodavaj sestryeba navic léky."

Pani H.: ,Nejvic mi pomaha asi to, Ze se divamtatosmi na pokoji na televizi.
To tak rjak travime spokné ten cas a rychleji to tu vSechno utikd. Nebo sen#
navsevujem na pokoji. To mi pomohlo haeglde jsem si tady nasla lidi, se kteryma travim
cas.”

Pani V.: ,Je tu prvatidni p&e. Sestry i stravovani je tady naprosto vgutku.
Oni se najdou lidi, k& urcité budou rejpat a budou nespokojeny, ale ja jsem tu
spokojend.”

Z provedeného gekumu vyplynulo, Ze aktivizai ¢innosti a volngasove
ovlivnil jejich proces adaptace.

Diléi zawr:

Vagnerova (2007, s. 427) uvadi, Ze diky seznamos@rs novymi lidmi, které
maji podobné problémy, je proces adaptace pro iersoazsi. # porovnavani
jednotlivych indikatoid z této kapitoly nebyly nalezeny Zadné vyraznéispsij. Mohlo
to byt zmisobeno tim, Ze se sefiimesougtedili ani tak na otazky samotné, jako spis
na to, Ze si mohou £kym povidat. Neustale odbovali k jinému tématu, proto jim bylo
potreba jednotlivé otazky &kolikrat pripominat. Otazky zastené @imo na ulohu
pobytového z&izeni na samotny proces adaptace byly pro senioéiterych gipadech
dokonce Sokujici, nelfonekteri senidi newdéli, jak maji na dané otazky odpovidat
a rekdy se n& dotazovali, co bych odpéuéla ja. Z této diti prizkumné otazky vyplyva,
Ze rektefi senidi 0 svém procesu adaptace a faktorech, které pemtagstace ovlivwuji,

vyraznym zgisobem nefemysli.
Diléi zawr 3.DVO:

Treti diki praizkumna otazka wtha za cil oefit, zda voln@asoveé aktivity
prispivaji k rychlejSimu procesu pozitivni adaptaggarizkumu vyplynulo, Ze aktivni
Gcast na volngasovych aktivitackei pti aktivizatnich ¢innostech je uzivateli vniméana
jako velmi pozitivni faktor. Tyto volngasové aktivity slouzi senim zejména
k navazovani novych kontakt coz podporuje jejich pozitivni mysleni a vzajemna

skupinova prace napomaha uzivatetileait se do kolektivu adZného chodu z&eni.
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3 Shrnuti

Tato kapitola zodpovi hlavni vyzkumnou otazkiteré faktory oznéuji senidi
jako pozitivni pi procesu adaptaceK dosazeni hlavniho vyzkumného cile autorka
formulovala ti dil¢i praizkumné otazky, které byly igsrény dophujicimi podotazkami.

Prvni diki prizkumna otazka wha za ukol zjistit, do jaké miry ovliwuje moznost
vybéru zaizeni proces adaptace. Autorce se pitmajistit, Ze vlastni vybr zaizeni
urychluje proces adaptace, jelikoz sénpmeferuji umisini pobytové sluzby v blizkosti
bydlist své rodiny. Jiz samotnéhédomi seniora, Ze je v pobytové sldzkterou si sam

vybral, je pro & vyznamnym pozitivnim faktorem.

Druhd diti prizkumné otazka byla formulovana tak, aby zjistileré& zvyklosti
napomahaji senibm pi piechodu do pobytového idaeni. Prosednictvim
formulovanych podotazek se autorce pddazjistit, Ze nejvice sento vyuZivaji
vlastnich zdraj, kterymi jsou zejména zachovariwijSiho zpisobu Zivota, zachovani
mobility, udrzovani kontaktu s rodinou #epzeti upominkovychipdniti z pivodniho
domova, ke kterym maji velmi silnou citovou vaziale je g pfichodu do domova

pro seniory uzivateli vyuZivan pozitivni vztah sgmnalem zézeni.

Treti diki prizkumné otadzka #ta za cil oefit, zda voln@asové aktivity
prispivaji k rychlejSimu procesu pozitivni adaptaggarizkumu vyplynulo, Ze aktivni
Gcast na volndasovych aktivitaclti pii aktivizatnich ¢innostech je uzivateli vnimana
jako velmi pozitivni faktor. Tyto volngasové aktivity slouzi senibm zejména
k navazovani novych kontaktcoZz podporuje jejich pozitivni mySleni a vzdjemna
skupinova prace napomaha uzivatelileait se do kolektivu adZného chodu z&eni.
Malikova (2011, s. 122) uvadi, Ze smyslem aktiédeh ¢innosti je Probudit zajem
0 sebe, uwidomit si sebe a své geby, mobilizovat své sily a iniciatése zapojovat
do sebe pfe. To podporuje zachovani pocitu vlastuistjnosti, radosti, uspokojeni
a naplreni distojného prozivani sta”

Data ziskana z provedenéhdzkumu podpéila informace uvedené v teoretické
casti této prace. Vysledky fakigrkteré skut&né nejvice podpily pozitivni proces
adaptace podl&etnosti vypo¥di informant:

1. Kontakt s rodinou (6 informady

2. Personal (5 informaij

3. Vlastni vykEr zaizeni (4 informanti)
4

. Aktivity v zatizeni (4 informanti)
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5. Zajistni kompletni pée (2 informanti)

Vysledky faktof, které dle vypo¥di seniofi obecr nejvice podporuji pozitivni

proces adaptace:

1. Svobodné rozhodnuti jit do sluzby + ¥ylzaizeni
2. Udrzovani pravidelného kontaktu s rodinou

3. Chovani personalu

4. Kvalitni zdravotni pée

Obyvatelé domok pro seniory ve Sluknovském Witku se domnivaji, Zeip
adaptaci na pobytové iZaeni jim nejvice pomohlo vlastni rozhodnuti opugtedchozi
bydlist a prejit do pobytové sluzby domov pro seniory. Bylv&domi toho, Ze jiz p&
0 sebe sama nezvladaji do takové miry, jak biepotali.

e

Druhym nejdilezit¢jSim faktorem v adaptaim procesu jsou dle vypedi
informanti vztahy s rodinnymi fislusniky a pravidelny kontakt s nimi.&gina
informanti ma rodinu v blizkosti zé&eni, ¢emuz také odpovidal jejich duSevni stav.
Informanti, ktéi maji rodinné gislusniky daleko a neudrzuji s nimi pravidelny kg
jsou demotivovani ke spolupraci vizzeni a jejich proces adaptace je negativn

ovlivnén.

Pribeh adapténiho procesu seniora oviiuje také pistup pracovnik. Pokud jsou vztahy
pracovniki vici seniofim pratelské a ota@ené, poté je také adapita proces uzivatél
lépe snesitelny a seiiice citi v pobytové socialni sluZprijati.
Naopak negativh miZze ovlivnit proces adaptace nedostate ¢i neadekvatni
komunikace ze strany personalu.
Volnocasové aktivity, které domovy pro seniory z@ji§, jsou velmi bohaté. Pokud to
zdravotni stav uzZivatén umoiuje, (Eastni se vybranych aktivit pravidélnAktivni
Gcast senial na voln@asovych aktivitach je seniory vnimana jako pozitivaktor
adapténiho procesu.

Ze ziskanych vysledk vyplynulo, Ze k usggnému zvladani adaptace ipat
zejménadobrovolnost rozhodnuti seniora pro vstup do domovaro seniory, dobré
a pravidelné vztahy nejen s rodinou, ale také s aahimi uzivateli. Vyznamnou roli
v procesu adaptace hraje tapEistup a komunikace pracovniki. Moznost kasti
na volnotasovych aktivitach prispivd k lepSimu psychickému i fyzickému zdravi
jedince. Vedle toho f¥e slouzit dast na volndasovych aktivitdch jako rfezitost

k navazovani znamosti s ostatnimi uzivateli a praity.
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Déle senioitm velmi pomohlapiedesla znalost prodtedi pobytové sluzby
a pracovnilt zaizeni. Nekteri uzivatelé jiz dive znali prosedi a pracovniky v daném
zaizeni. To jim pomohlo nejentipnasledném vytru zd&izeni, ale také urychlilo jejich
proces adaptace.

UZivatelé domowu pro seniory se dale domnivaji, Ze adapigroces pozitivé
ovliviiuje zachovani solsta¢nosti a autonomie kdy si uzivatelé #Sinu potebnych
véci zaidi sami a maji moznost travitig\ypobyt v zdizeni libovolnym zpsobem.

Stanoveni hypotéz

Autorka pouzZila ve své bakatké praci kvalitativni metodologii fizkumu.
Dulezitym aspektem kvalitativni strategie je obsaZekbumaného zkumného
problému celisty a do hloubky. Kvalitativni vyzkum patra po pravidelnostech, které
snad v objektivni skuteosti existuji, ty pak popiSe ve fermpredkeznych zawri

stanovenim vyzkumnych hypdtékioly, 2002, online)

Na zaklad dosavadnich teoretickych poznatk za¥ra z provedené empirické
prizkumnécinnosti se autorce poti ziskat realnd data, ktera slouZzila jako podklad

ke stanoveni nasledujicich hypotéz:

1. Predpokladame, Ze moznost ¥yb konkrétniho zdzeni urychluje
adapténi proces.
2. Predpokladame, Ze seiiio preferuji vlastni volntasové aktivity

pied aktivitami &innostmi nabizenymi domovem pro seniory.
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4 Diskuse

Zpocatku @i zahajeni rozhovarbyli uzivatelé do jisté miry nejisti a niagfivi.
Mnozi z nich se domnivali, Ze jsengjakym zpisobem zainteresovana v hodnoceni
socialni sluzby a tudiz byli zpatku velmi ostychavi. Jednotlivé informanty jsentyz
pied zahajenim nahravani rozhovoru na audiozaznastilajjiZze nejsem nikterak
zainteresovana a nemam zadnou spojitost &$&m zd&izenim. Bylo jim dale
vyswetleno, Ze vysledky budou vedeni poskytnuty anonymobecs, aby jednotlivym
uzivateiim jejich vypowdi nezpisobily v z&izeni gipadné nefjjemnosti. Po tomto
opakovaném ujighi se informanti stali vice otésni a rktefi z nich dokonce iiznali,
Ze jsou réadi, jelikoz se obavali, Z& prizkumem povtilo vedeni tanjSi socialni sluzby.

Kvalitu praizkumu mohlo také ovlivnit zkoumani vice fakipkdy se autorka snazila

vystihnout co nej§tSi oblast vlivu na Zivot senibipii procesu adaptace.

V¢étSina z dotazovanych uzivalelvedla, Zze se rozhodli pro ungisi do domova
pro seniory dobrovokhproto, Ze se jim vyrazizhorsil zdravotni stav a jiz nebyli schopni
p&i o veSkeré zalezitosti zviddnout. Konkrétni domadw,kterého si podali Zadost, byl
vybran s ohledem nagdchozi seznameni s pri@stim¢i pracovniky z&zeni. Informace
o domow vétSina senial ziskala od své rodiny nebo od socialnich pracaynkkeri
s uzivateli vyplnili Zadost o umisti. Zbyli respondentiidve o nabidce socialnich sluzeb

newdéli, ani se o ni nezajimali.

Déle jsem g provadni prizkumu zji§ovala, do jaké miry mohou ovhevat
proces adaptace vztahy s rodinou a ostatnimi wetivdbmova pro seniory. &Sina
uzivateh uvadla, Zze maji dofe fungujici rodinné vztahy.i®uzni je pravidel&
navstvuji, coz seniakm pomaha p tézkych chvilich pi vyfizovani EZznych zalezitosti.
Pfi navstvach se mimo jiné dozvidaji tak nové informaceepzlije se jejich aktualni
nalada a dlouhodeéliaké psychicky stav. Tato skuat®st napomaha senion v procesu
adaptace. Naopak m&rasty nebo Zzadny kontakt s rodinou brani procesytade.

Senior se citi osa¥te a ztraci zivotni optimismus.

Moznost socialnich kontaktv domow pro seniory je dale jednim z pozitivnich
aspekt Zivota v zé@izeni. Pro uzivatele m&ipomnost vrstevnik s podobnymi starostmi
velky vyznam Ctyti dotazovani uZivatelé uvedli, Ze jsou radi, zmaji s kym popovidat,
jelikoz maji spoustudci spoléného.

Volnocasové aktivity &innosti, které domovy pro seniory v ramci indivithi&o

planovani nabizeji, se jevi jako velmi pozitivrén®x¥i se dacinnosti jednotli¥ dle svych
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moznosti a schopnosti zapojuji. ZlepSuji si timrjem motoriku, koordinaci pohyib
¢i pamet.

Na otazky smdujici k technickému vybaveni #aeni a zazemi uzivatelé
reagovali smisen Jednalo se vzdy o konkrétniiizeni. V jednom Zidzeni si uzivatelé
sttZovali na nedostatek mista, jelikoZ jejich dvidové pokoje byly skut@é¢ malé.
DalSi vyhrada uzivatélv tantjSim zdizeni snéifovala na nedostatek socialnihdgizani.
Udajre jsou na pae dvoje toalety, ale ty jsou dajstale obsazené, proto musi uzivatelé

chodit do jinych pater.

Ve vSech navstivenych domovech pro seniory je raths jednaizkovych
pokoji. TamgjSi senidi poukazuji na nedostatek soukromi na dvou a \iZkolych
pokojich, nehleégina to, Ze &kteti lidé maji skuténé radi samotu. Dotazovani informanti,
ktefi nejsou ubytovani na jedridkovém pokoji, se k tomuto vyjéalvali spiSe negativn
NaruSovani soukromi proces adaptace prokazakelmplikuje. Tuto skut&nost uvedli

dva dotazovani uzivatelé.

Z provedeného zkumu vyplynulo mimo jiné také to, Ze i kdyz sktefi jedinci
vybrali z&izeni dobrovold a samostath) nikdy si na samotny pobyt Ggmezvyknou.
Maji sice mnoho volnosti a&tsina z dotazovanych informantravi zn&nou dobu jejich
pobytu mimo prostory z&eni, ale v informantech je jist€édomi nevratnosti a hoviti
spiSe o adaptaci {drézné, coZz znamena, Ze se staiegisobuji podminkam a zinam
v prostedi, ale nikdo z dotazovanych respondety z&izeni dosud nezvykl Uptra jak
nekteri z dotazovanych odpeégéli, tak to ani nelze.

Z provedenych rozhovowyplynulo uétyt uzivatelek, Ze jim v prvni fazi procesu
adaptace branila skuteost, Ze si vybrali domov pro seniory jako nejhomdiznost, kili
okolnostem, které nedovoluji jejich situaeBit jinak. Jelikoz je proces adaptace velmi
individualni a byva ovlivin mnoh&etnymi faktory, vyznamnou roli zde hraji také
faktory, které ovliviuji proces adaptace negativiZiejmé nikomu nenize byt giliSnym
piekvapenim, zeéthto negativnich faktdr je ve vysledku vice, nez dotazovanych
pozitivnich. Dlecetnosti vypokdi jednotlivych informant je miZzemeradit hierarchicky
praw takto:

1. Zatizeni bylo uzivateli fd¢leno bez moznosti volby (4)

2. Nemoznost vzit si vlastni nabytek a vybaveni, pasabni ¥ci (3)
3. Ztrata soukromi na dvou a viadgkovych pokojich (3)
4

. Nedostatek maniputaiho prostoru na pokojich (2)
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Nepijemny personal (3)

Spatré ochucena strava (3)

Chybi givod vody na pokoji — pouze spoie koupelny na chodbach (2)
Nevhodna lokalita (na@pdaleko o centra ésta, zéizeni je umisino na kopci aj.)

@)

Navrhovanéa opateni

Zvazit ze strany poskytovatele, zda by pobytovéidhoic sluzba mohla byt
piemistna blize do centra &sta, ¢imz by se uzivatém usnadnilo zapojeni
do k&Zné komunity. B provedeném gizkumu se mnoho uZivatelpobytové
socialni sluzby domov pro seniory zminilo, Ze séizemi nachazi v nevhodné
lokalité ( daleko od centra &sta, zéizeni je umisino v kopci aj.). Tento faktor
vnima \tSina z uzivatdl jako velmi negativni, jelikoz prévtito dotazovani
informanti byli mobilni a schopni it si WtSinucinnostici potteb samostatn
Dotazovani uZivatelé by sidli nagiklad nav&vovat tanjSi obchody, cukrarnu,
knihovnu aj., ale pr&/nevhod@ umistna lokalita z&zeni je v &chto gFanich
limituje. Jednotlivé domovy pro seniory sice z@iji vesSkery servis a pomoc
se z@izovanim kznych zalezitosti, alefesto se uzivatelé domnivaji, Ze by byli
schopni si ¥tSinu €chto zaleZitosti Z&dit sami, kdyby se z&eni nachézelo
praw ve vhodujsi lokalit, nagiklad v centru nista.

Zvazit ze strany poskytovatele moznost riedi prostorové kapacitycetn
socialniho z#izeni. Z divodu omezené prostorové kapacity vetisti domow,
nema senior moznost si s sebou vzitivna které byl zvykly. Zé&chto &ci

si mize vzit pouze malé dekorativnfeantty, osobni vyznamenani, drobné
upominkove pedméty ¢i elektroniku (vlastni pizkum). Na neumozmi vzit

si s sebou vlastni vybaveni si celkem #gdhu prizkumu séZovali 3 informanti.
DalSim uskalim souvisejicim s prostorem jecqio lizek na pokoji.
Na poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb jeecob vyvijen tlak
na zvysovanitzkové kapacity, jelikoZ poptavka pkapo €chto sluzbach stale
kontinualre vzrista. Poskytovatelé se snaZmto poZadavikm prizpusobit,
ale @i urcité kapaci¢ narazi na koriy stav, kdy jiz neni mozné nové Zadatele
piijmout. Vysledkem tohoto tlaku je poté vznikltZkovych a vicelZkovych
pokoji, kde uZivatelé velmi vyraznym @gobem ztraceji své soukromi.

Problematika souvisejici se ztratou soukromi sevalpg také na dvoiitkovych
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pokojich. V ramci provedeného gakumu se autorka setkala se situaci,
kdy uzivatelé na dvotfkovych pokojich maji zabudovanou zdst, ktera
ovSem neni pracovniky pouzivana, coz tim pademazzeéci smysl. Je tedy
potteba se nad touto problematikou zamyslet a ze stpangondlu skutmé
tolerovat a zajistit pegebnou miru soukromi uzivatel

DalSim opatenim, nad kterym by bylo vhodné se v ramdiizeni zamyslet,
je zajiseni intimity uzivate béhem vynény inko poniicek a pi provadni
osobni hygieny i sprchovani a koupani. Je nutné brat &domi, Ze ne vSem
uzivatehm je pijemné, kdyz jsou vysvéeni pred pracovnikem ogaého
pohlavi. UzZivatelé seiptomto Ukonu pé&e stydi, coz znmé sniZzuje jejich
dustojnost a v dsledku toho také vzajemnou spolupraci mezi uZieatel
a obsluznym personélem.

Na z&klad zjisteni by bylo vhodné vyuZzit adekvatni formy rozhovparsonalu
s uzivateli, coz by prawgodobr piineslo znané zlepSeni kvality poskytované
p&e a zajiini vysSi miry spokojenosti taf8ich uzivatei. Jis€ neni mozné
vSem uzivatéim v jejich poZzadavcich vyheét; ale snahou poskytovabeby mglo
byt se snazit po¢bam jednotlivym uzZivaté co nejvice fiblizit.

Dale z provedeného fmkumu vyplynulo, Ze ve velké bei neumi personal
adekvatg jednat s uzivateli socialni sluzby s ohledem nighjezdravotni stav
a individuaIni pateby.Casto se v praxi stava, Ze pracovnidi#ho obsluzného
personaluc¢i zdravotnicky personal jednaji s uZivateli infémitin zpisobem,
nebo naopak komunikace mezi personalem a uZivatelia chybi. Z tohoto
poznatku zcela logicky vyplyvd peba zéizeni v ramci internich porad
jednotlivych Usel( i v rdmci paibézného vzdlavani (kurzy, vycviky, supervize)
vice dbat na rozvojdnné a adekvatni komunikace, kter4 bude co nejvice
odpovidat paebam seniora a uzivatele vice informovat o poslkatévsocialni
sluzke.

Pri provedeném pizkumu se mnohdy stalo, Ze bylo faiia Bhem rozhovoru
néco omyt, napustit si sklenici vody nebo zalit n@gmtani uzZivatelky kitiny.
Vtomto pipadt byla vramci pizkumu v jednom zdézeni zjiSéna dalSi
skute&nost, Ze neni na pokojtigedena voda. Imobilni uzivatelé si musitipac
potreby pro vodu zajet na voziku do spmié koupelny na chodbcoz je velmi
nepraktické. UZivatelé nemaji moznost sefpgd potreby oplachnouti omyt

v soukromi svého pokoje a musi takto jezeéigspoléné prostory, kde sdipgom
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setkaji s ostatnimi uzivateli, pracovniky i n&vsiiky zaizeni. Toto by rél byt
impuls pro vedeni poskytované socialni sluzby,éserto tyka, nebo by se mohlo
tykat, aby zvézZilo moznost zajistit alegpdrobné hygienické ukony uZivatel
piimo na pokoiji.
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Zaveér
Prechod do pobytového #aeni je pro seniora vyrazny zasah do kvality jeho
Zivota a nese ssebou mnoha rizika, se kterymi ssi reenior s pomoci rodiny

a pracovnilt zafizeni vypdadat.

Hlavnim cilem bakaig&ké prace bylo zjistit odpéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: Ktere faktory oznéuji seniai jako ty, které pozitidovliviiuji proces adaptace?
Na zaklad studia odborné literatury byly stanovenyé¢divyzkumné otazky a z nich
vyplyvajici otadzky krozhovoru. VeSkeré informacetipbné pro pizkum byly
zZjiStovany z omezeného,igdem stanoveného vzorku uzivateKritérii pro vyker
uzivatefi byl minimalni ¥k 65 let, délka pobytu v dom&éwro seniory minimalkh 6

mesial, dobra urové mluvenéreci a dale v neposledidd ochota dastnit se prizkumu.

Na zéaklad provedeného gzkumu autorka identifikovala jednotlivé faktory,
které pozitive ovliviuji adaptani proces uzivatélsocialni sluzby domov pro seniory.
Z vyzkumu vyplynuly odpogdi o pozitivnich a negativnich faktorech procesadce
seniora po fechodu do domova pro seniory. Ziskané informacandinécasti potvrdily

piredem nastudovana teoreticka fakta z odborné literat

e

NejdalezitejSim faktorem je moznost dobrovolného rozhodnutitowgit
do domova pro seniory. Tento fakt dle provedenébpkumu nejvice ovliiuje nasledny

proces adaptace.

Mriviw s

piislusniky a pravidelny kontakt s nimi.éina informani ma rodinu v blizkosti
zaizeni, cemuz také odpovidal jejich duSevni stav. Informahkteti maji rodinné
piislusniky daleko a neudrzuji s nimi pravidelny kit jsou demotivovani

ke spolupraci v zézeni a jejich proces adaptace je timto vy&aaviivnén.

Pribéh adapténiho procesu seniora oviiuje také pistup pracovnik. Pokud jsou vztahy
pracovniki vici seniofim pratelské a otaené, poté je také adapita proces uzivatél
lépe snesitelny a citi se v pobytové socialni slydipati.

Naopak negativh miZze ovlivnit proces adaptace nedostate ¢i neadekvatni
komunikace ze strany pracoviik

Volno¢asové aktivity, které domovy pro senioryi@daji, jsou velmi bohaté a pokud to
zdravotni stav uzivatélumoziuje, WtSina z nich sethto aktivitéi akci aktivré ucéastni,
coz se opt dle informant jevi jako gFinosné a velmi to seniom proces pechodu

do domova pro seniory usnage.
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Ze ziskanych vysledktedy vyplynulo, Ze k usgsnému zvladani adaptace ipat
zejména dobrovolnost rozhodnuti seniora pro vstapddmova pro seniory, dobré
a pravidelné vztahy nejen s rodinou, ale také stoshi uzivateli. Vyznamnou roli
v procesu adaptace hraje takéismup a komunikace pracoviiik MozZnost @dasti
na voln@&asovych aktivitachifspiva k lepSimu psychickému i fyzickému zdravinee
a mimo jiné také mohou slouzit jakdilpzitosti k navazovani znamosti s ostatnimi

uzivateli¢i pracovniky.
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Ptilohaé. 1

Otazky k vyzkumu

V1.

VII.
VIII.

M¢l/a jste moznost si vybrat #iaeni sam/sama, nebo Vam bylidgleno?

Ve kterych zvyklostechei aktivitach po pechodu do domova pro seniory
pokraiujete?

Co jste si s sebou do domovéngsl/a ze svého domova?

S kym z VaSich blizkych udrzujete kontakt a §alsto?

Jakym zisobem Vam pomahaji zdejSi pracovnidiigmnit Vas pobyt?
Vyuzivate aktivi nékteré z mistnich akaii ¢innosti, nap. — bohosluzby, rni
prace, pohybovéi jiné spoléenské akce, které daeni pdgada?

Chybi Vam zde &aké aktivity nebainnosti, kterym byste se rad/anoval/a?

Co vnimate na pobytu zde jakéijpmné, pipadré co Vam pomahaiptézkych
chvilich?

Které &ci se Vam na pobytu zde nelibi nebo byste&lig zlepsit?

Jaky je V&S osobni pocit z adapttho procesu? Co Vam nejvice pomohlo,

aby Vas pobyt zde byl co néjgmnsjSi?



Ptiloha é. 2

Souhlas s provedenim rozhovoru — uzivatelé socialsiuzby domov pro seniory

Souhlas uzivatele socialni sluzby Domov pro seniory

s provedenim vyzkumu k bakald&ské praci

Jako uzivatel/uzivatelka socialni sluzby Domov geaiory:

souhlasim s tim, aby byl proveden vyzkum, o ktarjdentka Technické univerzity

v Liberci:
Veronika Safrankova
Narozena: 12.4. 1993
Trvale bytem: Horni Ciibska 35, Ckibska 407 44
Studijni program: Socialni prace, 3¢ndk, Bakaldsky studijni program

zazadala, zadaglem zjistit faktory, které pozitivnovliviuji adaptaci uzivatél socialni
sluzby Domov pro seniory. Vyzkum bude provedendaiu hloubkovych rozhovdra
povede ke zjigni informaci a interpretaci zjiftych dat do bakaiaké prace. Studentka

bude zarovie sezndmena s povinnostidahlivosti.

Také souhlasim stim, aby byl zrozhovoru provedediozdznam, ktery je nutny

k doloZeni provedeného vyzkumu.

Uzivatel/uzivatelka socialni sluzby



Ptiloha €. 3

Souhlas s provedenim vyzkumu — statutarni zastupearizeni

Souhlas s provedenim vyzkumu k bakakgské praci v za&izeni

Jako statutarni zastupceizani:

souhlasim s tim, aby byl proveden vyzkum ve vy&eném zidzeni, o ktery studentka

Technické univerzity v Liberci:
Veronika Safrankova
Narozena: 12.4. 1993
Trvale bytem: Horni Ciibska 35, Ckibska 407 44
Studijni program: Socialni prace, 3¢ndk, Bakaldsky studijni program

zazadala, zadlem zjistit faktory, které pozitivnovliviiuji adaptaci uzZivatél socialni
sluzby domov pro seniory. Vyzkum bude provedennéau hloubkovych rozhovdra
povede ke zjigni informaci a interpretaci zji§tych dat do bakataké prace. Studentka

bude zarovi seznamena s povinnostigahlivosti.

Statutarni zastupce



Ptilohaé. 4

Transkripce rozhovoru — pan XY

V.S.: Ve Slukno¥ dne 13. Unora 2016. Budu hditose tetim uZzivatelem domova
pro seniory ve SluknévJedna se o pana XY. Narozeného DD. MM. RRRR.

XY: , Souhlasf.

V.S.: ,Pan XY nastoupil do zdej$iho domova pro seniogce 2015. Pane XY, ja jsem
Vas seznamila s tim, za jakydelem jsem dnes za Vaniiga.

XY: , Ano!

V.S.: ,Vy jste tedy souhlasil, Ze bude tento rozhovor éeadm pro dely mé bakaléské
prace:

XY:, Ano!

V.S.: “Byl jste poden o tom, Ze tato nahravka nebudgstopréna nikomu z personalu
ani vedeni zdejSiho domova. Aho?

XY: , Ano. Souhlasirh.

V.S.: ,Tak pane XY, Vy jste zminil, Ze jste nastoupilce rB015. Ml jste moznost
si vybrat toto zéizeni sdm, nebo.!.?

XY: , Ne. To mi zédila dcera vSechno. Ja jsem nic nevybiral. Projégeem byl dlouho
v nemocnici ve Varnsdorfu, potom v Usti, jo a seinjse vratil zpatky tak jsem tadgl m
zarizeny vSechnb.

V.S.: , TakZe VaSe dcera podala sem zadost.

XY: , Ano!

V.S.: A predchazelo vademu nastupu sefjaké socialni $&eni v nemocnici?*

XY: , Viibec né.

V.S.: ,Nebyla za Vami zdej$i socialni pracovnice?

XY: , Viibec ne. Ne. Nebylo. Vite gfoProtoZe ja jsem tady Sluknovéak od roku 46 a tady
ten podnik to pamatuju jako nemocnici a potom tayly jeptiSky a tak dale, takze’no
jako nepislo Spatny jako jit do charity. Prockoho je to dobry, prodkoho je to horSi
no. Nevinf

V.S.: ,TakZe protoze jste to tady znali, tak dcera tedi dan prvotni podet jako
zadost:

XY: , Ano. Jis¢. Ano!

V.S.: ,Predchéazelo Vasemu pobytu zde seznamenéPjsid, jak to tu vypada a jaky je

tu program?



XY: ,Jajsem to tu vid, jeSk nez jsem semiigel. Ja jsem nakonec, kdyZ jseftatitoho
vedouciho dopravy, tak jsem sem muskblikrat jet i shm dokonce jakadic. Takze
jsem to tu znal i co tu byly jeptiSky. A ty damy e jsou ty starSi, normadme znaji,
vite? Ja jsem sen¥ipel, jako bych fSel doni no.*

V.S.: ,TakZe i pracovniky dkteré jste znal? #koho, kdo tu pracoval? dkoho
Z personalu/eba?

XY: ,No. Ne. Akorat byli dva kluci. A ten jeden adsaleSel a ten druhej zéed.”

V.S.: ,Méate tu r@co, co jste si s sebouipesl ze svého domovayodniho? Viast# to
vybaveni, co tady #&o mate, je Vasé?

XY: , To je moje. Televize, tohle to./Zaeni mimo nabytku je mdje.

V.S.: A nabytek je tedy erarrii?

XY: , Ano erérni

V.S.: Ve kterych zvyklostech nebo aktivitich pekjete?Cemu jste seidve enoval?
Meél jste rejaky konéek nebo zvyklosti?

(Pan XY ukazuje na zdi sva vojenska vyznamenardla tké mnoho diploiy které
ziskal za reprezentaciifzeni na kulturnich a spalenskych akcich.)

V.S.: ,TakZe djak reprezentujete z&eni?

XY: , Ano!
V.S.: A to byli i rfjaké sportovni nebo kulturni aktivity?
XY: , Kulturni.”

V.S.: Kulturni. Ano. A zdejSidaké aktivity, feba je tady keramicka dilna, hudebni
krouzek, rehabilitani cviceni. Vyuzivatedktere?

XY: , Cviceni je tady.

V.S.: ,A toho se dastnite?

XY: , Toho se zéastiuju no:

V.S.:,S kym z VaSich blizkych udrZujete kontakt? Udrijentakt asi s dcerou, ta Vam
to tady zaidila, nebo neudrzujeté?

XY: ,Jo, jako z moji rodiny?

V.S.: ,Ano!

XY: , Jo. J& mam tady syna, ve Sluksbydli*

V.S.: ,Ano? A s tim jste pravidelrv kontaktu?

XY: ,Jojojo!

V.S.: A jednak vy jste samostatny, vy népbtijete pomoct s¢jakymi tkony pée



XY: ,Nene, zatim ne. Zatim je to dobry no. Jinak sam chodi i dcera a vika
navsevovat:

V.S.: ,Ano!

XY:, Taje z Poustevry.

V.S.: ,Ano!

V.S.: ,Jakym zpisobem by se Va3 pobyt zdesmitn kdybyste tu # umiseného wkoho

z VaSich blizkych. Myslite si, Ze bygtaba byl na stejném pokoji, Ze byste usiloval o to,
abyste bydleli spot&é¢ nebo byste spiSe éhtjit spolecné do jiného zaizeni?

XY: , Ne ne. Ne ne. Ja praysem, kde jsem byl v tom pokoiji, kdyz tam byjjikamarad,
ale to se mi to jako neséld, tak jsem je pozadal o samostatny pdkoj.

V.S.: (Tichy souhlas pokyvnutim hlavou.)

V.S.: ,TakZe kdybyste afitbydlet s #kym, tak by to byl pouzekdo z rodiny?

XY: , Jo, jist.“

V.S.: ,Treba kdybyste tu#hmanzelku nebo bratra nebékoho*

XY: ,, Nooo no, no to jé.

V.S.: ,A ta velikost pokoje, kterou tady mate, ten jedikovy, to Vam velikosin
vyhovuje nebo byste geboval ¥tsi?

XY: , Jo, vyhovuje, naprosto mi vyhovujef t@i to vyhovuje ten pokd;.

V.S.: ProtoZe co jsem byla na patém eldai, tak tam maji polo¥ii a jsou tam d&
na pokoiji, Ze jo, takze, tam je to Uplrez debat, tam je to opravdu maly.

XY: ,Jo Chapu:

XY: ,, Mne to vyhovuje. Opravdu a tam na tom, co jsem Bgtlpm na tom pokoji, tak mi
to vyhovovalo, jenomze ndklad nebylo kam co polozNeé to nevadilo, Ze jsem tam byl
s tim kamaradem, ja jsem mu helgaZel a on gtaky ne. Vite, ale bylo to takovy, pro nas
stary lidi nedobry. Ona alas ta samota neni Spatna.Zatim si na to ridsdan:

V.S.: ,VSechno ma své mouchy, ‘ze?

XY: , No jist.”

V.S.: ,To vime, a hlawn¢im vic uZivatel je v té pobytové sluzbtak tim mi méa personal
casu na ty lidi, tim vic je ten personal nervézatjZzeny, to kazdy ma své mouchy, ty
poplatky taky nejsou nizké za to tddy.

XY: , Ono je to tady vSelijaky. Takhle, kdyZlgvek mezi lidma celej Zivot a matekoho
na starosti a potom se’lkam dostanete a vidite, co sgednéco Spatnyho, tak vam to neni
jedno. Ja jsem tady éhtady ze za&atku takovy, jednani sester, se mi nelibiidac.

AZ potom co jsem tady tolikrat sgdak jsem taikal ty vrchni sese. Rikam, sest tohle



to se mi nelibi, vite, ptoja Vam to tadyikam, protoze tady je vic lidi, kterym se to
nelibi.”

V.S.: Mél jste odvahu taict.”

XY: ,No jist. V prvniradé bylo to, Ze kdyZ/sli rano do pokoje, tak neun ani
pozdravit, sest, neungli ani pozdravit. To jako ithmrzelo. Tak jsem si herggikal,
kdyz jsem ¢kam piSel, kdyz jsem jezdil poradech, tak by e ani nenapadlo,
abych nepozdravil asfsel tam jako gjakej aech nebo c6.

V.S.: ,Aby se o Vasddelo, Ze tam jste, takové to uvit&ni.

XY: ,Jistt ano. My @koho zastdvame nebe@koho hajime. Kdezto to tady nedd
nektery ano. Ale moc malo, moc malo jich je. Mozn&eato nadi, az budou starsi ja
nevimt

V.S.: ,Tak to je od Vas dobré gesto, e aspy jste naSel tu odvahu téct,
protoZe spoustu lidi to mrzi, ale boji se, Zecgkzavai.”

XY: ,Ja uz jsem jedenact let vdovec, Vite?

V.S.: (Tichy souhlas pokyvnutim hlavou.)

XY: , Ale mam to #tti, Ze tady mam dceru, \iku, syna a tak dale, takze blizko.
V.S.: KdyZ je rodina takhle pobliz, tak...

XY: ,, No urite se to se necha snaset, tady ty babky,Atbdyama vidité.

XY: , Ty babky jsou samy. Wah starSich jsem newdzadnou navswvu, Ze by je pjel
nekdo navstivit.

XY: , Avidim pak jak je to nadkterych vidt, jak rekterd teba plae kdyZ se takhle pté.
A to n¥ jako mrzi nd.

V.S.: Uz asi nikoho nemafi.

XY: , Rikam si no neda se nieldt tohle to. Oni jsou taky tady blizko, ale ja jitham,
Ze jim v tomhle v tom nepéiu. To jsou vaSeet, to je vase Zitf.

V.S.:,To je o gistupu jednotlivce potom. A lamat téep koleno taky nikdo néife. Tak
je to smutny no. Proto mate velkys$t, Ze s tou rodinou jste v kontaktu.

XY: , Ja jsem neclit bejt tak sprostej d@ict jim, jak jste si je vychovali, tak je mate. Ale
potom jsem vidl, jak je z toho zkrouSen4, tak jsem jim nelckkat takovyhle &ci. A oni
mi 7ikaj, vzdy ty vaSe dti jsou tady kazdou chvili a nosej Vaneca? A ja jim povidam,
Ze kdyZ si odto reknu tak wtite, to neni problém.

V.S.: . TakZe vlasttivdechno, co peebujete, tak si sdm #dite. Do ndsta si sdm dojdete.

A obstarate si tégif vSechnd.



XY: ,Jojo jo. Jaico chodim do tohoesta tak tam chodim se svym kamaradem. My se
zname jegtod doby, co jsme spolu rukovali, takZe to je pri®polu tak chodime do
meésta. On neni jako Spatnej. Ale je takovej spiSeale&enskej. Je to takovej nemluta.
(Pan XY vypravi zazitky, které mé se svym zndmyrdatky z jejich spolénych vyleti

do mesta. Dale pan XY vypravi zazitky ze svychiwdjSich zanstnani a vzpomina
na spoléna setkani s mnoha lidmi, kieho v dnesSni dabpo mnoha letech potkavaji
ve Slukno¥.)

XY: , Tak to jsou vSechno moje zazitky'éjSka. J& na to moc rad vzpominam. Vite, ja
vzdyckyikam, Ze Zivot je takovej, jakej sidlovek udtla. Ale uz jsem se dost vyzpovidal,
tak te’ko se ptejte dél.(smich)

V.S.: ,Ja bych se tedy afia dale dotazat na to, jak vy osebwnimate s% adapta‘ni
proces? Jak vSe hodnotite za tu dobu, co tadygetéam pomohlo k tomu, abyste si tady
zvykl?

XY: , No, pomohlo mi hlavnto, Ze jsem Sluknovék a Ze kdyZ jsem se tadyp poaliod|,
tak jsem tady znal hromadu lidi. Nelba piimo tady z Ustavu, ale celkotady z okoli,

Ze i vlastd kdyZ jsem chodil do ésta na zdatku, tak jsem p@d potkéval lidi, ktery
znam, tak to mi pomohfo.

V.S.: ,A pomohlo Vam vddiem toto z#izeni? Jako myslim timfmo tato pobytovéa
sluzba

XY:, Ne ne ne ne re.

V.S.: ,Myslite si tedy, Ze kdybyste Zil iagro srovnani sam v paneléaku, tak byste na tom
byl |épe nebo &7

XY: ,No byl bych na tom dit¢ mnohem #*, protoZe bych si to musel vSechno sam
zajistit. Takze mi vyhovuje tahledeé ze tady mam zajiftou stravu a tak.".

V.S.: ,Dovolte mi prosim tedy jeStposledni otazku, ktera zni, kterécivse Vam
na pobytu zde nelibi, nebo byste/&ilEmenit?”

XY: , No, ja bychwek, Ze téka se to tu na rozdil od zatku trosku zlepsSilo, nebo mozna,
Ze jsem si na to i zvykl, alecadky byly Spatny tady. Nejenom pr@,rmale my jsme tu
spolu s tim mym kamaradernigh — on pisSel o pil roku dfiv, ale jakrikam, tak zéatky
byly pro oba hodé&Spatny. Ale takhle, co se&yvedouciho personalu, tak né&ra ibec

nic Spatnyharict, to vSecko jako klape.

V.S.: Problémy jste @ tedy spiSe se sestrami Apym personéaleni?

XY: , Tak tak.."



V.S.: ,Myslite si tedy, Ze byste tu nic jiného tedy névptlgslim tim tedy konkrétn
nap‘iklad zpisob bydleni, stravovani atd.".?

XY: , Tak ono by se tu toho naslo mnohem vic, ale tmzaaima cenu. No mozné co bych
jako jeSe vytknul, je stravd.

V.S.: A véem tedy spétijete stravu jako nevyhovuijici? Je problém s malyoncemi,
nebo Spatnym dochucenim jidla?

XY: ,Vite ono je to&ky, j& jsem jako vojak narukoval v roce 1950. ®@elgsem
narukoval a v pondli jsem Sel do kuchyra slouZil jsenvi roky jako Pétépék v kuchyni.
Tamhle, podivejte séukazuje na vysluhové vyznamenani, které byloépexio na zdi)
Po pil roce jsem byl jako vrchni kuchaMéli jsme na starosti 120 lidi, vojék ktery
delali v Lounech v Sachtach. Ty museli dostat najégmiz trikrat denre.”

V.S.: ,Tu stravu byste tedy vytkl, Ze neni dostat@chucena?

(Pan XY hovdi o z&zitcich z vojny, déle o svych profesich, &eramci vojny vysidal

— kuchd, peka, cukrg)

XY: , No ak ty strayteda, no nedochuceny to bylo. Tenkrat kdyZ jsestoopil, tak jsem
jim to rekolikrat vytykal, protoZe oni se tu dostidali kuchai, vite? Potom tady
nastoupil jeden kluk, kteryho jsem znal, tak jsemrikal, clovece neblbni, pro nas
nektery to jidlo je moc slanyikal jsem mu, nam nemusite davat takovy porceavfak
slany, vzdy mame na jidelhsil a ka'eni, takZze kdyzZ je p@etoa tak si to sami dosolime
nebo tak. Nagsti se to potom dost zlepsfio.

V.S.: Mate i varianty na vy&r?"

XY: ,No, d¥ jidla. Oni vzdycky tejden/edtim gijdou sestry a‘ikaji, jaky budou jidla,
no a my si vzdycky vybereme tohle to, nebo tamhiRosledni dobou jsem zasé pocit,
Ze se to jidlo troSku zhorSuje, tak jsem se tokbb&e zase ptal, co tam v ty kuchysiaj

a on mirekl, Ze véej z toho co tam maj, tak uz jsem pak byl ztickgin&mam r@kdy
pocit, Ze to s tim jidlem neni dobry, ale uz jséoha, protoze vidim, Ze aspse ten
kucha' docela snazi. Tady musi béjpvek rad, Ze tu maji to, co maiji, tady si moc lidi
vybirat nenize. Kolikrat si takkikam, tady nejsi doma. Wadom si, kde seS. Ja to kolikrat
vidim tady na ty jidel) Ze ty lidi to jidlo normal&vraceji, ale pré? No protoZe jim to
nechutna. Ja tomuexim, protoze kazdej mame jinej Zaludek, Ze jo. Bgidlem to tu
neni jako dobry, ale chrabih, hlad tu neni. Mame twijidel den@ — snidani, svénu,
obed, svainu, ve'eri. Ale oni maji pravdu, dvacet lidi je dvacet chatiemohou vyhet
kazdému.



V.S.: ,Kdybychom to tedy shrnuli, dalo by se teidy, Ze zatim nejste odkazan na zadnou
pomoc v pimé péi. To Ze jste samostatny, Vam umgé, Ze si vSe pabné zéidite
sam. Srodinou jste v kontaktu, tudiz kdyZonpotebujete, tak se na ni itbete
spolehnout.

XY: ,Jo jo jo, feba jsem byl i zvykly jisttoo jiného, tak mi toreba rodina pinese,
kdyZ si o tareknu’

V.S.: Kdybyste mohl, tak byste siite varil sam, Ze and?

XY: ,Jojojo, ukité. Tady si véit na pokoji nenizu, nemam tady spordk.
V.S.:,Vidim, ale Ze tu méate rychlovarnou konvici, le#tnitaky mate.".

XY: ,Jojo jo. Jeditdmhle mam mikrovinku, tak ja kdyica chci, tak si zavolam veku
nebo dceru a oni to maj kousek tak mi &m@sou. Ja si to tady @gju a je to*

V.S.: ,To je velika vyhoda, Ze siifete to stravovani aspdakto kompenzovat./Bce
jen kazdy tuto moznost netha.

XY: , No kolikrat kdyZ mi #co z domova donesou, tak sifelta tady okeju a parkrat
jsem si sedl do jidelny, ale to je mi potom litotpZze ty ostatni lidi na é&rkoukaj, Ze &co
mam a jim to jidlo/eba nechutna a nemaj takovou moznost da¢ finyho. To jsem
si takhle jednou dalebarizek nebo segedinsky gulas a oni mi povidali, pechee XY,
vy se mate, kde jste to vzal, to kidsoni. A taky personal niika, co to mate, vzdyo
nesmite. Tak jim povidam, Ze jsem si to samvileake dovezla mi to vriika, tak jsem si
to jen olfal a tef’ to jim. Kdybyste tady with, co tady @které babiky vraceji, akteré
vSechno vraceji. A to jidlo je dobry, ale oni uag#¥ nemizou vibec nic jist, nemaji chiu
a hotovo. To se mi na tom peanelibi, protoze ihkdyz @co nechutnd, tak si to nedam
a ucklam si reco jiného, ale oni tu moznost nemaiji, oni rizou’

(Pan XY si dale s¥uje na tanySi stravovani.)

V.S.: Mivate tady gjaké pravidelné salze uZivatel, kde byste se sesli vy jako uZivatelé
s vedenim domova arqunesli byste jim svoje napady @pmminky k poskytované
socialni sluzb?*

XY:, Jo, jsou tady. Jednou za 14 dni tady mame na gdaekovou jako slezinu. Tak tam
si mizemerict to, co se nam tu nelibi nebo tak podoba.*

V.S.: ,Tuto schizi s Vami vede socialni pracovnite?

XY: , Ano. Socialni pracovnice.

V.S.: A vidite vy tyto salze osob#jako (inné? Myslite si, Ze tyto side jsou skutée
efektivni, Ze sepnich podai prosadit to, co navrhujeté?



XY: , No a kolikrat gijde ta vrchni sestra — ne jako socialni pracovni€ato vrchni
sestra mi kolikrat, jako ze srandy vynadala, Zzg fady dllam moc velkej rozruch. Tak
jsem ji na torekl, no nezlobte se, ale ja uz tu jsem skoro jakoa tak jsem si zal
mozna az vyskakovat, ale nakonec jsem &ilamil, Ze ve své podstaimaj vlast@d
pravdu, protoZe sto lidi je sto napat

(Pan XY vypravi zazitky ze s@hi a spoléného souziti s ostatnimi uzivateli v pobytové
sluzke.)

XY: ,No a co se @e ostatnich &ci jako pradla nebaistoty, tak to je tady naprosto
v pohod. To pradlo je hezky vyprany, vyZehleny a narovnatyyskini, tak to je moc
hezky.

V.S.: Pane XY, ja uz jsemdgrpala otazky, na které jsem se Vagilehreptat. Je jest
neco, co byste mi clitrict nebo co byste afifpiedat dal, na co upozornit, co v domovech
pro seniory schazi nebo je zde naopa&on co byste rad vyzdvihl? Zda je téca, co
ovliviauje to, kdyz sempde nekdo novy ze sveéhaiypodniho prostedi, tak co ovlinuje
podle vaSeho nazoru nejvice kvalitu jeho zivbta?

XY: , Ja vcelku neru nicrict. | dcera mi obasrika, Ze to mam brat takejak, jak to je
a ja s tim naprosto souhlasim. TakZe jako##ma nic naikat. No a to, co pégbuju,
tak si vyidim sant.

V.S.: ,To s vami naprosto souhlasim./djlku mate opravdu dobraou.

XY: , Jé, tak to Vam opravdwkiuju.” (Hlasity smich)

V.S.: ,Pane XY, ja bych Vam tedy &t moc podkovat, Ze jste si nadmaselcas.
Omlouvam se, Ze jsem Vas vyruSila z Vaseho deprageamuci zvyklostf:

XY: , Ne nevyruSila jste thJa jsem si tady po été cetl, ale uz mto moc nezajima.
V.S.: ,Jsem moc rada, Ze jsem Vas nijak nesijal”

XY: , A jakej z toho u¢late zaer?"

V.S.: ,Ja udtlam zavr celkow ze vdech ziskanych odpdivod jednotlivych uZivaté)
které budu objiz#t v ramci Sluknovského wgitku, kdy budu mit Krasnou Lipu, Sluknov
a Ceskou Kamenici a z toho teprve potordléich hromadny zav.*

XY: , Zawr z toho bude teda jeden jb?

V.S.: ,Ano zavr bude jeden. Po Velikonocich za Vamétgpijdu a poreferuji Vam jako
respondentm ten vysledek.

XY: , Jste hodn4, ja vamelluji dop-edu?

V.S.: ,Vedeni dam pouze zévNebudou mit Zadné osobni Gdaje ani nahrévky.

XY: , Takze to, co jste slySel@imo ode 4, tak nebude mit nikdo tady z vedenf'jo?



V.S.: ,Tato nahravka slouzi pouze preely doloZeni vyzkumu k bakes&é praci. Pokud
ovSem nebude VaSe vyslovn@&m, abych tento rozhovorékomu z vaseho vedeni
zpristupnila. Ja Vam tedy jeSjednou mockrat ékuji. Audioza&izeni nyni vypnu a uz
nebudeme nic nahravat.ekuji.*



P¥ilohaé. 5

Volno&asové aktivity v domovech pro seniory Sluknov — Kréné Lipa

Procvi¢ovani kognitivnich a pohybovych funkci

Priklad technik pro trénovani pafn, jemné a hrubé motoriky: vyté&ni slov,
versi, pribehi, dopkovani kviz a tajenek, stolni i slovni hry na proéevani
paneti, reminiscedni terapie, sportovnicinnosti (kultkova, kuzelky, Sipky,
fotbalek, aj.)

Vytvarnééinnosti

UZivatel ma moznost podilet se na tvorvelebovani zahrady, vimiich budov
a pokoji. Provadiji se nizné c¢innosti, které souviseji s novardm obdobim,
tradicemi a zvyky. Rklady technik: vyroba vyrolik z papiru, pirodnin
a materiali, rukod?Iné ¢innosti, arteterapie

Relaxa’ni aktivity

Pro dobry psychicky stav ma uzivatel moznost vyedito relaxanich metod:
muzikoterapie, aromaterapie, relakxd cviky, Sezeni v pr@stdi domaci solné
jeskyiky

Spolefenské a kulturni programy

UZivatelé maji moznost vyuzit sp@eskych a kulturnich prograhv zaizeni

i mimo rj: hudebni zabavy, koncerty, oslavye@nasky, besedy, bohosluzby,
navsevy divadla, kina, vylety, zajezdy, n&wst jinych za@izeni a sportovis
predéitani, vareni, hrani spoléenskych her, sledovani TV, prochazky po okoli,
poradani zabavnych prograimkteré jsou zaéfené na réni obdobi a tradice
nap*- masopustni zabava, velikemd zabava, palenicarodejnic, vanani
koncerty atd.

Pohyboveé aktivity

zan¥rené na skupinoveé a individualni ¢smi, cviteni s naadim, balony, cviebni
gumy, Slapadlo, rotoped, vibra belt, nacvikizd s kompenzai pomickou,
elektroterapie, biolampa, masazni podlozky, pkové koupele celkové ve van
¢i ¢aste’né dolnich kogetin.



Domov pro seniory Sluknov

Domov pro seniory ve Sluknéye umisén v krasné lokalit Vyjma poskytovani
z&kladnich ¢innosti jsou v z#zeni pavidelre provagny volnatasové a zajmové
programy.

Relaxani mistnost Areal Domova pro seniory Sluknov

4 Prevzato z: http://www.dsskl.cz/dozp-sluknov/



Domov pro seniory Krasna Lipa

Domov pro seniory v Krasné Ldpe umistn na okraji obytné zony &sta Krasna
Lipa. V jeho blizkosti je veSkera édmska vybavenost.

Areal Domova pro seniory Spoleenska mistnost - Pavilon A

v Krasneé Lig

Jednolizkovy pokoj — Pavilon C Pokoj — PaviloA C

5> Prevzato z: http://www.dsskl.cz/dps-krasna-lipa/



Domov pro seniory a Péovatelska sluzbaCeska Kamenice

Sportovni a pohybové aktivity Arteterapie, Ergopeed

6 Prevzato z: http://www.ddceskakamenice.cz/sluzby/ztc



