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STRATEGIE RESENI PROBLEMU — SYSTEM SPL

(THE ,,PROBLEMS SOLVING* STRATEGY — SYSTEM SPL)

RESUME:

Bakalafska prace je predev$im vénovana systému SPL — Reseni problémi. Tento
systém pouzivany ve firmé Skoda Auto, a.s. napomaha k odstranéni problémi vzniklych
pii vyrobé vozi. V prvé ¢asti prace je popisovana metodika feSeni problémi pomoci tohoto
systému. DalSi ¢ast prace je vénovana softwarovému produktu SPL jako podplirnému
prostiedku pro feSeni problému. Jsou zde predstaveny hlavni masky pouzivané reSicimi
tymy pii své praci. Posledni ¢ast této prace je urCena k pfiblizeni fungovéani obdobného
systému, ktery pod nazvem Global 8D funguje jiz od roku 1994 ve firmé Ford. Zavérem

prace je porovnani obou téchto systému z hlediska jejich silnych a slabych stranek.

Tato bakalarské prace byla zadana spole¢nosti Skoda — Auto, a. s., Mlada Boleslav,

oddélenim GQA - Strategie QM a audit kvality.
RESUME:

The Bachelor thesis is dedicated mainly to the System SPL - The "Problems
Solving" Strategy. This system is used in Skoda Auto, s. ¢., Mlada Boleslav and helps
removing problems arisen during car construction. In the first part of the thesis, the
methodology of problem solution using this system is being described. The next part of the
thesis is dedicated to the SPL software, subsidiary device for problem solution. The main
masks used by problem solving teams are being described in this part of the thesis. The last
part of this thesis is dedicated to analogous system - Global 8D, that functions in Ford
Company since 1994. The conclusion of this thesis is comparison of both these systems in

point of their advantages and disadvantages.

The bachelor theses was put out by the firm Skoda Auto, s. c.. Mlada Boleslav, by

department GQA — Strategy of Quality Management and audits.
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' Bakalafski prace - Uvod

1. UvoD

Jako student oboru Podnikatelska informatika na Hospodaiské fakulté Technické

univerzity v Liberci jsem vykonal svoji dvousemestrovou fizenou praxi ve firmé Skoda

Auto. a.s., kde jsem pracoval na oddéleni GQA — Oddéleni strategie a auditu kvality. Zde

jsem se setkal s mym odbornym garantem po dobu mé praxe, a v souc¢asné dobé odbornym

konzultantem mé bakalarské prace., s panem Ing. LuboSem lJirutkou. Také mi zde byl

poprvé predstaven systém SPL (System Problem Losung), tedy v piekladu Systém feSeni

problému. Prace s timto systémem byla hlavni naplni celé mé praxe.

Cely tento systém by mél mit za nasledek snizeni propousténych zavad, ¢imz by

mélo dojit ke zvySeni kvality vyrobenych produkti. Pii vytvoreni funkéniho zadani pro

tento systém byly zadavatelem projektu, internim oddéleni VVK ve firmé Skoda Auto, a.s.,

definovany pozadavky na tento systém:

zavest jednotnou metodiku v pristupu k feSeni vzniklych problému, které jsou
pfimo, ale 1 nepfimo spojeny s vyrobou vozi;

vzniklé problémy feSit pouze v jednom tymu, na jednom misté; ¢imz by mélo
dojit k odstranéni duplicity pii feSeni vzniklych problémt a sni spojené
nasledné tiisténi kapacit, at’ lidskych sil nebo i riznych kontrolnich méficich
pristroji:

zvySeni poctu 1.O. vozl (1.O. — in ordnung), tj pfimych vozi — piimy viz je
definovan jako vuz, ktery béhem vyrobniho procesu nesjede z montazni linky
na repasni pracovisté za ucelem odstranéni detekované zavady na kontrolnim
bodu;

omezeni plytvani zdroji, z ¢ehoz vyplyva snizeni vicepraci a repasi, ¢imze
dojde ke zrychleni a zlevnéni vyroby, jakoz i ke kvalitnéjSimu dodrzovani

dodavek.

Prace na tomto funkénim zadani byla zadana oddéleni GQA, kde byl vedoucim

tohoto projektu povéren Ing. Lubomir Jirutka. Veskera ¢innost na projektu zapocala pod

vedenim Ing. Jirutky priblizné v roce 1997. Pivodné byl cely systém navrzen pouze v tzv.

., papirové™ forme, tedy bez vyuziti vypocetni techniky. Tento projekt byl pod nazvem SPS

SO
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pfedstaven managementu firmy piiblizné koncem roku 1998 a po odsouhlaseni a
naslednych korekturach byl spustén v testovacim provozu v pobotném zivodé
v Kvasinach. Ovsem zde se zaCaly projevovat nedostatky plynouci z ..papirové™ formy,
jako napf. necitelnost zapsanych udaju. existoval pouze jeden original, ktery se mohl
ztratit, poSpinit, Spatné vyplnit apod. OvSem celkové, az na vy3e popsané nedvary,
panovala s projektem SPS spokojenost, a proto bylo rozhodnuto o pozastaveni projektu
SPS a vytvofeni nového funkéniho zadani pro obdobny projekt. jehoz zakladem ovsem
bude prace s vypocetni technikou a veskeré zjisténé skute¢nosti budou vefejné dostupné

pomoci podnikové sité Intranet ve Skodé Auto. a.s.

Timto tkolem bylo opétovné povéfeno oddéleni GQA. potazmo pan Ing. Jirutka.
Vyslednym produktem, tedy implementaci vypocetni techniky do systému SPS je systém
SPL. Tento systém je definovan jako informacni systém pro

e podporu feSeni problému:

e efektivni fizeni procesu feSeni problému a vizualizace jejich stavu;

e evidenci problému a jejich feSeni — tzv. databanka problémui;

e vydavani, sledovani a archivaci zkusebnich a odchylkovych lista.

V dobé mého nastupu do oddéleni GQA se systém SPL nachézel ve své posledni
fazi pred zavedenim do pouzivani. tedy ve fazi, kdy mél pred sebou zavéreéné testovani,
predstaveni managementu podniku, zaméstnancim a predevSim zkuSebni nasazeni.
V priibéhu prace bylo rozhodnuto, Ze pilotni projekt, tedy vlastni prvotni vyzkouseni
produktu bude probihat ve svafovné nejnovéjsiho vozu, tedy ve svafovné vozu Fabie,

podle vnitropodnikového oznaceni ve svafovné vozu A04.

=) i 1=



‘r_Baka]éfské prace — Pojem ,kvalita™

2. POJEM KVALITA

Slovo jakost ¢i kvalita se v bézném hovoru vyuziva jako vyraz hodnoceni. Podle
toho. v jakém spojeni ho pouzivame, mu davame rizny vyznamovy obsah, napf. pfijemna
dovolena, kvalitni chutné jidlo apod. Pfitom v naprosté vétsiné pfipadi nespecifikujeme
kritéria vnimani kvality vice nez je nutné, tedy rozliSujeme velmi zjednodusené dobrou a
Spatnou, pripadné jest¢ prumeérnou kvalitu. Takovyto pristup vede k subjektivnimu
hodnoceni kvalit. OvSem takovéto hodnoceni neni mozné pouzivat pii hodnoceni produkce
vyrobku, respektive poskytovani sluzeb, tedy vSude tam, kde jsou uzitné vlastnosti uréeny
zakaznikem. Uzitné vlastnosti tedy musi byt definovany co nejobjektivnéji 1 piesto, ze
definovani je ovlivnéno subjektivnim pocitem. Co je tedy jakost? Co je vlastné kvalita? Je
to slovo totozné, splyva vyznam obou slov nebo nékde existuje hranice mezi jakosti a
kvalitou? Pri ziskavani informaci k danému tématu jsem se setkal s ndazorem, ze jakost
znamena delat spravné véci spravné. Jakost je obtizné definovatelny pojem vzhledem

k Sirokému komplexu aspektt ptisobicich na jakost vyrobku a procesu uvnitt podniku.

2.1. Definici kvality

V literature 1ze nalézt mnoho ruznych definic pojmu kvalita. Napt. podle odbornika

Sk - e oo ree |y STT 29 1 rur o
na jakost J. M. Jurana je jakost , zpusobilost k uziti". Obsahlejsim zptsobem se
pokusil tento problém definovat japonsky odbornik na fizeni kvality S. Mizuno: ,, Jakost
wrobku by méla zahrnovat ty charakteristiky, které musi vykazovat vyrobek, jestlize ma byt
pouzivan stanovenym zpusobem. To je duleZité, protoZe zakaznik kupuje spise uZitnou

: S : - o {1 str. 107
hodnotu vyrobku nez vyrobek jako takovy. [ ot T07]

Dale vyjadfuje nazor, Ze jakost
vyroby neni v zadném pfipadé omezena na prumyslové vyrobky a muze byt aplikovana
v §ir§im slova smyslu. Jakost vyroby v ramcei podniku se rovna kvalité operaci v kazdém
oddéleni a fizeni jakosti se neomezuje na hmotné vyrobky, ale zahrnuje stejné tak
nehmotné operace. Z toho je patrné, Ze rGzni autofi, ba 1 rizné firmy zavadéji pro

pojmenovani kvality vlastni definice.

Pro praktické potieby v oblasti celopodnikového fizeni podniku byla vypracovana

definice, ktera je univerzalni. Je uvedena v normé CSN ISO 8402 ve znéni: , Jakost je

= =
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celkovy souhrn znakii entity, které ovliviwuji schopnost uspokojovat stanovené a

w [5, str. 305 . , crlgpih y ,
[5.str- 3051 7aazenim slova ..entita je feSenim pro mnohoznaéné

predpokladané potreby.
vnimani pojmu jakost. Entita je normou vymezena jako vsechno to, co je mozné
individualné popsat a vzit v uvahu, tj. ¢innost nebo proces, vyrobek. organizace, systém

nebo osoba. piipadné jakakoliv kombinace jednotlivych entit.

2.2. Definice kvality v automobilovém prumyslu

Jist& nebude nezajimavé se podivat, jak je .kvalita® definovana v automobilovém
odveétvi. I zde plati jiz vyi¢ené pravidlo, Zze kazdy podnik ma svou vlastni definici. Napf.
firma Toyota Corp. definuje kvalitu jako ,vie, co je moiné zlep§it”, zaroven viak
piipomina, Ze ¢lovek ma casto sklon myslet v prvni fadé na kvalitu vyrobka, ale
v podstaté jde, ne-li dokonce predeviim, o kvalitu lidského faktoru. 17 str- 3951 Jako dalsi
ptiklad muZzeme pouzit definici automobilového vyrobee, firmy BMW, ta pod pojmem
kvalita rozumi . ndvrat zdkaznika, kdy ho md mozZnost upoutat kvalitnimi sluzbami a

2 ¥ 1xs . : p . . . |6, str. 280
presvédcit o vysoké urovni nabizenych produktu. e il

Pii prizkumu ve Skoda-Auto, a.s. se ukazalo, Ze lidé povazuji za kvalitu v oblasti
automobilového primyslu souhrn nasledujicich vlastnosti vozu: dostupnost vozu, vnitfni
vybava, design. jizdni komfort a pohodli, spolehlivost a bezporuchovost, hospodarnost,

bezpe&nost, Zivotnost aj. Auto. které spliuje tyto pozadavky, lze poté oznacit za kvalitni.

a Karoserie
a Zzivotnost

Motor
vuéi korozi

Vybava

 Bezpeinost
udrz. naklady
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Pokud se zaméfime na samotnou Skoda-Auto, a.s., zjistime, Ze zde se pouzivéa
vyhradné c¢eského terminu . kvalita®, jakozto prekladu anglického .quality”, resp.
némeckého ..Qualitat™. Toto vychazi zkoncernovych definic VW. Podle Metodické
pruvodce kvality, vydaného oddélenim GQA. by méla byt ,, kvalita chdapana jako souhrn
viastnosti a znakii vyrobeného produktu nebo poskytované sluzby, které podminuji jeho

: . > ; ks 8, str. 18
schopnost uspokojovat stanovené nebo predpokladané cile I |

Filozofie Skody Auto, a. s. se dd nazorné vysvétlit na tzv. ,,Stromu kvality”. Na

obrazku ¢. 2 vidite jednotlivé pozadavky zdkaznikd, jednda se vétSinou o hmatatelné

Design/Vzhled

Spotfeba paliva
vliv na zivotni prostfedi
2W "

Pocit bezpe&nosti

IMAGE )

(Kmen) J 5
|

\ 2
|
|

Kvalita materidlu \ [ Dlouhodobé pléanovani | |

( Kvalita zpracovani ] [(')chr'dnu vuci korozi } [ Bezpecnost q ( Bezhlu¢nost ]

[ KVALITA - zikladni vyznam ]

Spolehlivost

Obrazek ¢. 2 — Strom kvality
vlastnosti jako napi. kvalita zpracovani, ochrana vici korozi, nizky hluk. spolehlivost
apod. To jsou kofeny stromu kvality. Jedna se o vlastnosti, které sice zakaznik Castokrat
ani bezprostredné nevnima, ale presto je vyzaduje. Stejné jako strom musi mit zdravé a
silné kotfeny, aby .pfezil”, tak i firma musi kvalitu téchto vlastnosti neustale zlepSovat,
jinak nevydrzi v boufi konkurence. Ale pouze tyto vlastnosti dnes nestaci. jelikoz jiz patfi

v automobilovém svété k samoziejmostem. Zakaznici je vyzaduji od kazdého vyrobce a
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ten kdo je nema, ani nemusi chodit na trh. Pfimo odvislé od , kofent™ firmy je image
firmy. A podobné jako kofeny stromu, i o kmen se musi dlouho . pecovat”, aby byl
schopen unést kosatou korunu stromu. S image je to podobné, je nutné se o néj dlouze a
opatrné starat, ale da se velice rychle a navzdy ztratit. Co v8ak zadkaznici dnes mnohem
vice nez drive pozaduji, je auto zaplsobi, kvalita reprezentovana designem, vztahem
k zivotnimu prostredi ¢i pocitem bezpe¢nosti. Dnes je dulezité nejenom kvalita auta jako
takového, ale také, jak pusobi produkt (tedy pfirozené i firma) na zdkazniky. ., Koruna
stromu predstavuje ty vlastnosti, které zakaznik bezprostredné vnima nejenom z produkiu,
ale i z jinych naSich aktivit jako je reklama, prodej a predevsim servis. Jenom velkd koruna
stromu nam prindsi spokojené zakazniky, kteri naSe vyrobky doporucuji dalSim

; S e s " e |8, 5tr. 21
zakaznikum, tedy prinaseji nam dalsi penize. I !

o



3. VYUZITI INFORMACNICH SYSTEMU PRI RIZENi KVALITY

Firma. ktera chce uspét na soucCastnych trzich domacich nebo dokonce
mezinarodnich, musi neustale bojovat o svou konkurenceschopnost. Jedna z cest vedoucich
k uspéchu je produkce kvalitnich vyrobki a sluzeb. Toho lze dosahnout pouze neustalym
sledovanim vyroby. Aby bylo mozno mit potiebné informace na spravném misté
v jakykoliv ¢asovy okamzik. je nezbytné vybudovat spolehlivé fungujici informaéni
systém. Takto ziskané informace by mély slouzit nejen k zajistovani kvality, ale pfedevSim
k jejimu neustalému zlepsovani, coz je mj. cilem pro dosazeni certifikace systému kvality

podle norem rady ISO 9000.

3.1. IS pouzivané ve Skoda-Auto, a.s.

Také Skoda Auto, a.s. samoziejmé vyuziva informaéni systémy pro potieby
zajiStovani kvality. V této praci popisovany informacni systém SPL je dalSim z fady téchto

IS. Na obrazku ¢. 3 jsou nékteré z téchto IS znazornény.

Proces vzniku vyrobku — IS

i N
s> B R B[ o>

konec¢na

QO

piejimka
VDS TEVON SQS
- Informace o zkouskach - data o vzorkovani - informace o kvalit¢
prototypi AVON svafovng, lakovné, montazi
- podpora zmeénoveho QUASI
Fizeni - iInformace o problémech s

nakupovanymi dily

Obr. ¢. 3
Ukolem téchto IS je vyména informaci vramci koncernu, piehled o kvalité

jednotlivych dodavateli, snizovani poctu zdavad. poskytovani informaci o zavadéch a jejich

=l



FBakaliifské prace — Vyuziti IS pfi rizeni kvality

pfi¢inach apod. Jsou to systémy, které vyuzivaji oddéleni spadajici pod oblast Q — tedy

kvalitu.

Z pohledu rozdéleni IS uvedeném na obrazku 3 spada mnou popisovany informacni
systém SPL do kategorie informac¢nich systému pouzivanych predev$im ve vyrobé. Zde jiz
v soucasné dobé samoziejmé nékteré informacni systémy funguji, mezi nejpouzivanéjsi
patii naptiklad systémy SQS. Quasi ¢i systém Qualiss. OvSem systém SPL se neda zaradit
na stejnou uroven jako tyto systémy. Tyto systémy pouze vice ¢i méné monitoruji vyrobu,
poskytuji tedy vyrobni informace, nic vice, nic méné. Na rozdil od systému SPL, ktery ma
tyto systémy do budoucna ..zastieSovat™. V soucasné dobe¢ totiz téchto systémui vyuziva
jako svych informac¢nich zdroji a se zjisténymi zavadami dale, dle metodiky ReSeni
problému, pracuje az do jejich Gplného vyreSeni. Dalo by se tedy fici, ze systém SPL je
tzv. .nadstavbovy* informacni systém. Metodice ..ReSeni problému* je vénovana

nasledujici kapitola.

3.2. Informacni zdroje systému SPL

V soucasné dobe¢ systém SPL jako svij informacni zdroj vyuziva pouze systém
SQS, pripravuje se rozhrani pro nacitani dat ze systému Quasi a taktéz se v nejblizsi dobé
poditd s naCitanim vysledkt vnitropodnikovych audith (systém Qualiss). Jednotlivé
nacitani idaji do systému SPL se provadi vzdy pies noc. Udaje poskytované systémem
jsou tedy pomérné aktualni. Do budoucna by se v systému SPL méli objevit de facto

viechny informacni systémy pouzivané ve Skoda-Auto, a.s.

3.2.1. Systém SQS

Program SQS - tedy Skoda Quality Systém — slouzi k monitorovani kvality pfi
vyrobé vozi Skoda. Hlavnim cilem SQS Jje zabezpeceni sledovanosti kazdého vyrabéného
vozu v realném case. Tim rozumime umoznéni neustalého sbéru, zpracovani a poskytovani
informaci o poctu, typu a mist¢ vzniku zavad, zjistenych na jednotlivych montaznich
linkach na vyrabénych vozech. Informace jsou k dispozici uzivatelim systému v kazdém
casovém okamziku a prioritné slouzi pro sledovani a fizeni kvality ve vyrobé. Systém

zaroven poskytuje moznost prehledi ¢i statistik pro pracovniky vyroby (napiiklad mistry),

==
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pro pracovniky oddéleni zabyvajicich se kvalitou a také pro vrcholovy management firmy.
Zakladnim meédiem pro zaznamenavani udaji o zavadach je tzv. Kontrolni Karta Vozu
(KKV, priloha ¢. 1). Jde o soubor jednotlivych listi s dily vozu, ktery se vklada na zacatku
montazni linky do kazdého vozu. Dily jsou na KKV uvedeny v takovém poradi, v jakém
prichazi na jednotlivé useky vyroby. Zavady se zaznamenavaji obycejnou tuzkou do
piedtisténych kolonek v KKV, a poté jsou prevedeny do pocitate pomoci specidlni ¢tecky

optickych znacek, tzv. OMR-znacek.

3.2.2. Systém Quasi

QUASI je némecky potitacovy systém urceny pro kvalitu, do kterého se zapisuji
problémy na dilech. které se vyskytly pifimo pii vyrobé v hale. U kazdé zavady je uvedeno
provedené opatieni, jako napiiklad zména (Gprava) dilu, nebo vyfrazeni vadné dodavky,
ureni vinika a popfipadé reklamace u vyrobce. Tyto zaznamy pomohou v piipadé
opakovaného vyskytu zavady v budoucnosti nebo vjiném zavodu v koncernu VW
odstranit zdlouhavé hledani feSeni a umozni ihned nasadit ovéfené opatfeni. V systému
jsou zaevidovani vSichni dodavatelé celého koncernu. U kazdého je uvedeno jeho
oznaceni, adresa, kontaktni partner, odbératelska mista, dodavané dily, vSechny zavady na
dilech atd. Pomoci systému je mozno provadét kdykoliv v celém koncernu hodnoceni
dodavatelu. Je mozno se podivat do tydenniho nebo mési¢niho piehledu o zavadach.

K dispozici je rovnéz TOP list, kde jsou dodavatelé sefazeni od nejhorsich po nejlepsi.

3.2.3. Systém Qualiss

Systém Qualiss se zabyva vysledky vnitropodnikovych audita ve vyrobé. Auditor
ma k dispozici tzv. . handheld” — jedna se o maly pfenosny rucni pocita¢, ve kterém jsou
ulozeny vSechny zavady, které se mohou na misté auditu vyskytnout. Pokud auditor zjisti
vyskyt konkrétni zavady, potvrdi ji a oznaci misto jejiho vyskytu na svém handheldu. U
kazdé zavady dale urCi jeji zavaznost a vinika. Zavaznosti se vyjadfuje pomoci tzv.
trestnych bodu, které se na konci s¢itaji a jsou vysledkem auditu. Snahou je, aby karoserie
méla co nejmensi pocet bodi. Po skonceni auditu jsou informace z ,Handheldu" presunuty
do centralni databaze, kde jsou nasledné zpracovany, a pomoci systému Qualiss jsou k dale

k dispozici.

W
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4. FILOZOFIE RESENi PROBLEMU

V této kapitole bych se podrobngji zaméfil na metodiku Reseni problému (RP),

zvlasté s vyuzitim softwarového produktu SPL.

4.1. Definice pojmu

Pro zjednoduseni a pro lepsi piehled ve filozofii RP nejprve vysvétlim nékolik

Casto pouzivanych terminu:

e  Koordindtor RP oblasti — 7améstnanec ttvaru fizeni kvality vyroby vozi. Na zakladé
svého odborného odhadu, popiipadé jednoduché analyzy urCuje utvar, ktery bude
zodpovédny za feSeni problému ve vnéjsim resitelském tymu;

e Koordindtor RP provozu — Pracovnik utvaru technické kontroly. Dle stanovenych
kritérii vybira problémy (zavady) do sledovani ve vnitinich feSitelskych tymech

v daném provozu;

Nestandardni_zdsah — Zésah na neshodném vyrobku, ktery mize mit dopad na
zivotnost, bezpecnost, konformitu, funkénost a spolehlivost vyrobku, prodejnost
¢ povede s jistotou k zakaznické reklamaci. Zasah je mozné provést pouze na

zaklad¢ povolené vyjimKy;

Vnitini FeSitelsky tym (VniRT) — Tym pracovnikis, ktery fedi problémy ve .svém
vyrobnim procesu na svém useku. Slozeni tymu:

1. Vedouci tymu - supervizor (mistr) useku, kde problém vznikl, v pfipadé
nezname¢ho mista vzniku supervizor useku, kde se problém prvotné
projevil.

2. Clenové VniRT - koordinator/pracovnik vyrobniho tymu, kde problém

vznikl nebo se projevuje
- pracovnik technické kontroly pro dany usek
- pracovnik sériového planovani a  pramyslového

inzenyrstvi pro dany usek vyroby

Vnéjsi_reSitelsky tym_(VnéRT) — Tym pracovniki fesici problém, ktery mize

zasahovat do vice oblasti a procest, a ktery VniRT nedokazal efektivné vyfesit.

YR
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Slozeni tymu:

1. Vedouci tymu — pracovnik jmenovany vedoucim CC toho utvaru, Ktery je
pravdépodobnym .vinikem™ problému. Tento 1tvar je uréen
koordinatorem RP oblasti

2. Clenové tymu - zhlediska pravdépodobné pficiny vybrani techniéti
pracovnici, ktefi jsou zastupci Utvaru, jez zajidtuji vstupy do daného
procesu, zejména konstrukce. logistiky, technologie a dalSich podobnych
Gtvart

e Operacni tym — Tvm zajistujici navrh a realizaci do¢asn¢ho napravného opatrent,
spocivajici v nestandardnim zasahu. Slozeni tymu:

1. Vedouci tymu - vedouci smény, kde problém vznika nebo kde se projevuje

2. Clenové tymu - rozdifeny VniRT

- z hlediska pravdépodobné pfiCiny urceni zastupci utvart,
ktefi zajistuji vstupy do daného procesu (svafovna,
lisovna, lakovna, kvalita dodavatelu)

- zastupce kvality daného provozu
Struktura VniRT, VnéRT a Operaéniho tymu je taktéz znazornéna na obr. 4.

supenizor + wirabnl tym MRMITRNT RESITELSKY TV
Iwadoud Hmu)

= zakladni tym  + z8stpee

+ tachnicke kontroly

v genoveho planovani

+ promisloveho inenyrstd

' d2by ;
= rozsiieny tym

|
45 5. ¥
"
[

o O Wstpee VNEIST RESITELSKY TVM
PERATIVINI TV i v uban —iniky problému (wdsud ru) (Praresasy
- L ' Uhard vstupujiddh piimo do procesy
¥ Wibkr = 2hhledisha prawd fpod cb—
B + Wsbpee nI& pOkin ywbran] bachniéll pracow—
vedoud smény +  rozsifeny tym k o
ik v konstukee
(vedoud tymu) v techndoge

+ v logstiky
2351 pee L hard vstupujidd do procesy * & daléich adbomych 0 tard

-+
245ty pee kvality daného provozy

Obrazek ¢. 4 — Definovani tymu
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4.2. Metodika RP

Cilem této bakalafské prace neni ¢tenafi poskytnout kompletni popis metodiky RP,
proto bude v tomto odstavei metodika popsana pouze ve svych hrubych rysech, tak jak ma
metodika vypadat pfi svém bezproblémovém fungovani. Celkovy popis metodiky RP jsem
se pokusil vystithnout pomoci vyvojovych diagrami, umisténych v pfiloze 2a (Novy

problém), 2b (Reseni ve VniRT). resp. 2¢ (Reseni ve VnéRT).

Vlastni podstata RP je zalozena v podstaté¢ na dvou zakladnich bodech — a to
tymové praci (kde se vyuziva znamého Ceského porekadla .,vic hlav, vic vi*) a poté
predevsim tzv. feed-backu, nebo-li zpétné vazby. Tato zpétna vazba musi byt rychla,
adresna do mista vzniku problému. Je vSak ¢asto podcenovana, ¢i pfimo obchazena a tim
se stava jeji ucinnost prakticky nulova. Zde budeme pod pojmem zpétnd vazba chapat
informaci obsahujici vinika nebo-li vyrobni tym, kde zavada vznikla, nazev zavady a jeji
relativni pocet pro kazdy den zpétne za predesly den, pripadné i kontrolni bod ¢i misto, kde

byla vznikla zdvada detekovana.

Koordinator feSeni problém provozu vybere na zakladé udaju z nékterého
z datovych zdroju takové zavady, které povazuje podle jejich Cetnosti, zdvaznosti apod. za
vyznamné, tedy potiebné k vyreSeni a tyto zavady zada Vnitinimu feSitelskému tymu do
sledovani. Vnitini feSitelsky tym provede analyzu pomoci metod feSeni problému, jako je
napf. brainstorming a Ishikawuv-diagram, pokud je schopen, ur¢i pri¢iny problému a
realizuje opatfeni, kterda povedou k definitivnimu odstranéni problému. Zaroven musi
VniRT provést takova opatieni, aby se problém neopakoval a doporuéit piislusnym
vedoucim jednotlivych oddéleni opatieni, ktera jsou potieba realizovat na vyssich urovnich
fizeni, aby bylo systémové oSetfeno zamezeni opakovani vzniku daného problému. Pokud
VniRT neni schopen ur¢it zakladni pri¢inu a tim padem realizovat trvalé opatieni, ¢i pokud
je vyfeSeni pfi¢in problému mimo kompetenci VniRT, bude na navrh vedouciho VniRT,
piipadné koordindtora RP provozu tento problém zafazen k vyfeseni do vné&jsimu

feSitelskému tymu.

Koordinator RP oblasti na zékladé provedené analyzy a opatieni prijatych ve

VniRT rozhodne o zaloZeni respektive nezalozeni vnéjsiho fesitelského tymu. V piipadé
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rozhodnuti o zalozeni VndRT uréi utvar, ktery bude zodpovédny za vyfeseni daného
problému a toto oznami prislusnému vedoucimu tutvaru nebo jim povérenému zastupci.
Tento ¢lovék jmenuje vedouciho VnéRT, ktery nasledné jmenuje tym lidi, kteii budou
spolu s nim spolupracovat na vyfeSeni problému (zastupci oddéleni logistika, homologace,
kvalita nakupovanych dili apod). Tento tym pak jiz musi byt schopen vyfesit vznikly

problém.

Pokud je kdykoliv v pribéhu feSeni vzniklého problému nutno uéinit tzv.
~nestandardni zdsah™ nebo-li do¢asné napravné opatreni, provadi tuto ¢innost pouze
operacni tym. OP tym svoldva a vede vedouci smény provozu, kde problém vznikl nebo
kde se problém projevuje. Slozeni OP tymu je podminéno nejpravdépodobnéjsimi
pfi¢inami konkrétnitho problému, respektive vstupy do problémového procesu, které
mohou byt jeho pri¢inou. Zakladni slozkou OP tymu je rozsifeny VniRT. Ucast v tomto
tymu je bezpodmine¢nd a bezodkladna. Vedouci operatniho tymu je zodpovédny za

efektivni praci tymu a za zadokumentovani relevantnich informaci.

Problém, jehoz vyskyt po piijeti trvalého opatieni at’ uz ve VniRT nebo ve VnéRT
je nulovy, se v SPL deaktivuje a nasledné zrusi ze sledovani. Problém muze mit v systému

SPL nasledujici stavy:

e Kandidat — potencidlni problém pro VniRT, koordinitor RP  provozu ma
v SPL informace o prubéhu problému, ale zatim neni Cetnost problému na
takové trovni ¢i problém neni svoji povahou tak dulezity, aby byla vytvafena
zpétna vazba do VniRT;

e Sledovany — u toho problému je jiz vytvofena zpétna vazba, a problém je fesen
ve VniRT, piipadné ve VnéRT:;

e ZruSeny — sledovani problému je po jeho vyreSeni v SPL zruseno:

e Deaktivovany — po odstranéni problémi je ukonfeno vytvéafeni zpétné vazby

VniRT, ale problém je dale koordinatorem RP provozu v SPL sledovan.

i
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4.3. Vvyuziti softwarového produktu SPL pri reSeni problému

Tento odstavec bych rad vénoval programu SPL jako nastroji pro podporu feseni
problémi. Podle metodiky RP nastinéné v predchozim odstavei, zde vysvétlim, jaké
prostiedky jsou k dispozici fesitelim v jednotlivych fazich feSeni problému. Kterou ¢ast
programu vyuzivd Koordinator RP provozu, poté VniRT, respektive VnéRT a na zavér

bych se rad zminil o ¢asti programu zvané Infomanagement.

4.3.1. Maska programu — Koordinator ReSeni problémii provozu

Tato maska se nazyva ,,Analyza a zafazovani novych zavad do sledovani*. Myslim,
7€ iz z ndzvu masky. jakoz i z ptedchoziho popisu naplné prace koordinatora RP provozu,
je ziejmy ucel této masky. Tato maska je zobrazena na obrazku ¢.5. Je zde umoznéno
sledovat veskeré zdvady ve vSech datovych zdrojich, tyto zavady lze tridit, editovat,
filtrovat, porovnavat je napf. vramci kolektivl, smeén, porovnavat Cetnost v riznych
datovych zdrojich apod. Je to jedinda maska v celém produktu SPL, kde jsou zobrazeny
vSechny naltené zdvady, dale se jiz pracuje s pouze tzv. ,sledovanymi® zavadami. Pribéh
jednotlivych (dennich) Cetnosti zavady lze samoziejmé taktéZ sledovat v grafické podobé

(rizné typy grafit). Hlavnim cilem této masky je zafazeni zavad(y) do sledovani ve VniRT.

Vibér zavad do sledovani vnitfnim Fefitelskym tpmem

Datovy zrak Naétenl dat | Opstienia ZvP | |
J I j [ - ze zdroje k Zavade .I.I.l. é Zpeét
Zévady ze dne: fitr | Sefareni | ’ Sl Poroynani s jngmi | Zafad do sledovéni | [ Edituj
il |U4.04.2001 St E Filtr a sefazeni I [ AD4-Fabia zdrojl & kolektivy Uprav
v Vinik Kolektiz| Smena | Usek Tym SR Typ zévady -
e |
i ke t f f T P -
« | 3
[] kandidat sledovini [ | sledovand zivada [ | zivada deaktivovani ze sledovani [ ] zivada aiuSend ze sledovani
Pocet zaznamii: I Pocet zavad: Operator: Tomas Koznar - GQA

Obrazek ¢. 5 — Maska pro koordinatora RP — veskerd data jsou skryta

Jak je jiz vySe popsano, zavady se v systému SPL nachazeji ve 4 riznych stavech.
Tyto stavy jsou vtéto masce zndzornény pomoci barevného podbarveni jednotlivych

fadk, a legenda k jednotlivym barvam je umisténa ve spodni ¢asti této masky.

- A
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4.3.2. Maska programu — Vnitini reSitelskv tvym

Podstatou této masky je stanoveni zakladni pfi¢iny zavady. trvalého, pfipadné
okamzitého opatfeni na veSkeré sledované zavady (Pokud je to ve schopnostech a
moznostech tymu.). Protoze praci v této masce maji na starosti pfedeviim supervizofi
(mistfi), a jejich hlavni pozadavek byl, aby jim prace s vyplnénim zabrala minimum ¢asu
(pfedevsim z diivodu mensi znalosti prace s vypocetni technikou, jakoz i ¢asového vytiZeni
pfi vyrobe€ vozu), je fedeni. i Clenéni této masky velmi jednoduché. V podstaté se omezuje
pouze na stanovené Cinnosti. Maska se sklada ze dvou obrazovek, které mizete vidét na

obrazcich €. 6, resp. €. 7.

Na obrazku ¢. 6 je seznam vSech sledovanych zdvad spolu se viemi skute¢nostmi,
které jsou o urc¢ité zavadeé znamy, jako napf. jeji pojmenovani, dale v kterém kolektivu,
Gseku a tymu se vyskytla, kontrolni bod systému, na kterém byla zachycena a jeji denni

¢etnost na tomto kontrolnim bodé.

Sestavy do thmu

Zavady za obdobi: Zavod vink | Kolektw | Usek | Tym { Zpet
| 2032001-4.4.2001 { MB " Opatieni
Omezeni =) Opatreni vinik _ 3 Vyradit
zobrazeni | | svai ouna . :[—a
Kolektv| Usek | Tym Nazev zavady [ 2932 [ 3032 | 3132 | 1420 | 2420 [a2ra]
T |
I|FON T | e | e | | |

J 1 o | i | | | L L 1
e | e (e |- 1 [ | | i :
i'w m

_f':lmové Fes.tvmu Dil 5 Typ zavady [Zavaznost Model
Pan XY - 0dd - TC =
Pan XY - 0dd - TC [
atd... 4_
= L T » r—‘1

Obrazek ¢. 6 — Maska VniRT — veskerd data jsou skryta

Kazdému supervizorovi se pii pfihlaSeni do této masky naCtou, podle informaci

ulozenych vjeho profilu v systémy, ty zavady. které mu svym charakterem pfislusi.
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Napfiklad pracovnikovi zajistujicimu kontrolni bod Jizdni zkousky se nebudou nacitat
informace ze svafovny a obracené. Dulezitou informacni hodnotou pro supervizora je
cerny vykri¢nik v Cerveném poli, umistény v prvém sloupci. Pokud je u zédvady tato
znacka, znaci to. Ze k této zavadé nebylo doposud pfijaté zadné opatreni, nerozliSuje se
zde, zda prechodného (okamzitého) ¢i trvalého charakteru. Pokud je k zavadé pfijato

minimalné¢ jedno opatreni, je sloupec prazdny.

Spodni ¢ast masky (obrazovky) se déli na dve ¢asti, v levé je misto pro zobrazeni
tymu, ktery pracuje na odstranéni této zavady a prava ¢ast slouzi k detailnimu zobrazeni
jednotlivych zavad. které spadaji pod sledovanou zavadu. V systému SPL je totiz moZno
vytvorit tzv. .sloutené™ zavady. tj. zavady. které k sobé logicky patii a které byly
Lvytvoreny™ v ramci jednoho kolektivu. Tyto zévady se poté sleduji a fesi jen jako jedna
jedina zavada. Mlze se jednat napt. o zavady definované jako ..Blatnik, LP (levy pfedni) —
nelicuje” + ,.Blatnik LP — spara Gzka". Pokud se tedy dle uvazeni koordinatora RP provozu
jedna o totoznou, ¢i velmi podobnou zavadu. slouci tyto zavady, pro potreby sledovani ve
VniRT. potazmo ve VnéRT. do jedné. A pravé tehdy. pokud vybrand zavada je tzv.
.slou¢ena zavada™, je v této. tedy pravé spodni ¢asti masky supervizorovi zobrazeno, o

které zavady se jedna.

Pomoci tlacitka ,.Opatieni™, umisténého v pravém hornim rohu masky, si lze
prohlédnout vSechna doposud vytvofend opatieni ¢i zadat opatieni nové. Jak je také patrné
z obrazku ¢. 7, slouzi tato maska dale pro zjisténi nebo zapis zakladni a pravdépodobné
pii¢iny, popisu u¢inén¢ho opatfeni, terminu nasazeni opatfeni a jeho ndkladd. Z této
obrazovky se da vyc¢ist, kdo provadi zapis (autorizaci) a piipadné kolik opatieni jiz bylo
vystaveno — v piipade, ktery je na obrazku ¢. 6 uveden, je pravé provadeén zapis tietiho
opatieni. Dale je mozno z obrazku zjistit, ze opatieni ¢. 1 ma charakter okamzitého
opatfeni (fadek je podbarven svétle ¢ervenou barvu) a naproti tomu opatieni ¢. 2 jakoz i
nové psané opatreni ¢. 3 (prozatim nebylo toto opateni uloZené, proto ma c¢islo 0) maji
charakter trvalého opatieni (fadky jsou podbarveny svétle modrou barvou). V policku
LAutorizace™ je automaticky vygenerovano jméno ¢loveka, ktery je do systému piihlasen,
a tedy ¢lovéka, ktery zapis provadi. Tento ¢lovek je taktéz zodpoveédny za pravdivost idaju

jakoZ i za to, Ze se jim zapsané udaje ve skutecnosti opravdu provedou.
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Por.c. Ze dne I

» 2|1404 2000 1228 55 Tinen Prinik probiemu

2403.200012:21 54 Papis opatieni Pravdepodobna piicina

17.04.200011:21:22

Hw
R tim J‘

P

(=]

e

Zakladni

pricina “ =] = =
Opatfeni Nasazeno Ukonceno

Dne |

NAKLADY Interni Externi 2
1. Pi material [KEnvz) | C.zakazky |
2. Vyrobni Easici [Nmin Aidi] X Sekvené £ I
3. Mzdy (FPK) [KENDz) n VIN I
4. JN celkem (1+3) [Kéndiz] |
5 Plénovand produkce vozl za [_'_ mésicl
| JN na pl produkci [1000 K¢]
Il Investice [1000 K] i
Celkové néklady (1.+1.) | |

Zkusehni list >> l

Zpet

Operétor: Ing. Jirutka Lubomir - GQA

Obrazek ¢. 7 — Maska pro zjisteéni nebo zapis opatieni — udaje jsou skryty

4.3.3. Maska programu — Vnéjsi reSitelskv tvm

Tato ¢ast programu SPL je nejrozsdhlejsi a taktéz je rozpracovana do velkych
detaili. Vychazi se totiz v domnénky, ze pokud se problém dostane az k vyfeSeni ve
VneRT, jedna se o problém, ktery svou velikosti ¢i dulezitosti piesahuje ramec jednoho
cost-centra (napf. svarovny, lakovny apod.) a vysledkem feSeni ve VnéRT povétsinou byva
n¢jaké zasadni rozhodnuti jako napf. zména dodavatele pro Spatnou rozmérovost
dodavaného dilu, zména pracovniho postupu pii vyrobni ¢innosti apod., tedy vysledky, pro
jejichz interpretaci je potiebna rozsahla dokumentace. A tu se pravé snazi poskytovat tato
maska. Dokument. ktery vznika vyplnovanim udaji v této masce se jmenuje zaznam o

vyvoji problému, nebo-li zkracené ZVP.

Pfi postupu feseni problému se vychazi z tzv. ., Rozhodovaci hvézdy" (viz. obrazek
¢. 8). Tento postup feSeni problému je zaloZen na jednoduché logice, jejimz zakladem je
rozdéleni celého komplexu RP na dil¢i ¢asti — kroky. které jsou systematicky sefazené za
sebou. Pii dodrzeni postupu feseni, by se mél kazdy fesitel dobrat ke zdarnému cili, at’ fesi
jakykoliv problém. pouziti ,.,Rozhodovaci hvézdy™ tedy neni fixovano pouze na problémy
souvisejici s vyrobou vozi, ale na vSechny vzniklé problémy komplexné. Avsak velmi

dilezité je, aby feSitel pouzivajici k vyfeSeni svého problému postup pomoci

SN
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..Rozhodovaci hvezdy™ jednotlivé kroky (faze feSeni) nepieskakoval. Velmi ¢asto chybou
byva sdruzeni bodu 2 a 3 (sbér dat a jejich nasledna analyza) v jeden jediny, ¢i dokonce
uplné preskodeni (vynechani) téchto dvou bodii. Casto se taktéz opakuje piipad, kdy se
k vyfreSeni problému postupuje pouze ve fazich jedna, ¢tyfi a sedm. tedy kdyZ je problém
uchopen a pojmenovan. tak fesitel(¢) okamzité¢ tvrdi, Ze znaji pficinu a ihned délaji

rozhodnuti. Takeé tento pfistup je nespravny.

1. Problém

definov. '
efinovat a uchopit 2. Shirat Gidaje

Vyhledat a odkryvat
informacni zdroje

8. Oznamit rozhodnuti
Provést rozhodnuti
Vyvodit zavery

3. Udaje analyzovat
Oddelit skute¢nosti
od domnének

7. Rozhodnout

4. Stanovit rozsah a priciny
problému (diagndza)
Problém piipadné predefinovat

6. Vyhodnotit moznosti feseni
Ur¢it méritka
Predvidat nasledky
5. Vypracovat moznosti feseni
Zahajit tvurci procesy

Obrazek ¢.8 — Rozhodovaci hvézda
Kazda obrazovka této masky se sklada ze tii ¢asti, a to ze dvou neménnych ¢asti, tj.
horni informacni isty (viz. obrazek ¢. 9) a dolni pracovni listy (viz obrazek ¢. 10), treti,

prostiedni ¢ast se nazyva Cast zaznamova a prave zde se dle fazi ,,Rozhodovaci hvézdy*

pracuje na vyfeSeni a odstranéni problému.

e Informacni lista:

Tato ¢ast ma pouze informaéni charakter, podava potiebné informace o feSeném
problému, jak je patrné zobrazku ¢. 9 jednd se napiiklad o pojmenovani feSeného
problému, pofadové &islo ZVP, datum, od kdy je problém v feSeni ve VnéRT, utvar
zodpovédny za vyfeSeni, jakoZ 1 prioritu problému. Veskeré tyto udaje jsou vyplnény

koordinatorem RP oblasti a jsou nadale neménné. Jediny tdaj, u kterého dochazi v prubéhu
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feSeni ke zméné je polozka ,Stav™. Tuto polozku méni v zavislosti na stupni FeSeni
problému vedouci reSitelského tymu z duvodu rychlé orientace stavu feSeni problému pro
osoby pfimo se nepodilejici na vyfeSeni problému. Pripadné muze dojit ke zméné priority.
Pokud v prabéhu feSeni problému dojde k situaci, kdy reSitelsky tym zjisti, stanovena
priorita je prili§ vysoka, resp. pfili§ nizka maze dojit po konzultaci s koordinatorem RP

oblasti ke zméné oznaceni priority. OvSem k této zméné dochazi pouze minimalné.

Oblast Provoz Por.c.  Rok Datum zarazeni problému Utvar zodpovédny za feseni
. | | 2642000144524 |
Stav [Novy problém | Priorita problému 3
Pojmenovani problému || _J
(wystizny nazev) 5

Obrazek ¢&. 9 — Informacni lista

e Pracovni liSta:
Tato ¢&ast, podavajici pomocné udaje o feSeném problému, je wurcena
k pfehlednéjSimu a zretelnéjSimu zobrazeni ¢i zaznamenani Cinnosti provadénych

v souvislosti s feSenim problému.

Odkaz na

Informaéni """ R Vvoj | Opatieni | Zkusebni e (F ’ Cist
2 plachu

zdroj - zavady | k zavade |  listy postu

Zpet l

Obrazek ¢. 10 — Pracovni lista

Informacni zdroj - automaticky vygenerovan zdroj, ve kterém ma problém nejveétsi
vypovidajici schopnost;

Vyvoj zdavady — grafické znazornéni pribéhu dennich Cetnosti sledované (tedy
feSené) zavady:

Opatreni k zdavadé — 1ze si zobrazit piehled opatfeni provedenych ve VniRT;

Zkusebni list — ke kazdému ZVP je mozné piilozit zkusSebni list (zkusebni list slouzi
jako podklad pro test uréité zmény procesu vyroby, funkénosti vyrobku
apod.);

Naskenované dokumenty — mimo zkusebnich listi se k ZVP daji pfilozit 1 jiné
piilohy, napf. vykresy, Sablony apod.;

Postovni obalka — pravé otevieny ZVP je mozné komukoliv poslat, napf. svému

nadfizenému, pfipadné jinym osobam;,

S
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C'ist postu — protoze prace na vyfeSeni problému je tymova, existuje korespondence
mezi jednotlivymi ¢leny tymu, diky tomuto tladitku se zobrazi viechny
doslé emaily tykajici se prave otevieného ZVP;

Odkaz na plochu — pro zjednoduseny pristup k ZVP je mozné si vytvofit od pravé
otevieného ZVP ikonu na svou pracovni plochu:

Zpét — po kliknuti na toto tlacitka bude uzivatel dotazan ohledné uloZeni otevieného

ZN'P a nasledné bude prace v této masce ukon¢ena.

e Zaznamova cast:

__1s2.Popis | 3 Analza 4. Rozsah a pricina 5.+6. Mozna reseni 7. Rozhodnuti

Obrazek ¢. 11 — Zdznamovda cast

Zaznamova Cast je nejdilezit¢jSi ze vSech Casti této masky. Jak je jiz patrné
z obrazku ¢. 11, vSech osm kroku z ..Rozhodovaci hvézdy™ je zde uplatnéno v Sesti fazich.
Pokud jsme u piedchozich dvou ¢asti této masky hovofilo o tom, Ze jsou pouze informaéni,

poté tato ¢ast je jiz pIné urCena k vyreSeni vzniklého problému a jeho zapisu.

1.+2. Popis: - Tato prvni zdlozka slouzi k definovani pracovniho tymu, tedy jeho
vedouciho s . fadovymi™ ¢leny, jakoz i definovani toho, kdo bude ZVP vyplnovat
(ZVP vystavil) a samoziejm¢ toho, kdo je zadavatelem ZVP. Dal3i povinnou polozkou
je popis problému. Dalsi polozky. pokud jsou jiz znamé, je pro lepsi srozumitelnost a

piehlednost vhodné vyplnit.

1.+2 Popis | | 3-_ Anabjza | 4. Rozsah a pricina [ f.+6. MoZna feseni l 7. Rozhodonuti I
Zadavatel ZVP vystavil Vedouci fesitelského tymu Clenové trmu ==
i | I 1 | |
[ | I
Tel | | Tel | | Tel |
Popis E |
prablérmu
2

Zavod I Typ vozu [ Modelov 1ok |_ Barva ]
NS | PR-NR I
Nazev | ] Cislo dilu Cislo motoru |
iy Barva dilu Objem motoru |

- KD-NR r‘_ SR-NR r”” Prevodovka |

Obrazek ¢. 12 — Popis

N
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3. Analyza — Myslim, Ze jiz z nazvu této Casti, jakoz i z obrazku ¢. 13, kde je maska
zobrazena, je patrné jeji pouziti. K nastinu moznych pfi¢in je taktéZ mozné pouzit
Ishikawiv diagram. jenZ je soucasti tohoto dilu (po kliknuti na obrazek diagramu
dojde samoziejmé k full-screenovému zobrazeni). Nejdulezitési je zde check-box .Je
pri¢inou”. Jeho zaSkrtnuti znaci, Ze mozna pfi¢ina (na kterou byla provadéna analyza)

je opravdu jednou z moznych pfi¢in, pripadné jedinou moznou pfi¢inou problému.

1.+2. Popis 3. Analyza I 1. Rozsah a pricina I 5.+6. Mozna reseni | 7. Rozhodnuti ’—

C.anatjzy I 3 kit l 3% 1 U e T . bhikdviy diagram
Zadana dne | m. [ Lubomir - =
' . i
Splnit do l [orutka — = =
Tel:[185 23 GQA - s

Zadani analyzy

!

E
I
¢ prilohy [ - Popis 5| .
s analyzy a Pridej l
Ukonéena I iejiho

B wsledku
O Je pficinou 7?7 Zrus$
| C.analzy Priorita Zadana dne| 7ndnmdda | Spinit do |Ukoncena dneJe pricinou|  C.prilohy Zadani analyzy 4]
[ 1] 2|27.3.2000 14 N
| 2| 1/28.32000 8 | ~ I
EERE 3]27.4 2000 13 | B I
| 4] 1]27.4200014 o | I~ = = -
< =

Obrazek ¢. 13 - Analyza

4. Rozsah a pri¢ina: Pokud jsme jiz ukoncili veskeré analyzy, dé se predpokladat, Ze jsme

jiz zjistili veskeré pfi¢iny vzniku problému, pruniku problému apod. Veskeré zjisténé
skute¢nosti se zapisuji v této ¢asti. Tak jako v jinych c¢asti, i zde, plati disledna

autorizace zapsanych udaju.

1.+2. Popis I 3. Analjza 4. Rozsah a pricina r 5.+6. Mozna feseni 7. Rozhodnuti
Ffitina
i -]
.o
Stanovena Stanovil " [
dne I
|3430L‘,‘CDDODU |
Tel [ I J

Obrazek ¢. 14 — Rozsah a pricina — veskeré udaje jsou skryty
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S. + 6. Mozné releni: Vtéto fazi se jiz pfechazi zoblasti zjistovani do oblasti

rozhodovani. Filozofie tohoto bodu vychazi z toho, Ze kazdy ¢len tymu mize mit jiny
nazor na vyfesSeni feSen¢ho problému, proto se zde muZe objevit riznych vysledki
(rozdeluji se dle pofadového cisla), pricemz kazdé feSeni mize byt rozpracovano
(rozdéleno) na nékolik kroku (podfedeni). Prikladem muZe byt napriklad situace,
kterou popisuje obrazek ¢. 15, tj. pokud existuje fedeni 1, které se sklada ze dvou ¢asti,
krok 1 — pfidani bodového sviru do operace a krok 2 zac¢isténi bodového svaru.
Naproti tomu bylo navrzeno i druhé feSeni s poradovym &islem 2, které se sklada ze
zajiSténi nového dodavatele chybného dilu. Nebot' vétdinou byva hlavnim kritériem
pro vybér vhodné varianty finan¢ni naro¢nost dané operace, je nutné presné vyplnit

veSkeré finan¢ni naklady na danou operaci.

1+2.Popis | 3.Anabza | 4.Rozsahapiicina | 5.+6.Moznaieseni I| 7. rozhoanai || 8. Uzavient
Krok Reseni| 1 Realizator e "-":"?Y, —iterni | Externi [
= |
| 1 P Fetenl IT Koznar IGGA .mute:r_ P - I
opis reseni 2 Vyrobni éasfici [Nmin fidi] X
Pfidat bodowy svar na operaci 120 podiaha pfedni- _] 3. Mzdy (FPY) [rénvliz) 5 [ x
LP mez znviz) [ '
y R 4. JN cekem (1+3) [KEME
" otvory pro MIG pruvarky B m'( e 1 f .
J 5. Pidnovand produkce | | p.ui 12
1. JN na pl produke [1000 KE] ——
Termrealnaw. |104.2000 00000 1, investice (1000 KE) I -
Termin realizace [1 5200000000 Celkové néidady (1+1) [ | Piide]
feseni
Pridej
krok

]

Obrazek ¢. 15 — Mozné Feseni — finanéni udaje jsou skryty

Pomoci znaku ..Sumy™ v pravé &asti obrazovky (obrazek ¢. 15) dojde k seéteni
finanéni naro¢nosti jednotlivych kroku tak, abychom dostali celkové finanéni naklady
feSeni (viz obrazek ¢. 16). Nebot' se vychazi z toho, Ze pfinejmensim jedno z navrhnutych
feseni bude uskute¢néno, tedy bude prezentovano jako vysledek price VnéRT, je na
kazdém fadku ..check-box™. Zaskrtnutim tohoto ..check-boxu™ u vybrané varianty a
naslednym stiskem ,.Oznatené moznosti pfevést do rozhodnuti o feSeni problému™ se
zaSkrtnuté kroky pfenesou do nasledujiciho kroku. Pomoci znaku ..PfeSkrtnuta suma™ se

Ize vratit zpét do zadavani jednotlivych feSeni. resp. kroku feseni.

o=
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| ¥ |Cieseni Krok Popis feseni | JN[1000 KE] | Imvestice (1000 K¢] Celkem (1000 K] =

E__ -_ —-_-:.....”,-. T 190 nn i_ o % L Z

F | 1 | 2 [Prowestkoneins !

B R

B 2

e i s Dznacené

" do

I ] rozhod-
T fe

BN | I P

Obrazek ¢. 16 — Financni soucet navrhnutych resent — finanéni udaje jsou skryty

7. Rozhodnuti: Do této zalozky se predevsim prevadi vybrané redeni tak. jak bylo ukazano
v minulém odstavci. Pripadné je zde mozné pomoci tlatitka ..Pfidej krok™ vytvorit 1
nove rozhodnuti, tzv. bez vazby, které se bude od prevedenych rozhodnuti lisit pouze
tim, Ze nebude vychédzet z navrhu feSeni. Nezbytné je taktéz vyplnit spodni ¢ast
masky. tedy zdavodnéni. pro¢ byla ona varianta vybrana, v nasem pripadé (jak je vidét

z obrazku ¢. 17) to bylo z divodu mensi finan¢ni naro¢nosti.

- T
1.+2. Popis | 3. Analyza l 4. Rozsah a pricina [ 5.+6. Mona reseni 7. Rozhodnuti E*"*!l
o
| IKrok  Popis feseni NZ (navrh zmény) Termin zavedeni -
1 |Pfidat bodowy svar na operaci 120 podlaha pfedni- LP __”_ [T 62000 0.00 00
mez) 5 5 T e
| atvary pra MIG privarky PZ (pfikazZmény) chaziz naw‘ ufeseni
i __ﬂ = kl 1 Resenl|
ok Popis reseni NZ (navrh zmény) Termin zavedeni
| 2 |Provést koneéné dofi$téni provedeného svaru ~_” |1 £6.2000 0.00:00
J PZ (pfikazzmény)  ¥ychaziz navrhu feseni
‘ __” krok] 2 Regeni] 1 Pridej
I krok
i
| k-
l' -]
Zdlvodnéni
Toto fedeni je ze v&ech moZnych nejméné financné a pii nejmensi stejné éasové narocne _|

Obrazek ¢. 17 — Rozhodnuti

8. Uzavieni: Toto je posledni faze Cinnosti VnéRT, zde se ukaze, zda ¢innost tymu byla
(ispésna ¢i neuspésna (pokud se tak jiz nestalo v predchozich krocich). Podminkou
uzavieni ZVP a tedy ukonceni prace VnéRT je souhlas viech zucastnénych stran, tedy
zadavatele. vedouciho fteSitelského tymu a oddéleni inspekce vyroby, jakoz i

zicastnénych oddéleni kvality. Ukazka takovéhoto ukonceni je na obrazku €. 18.
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Problém e wiesen na

Zadavatel

[: Vedouci fesitelského tymu

Inspekce wyrohy
| GOZ
I GOD

GOM

1.42. Popis I 3. Analjza ] 4. Rozsah a pricina ] 5.+6. MoZna feseni 7. Rozhodnuti
100 (%] Datum Vyjadreni e
ol Souhlasim _]
=
S Souhlasim ,J
e |
| 206 2000 0 00 00 Souhlasim _j;
2 - - | |
b
I
Souhlasim _]i
__JI
Souhlasim _|
2
Souhlasim _J
B
_—]Z“f\

Obrazek ¢. 18 — Uzavrient

Pokud tedy je tedy postoj vSech zucastnénych stran souhlasny, je problém vyfeSen a

tedy prace vnéjsiho fesitelského tymu na ZVP ukonéena.

4.3.4. Maska programu - Infomanagement

Na zavér této kapitoly bych se jest¢ rad velmi struéné zminil o masce

Infomanagentu. V této masce se do systému zadné informace nevkladaji, jejim ucelem je

pouze prezentovat v piehledné formé veskeré informace o ¢innostech provedenych pomoci

systému SPL. Proto je tato maska je povazovana za vystup systému Je urena predevsim

vedoucim pracovnikiim, ktefi mohou sledovat vykonané ¢innosti.

i Dieviené problémy

omezeni ldaji dat nastaven| podminek stavil | sestavy
&zavod  &FlProvoz HLinka & fTyp vozu | winik @Kol )is. Flrym
lkv [svaRowna aos [aa FABIA | [svaRowNA [ 100|106
&Nszew pr (text lze upravit) od SOishnout] gg délka obdobi 0 probémiy
o [20032001 [ 0a0a2000 7w | 34 eotion

(5] x]

¥ | ()| Nazev problému viymu od |dnii| opatien aE{Tzwau idnﬁlgomsf;u dre | krok Zu'Pi fesitel -
) 2122001 | 2632000 | 832 [27| o3| 2 | esiomaw

[ 4] 1 | fed tym 125 71200
—

_'1: K

prilbéty v case

T7a22001 | 4s]1522001 | i | : i Zpét

| r | |

Obrazek ¢. 19 — Infomanagement — nékteré z udaju jsou skryty
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Na obrazku ¢. 19 je ukdzka z modulu Infomanagement, zde je vidét, Ze u kazdé
zavady (ndzev zdvady je na obrazku skryt) je zobrazeno. od kdy je ve VniRT a kolik dni od
tohoto zafazeni uplynulo. pokud VniRT prijal n&jaké opatieni. je v nasledujicim sloupci
datum jeho piijeti (v pfipadé¢. ze bylo pfijato vice opatfeni, je zobrazen datum posledné
prijatcho). Dalsi sloupce jsou vyplnény v pripadé. Ze byl problém pfedan z vnitiniho
resitelského tymu do vnéjsiho. v tomto piipadé je zde opét uveden datum predani, kolik od
tohoto okamziku uplynulo dni. datum pfijeti posledniho opatieni a taktéz v kterém kroku
ZVP se VneRT nachézi. V ptipadg, Ze se problém nachazi ve VnéRT je zde uveden i &islo
tymu, ktery se zabyva jeho vyfeSenim. Pokud, prostym kliknutim, vybereme nékterou
zavadu, zobrazi se v pravé ¢asti masky datumy vsech piijatych opatfeni (byla-li néjaka
piijata) spolu s jejich celkovou finan¢ni nakladnosti a taktéZ se u vybraného problému

zobrazi ¢lenové feSitelskeho tymu.

Pro rychlé zjisténi vyvoje feSen¢ho problému je v modulu . Infomanagement™
umistén v kazdém fadku (tedy u jednotlivé zavady) tzv. ..informacni oblicej” nebo-li
-smajlik™. Ten na prvni pohled signalizuje, v jakém stavu se nachéazi reSeni jednotlivé
zavady. Vypocet uspéSnosti feSeni se provani na zakladé algoritmu. ve kterém se
zohlednuje napf. rychlost pfijeti prvniho opatreni, jeho ucinnost, rozptyl jednotlivych
opatfeni, u¢innost a ¢as pfijeti trvalého opatfeni a v neposledni fadé mj. uspéSnost
jednotlivych opatfeni po 30-dnech od jejich prijeti. V modulu muze dojit k zobrazeni trech
druht ..smajliki*, a to cerveny oblicej. coz znaci, Zze prozatim nebylo pfijato zadné
opatfeni, pripadné uspésSnost piijatého opatfeni byla miziva. Déale muze mit zavada
piifazen oranZovy obli¢ej, v tomto pripadé se jedna o neutralni postoj, opatieni bylo pfijato
velmi pozdé ¢i jeho ucinnost nebyla pfilis velika. Posledni moznosti je zeleny oblicej.ktery
signalizuje, Ze u této zavady je proces feSeni na dobré cesté, opatfeni jsou pfijiméana

v relativné rychlém Case a taktéz dochdzi k odstranovani problému.

4.4. Budoucnost systému SPL

Predevsim jak je jiz zminéno v tuvodu této prace, v dobé mého plsobeni ve firmé
Skoda Auto, a.s. se systém SPL — ReSeni problémii nachézel ve své pilotni fazi, tedy

v dobé testovani, zda bude program nasazen celoplosné v celém zavodeé v Mladé Boleslavi,
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jakoz i v pobo¢nych zavodech v Kvasinach a Vrchlabi. Jiz z toho, Ze se program po svém
prvotnim nasazeni ve svarovné vozu Fabie dale rozsifil i do ostatnich vyrobnich sfér je
patrné, Ze fungovani programu je vsouladu spfedstavou vedeni podniku, jakoz i
samotnych vyrobnich pracovnikii. Jakkoliv to oviem produktu samotnému, jakoz i .jeho
duchovnimu otci” ing. L. Jirutkovi nepfeji, je nutné se zminit o tom, Ze po ukonéeni
pilotniho testovéni produktu maze byti rozhodnuto o pozastaveni jeho celoplosného
nasazeni. Muze dojit k situaci. ze bude zadano nové funkéni zadani na prepracovani
stavajictho systému SPL, ovSem také muze byti rozhodnuto o zruseni celého tohoto

projektu a jeho nahrazeni jinych programem.

Ovsem ani Ing. Jirutka, ani ja samotny, nemame informace o tom, Ze by nékteré
strany pracujici s produktem SPL byly s funkénosti programu nespokojeny. Taktéz
nemame informace o tom, Ze by se pracovalo na vyvoji nového funkéniho zadani pro
projekt, ktery by mél systém SPL nahradit. Myslim si, Ze program SPL bude fungovat i do

budoucna a dale budu v této praci uvazovat pouze o této varianté.

Co by se tedy mélo do budoucna zménit ve fungovani metodiky systému Reseni
problém ¢i softwarového produktu SPL? Osobné se domnivam, Ze metodika 1 samotny
zpusob odstranovani problému je vtomto systému dostatecny, a do budoucna nebude
potieba v této oblasti velkych zmén. Pokud v této oblasti dosud nastaly néjaké problémy,
jednalo se veskrze o problém definovani lidi do pracovnich tymu, jakoZ i o jejich pracovni
vytizeni na svych ..dennich™ povinnostech. Oviem k vyfeSeni této otazky jsou potieba
hodiny a hodiny jednani s jejich nadfizenymi a neni to ve své podstaté problém metodiky

mnou popisovaného systému.

Naproti tomu se domnivam, Ze v oblasti softwarového programu SPL je mozné do
budoucna uéinit nékolik vylepsujicich kroki. Jedna se pfedevSim o rozsifeni poCtu zdroju
systému, v soutasné dobé vyuzivané zdroje SQS a Quallis, i  kdyz jsou v podniku
nejrozsirenéjsi, nemohou obsahnout veskeré oblasti vyroby vozi ve Skoda Auto, a.s. Poté
dochazi k situacim, kdy vyrobni pracovnici nemohou pIné vyuzit vSech moznosti systému

SPL, nebot’ v jejich tiseku se nepracuje ani se systémem Quallis ani se systémem SQS.

e



Bakalafska prace — Filozofie Reseni problému

Dalsim krokem, ktery by se mel do budoucna uinit v zijmu dobrého a u¢inného
fungovani systemu jest dopracovani a zvySena podpora modulu Infomanagement. Myslim
si. ze do budoucna by bylo lepsi pfi seznamovani a uvadéni systému do &innosti zaéit od
nejvyse postavenych zamestnancu firmy. I kdyz vim. Ze jsme se o toto s ing. Jirutkou
pokouseli a samotne provedeni je daleko t&23i nez by se mohlo na prvni pohled zdat, ale
presto si myslim. Ze je vhodné a pro samotné zavedeni systému daleko jednodussi, kdyz se
se systémem nejprve seznami vedeni a nadfizeni pracovniki, jenz budou se systémem
pracovat. aby byli schopni ziskat pfedstavu, co jim takovy systém pfinese a zda-li jim bude
uziteCny. A az poté. kdy bude vedeni i nadfizenym jasné. Ze systém pro né bude pfinosem,
zalit se samotnymi Skolenimi a samotnou praci s produktem. Poté totiz budou sami
nadfizeni tladit na své podfizené a vyzadovat od nich vystupy pomoci téchto novych
systému. BohuZel se mi z mého pohledu zdalo, Ze v pfipadé zavedeni systému SPL ve
Skoda Auto. a.s. tomu bylo naopak. Pfedpoklad. Ze kdyZ se podtizeni nauéi se systémem
pracovat (tedy spiSe budou nauceni, jak se systémem pracovat) a pochopi, co viechno jim
systém uleh¢i, budou pak se systémem pracovat radi a spravné. se ukazal jako nespravny.
Tento predpoklad totiz narazil na velmi silny odpor pouzivat néco nového — i prestoze

mozna uziteéného — ale bez toho, aby to jejich nadfizeni bezpodmine¢né vyzadovali.

Myslim si v3ak. ze v okamziku, kdy se splni pfedpoklad, ze skute¢né vSichni (od
nadfizenych po podfizené. v uvedeném pofadi) si uvédomi, co mohou vyuzivanim toho
systému ziskat. to skute¢né ziskaji. Technické i metodické zazemi je pro to vytvoreno, ted

jiz zalezi pouze na lidech.

4.5. Vvhodv a nevvhody systému SPL

Hlavni a jedina nevyhoda. se kterou jsem se v prubéhu zavadéni systému SPL
setkal byla jiz popsana v pfedchozim odstavci. Opravdu se domnivam, Ze na metodicka i
softwarova ¢ast tohoto projektu je vytvorena na velmi dobré urovni. Stejné tak technickeé i
finanéni zazemi odpovida velikosti projektu, jakoz i velikosti a image firmy, ve které se
zavadi. Neustalé problémy v3ak pii zavadéni i pilotnim projektu zpusoboval lidsky faktor,

predevsim z davoda zminénych v pfedchozim odstavci.
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Pokud by se dalo néco vytknout projektu SPL — Reseni problémi, potom by to
podle mého minéni bylo nestastné zvoleni nazvu. ano, ono samotné feSeni problému
vnazvu je dost problematické. Pfiznam se, ze kdyz mi byl poprvé projekt predstaven,
.myslel jsem si*, Ze to se jedna o néjakou divotvornou skiinku. do které se z jedné strany
naSepta co nas trapi a z druhé strany vyleze, co s tim mame délat. I kdyz by k tomu mohl

nazev svadet, tak to bohuzel v praxi nefunguje.

Co se kladh tyCe., domnivam se, Ze systém SPL beze zbytk splnil veskeré
pozadavky, které na n& byly ve funkinim zadani kladeny. Tedy zavedl jednotnou
metodiku v pfistupu k feSeni vzniklych problému, vzniklé problémy se fesi pouze
v jednom tymu a na jednom misté. doslo ke zvySeni pfimych (nerepasovanych) vozu a
tudiz k omezeni plytvani zdroji na tyto repase. OvSem tyto, jakési predem stanovené cile,

nejsou jedinym pozitivem systému. Diky systému dochézi k:

e zobrazeni viech problémi vytvotenych pii vyrobé vozi ve Skodé Auto, a.s.,

e pomoci adresnosti systému (zpétné vazby) se zvySuje uvédoméni odpovédnosti
a pracovni moralka jednotlivych pracovnich tymu ¢i useki

e na zaklade sledovani chybovosti dochazi k neustdlému zvySovani kvality
vyroby vozi

e diky vyfeSenym problémum vznika tzv. databanka problému, ktera se muze

kdykoliv vyuzit pii feSeni stejného ¢i podobného problému

Veskeré tyto piinosy systému vedou ke snizeni nakladi na vyrobu vozu, ke
zkvalitnéni vyroby a ve svém duisledku nepochybné taktéz ke zvySeni

konkurenceschopnosti vozi Skoda na svétovém trhu.
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S. SYSTEM GLOBAL 8D

Global 8D je velmi uinna standardizovana metoda Setfici ¢as a investice v situaci,
kdy se nahle objevi problém, jehoz pfitina je neznama, kdy je tieba problém fesit co
nejrychleji. nejucinnéji a pfitom ochranit zakaznika od neZadoucich dasledkd. Proces
Global 8D se aplikuje na stavajici systém v situaci, kdyz vznikne problém. Zéikazniky
procesu Global 8D se rozumi osoby, organizace nebo tfidy uzivateli pocitujici vznikly

symptom.

Zprava, ktera by mela byti soucasti procesu slouzi jako kontrola procesu a méla by
zajistit, aby vSechny prislusné kroky procesu 8D byly provedeny. Tento pfistup zajistuje,
aby feSeni problému, pfijimani rozhodnuti a planovani vychazelo zudaji, a aby byl

spravné vyfeSen skute¢ny problém a nikoliv dusledky, které tento problém maskuji.

Proces G8D hledé definici a pochopeni problému. Pta se, pro¢ proces funguje mimo
cilovy rozsah a poskytuje mechanismus pro ur¢eni kofent pfi¢in a implementaci vhodného

napravného opatfeni.

Proces G8D se pouzije jakmile:
e Pri¢ina problému neni znama;
e Reseni problémi presahuje moznosti jednoho pracovnika;
e Symptomy byly definovany a kvantifikovany;
e Symptomy jsou dostatecné slozité, aby opodstatnily tymovou praci;
e Vedeni se zavazuje, Zze vénuje potiebné zdroje na urceni problému na urovni

zakladni priciny a na predchazeni opakovani vyskytu.

Taktéz byly vypracovany faktory, které mohou branit G¢innému feseni problému.
Mezi takovéto faktory patii napr.:
e Nespravné popsani problému. Problém musi byt pfiméfené popsan a jeho

rozsah musi byt natolik uzce vyfesen, aby ho tym mohl zvladnout.

Tt
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e Uspéchani procesu feSeni problému. Aby bylo dosazeno rychlého feSeni,
preskakujici se jednotlivé kroky (faze).

e Nedostate¢na ic¢ast tymu. Ne vSichni ¢lenové se efektivné ucastni, tymu se poté
nepodafi zvazit vSechny mozné pfi¢iny problému.

e Neuplatiuje se logicky postup. chybi systém kroki pro stanoveni priorit,
analyzu a prezkoumani problému.

e Netrpélivost vedeni. Nedostate¢né védomosti vedoucich pracovnikii o procesu
feSeni problému zplsobujic. Ze vedeni na vSech trovnich pozaduje presné
védét, kdy bude problém vyfeSen. Tento tlak miZe vést k neadekvatni analyze
problému.

e 7Zaména mozné pri¢iny za zakladni pri¢inu. Nékdy se mozZna pfi¢ina oznaci
rychle jako zakladni pricina a vySetfovani se uzavie. Problém se vsak Casto
objevi znovu, protoze nebyla odstranéna skute¢na zakladni pric¢ina.

e Nedostatek zaznamenanych informaci. Neodpovidajici informace tykajici se

soutasné situace nebo pfedchozich vyskyti tohoto nebo podobného problému.

5.1. Metodika G8D

Protoze kompletni priru¢ka tohoto systému obsahuje pfes 100 stran neni moZné si
v této praci ukazat a znazornit kompletni metodiku systému, proto zde budou naznaceny
pouze zékladni rysy systému. V ptiloze ¢. 3 je pomoci vyvojovych diagrami znazornén

kompletni postup feseni problému pomoci tohoto systému.

Stejné jako u systému SPL, 1 vtomto systému se proces feSeni problému sklada

z osmi kroku (fazi):

D0 — Priprava na proces G8D

Pii reagovani na symptom se posoudi potieba provést postup G8D. Je-li to
nezbytné, provadi se nouzova opatieni, aby se chranil zakaznik pred dusledky a zahajil se
proces 8D. DiileZitou soutasti tohoto bodu je zjisténi, zda na vyfeSeni vzniklého symptomu

jiZ nepracuje jiny tym.

e




i Bakalarska prace — Systém Global 8D

D1 — Ustanoveni tymu

Ucelem bodu D1 je sestavit malou skupinu lidi se znalosti procesu nebo produktu,

v daném case, sautoritou a odbornosti ve vyzadovanych technickych disciplinach,

s pravomoci feSit problém a implementovat napravna opatreni. Soucasti tymu musi byti

osoby s nasledujicimi funkcemi:

Sampion — Osoba, kterd ma pravomoci k zavedeni opatfeni. Tato osoba
poskytuje tymu svym doporucenim nezbytnou podporu a vedeni.
Vedouci tymu — Manazer a mluvei tymu G8D. Stanovi cile a ukoly tymu,
shrnuje nazory tymu, fidi pouzivani metodiky, dba o splnéni uc¢elu a programu,
koordinuje prace s Sampionem.
Facilitator — Osoba, ktera sleduje vzajemné pusobeni tymu, podava a vyzaduje
popisnou zpétnou vazbu, navrhuje kontroly procesu, pusobi jako tvirce a
soustfed’'uje se na udrzovani tymu.
Zapisovatel — Clen tymu, ktery formuluje, zaznamenava a zviditeliuje tymu
vSechna jeho rozhodnuti u¢inénd v pribehu jednani.
Spravee casu — Clen tymu, ktery pridéluje kazdé poloZce programu Eas,
navrhuje ¢asovy program jednani a sleduje postup jednani podle programu.
Poradce procesu — Funkce, Ktera nemusi byt obsazena u vSech G8D, pouze u
slozitéjsich pripadu feseni. Mezi jeji funkce patii naptiklad:

e Poskytovani metodické podpory a sSkoleni k predmétu feSeného

problému.

e Péle o predavani informaci v ramci organizace.

e Sledovani a hlaseni stavu postupu 8D

e Udrzovani chodu procesu 8D.
Clen tymu - Osoba, ktera prinasi technické znalosti, provadi ukoly. predklada
nazory, podava popisnou zpétnou vazbu a uznani. Jejich vybér do tymu urCuje
typ problému a krok procesu G8D.

Zastupce zdakaznika — V idedlni situaci by mél byt v tymu zastoupen 1 zdkaznik.

D2 — Popis problému

Cilem bodu D2 je za pomoci standardizované techniky popsat externi/interni

problémy a detailizovat problém v kvantifikovanych pojmech. Popis problému se sklada ze
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dvou hlavnich udaji — Definice problému + popis problému. Samotny popis problémi
sestava z Sesti krok:

a) Prezkoumat existujici udaje:

b) Jde-li o skupinu samostatnych a rozlisitelnych zévad, rozdélit problém do fady

jednotlivych problému;

¢) Stanovit definici problému:;

d) Dopracovat se ze znamych fakti co moZna nejblize pfi¢ing;

e) Vypracovat profil problému;

f) Odsouhlasit popis problému se zakaznikem.

D3 — Navrieni docasnych napravnych opatieni

Definovat, ovéfit a zrealizovat do¢asné opatfeni (ICA) s cilem ochranit kteréhokoli
interniho ¢i externiho zakaznika pfed problémem do doby zavedeni trvalych napravnych
opatieni (PCA). Je-li do¢asné opatfeni spravné provedeno, bude docasné opatfeni chranit
zakaznika pied dusledky problému a tim se ziska ¢as pro spravné uréeni trvalého opatfeni
zamétené na odstranéni zakladni priciny také vici mistu uniku. Soucasti D3 je taktéz

validace G¢innosti nouzovych reSenich provedenych v DO.

D4 — Definovat a ovérit zakladni pricinu a bod tiniku
Izolovat a ovéfit zékladni pricinu tim, Zze konfrontujeme kazdou moznou pricinu
s popisem problému a kontrolnimi tdaji. Dale izolujeme misto v procesu, kde mélo

pusobeni zakladni pfi¢iny byt odhaleno a zadrzeno (misto niku).

D3 — Vybér a verifikace trvalych napravnych opatfeni pro zakladni pricinu a bod tniku
Vybér trvalych napravnych opatfeni pro odstranéni zakladnich pric¢in, vybrat
nejlepsi trvala opatieni pro bod tniku. Ovéfit, Ze obé rozhodnuti budou po implementaci

ispésnad a nezpusobi zadné dusledky.

D6 — Implementace a validace trvalych napravnych opatreni
Ucelem D6 je planovat a implementovat vybrané napravné opatfeni, odstranit
prozatimni napravné opatreni. Nedilnou soucasti je monitorovani dlouhodobych vysledku

provedenych opatieni.

- 40 -
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D7 — Prevence vyskytu
Upravit prislusné prvky systému, véetné zasad, metod a postupd. tak. aby se
predeslo opétovnému vyskytu tohoto nebo podobného problému. Vysledkem bodu D7 je

doporuceni na systémova zlepseni.

D8 — Uzndni tymovych a individualnich prispévki
Toto je poslednim bodem pfed uzavienim jiz vyteSeného problému. Jeho ucelem je
shromazdéni tymové zkusenosti, zkomplementovani nedokonéené prace tymu. Nedilnou

souasti je uznani jak tymovych, tak 1 individualnich prispévku jednotliven.

5.2. Vvhody a nevvhody systému Global 8D

Tento systém funguje ve firmé Ford jiz od roku 1994, tudiz je nasnadé, Ze s jeho
fungovanim panuje ve firmé spokojenost a nejsou patrné zadné viditelné nevyhody, které

by se u systému Global 8D vyskytly.

Vyhod. které poskytuje tento systém je celd fada, o vétSiné znich se zminim
v nasledujici kapitole. kde budu oba vySe popsané systémy porovndvat. Stru¢né muzeme
mluvit o tom, Ze systém diky tomu, Ze jiz funguje ve firmé pres 7 let je celoploSné nasazen
a taktéz celoplosné vyuzivan, lidé védi, co mohou od toho systému ocekédvat a co jim

samotnym systém pfinese.

A
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6. POROVNANI SYSTEMU SPL A SYSTEMU GLOBAL 8D

Systém SPL, jakoz 1 systém Global 8D jsou ve své podstaté jednoduché a
pruhledné systémy, jak se nechaji v jakékoliv vyrobé odstranovat problémy. Oba systémy

pracuji s principem adresnosti — tedy ur¢eni vinika a mista tniku.

Pokud nés ovSem zajimaji rozdily mezi témito systémy, nalezneme jich celou radu.
Muzeme zacit napfiklad od vytvafeni téchto systému. Zatimco v automobilce Ford na
systému Global 8D vdobé svého vzniku pracoval tym minimaln¢ deseti lidi v Cele
s profesorem [.D. Bensonem a s plnou podporou vedeni podniku a se vSemi pravomocemi
pro zavedeni takového systému. ve firme Skoda Auto, a.s. na projektu SPL pracoval
predeviim osobné Ing. Jirutka, ktery de facto sam systém navrhl a vytvofil. K jeho
spolupracovnikim se mimo mne fadi jesté softwarova firma Tigra, s.r.o., kterda podle
myslenek Ing. Jirutky naprogramovala softwarovy produkt SPL. Ing. Jirutka zcela jisté mél
podporu vedeni pfi tvorbé tohoto projektu, ale co se tyka jeho pravomoci, ty byly dle mého

soudu na velikost projektu SPL zcela nedostacujici.

Dalsi rozdil mizeme spatfit napfiklad ve funkénim zadani pro tyto projekty. Systém
Global 8D je koncipovéan jako jeden z nékolika systému pouzivanych ve firmé Ford pro
odstranéni zavad vzniklych pfi vyrobé, mimo tohoto systému firma Ford vyuziva napf.
systém DOE (Design of Experiments — Planovéni experimentt), systém RAPID, systém
Re-engineering aj. Ve Skodé Auto, a.s. se ve vyrobé v soucasné dobé kromé systému SPL
pouziva jesté FMEA (Failure Mode & Effect Analysis — Analyza zpusobu a dusledka
poruch), coz je viak nastroj pouzivany pfedevsim pro predchézeni vyskytu probléma,
nikoliv pro jejich odstranéni. Z toho je tedy patrné, ze systém SPL funguje komplexnéji a

musi svoji ¢innosti obsahnout cely vyrobni sektor ve firmé Skoda Auto, a.s.

Dalsi patrny rozdil je napiiklad v pouzivani podpirnych prostredki.V celém
systému SPL jsou jako podpurné prostiedky definovany pouze Brainstorming a Ishikawiyv
diagram a je nutno kriticky pfiznat, Ze jejich pouziti v praxi pfi samotném feseni problému
je, ne-li nulové, potom velmi malé. Oviem domnivam se, Ze toto neni chyba systému SPL,

nybrz nedostatek ve znalostech pracovniku, ktefi dosud nebyly nuceni tyto techniky

Lk
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vyuzivat. V pouziti téchto prostfedki podle mych zkuenosti vyrazné zaostavame za
podniky zapadni Evropy. Naproti tomu systém Global 8D definuje v kazdém svém kroku
miniméln¢ deset podpurnych prostiedki a technik, které mohou fesitelé vyuzit. Mezi
techniky a prostfedky. které systém vyuziva patfi naptiklad Myersova analyza chovani,
regulacni diagram, bodové diagramy. popis problému technikou Je/Neni, technika

opakovaneho ..Pro¢”, diagram PERT. Ganttovy diagramy a podobné.

Naproti tomu existuje v systému SPL minimélné jeden podpirny prostfedek, ktery
system Global 8D nevyuziva a ktery dle mych zkuSenosti pravé on velmi napoméhd pti
feSeni a zejména pfi zapisu a prezentaci zjiStenych udaju. Jedna se o softwarovy produkt
SPL. Priznam se, Ze mi nikdo nebyl schopen odpovédét, pro¢ soucasti systému Global 8D
neni softwarovy produkt. S timto taktéZ souvisi zpusob prezentace vysledka jednotlivych
fesicich tymu. Zatimco systém SPL k prezentaci svych vysledki vyuziva tento software,
ma k tomu ucelu naprogramovan cely modul Infomanagement (viz obrazek ¢. 19). systém
Global 8D podava vysledek své ¢innosti v papirové formé. Vysledna zprava kazdého

fesitelského tymu se nazyva ..G8D Report™ — viz. ptiloha 4.

Samostatnou kapitolou jsou tzv. ..Posuzovaci otazky™ — tedy otazky vztahujici se
k ur¢itému kroku. které slouzi Sampionovi jako pomiucka pro zjiStovani, zda byl splnén
krok procesu. Tyto otdzky jsou pevnou soucasti jednotlivych fazi feSeni v systému Global
8D. Teprve po jejich kladném zodpovézeni muze prejit tym do dalsi faze feSeni. Pfikladem

takovych to otazek jest napriklad:

e Jsou shromazdény a analyzovany vSechny pozadované udaje?

o Kde v procesu se tento problém objevil poprvé?

e Ur¢ili jsme. zda je pozadovana servisni akce?

e Jsou zdroje pro realizaci odpovidajici?

e Byly uréeny plany obsahujici kroky a opatieni (kdo musi co udélat a do kdy) ?
e Mohou nasi zakaznici zit s timto feSenim?

e Jaké mame dukazy, Ze toto vyfesi problém na Urovni zakladni pfi¢iny?

¢ Je vyjadfeno uznani véem sou¢asnym i minulym ¢lentim?

e Je zpravai s prilohy archivovana?

aas



' Bakalaiska prace — Porovnani systému SPL a systému Global 8D
| ;

Takovychto otazek definuje systém Global 8D prinejmensim dvacet pii prechodu
z jedné faze feSeni do dalsi. I kdyz by se mohly tyto otazky zdati zbyte¢nym ¢asovym
zdrzenim, Které v podstaté kopiruje rozhodovaci procesy zvyvojovych diagrami,
domnivam se. Ze maji své opodstatnéni. V systému SPL nejsou tyto otazky Zadnym
zpusobem definovany a presto si nemyslim. Ze by se jednotlivy ¢lenové tymu podobnymi
otazkami nezaobirall. oviem na takovéto veci nelze spoléhat. Vsude tam, kde ptisobi lidsky
faktor dochazi k chybam. k opomenutim a pravé takovym to jednoduchym zpisobem se da

zamezit chybam.

Jako posledni podstatnéjsi rozdil mezi obémi popisovanymi systémy, o kterém
bych se rdd zminil. je systém definovani feSitelského tymu. Viditelny rozdil mizeme
spatfit v poctu tymu. Systém Global 8D definuje pro kazdy symptom. pro kazdy problém
jeden tym. Poté jiz zaleZi pouze na velikosti a slozitosti symptomu/problému, kolik lidi
bude se na jeho vyfeSeni bude podilet (bude ¢leny tymu). Hlavni odpovédnost za praci
resitelského tymu nese Sampion, on sam sice muze definovat vedouciho tymu, ktery fidi
praci celého tymu, ale faktickou zodpovédnost za vyfeSeni problému, jakoz i nutnost
prezentace ¢innosti a vysledkl tymu stale nese Sampion. Této odpovédnosti se Sampion
nemuze v zadném pripad¢é zbavit. Systém SPL si naproti tomu pomahad vnitfnimi a
vné&jSimi feSitelskymi tymy. které slouzi predevSim k tomu, aby nejprve vnitini feSitelsky
tym posoudil sloZitost problému a zda je problém tak slozity. ze jeho vyfeSeni presahuje
moznosti pracovniku z vyrobni sféry. Co se tyka odpovédnosti za vyfeSeny problém, i zde
je uréen Sampion tymu, oviem ten uréi nékteré svého podfizené jako vedouciho vnéjsiho
fesitelského tymu a tento vedouci VnéRT je plné zodpovédny za ¢innost tymu, jakoz i za
prezentaci zjisténych vysledki. Bohuzel pravomoci tohoto vedouciho VnéRT nejsou

v praxi nikdy tak velké jako jsou pravomoci Sampiona tymu.

Sqa



Bakalarska priace — Zaver

7. ZAVER

V soucasne dobe, kdy ve svét¢ automobilového primyslu existuje prakticky ve
viech oblastech velka konkurence, musi podnik klast diraz nejen na maximaélni sniZovani
vitobnich nakladu, ale taktéz na pfizpusobeni vyroby pfani zakaznika, jakoz i na
udrzovani ¢ zvySovani jakosti produkovanych vyrobki v souladu s pozadavky norem

ISO S000.

Dnes je stale zfeteln€jSi nejen vyznam jakosti pro prosperitu firmy, ale i ta
skute¢nost. ze dosahovani vybornych vysledku tykajicich se jakosti vyrobku predpoklada
aktivni pfistup vrcholoveho managementu podniku k této problematice. Aby management
podniku mohl efektivné fidit systém kontroly a fizeni jakosti ve své spole¢nosti, musi mit
nejen pfesné informace tykajicich se jednotlivich ndkladd, ale tyto informace musi

predevSim miti véas a v uplné forme.

Ukolem mé bakalaiské price bylo na zakladé dvousemestrové praxe ve firmé
Skoda Auto pfedstavit systém SPL — Re3eni problémi predeviim z pohledu vyuziti
softwarového produktu SPL. Poté., z vlastnich zkuSenosti ziskanych praci na tomto
projektu. u zminéného systému nalézt piipadné nedostatky a urcit jeho pfednosti. Taktéz
jsem byl pozadan, abych se pokusil odhadnul budouci v¥voj systému SPL ve Skoda Auto,
a.s. Cilem této bakalafské prace bylo zadavatelem prace. oddélenim GQA, stanoveno
porovnani systému SPL a amerického systému Global 8D. a to pfedevsim z toho pohledu,
zda by bylo mozné nékteré z kroku, faktort ¢i ¢innosti pouzivanych v systému Global 8D

implementovat do systému SPL

Myslim si, ze mi nepfislusi kritizovat néktery. v t€to praci popisovany systém.
Nelze fici, Ze néktery z téchto systému je Spatny, pfipadné dokonce nevyhovujici a naproti
tomu, ze néktery ze systému je lep3i. Oba dva se v praxi uchytili a jsou aktivné pouZivany
dosud. Proto nechavam na posouzeni ¢tenafi, aby si z mého popisu udélal vlastni obrazek.,
zda podle jeho minéni je mozné néktery systém oznaCit jako lepsi €i horsi. Ja se
domnivam, Ze oba systémy jsou funkéni a vyhovujici. OvSem u obou systému se daji

nalézt uréité vlastnosti, které by zcela jisté byly pozitivnim pfinosem i pro druhy systém.

o A =




]Eakaléfské prace — Zaver

Za vysledek této prace je povazovana kapitola 6, ve které jsou porovnany oba
popisované systémy. Celkové vzato si myslim. Ze systém SPL, ktery se v soucasné dobé
zavadi ve vyrobnich haliach firmy Skoda Auto, as. vporovnani sléty provéfenym

systémem Global 8D uspél na vybornou.

Hlavni pfinos této bakalarské prace z mého hlediska spociva ve vetsi
informovanosti o systému SPL — Re3eni problémii a o fizeni kvality prostfednictvim tohoto
systému ve viech vyrobnich haléch firmy Skoda Auto. a.s. Prace ukazuje jednu z moznosti
vyuziti vypocetni techniky (potazmo informalniho systému) pfi sledovani, fizeni a

zlepSovani kvality vyroby vozi v oblasti automobilového priamyslu.
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Bakalarska prace — Seznam priloh
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SEZNAM PRILOH:

1. Kontrolni karta vozu pro systém SQS

ra

Vyvojové diagramy — systém SPL
(a) Novy problém
(b) Vnitini feditelsky tym

(¢) Vnéjsi resitelsky tym

VS ]

Vyvojové diagramy — systém Global 8D
(a) DO — Priprava na proces
(b) D1 - Ustanoveni tymu
(c) D2 - Popis problému
(d) D3 - Navrzeni doCasnych opatfeni
(e) D4 — Zakladni pfi¢ina a bod uniku
(f) D5 — Vybeér a verifikace trvalych napravnych opatreni
(g) D6 — Implementace a validace trvalych napravnych opatfeni
(h) D7 — Prevence vyskytu
(i) D8 — Uznani tymovych a individualnich tymovych prispévku
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1. KONTROLNI KARTA VOZU PRO SYSTEM SOS
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2. VYVOJOVE DIAGRAMY — SYSTEM SPL

(a) Novy problém
(b) Vnitrni reSitelsky tym

(c) Vng)si reSitelsky tym
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Metodika reSeni problémii - Vnitrni resitelsky tym
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Metodika ReSeni problémi - Vnéjsi resitelsky tvm
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3. VYVOJOVE DIAGRAMY — SYSTEM GLOBAL 8D
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D1 - Ustanoveni tymu
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3 - Navrzeni docasnych napravnych opatreni
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5- Vyber a verifikace trvalych napravnych opatreni
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6- Implementace a validace PCA
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